(ze§€ 2 — Larzadzanie finansami

Rozdziat 4 — Po co ci fundusze?

1) Misja, strategia, stabilnosc¢ (trwatosc)

W niniejszym T-Kicie rozumiemy termin ,zarzadzanie finansami" bardzo szeroko.
Podczas gdy zwykle zarzadzanie finansami oznaczatoby jedynie zajmowanie sie bu-
dzetem, ksiegowosc¢ i kontrole zasobdw finansowych, w naszym rozumieniu termin
ten obejmuje wszelkie aspekty efektywnego gromadzenia funduszy:

e informacja o finansowaniu i darczyncach

e rozwo0j projektow i kontrola ich jakosci

e kosztorysowanie, ksiegowos¢ i kontrola

e zdawanie raportow i dbatos¢ o budowanie relacji z darczyncami.

Misja, strategia i stabilno$¢ (trwatos¢) projektu lub organizacji musza by¢ punktem
wyjscia dla twoich wysitkow zbierania funduszy. Dlatego méwimy o nich na samym
poczatku niniejszej, drugiej czesci T-Kita.

Myslac o swojej organizacji i jej projektach, czy zastanawiasz sie najpierw nad tym, co
chcesz osiagna¢, czy tez jak zgromadzic pieniadze?

Zaktadamy, ze stosujesz to pierwsze podejscie. Najpierw pracujesz nad pomystem
i robisz plan projektu, a dopiero potem zajmujesz sie szczegétami planowania finan-
sowego i zbierania Srodkéw.

Pieniadze sa jednym z podstawowych narzedzi, ktére pomoga ci zrealizowa¢ ,mi-
sje" twojej organizacji badz projektu; potem musisz zamieni¢ ogdlny cel planowanej
inicjatywy w ,plan strategiczny”, okreslajacy poszczegdlne kroki, jakie nalezy przed-
siewziaé, by osiagnac ten cel. Pieniadze sa jednym z kluczy do ,stabilnos$ci" twojego
projektu. Zdobycie statego zrdodta dochodu i jak najlepsze jego wykorzystanie jest
najwazniejsze dla trwatosci twojej pracy.

Jednak silne poczucie celu i misji oraz dobrze przygotowany plan strategiczny o po-
rzadnej strukturze, obejmujacy aspekt trwatosci projektu, bardzo utatwiag samo zbie-
ranie funduszy. Dzieki temu zrobisz wrazenie na darczyncach, a to jest niezbedne do
uzyskania ich finansowego wsparcia.

Misja - plan strategiczny - trwatos¢: kluczowe pojecia dla skutecznego
fundraisera

Misja = szeroko zakrojony cel i kierunek dziatania twojej organizacji lub
projektu

Plan strategiczny = ogdlne kroki, jakie musisz przedsiewzia¢, aby
uzyskac cel

Trwatos¢ = zdolnos¢ utrzymania dziatan projektu przez caty zamierzony
okres czasu.

Jesli nie dotartes jeszcze do momentu, w ktérym miatbys jasno sprecyzowany plan, co
i w jaki sposéb masz robi¢, radzimy, aby$ poswiecit temu czas i przejrzat porady, ta-
kie, jak te zapewniane przez T-kity, na temat zarzadzania organizacja i projektem.
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Jaka organizacja jestescie?

Zrozumienie siebie samego jest pierwszym krokiem do tego, by zrozumieli cie
inni - a to jest kluczowy element twojej relacji z darczyncami. Jako organizacja
musicie mie¢ jasno ustalona strukture, etos, misje, cel i strategie.

Postaw sie w pozycji darczyncy. Co chciatbys wiedziec o organizacji, ktorej za-
mierzatby$ przekazad pieniadze?
e Kto jest w nia zaangazowany i jak te osoby sie tam znalazty?

e Kto jest odpowiedzialny za pieniadze ijak organizacja sprawuje nad tymi
osobami kontrole?

e Komu organizacja ma obowiazek sprawozdawac?

e Czy jakiekolwiek inne ciata sprawdzaja jakos¢ inicjatyw lub oferowanych
ustug?

e Skad mam wiedzieé¢, czy zrobia efektywny iwtasciwy uzytek z moich
pieniedzy?

2) ,Kodowanie” jezyka projektu
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Diagram pokazuje rézne stadia projektu, z naciskiem na proces finansowania. Przed-
stawia w szczegolnosci momenty, w ktérych osoba odpowiedzialna za fundraising
ma do odegrania szczegdlna role kodowania, filtrowania i odkodowywania infor-
macji o projekcie. Osoba, ktéra zajmuje sie w organizacji zdobywaniem funduszy,
jest w pewnym sensie ttumaczem jezyka projektu na jezyk darczyncy i vice versa.
Oczywiscie rézni darczyncy méwia czesto réznymi jezykami, wiec osoba ta musi byc,
w pewnym sensie, wielojezyczna.

Majac juz idee projektu i ukonczony wstepny plan, fundraiser musi ,zakodowac" ze-
brane o projekcie informacje na jezyk i forme, ktére fundator tatwo zrozumie. Filtruje
rowniez informacje, ktére nie beda wazne lub potrzebne potencjalnemu darczyncy.
Zalezy to od tego, na ile fundraiser rozumie darczynce. Poznanie jezyka i motywoéw
darczyncy jest niezbedne dla odniesienia sukcesu, gdy sktadamy aplikacje o dofi-
nansowanie, podobnie jak zwrdcenie uwagi na szczegétowe informacje co do tego,
w jaki sposéb przedtozy¢ wniosek. Jesli fundator zyczy sobie opisu projektu na zale-
dwie jednej stronie A4, to szesciostronicowa kolorowa broszurka nie bedzie dobrze

przyjeta.

Kojot radzi

Poznanie jezyka i motywoéw darczyncy jest niezbedne, by aplikacja odniosta
sukces, podobnie jak zwrécenie uwagi na szczegétowe informacje co do tego,
w jaki sposéb przedtozy¢ wniosek.

e Jakie zrédta informacji o darczyncach sa ci dostepne?

e Jakie istniejg przeszkody do uzyskania informacji i w jaki sposéb mozesz je
omina¢?

e Jak mozesz wykorzysta¢ doSwiadczenie wyniesione z kontaktow z darczyn-
cami w przesztos$ci?

Otrzymawszy pozytywna odpowiedz od darczyncy, fundraiser musi odkodowa¢ infor-
macje, jaka do niego dotarta. Jakie sa wymogi danego funduszu? Jakie sa ograniczenia
co do tego, jak mozna wydac pieniadze? Jakie zostaty narzucone ograniczenia czaso-
we i jak wptynie to na realizacje projektu?

Wsparcie finansowe (lub rzeczowe) oczywiscie pozwoli projektowi ruszy¢. Jak po-
kazuje diagram, obejmuje to ,robienie", ,wydawanie", ,monitoring" i ,utrzymywanie
relacji". Potem przychodzi ocena (bardzo istotny etap dla wielu funduszéw) i stwo-
rzenie raportu. Raport zbierze razem wiele informacji wymaganych przez darczynce,
wymaga jednak znéw przefiltrowania i zakodowania - oczywiscie nie po to, by ma-
nipulowac informacja czy wprowadzac darczynce w btad (wrecz przeciwnie), lecz aby
mie¢ pewnos¢, ze zadane przez niego pytania uzyskaty odpowiedzi w formie, jakiej
wymagat. | znéw, darczyhcy maja czesto wiele raportéw do przeczytania, totez po-
wszechnym wymogiem jest standardowy format. Warto sprawdzi¢, czy poza wymaga-
nym minimum fundator zyczy sobie réwniez kopii petnego raportu.

Kto jest w to zaangazowany?

Osoba odpowiedzialna za zbieranie funduszy z cata pewnosciag musi znac caty
projekt i mie¢ swobode dodawania wtasnych pomystéw i sugestii do wszyst-
kich jego aspektéw. Nie oznacza to, ze osoba ta bedzie jedyna zajmujaca sie
fundraisingiem. Tak jak z public relations czy marketingiem, wszyscy zaan-
gazowani w projekt moga miec¢ swoj wktad, nawet jesli jest to tylko wtasciwe
zachowanie i nie niszczenie reputacji organizagji.

Zbieranie Srodkéw na realizacje projektu powinno by¢ traktowane jako inte-
gralna cze$¢ zaangazowania - a dla niektérych bedzie to ich jedyna forma za-
angazowania. Sprobuj wyzwoli¢ kreatywnos¢ i energie we wszystkich osobach
realizujacych projekt, a wtedy wysitek gromadzenia funduszy przyniesie ocze-
kiwany efekt. Sam ten fakt bedzie znakiem dla darczyncéw, ze wasz projekt
to projekt wysokiej jakosci, ktéry zrobi najlepszy uzytek z przeznaczonych na
niego Srodkow.

<___________.
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