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7. Belli bafll› yaklafl›mlar

7.1 Akran e¤itimi
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Herkesin bildiği bir hikaye vardır: güneşli bir günde bir baba, eşi ile bakışıp on-
dan onay aldıktan sonra 12 yaşındaki oğlundan kendisine yürüyüş için eşlik etme-
sini ister. Yürüyüş sırasında baba acemi bir şekilde oğlunun sınıfında olabilecek
kızlar ile ilgili bir sohbet açar ve ardından ses tonunu değiştirerek ciddi bir şekil-
de oğlunun hayatın gerçeklerini bilme zamanının geldiğini söyler.  Bu konudan
gerçekten çok sıkılan oğlu okul arkadaşları, dergiler ve aralarındaki şakalaşmalar-
dan cinsel hayat ile ilgili pek çok şeyi çoktan bildiğini söyler ve eve dönüp futbol
oynamaya devam etmek için yalvarır.

En iyi uygulamalar – Somut bir örnek

Estonya’da birbirlerini liseden beri tan›yan ya da üniversitenin ilk y›l›nda tan›flm›fl olan gençlerden
oluflan 23 kiflilik bir grup birkaç akran e¤itimi projesi uygulad›lar. Bu projelerin ço¤u uyuflturucu
kullan›m›n› önleme, çocuk haklar›, sosyal beceriler ve e¤itim ile ilgiliydi. 2002 y›l›nda çal›flmalar›n
oda¤› sosyal beceriler ve çocuk haklar›na yönelik programlara kayd›r›ld›. Esas hedef grup yetimha-
nedeki çocuklar ve ihtiyaç sahibi di¤er çocuklard›. GENÇL‹K program›n›n “Grup Giriflimleri” kapsa-
m› alt›nda yetimhaneden 9-17 yafl aras›ndaki 20 çocuk ve gençten oluflan bir gruba yönelik sosyal
beceri e¤itimi düzenlendi. Projenin amac› yetimhanedeki çocuklar aras›nda uyuflturucu kullan›m›-
n› önlemek, sosyal becerilerini gelifltirmek ve kendi projelerini gerçeklefltirmeleri için onlar› teflvik
etmekti. ‹lk olarak, bu e¤itimler için gereken broflür, CD-ROM gibi malzemeleri biraraya getirdiler.
Bütün faaliyetlerde hedef gruplar›n› haz›rl›k çal›flmalar›na do¤rudan dahil ettiler, böylece projenin
esas k›s›mlar›na daha rahat odaklanabildikleri için verimlilikleri artt›. Tüm haz›rl›klar tamamland›k-
tan sonra e¤itimler Eylül 2002’de bafllat›ld›.

Güvenilir ya da do¤ru olsun olmas›n çocuk ve okul arkadafllar› aras›ndaki cinsel e¤itim ile ilgili bilgi al›fl-
verifli bir flekilde akran e¤itimi olarak nitelendirilebilir. Kirstie Lilley (2001), akran e¤itimini üç grupta de-
¤erlendirir:

• Enformel akran e¤itimi: Hikayede örneklendi¤i gibi gençlerin kendileri için önemli olan konularda e¤i-
timleri olmaks›z›n, kendili¤inden bilgi aktarmalar›.

• Formel akran e¤itimi: Gençlere içerik üzerinde fazla etkilerinin olmad›¤› belirli bir mesaj› iletmeleri söy-
lendi¤i durumlar.

• Burada tart›fl›lacak olan üçüncü bir akran e¤itimi ise gençlerin kendilerinin akranlar›na bilgi aktarmak
üzere bir program gelifltirebilmek için e¤itim almalar›d›r.

Akran e¤itimi kapsad›¤› tüm taraflar aç›s›ndan yararl›d›r. Akran e¤itimi verenler, özgüven, özsayg› ve pek
çok beceri kazan›rlar (Bkz. Bölüm 6.4. Özsayg›y› keflfetme). Akranlar› ise tan›d›klar› ve güvendikleri biri-
lerinden e¤lenceli bir yolla de¤erli bilgiler al›rlar ve hatta kendileri akran e¤itimi vermek için harekete ge-
çebilirler. Gençlik çal›flmalar› ve gençlik çal›flanlar› aç›s›ndan ise, akran e¤itimi daha büyük bir gruba hi-
tap edebilecek bir gençlik grubuna bilgi aktar›m›na yönelik bir yöntem teflkil eder.
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Akran e¤itimi – neden ifle yarar?

• Gençler yetişkinlerdense diğer gençlerden bilgi almayı tercih eder. Özellikle, sorunlu bir
ortamda yetişmiş olan gençlerin çevrelerindeki yetişkinler genellikle onları hayal kırıklığı-
na uğratmış olduğundan kendileri karşılaştıkları diğer yetişkinlere karşı da şüpheyle yak-
laşmaktadırlar. 

• Gençler, söylediklerinden dolayı bir yetişkinin yargıda bulunmasından korktuklarından,
hissettiklerini ya da düşündüklerini kendi aralarında daha kolay şekilde ve dürüstçe pay-
laşma eğilimindedirler. 

• Genellikle akranlar arasında soru sormak ve tartışmak daha kolay olur. 
• Gençler kendi yaşıtları ile kendilerini daha fazla özdeşleştirdikleri için akranlarından ge-

lecek bilgilerin daha güvenillir olduğunu düşünebilirler. 
• Akran eğitmenleri, akranlarına nasıl bir dil kullanarak yaklaşacaklarını bilir. 
• Akran eğitmenleri, konuları nasıl tartışacakları ve hangi özneleri kullanacakları konusun-

da kendi kararlarını verebilir.

Gençlerden oluflan bir gruba durup dururken “Aran›zda akran e¤itmeni olmak isteyen var m›?” gibi bir
soru sormak genellikle anlams›zd›r. Ancak, bu soru grubun kat›lm›fl oldu¤u bir faaliyetin sonras›ndaki iz-
leme sürecinde bir anlam ifade edebilir. De¤erlendirme s›ras›nda kendileri bir atölye, proje ya da etkinli¤i
yürütüyor olsalar yap›landan farkl› olarak ne yapacaklar›n› sormak yararl› olacakt›r. Gençlik çal›flanlar›
faaliyet s›ras›nda da gençleri kapasiteleri do¤rultusunda çözümler üretebilmeleri ve inisiyatif alabilmeleri
için teflvik edebilir.

Kaynakça bölümünde de görebilece¤iniz gibi akran e¤itimi projeleri ile ilgili pek çok k›lavuz bulunmakta-
d›r. Ancak, akran e¤itimi programlar›n›n ço¤u gençli¤e yönelik çal›flmalara aflina olan potansiyel akran
e¤itmenleri ve akran e¤itmenleri taraf›ndan düzenlenen atölyelere kat›lan gençlere odakland›¤›ndan deza-
vantajl› gruplardaki akran e¤itmenleri ve akran gruplar›na yönelik çal›flmalar için birkaç yararl› noktaya
de¤inmek anlaml› olacakt›r.

Akran e¤itimi sürecine k›lavuzluk etmek

Akran e¤itmeni olmak isteyen imkan› k›s›tl› gençlere k›lavuzluk, güvenlerini k›rmamak için oldukça dikkat-
li yap›lmal›d›r (Bkz. Bölüm 6.3. Güven oluflturma). Bu gençlerin bir k›sm› planlama konusunda zorluk ya-
flayabilir ve herhangi bir terslik durumunda pes etmeye daha e¤ilimli olabilir. Bu nedenle onlar› özgüven ve
özsayg›s› olan gençlerden daha çok teflvik etmeniz ve harekete geçirmeniz gerekecektir (Bkz. Bölüm 6.4. Öz-
sayg›y› keflfetme). Bu ayn› zamanda gençlerle düzenli flekilde toplant›lar yapmay› planlamak anlam›na da
gelmektedir. Ascher’in (1988) da belirtti¤i gibi gençlik çal›flanlar›n›n ne yapaca¤›n›n önceden kestirilememe-
si “iliflkilere zarar vermekte ve güvensizli¤i pekifltirmektedir”. Verdi¤iniz deste¤in d›fl›nda, uygulad›¤›n›z
yöntemi gençlerin alt›ndan kalkabilece¤i hale getirebilmek için fazladan zaman ay›rman›z gerekecektir. Ken-
di akranlar›na ö¤reteceklerinin içerikleri konusunda öncelikli olarak kendileri çal›flacak olsalar dahi bilgi-
nin öncelikle onlar için anlafl›labilir olmas› gerekir. Süreç çok fazla okuma yapma, çal›flma gibi görevler içe-
rirse rahats›z hissedecek ve daha kolay b›rakma e¤iliminde olacaklard›r; bu da sizin dikkatlice kurdu¤unuz
iliflkiye zarar verecektir. Bilginin akran e¤itmenlerine net olarak aktar›lmad›¤› durumlarda ise e¤itim vere-
cekleri akranlar›na eksik ya da yanl›fl olarak iletmeleri söz konusu olacak, bu da sizi s›k›nt›ya sokacakt›r.
Burada en önemli olan nokta gençlerin programlar› kendilerinin tasarlamas›, gelifltirmesi ve uygulamas›d›r.
Ancak, gençlik çal›flanlar› akran e¤itmenlerinin içini doldurabilecekleri net bir çerçeve ortaya koymal›d›r.
Böylece hem haz›rl›k toplant›lar› hem de atölye çal›flmalar› birbirlerini tamamlay›c› hale gelir. Toplant›lar›n
her biri gençlerin kapasitelerine iliflkin bir konuyu kapsamal›, ayn› zamanda s›k›c› olmayan ve çok yüksek
hedeflerin konulmad›¤› flekilde bir miktar zorlay›c› olmal›. Haz›rl›k toplant›lar› ve atölyeleri düzenlerken,
gençlerin karfl›laflabilece¤i engelleri de ak›lda tutmak gerekir (bkz. Bölüm 3.1. Engeller).

Uygun haz›rl›k ve destek ile, akran e¤itimi standart gençlik çal›flmalar›n›n ulaflamayaca¤› sonuçlar verebi-
lir. Ayn› zamanda, akran e¤itimi konusunda bilgi al›flveriflinde bulunmak ve akran e¤itmenlerine gençlik
çal›flanlar›nca destek verilmesi oldukça yararl› olabilir (bkz. Bölüm 4.2. Ortakl›klar kurma). Bu durumda
farkl› örgütler ve çal›flma alanlar›ndan gelen genç akran e¤itmenleri biraraya gelip birbirlerine kendi dene-
yimlerinden bahsederek birbirlerini e¤itme konusunda yard›mc› olurlar.



Sözleflme yaklafl›m›, gençlik çal›flanlar›n›n imkan› k›s›tl› gençler ile birlikte çal›fl›rken kullanabilecekleri ek
bir yöntemdir. Burada gençlik çal›flanlar› ile genç birey okul ya da gençlik kulübündeki davran›fllar, uyufl-
turucu kullan›m›n› azaltma, ifl arama gibi olumlu yönde de¤iflim hedeflerini ortaya koyar ve birlikte bu he-
deflere ulaflma konusunda somut ad›mlar ve yönergeler gelifltirir. Bütün bu aflamalar, t›pk› bir sözleflme gi-
bi, üzerinde uzlafl›lm›fl ve ba¤lay›c›l›¤› olan bir iyi niyet çerçevesine oturtulmufltur. Bu sözleflme düzenli ola-
rak izlenir ve belirli aral›klarla (veya bozuldu¤unda) her iki taraf aç›s›ndan da de¤erlendirilir.

Sözleflme yaklafl›m› gençlik çal›flanlar› ile genç birey aras›nda bir taahhüt ve karfl›l›kl› güvene dayanmak-
tad›r. Her iki taraf, sözleflmenin geliflimi içinde eflittir ve ilgili hak ve görevler ba¤lam›nda gerçeklefltirile-
cek ifller konusunda sorumluluk al›rlar. Bu yaklafl›m, ister belirli bir proje çerçevesinde ister günlük hayat-
ta, birebir iliflkilerde ya da grupla kullan›labilir.

Afla¤›da, gençlik çal›flan›n›n birlikte çal›flaca¤› genç bireyi bir süredir tan›d›¤› birebir durumda sözleflme pe-
dagojisi denilen kavram tan›mlanmaktad›r.
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En iyi uygulamalar – Somut bir örnek

‹ngiltere Brighton’daki “Care 2 Share” akran e¤itim program› 16-25 yafl grubundaki farkl› beceri-
lere sahip gençlere pek çok ö¤renme imkan› sunmaktad›r. Program, ö¤retmenlik ya da gençli¤e yö-
nelik çal›flma yapmaya ilgi duyan e¤itmenler ile çeflitli nedenlerden dolay› e¤itimden kopmufl olan
gençleri bir araya getirmektedir. 
Akran e¤itmenleri bir bölgedeki akran e¤itimi program›na kat›l›rlar. Bir veya birkaç akranlar›na da
uzlafl›lm›fl olan ö¤renme hedefleri do¤rultusunda okuryazarl›k, aritmetik ve baz› temel beceri alan-
lar› üzerinde birlikte çal›flmalar› için destek verirler. Proje, tüm gençleri kendilerini gelifltirme ko-
nusundaki yollar›n› kendileri belirlemeleri için teflvik eder ve formel e¤itime ya da istihdama yönel-
meleri için destek verir. 2002-2003 döneminde proje, kat›l›mc›lar›n›n yar›s›n›n akreditasyon almala-
r› için desteklemeyi amaçlamaktad›r. Akran e¤itmenleri ve e¤itim verdikleri akranlar› bu ba¤lam-
da proje personeli taraf›ndan izlenmektedir.
E¤itmenler ve e¤itim alanlar, proje yönetimi, bütçeleme ve di¤er mali beceriler, al›flverifl, müflteri
hizmetleri ve hizmet sunumu becerileri gibi konular› C2S’nin bafllat›ld›¤› gençlik merkezindeki ba-
r› birlikte iflleterek ö¤renmektedirler. Gençler bar›n yeniden düzenlenmesi ve merkezin bilgisayar
bölümünün tasarlanmas›, bütçeleme ve muhasebe hesaplar›n› kendileri yürütmeleri, projenin ge-
liflimine iliflkin olarak düzenli flekilde tak›m toplant›lar› yapmak gibi proje için önemli derecede so-
rumluluklar almaktad›rlar.

7.2 Sözleflme yaklafl›m›

Benoît

Mida-Briot

Sözleflme yaklafl›m›:

• Her iki taraf arasında güven ilişkisine, 

• Başarılara dayalı deneyimlerin kademeli olarak gerçekleştirilmesini hedeflemeye, 

• Genç bireyin ihtiyaçları, beklentileri ve kapasitesine göre şekillendirilmiş bir projenin
uygulanmasına ilişkin bir uzlaşmaya,

• Tarafların ulaşılacak ortak hedefleri gerçekleştirme yükümlülüklerine,

• Her iki taraf için net olarak belirlenmiş roller, görevler, haklar ve sorumluluklara, 

• Genç bireyi karar verebilecek, ortaklık kurabilecek, bir anlaşmaya bağlı kalabilecek ve
tutarlı davranabilecek, sorumlu bir muhatap olarak görmeye dayanan bir araçtır. 

Sözleflme yaklafl›m› bir araçt›r ve kendi bafl›na bir hedef de¤ildir.
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Önemli ipuçlar›

• Genç birey sözleşmenin oluşturulmasına mutlaka katılmalıdır: sözleşme ile gerçekçi he-
defler konmalıdır. 

• Asıl amaca giden yolda genel amaçlar düzenli olarak küçük başarılar elde etmeyi sağlaya-
cak şekilde daha küçük, ara hedeflere indirgenmelidir. 

• Amaçları ve farklı ara aşamaları tanımlarken genç bireyin mümkün oldukça somut ve fay-
dacı yaklaşmasını sağlamak gerekir. 

• Amaçlar, aşamalar, tarafların hak ve sorumlulukları, roller ve görevleri çok net şekilde ta-
nımlanmalı, fakat çok fazla ayrıntının içinde boğulmamaya dikkat edilmelidir. 

• Resmi veya gayrıresmi değerlendirme dönemlerini içeren kesin bir zaman planı üzerinde
uzlaşılmalıdır. 

• Sözleşmenin genç bireyin projesinin uygulaması boyunca referans noktası olacağı akıldan
çıkarılmamalıdır. 

• Gerekli durumlarda sözleşmede değişiklik yapılabilir ancak sözleşmenin güvenilirliğini et-
kileyecek sıklıkla içerik değişikliği yapmaktan kaçınılmalıdır. 

• Sözleşmede taraflardan birinin sözleşmenin gereklerini yerine getirmediği durumlarda ne
yapılacağına ilişkin bir madde bulunmalıdır. 

• Sözleşme belgesinin şekline karar verirken fazla resmi olmamasına dikkat edilmelidir.

Sözleflme yaklafl›m› ne zaman kullan›lmal›?
Bu yaklafl›m› uygulamak için do¤ru zamanlama, birlikte çal›flt›¤›n›z gençler ve içinde bulunduklar› duru-
ma ba¤l›d›r. Genç bireyin böyle bir mücadele için haz›r olup olmad›¤›na gençlik çal›flan› karar verecektir.
Gençler belirli bir projeye ilgi duyduklar›n› ya da kendi hayatlar›nda birtak›m fleyleri de¤ifltirmek istedik-
lerini kendileri göstermelidir, böylece kendilerini bir süre için taahhüt alt›na sokabilecekleri anlafl›lacakt›r.
Gençlerin karfl›s›na bir sözleflmeyle ç›karken, bunun çok resmi ya da üstten bakarm›fl gibi alg›lanmamas›-
na dikkat edilmelidir. Sözleflme, asl›nda her iki taraf için konulan hedeflere ulaflma konusunda net bir so-
rumluluk paylafl›m› içeren güvenli bir çerçeve sunmaktad›r.

Sözleflmenin içeri¤i nas›l olmal›?
Sözleflmenin içeri¤i genç birey ile birlikte belirlenmeli ve üzerinde uzlafl›ya var›lmal›d›r. Sözleflme genellik-
le, belirli bir zaman içinde gerçekleflecek somut bir proje içinde oluflturulur. Genç bireye yeni sorumluluk-
lar yüklerken gençlik çal›flan›n›n da vermeyi taahhüt etti¤i deste¤i tan›mlar. Burada hedefler konusunda
gerçekçi olmak gerekir. Sözleflme, her bireyin özelliklerine uygun flekilde tasarlanmal› ve kendisi ile yap›-
lan bireysel çal›flmaya dayand›r›lmal›d›r. Sözleflmenin kendisinin genç birey için bir engel teflkil etmemesi-
ne dikkat etmek gerekir.

Sözleflmenin uygulanmas›nda gençlik çal›flanlar›n›n rolü
Gençlik çal›flanlar› sözleflmeye taraf olman›n d›fl›nda önemli bir rol üstlenir: herhangi bir sorunun müm-
kün oldu¤u kadar erken fark›na varabilmek için genç bireyle iletiflim ak›fl›n› güçlendirmesi gerekir. Genç
birey zorluklarla karfl›laflt›¤›n› itiraf etmek istemeyebilir. Bu durumda bir sorunu çözmek ya da zor bir du-
rumla bafla ç›kabilmek için gençlik çal›flanlar›n›n, cesaretlendirmek ve yard›m etmek için, destek vermek
ve güçlendirmek için genç bireyin yan›nda olmalar› gerekir. Bu da baflar›s›zl›klar yerine baflar›lara dayanan
e¤itim çal›flmas› yaklafl›m›na uygundur.

Sözleflmenin yerine getirilmemesi durumunda ne yap›lmal›?
Gençlik çal›flanlar› hedef gruplar› ile sözleflme yaklafl›m› kullanarak çal›fl›rken baz› beklenmedik geliflme-
lerle karfl›laflmaya da haz›rl›kl› olmal›d›r. E¤er genç birey sözleflmeyi feshetmek istiyorsa, bu durumda ön-
celikle projeden çekilmek istemesinin nedenleri çözümlemeye çal›fl›lmal› ve bunlar için birfleyler yap›l›p ya-
p›lamayaca¤›na bak›lmal›d›r. Burada sözleflmeyi bir süreli¤ine ask›ya almak bir seçenek olabilir. E¤er genç
birey durumdan hâlâ rahats›zsa, sözleflmede de¤ifliklik yap›lmas› önerilebilir. Sözleflmenin feshedilmesi ise
sadece en son çare olarak görülmelidir. Her halükarda genç bireyin menfaati ön planda olmal›d›r.
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Sözleflmenin gerekleri yerine getirilmedi¤inde:

• Derhal tepki verip genç bireye sözleşmeye uymadığını farkettiğinizi söyleyin. 

• Genç birey ile konuyu tartışın. 

• Yüzleşmekten kaçınmak adına sözleşmeye uyulmamasına göz yummayın. Bu hem sözleş-
menin değerini hem de genç bireye karşı sizin pozisyonunuzu zedeler. 

• Sözleşmeye uyulmamasını tartışırken hükümlerde bulunmamaya ya da suçlayıcı olmama-
ya dikkat edin. Daha yapıcı bir iletişim kurma yoluna gidin. 

• Süreyi uzatma, ikinci bir şans tanıma, daha fazla destek önerme gibi çeşitli yeni yaklaşım-
lar için açık kapı bırakın. 

• Eğer aynı birey ile yeni bir sözleşme yaparak çalışmaya karar verirseniz, bununla başa çı-
kabileceğinizden emin olun çünkü bazı durumlarda tekrar çalışmak mümkün olmayabilir
ve bunun farkına varmak önemlidir. 

• Yaptırımlardan kaçının ancak sözleşmenin gereklerinin yerine getirilmediği durumlarda
ne yapılacağına ilişkin prosedürleri öngörmeye çalışın.

7.3 Çat›flma yönetimi

Zorluklar cesaret kırıcı değil harekete geçiricidir. İnsan ruhu çatışmalar ile güçlenir. William
Ellery Channing

“Çatışma: ilkel arzular ve içgüdüler ile ahlaki, dini ve etik idealler arasındaki mücadele, zıt
güçlerin çekişmesi, anlaşmazlık, düşmanlık”. Webster Sözlü¤ü

Sözleflmenin nihai de¤erlendirmesi ve sonras›

Sözleflme süresinin sonunda yap›lacak nihai de¤erlendirme gerçekleflen baflar›lar›n ve sözleflmede öngörül-
dü¤ü halde gerçeklefltirilemeyenlerin bir dökümünü yapmal›d›r. Çok da resmi olmamakla beraber bu de-
¤erlendirme genç bireyin baflar›lar›n›n bir sertifika, bir hediye ya da yeni sorumluluklar tan›nmas› gibi çe-
flitli araçlarla bir flekilde tan›nd›¤›n› göstermelidir. Bu durum onlar›n özgüvenlerini ve özsayg›lar›n› güçlen-
direcektir.

Sözleflmenin bitmesi iflin bitti¤i anlam›na gelmez. Projenin bitiminden önce genç bireyin kendi geliflimini
sürdürmesi için sözleflme sonras›ndaki aflamalar üzerinde düflünmek de oldukça önemlidir. Sözleflme yak-
lafl›m›nda en ideal sonuç art›k genç bireyin daha fazla sözleflmeye gerek duymadan, yard›m olmadan yafla-
m›nda kendi yolunu bulabilmesidir ancak bu da bir anda olamaz. Gençlik çal›flanlar› proje tamamland›k-
tan sonra genç bireye müdahalelerini kademeli olarak azaltmal›d›r. Böylece ba¤›ml›l›¤a dayal› iliflkiler ya-
ratmaktan kaç›nm›fl olacakt›r (bkz. Bölüm 6.1. Etik).

Çince’de çat›flma kelimesi tehlike ve f›rsat kelimelerinden oluflmaktad›r. Çat›flma yaflam›n kaç›n›lmaz bir
parças› olarak kabul edildi¤inde, geçmifl deneyimleri ne olursa olsun gençlere yaflamlar›ndaki çat›flmalar-
daki tehlikeler kadar f›rsatlar› da keflfetme olana¤› verilmelidir. Her çat›flma geliflme ve olumlu yönde de-
¤iflim için bir potansiyel tafl›r. Ancak ço¤u insan için çat›flma genellikle fliddet ve y›k›m ile birlikte an›lan
olumsuz bir deneyimdir.
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Çat›flma, e¤er uygun flekilde ele al›n›rsa y›k›c› olmak durumunda de¤ildir. Beceri kazand›rma ve güçlendir-
me için de¤erli bir araç haline de gelebilir: Her bireyin sayg› görmeyi haketti¤i varsay›m›na dayanan gü-
venli bir ortamda fark›na var›l›p incelendi¤inde bafla ç›kma ve yönetme teknikleri sa¤layabilir. Bu aç›dan
bak›ld›¤›nda, çat›flma yönetiminin daha önceki bölümlerde ele al›nan özsayg› ve güvenle de ayr›lmaz flekil-
de iç içe geçti¤i görülebilir.

Haks›zl›k, adaletsizlik ve temel ihtiyaçlar›n karfl›lanamamas› özellikle baflka alternatifin olmad›¤›n›n gö-
rüldü¤ü durumlarda fliddeti körüklemektedir. Ancak fliddet, fliddete maruz kalan kadar fliddet uygulayan-
da da ac›, kin ve y›k›m kal›nt›lar› b›rakmaktad›r.

Çat›flma, ihtiyaç, istek, amaç ya da de¤erlerindeki farkl›l›klardan dolay› iki ya da daha fazla bireyin bir-
birine karfl› ç›kma durumunda ortaya ç›kar. Neredeyse her zaman öfke, hayalk›r›kl›¤›, ac›, endifle ya da
korku hisleri ile ilintilidir. De¤erlerin, ideolojilerin ya da amaçlar›n çat›flmas›, bir baflkas›n›n yaklafl›m›n›
takdir edememek, k›s›tl› kaynaklar›n paylafl›m›nda mücadele, bir baflkas›n›n hareketine misilleme yapma
gibi pek çok etmenden kaynaklanabilir. Glasser (1984) aidiyet, güç, özgürlük ve e¤lence olarak niteledi-
¤i dört psikolojik ihtiyac›n yan›s›ra tüm insanlarda ortak olan fizyolojik hayatta kalma ihtiyac› tan›mlar.
Bu yolla, özellikle bir taraf›n kendi psikolojik (uç örneklerde fizyolojik) ihtiyaçlar›n›n baflka biri taraf›n-
dan tehdit edildi¤ine inand›¤› durumlarda, ihtiyaçlar›n› karfl›lamak için izledi¤i yöntemlerin çat›flmaya
neden olabilece¤ini ifade eder. Elbette, davran›fllar›m›z›n ço¤u önceki deneyimlerimizin pekifltirmesi so-
nucu olarak ortaya ç›kar çünkü neyin ifle yaray›p neyin yaramad›¤›n› görmüflüzdür. E¤er ba¤›ran ve kuy-
ru¤un önüne do¤ru itiflen birisi an›nda dikkat çekebiliyorsa, ona karfl› asabi bir yaklafl›m ile sinir bozma-
ya ne gerek var?

Etkili iletiflim, problem çözmek ve menfaatlere odaklanarak müzakere etme gibi çeflitli beceriler gelifltirile-
rek ve kullan›larak çat›flmay› yönetmek mümkündür. Geçmiflte olanlara iliflkin suçlar, hatalar ve sorumlu-
luklara dikkat çekerek konumlardan çok menfaatlere (yani uyuflmazl›¤a taraf olan tüm bireylerin ihtiyaç-
lar› ya da isteklerine) odakl› flekilde, müzakere edildi¤inde her iki taraf için tart›flma ve sorunlar› çözme
yönünde beraber çal›flma f›rsat› olacakt›r.

Çat›flman›n nas›l yönetilece¤ini araflt›rman›n amac›, çat›flman›n kaynaklar›n› anlamak ve ortaya ç›kan
güçlü duygular›n bir güçlenme hissine, daha olumlu insan iliflkilerine ve kiflisel de¤er hissine dönüflmesini
sa¤lamakt›r. Kiflisel tehlike ve bilinmeyene duyulan korkular afl›ld›ktan sonra bireyler çat›flman›n uygun
flekilde ele al›nmas› durumunda yap›c› olabilece¤ini görmeye bafllayabilirler. Çat›flma yönetimi dersine ka-
t›lan bir gönüllünün gözlemlerinde de bunu görebiliriz: “Çat›flma ile ilgili daha önce hiç düflünmedi¤im
birfleylerin fark›na vard›m... Çat›flma olmayan bir dünyada yaflamak istemem. Çat›flmay› seviyorum çün-
kü çat›flma insanlar›n canl› olduklar› anlam›na geliyor. Eskiden çat›flmadan nefret ederdim ve hatta kor-
kard›m ama flimdi korkmuyorum. Mükemmel bir dünyada yaflamak istemedi¤inizi farketmeniz gerçekten
çok ilginç”.

Bu keflif yolculu¤unda gençlik çal›flanlar› gençlere karfl› aç›k olmal›, yarg›larda bulunmaktan kaç›nmal›,
anlay›fll›, olumlu ve dikkatli bir yaklafl›m sergilemelidir. Kat›l›mc›lar›n çat›flma ile karfl› karfl›ya kalman›n
cesurca, heyecanl› ve zorlay›c› bir deneyim oldu¤unun fark›na varmalar›na yard›m etmelidir. Araya girmek,
arabulucu olmak cesaret ister çünkü çat›flmalarda genellikle karfl› konulamaz kiflisel enerjiler aç›¤a ç›kar
ve durum oldukça hararetli bir aflamadayken müdahale etmek zordur.

Becerikli gençlik çal›flanlar›, birlikte çal›flt›klar› gençlere temelde iletiflim ve iflbirli¤inin keflfedilmesi yoluy-
la provokatif durumlar karfl›s›nda alternatif yaklafl›mlar› prova etme olana¤› sunabilir. Sayg› duydu¤unuz
ve karfl›l›kl› iflbirli¤i ve güvenin baflar›n›n anahtar› oldu¤u pek çok deneyimi birlikte yaflad›¤›n›z birisine
sald›rmak zordur. Daha önceki bölümlerde de tart›fl›ld›¤› gibi kendinize de¤er vermeyi ö¤renmek ayn› za-
manda baflkalar›na de¤er vermekle de iliflkilidir.

Ak›lda tutulmas› gereken baflka bir nokta da gençlik çal›flanlar›n›n çat›flma yönetimini sadece gençler için
bir araç olarak de¤il kendi kiflisel güvenliklerini sa¤lamak için bir ö¤renme olana¤› olarak de¤erlendirme-
leridir. Ellerinden gelenin en iyisini yapmaya çal›flmalar›na ra¤men, durum bir felakete dönüflmek üzerey-
ken mücadele etmek yerine oradan ayr›lman›n daha iyi olaca¤›n›, birlikte çal›flt›klar› gençler gibi kendile-
rinin de anlamalar› gerekir.
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Çat›flma yönetimi yaklafl›m› uygularken:

• Zaman s›n›rlar› koyarak çal›flman›n s›n›rlar›n› oluflturun. Kat›l›mc›lar›n bir oturumdan karmafl›k hisler-
le ayr›lmalar› yanl›fl birfley de¤ildir. Ancak önemli olan hissettiklerine sayg› göstermek ve denetim alt›n-
daki bir ortam içinde olup biten üzerinde düflünmeleri için zaman tan›makt›r. Sakinleflmek için zaman
ay›rmak önemlidir. S›n›rlar› oluflturmak, herkesin kurallar› ya da yönergeleri anlay›p, uzlaflt›klar› bir gü-
vence hissi ve ortam› yaratmakla ilintilidir.

• Beklenmeyenle karfl›laflmaya haz›r olun ve yapaca¤›n›z herhangi bir çal›flmaya pek çok tepki alabilece-
¤inizin fark›nda olun.

• Aktif olarak dinleyin, yani sorunu anlamaya yard›mc› olacak flekilde içerik, anlam ve duygulara yöne-
lik olarak dinleyin ve sonras›nda dinlediklerinizi “San›r›m söylediklerin .......d›? Do¤ru mu anlam›fl›m?”
gibi sorularla özetlemeye ya da yeniden ifade etmeye çal›fl›n. Böylece konuyu bir önerme ya da yorumu
yeniden de¤erlendirerek bir problem çözme çerçevesine oturtmufl oluruz.

• Herhangi bir kat›l›mc› sinirlenirse, kendinizi suçlamay›n. Her kat›l›mc›n›n kendisini yap›lan faaliyet ile
nas›l iliflkilendirdi¤i kolaylaflt›r›c› olarak sizin sorumlulu¤unuz alt›nda olmas›na karfl›l›k genç birey de
bundan ayn› flekilde sorumludur.

• Olup bitenleri kiflisel olarak almay›n. Sözlü taciz ya da hakaret genç bireyin sizinle ilgili de¤il, kendisi
ya da çal›flma hakk›ndaki hislerinin ifadesi olabilir. Bir yapt›r›m ya da sansüre maruz kalmadan öfkesi-
ni bu flekilde d›fla vurmas›na ilk kez izin veriliyor olabilece¤ini akl›n›zdan ç›karmay›n. Mümkünse, ka-
t›l›mc›lar›n kiflilere de¤il sorunlara odaklanmalar›n› sa¤lamaya çal›fl›n.

• Çözümler önermeyin; kat›l›mc›lar›n kendi çözümlerine ulaflmalar› için zemin sa¤lay›n.

• Son olarak kendi s›n›rlar›n›z›n fark›nda olun. Kendinizi ve birlikte çal›flt›¤›n›z bireyleri tehlikeye atma-
y›n. Durumun ç›¤›r›ndan ç›kt›¤›n› farketti¤iniz anda ya bir ara verin ya da oturumu sonland›r›n. Gere-
kirse yard›m isteyin.




