7. Belli bash yaklasimlar

7.1 Akran egitimi

Herkesin bildigi bir hikaye vardir: giinesli bir gtinde bir baba, esi ile bakisip on-
dan onay aldiktan sonra 12 yasindaki oglundan kendisine ytriyus icin eslik etme-
sini ister. YUruyUs sirasinda baba acemi bir sekilde oglunun sinifinda olabilecek
kizlar ile ilgili bir sohbet acar ve ardindan ses tonunu degistirerek ciddi bir sekil-
de oglunun hayatin gerceklerini bilme zamaninin geldigini séyler. Bu konudan
gercekten ¢ok sikilan oglu okul arkadaslari, dergiler ve aralarindaki sakalasmalar-
dan cinsel hayat ile ilgili pek ¢ok seyi coktan bildigini sdyler ve eve donup futbol
oynamaya devam etmek icin yalvarir.

Guvenilir ya da dogru olsun olmasin ¢ocuk ve okul arkadaslari arasindaki cinsel egitim ile ilgili bilgi alis-
verisi bir gekilde akran egitimi olarak nitelendirilebilir. Kirstie Lilley (2001), akran egitimini ii¢ grupta de-
gerlendirir:

® Enformel akran egitimi: Hikayede 6rneklendigi gibi genglerin kendileri i¢in onemli olan konularda egi-
timleri olmaksizin, kendiliginden bilgi aktarmalari.

® Formel akran egitimi: Genglere icerik tizerinde fazla etkilerinin olmadig: belirli bir mesaji iletmeleri soy-
lendigi durumlar.

® Burada tartisilacak olan tigiincii bir akran egitimi ise genglerin kendilerinin akranlarina bilgi aktarmak
lizere bir program gelistirebilmek icin egitim almalaridir.

Akran egitimi kapsadigi tim taraflar agisindan yararlidir. Akran egitimi verenler, 6zguven, 6zsaygi ve pek
cok beceri kazanirlar (Bkz. Boliim 6.4. Ogzsaygiy: kesfetme). Akranlari ise tanidiklar: ve giivendikleri biri-
lerinden eglenceli bir yolla degerli bilgiler alirlar ve hatta kendileri akran egitimi vermek i¢in harekete ge-
cebilirler. Genglik ¢alismalar1 ve genglik ¢alisanlar agisindan ise, akran egitimi daha biiyiik bir gruba hi-
tap edebilecek bir genclik grubuna bilgi aktarimina yonelik bir yontem tegkil eder.
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Estonya’da birbirlerini liseden beri taniyan ya da tniversitenin ilk yilinda tanismis olan genclerden
olusan 23 kisilik bir grup birkac akran egitimi projesi uyguladilar. Bu projelerin ¢cogu uyusturucu
kullanimini énleme, cocuk haklari, sosyal beceriler ve egitim ile ilgiliydi. 2002 yilinda calismalarin
odagi sosyal beceriler ve cocuk haklarina yénelik programlara kaydirildi. Esas hedef grup yetimha-
nedeki cocuklar ve ihtiyac sahibi diger cocuklardi. GENCLIK programinin “Grup Girisimleri” kapsa-
mi altinda yetimhaneden 9-17 yas arasindaki 20 ¢cocuk ve gencgten olusan bir gruba yénelik sosyal
beceri egitimi dtizenlendi. Projenin amaci yetimhanedeki ¢cocuklar arasinda uyusturucu kullanimi-
ni 6nlemek, sosyal becerilerini gelistirmek ve kendi projelerini gerceklestirmeleri icin onlari tesvik
etmekti. ilk olarak, bu egitimler icin gereken brostir, CD-ROM gibi malzemeleri biraraya getirdiler.
Bdtin faaliyetlerde hedef gruplarini hazirlik calismalarina dogrudan dahil ettiler, béylece projenin
esas kisimlarina daha rahat odaklanabildikleri icin verimlilikleri artti. Tim hazirliklar tamamlandik-
tan sonra egitimler Eyltl 2002°de bagslatild!.
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Akran egitimi - neden ise yarar?

® Gencler yetiskinlerdense diger genclerden bilgi almayi tercih eder. Ozellikle, sorunlu bir
ortamda yetismis olan genclerin cevrelerindeki yetiskinler genellikle onlari hayal kirikligi-
na ugratmis oldugundan kendileri karsilastiklari diger yetiskinlere karsi da siipheyle yak-
lasmaktadirlar.

® Gencler, soylediklerinden dolayi bir yetiskinin yargida bulunmasindan korktuklarindan,
hissettiklerini ya da distinduklerini kendi aralarinda daha kolay sekilde ve durustce pay-
lasma egilimindedirler.

® Genellikle akranlar arasinda soru sormak ve tartismak daha kolay olur.

® Gengler kendi yasitlari ile kendilerini daha fazla 6zdeslestirdikleri i¢in akranlarindan ge-
lecek bilgilerin daha gavenillir oldugunu distnebilirler.

® Akran egitmenleri, akranlarina nasil bir dil kullanarak yaklasacaklarini bilir.

® Akran egitmenleri, konulari nasil tartisacaklari ve hangi 6zneleri kullanacaklari konusun-
da kendi kararlarini verebilir.

Genglerden olusan bir gruba durup dururken “Aranizda akran egitmeni olmak isteyen var mi?” gibi bir
soru sormak genellikle anlamsizdir. Ancak, bu soru grubun katilmis oldugu bir faaliyetin sonrasindaki iz-
leme siirecinde bir anlam ifade edebilir. Degerlendirme sirasinda kendileri bir atolye, proje ya da etkinligi
yuritiiyor olsalar yapilandan farkli olarak ne yapacaklarini sormak yararli olacaktir. Genglik ¢aliganlar:
faaliyet sirasinda da gencleri kapasiteleri dogrultusunda ¢oziimler tiretebilmeleri ve inisiyatif alabilmeleri
icin tegvik edebilir.

Kaynakga bolimiinde de gorebileceginiz gibi akran egitimi projeleri ile ilgili pek ¢ok kilavuz bulunmakta-
dir. Ancak, akran egitimi programlarinin ¢cogu genglige yonelik ¢aligmalara agina olan potansiyel akran
egitmenleri ve akran egitmenleri tarafindan dizenlenen atélyelere katilan genglere odaklandigindan deza-
vantajli gruplardaki akran egitmenleri ve akran gruplarina yonelik ¢aligmalar igin birkag yararli noktaya
deginmek anlamli olacaktir.

Akran egitimi siurecine kilavuzluk etmek

Akran egitmeni olmak isteyen imkani kisith genglere kilavuzluk, giivenlerini kirmamak igin oldukga dikkat-
li yapilmalidir (Bkz. Boliim 6.3. Giiven olusturma). Bu genglerin bir kismi planlama konusunda zorluk ya-
sayabilir ve herhangi bir terslik durumunda pes etmeye daha egilimli olabilir. Bu nedenle onlar1 6zgiiven ve
dzsaygisi olan genclerden daha ¢ok tesvik etmeniz ve harekete gecirmeniz gerekecektir (Bkz. Boliim 6.4. Oz-
saygryi kesfetme). Bu ayni zamanda genglerle duzenli sekilde toplantilar yapmayi planlamak anlamina da
gelmektedir. Ascher’in (1988) da belirttigi gibi genglik ¢alisanlarinin ne yapacaginin 6nceden kestirilememe-
si “iligkilere zarar vermekte ve giivensizligi pekistirmektedir”. Verdiginiz destegin diginda, uyguladiginiz
yontemi genglerin altindan kalkabilecegi hale getirebilmek i¢in fazladan zaman ayirmaniz gerekecektir. Ken-
di akranlarina ogreteceklerinin icerikleri konusunda oncelikli olarak kendileri calisacak olsalar dahi bilgi-
nin oncelikle onlar i¢in anlagilabilir olmasi gerekir. Stireg ¢ok fazla okuma yapma, ¢aligma gibi gorevler ige-
rirse rahatsiz hissedecek ve daha kolay birakma egiliminde olacaklardir; bu da sizin dikkatlice kurdugunuz
iligkiye zarar verecektir. Bilginin akran egitmenlerine net olarak aktarilmadigi durumlarda ise egitim vere-
cekleri akranlarina eksik ya da yanhs olarak iletmeleri soz konusu olacak, bu da sizi sikintiya sokacaktir.
Burada en onemli olan nokta genglerin programlar: kendilerinin tasarlamasi, gelistirmesi ve uygulamasidir.
Ancak, genclik ¢alisanlari akran egitmenlerinin i¢ini doldurabilecekleri net bir gerceve ortaya koymalidir.
Boylece hem hazirlik toplantilari hem de atolye ¢alismalari birbirlerini tamamlayici hale gelir. Toplantilarin
her biri genglerin kapasitelerine iliskin bir konuyu kapsamali, ayni zamanda sikici olmayan ve ¢ok yiiksek
hedeflerin konulmadig: sekilde bir miktar zorlayici olmali. Hazirlik toplantilari ve atélyeleri diizenlerken,
genclerin kargilasabilecegi engelleri de akilda tutmak gerekir (bkz. Békim 3.1. Engeller).

Uygun hazirlik ve destek ile, akran egitimi standart genclik ¢aligmalarinin ulasamayacagi sonuglar verebi-
lir. Ayn1 zamanda, akran egitimi konusunda bilgi aligverisinde bulunmak ve akran egitmenlerine genclik
¢alisanlarinca destek verilmesi oldukga yararli olabilir (bkz. Boliim 4.2. Ortakliklar kurma). Bu durumda
farkli orgiitler ve caligma alanlarindan gelen geng akran egitmenleri biraraya gelip birbirlerine kendi dene-
yimlerinden bahsederek birbirlerini egitme konusunda yardimei olurlar.



En iyi uyqulamalar - Somut bir érnek

ingiltere Brighton’daki “Care 2 Share” akran egitim programi 16-25 yas grubundaki farkli beceri-
lere sahip genclere pek ¢cok 6grenme imkani sunmaktadir. Program, égretmenlik ya da genclige y6-
nelik calisma yapmaya ilgi duyan egitmenler ile ¢esitli nedenlerden dolayi egitimden kopmus olan
gencleri bir araya getirmektedir.

Akran egitmenleri bir bélgedeki akran egitimi programina katilirlar. Bir veya birkac akranlarina da
uzlasilmis olan 6grenme hedefleri dogrultusunda okuryazarlik, aritmetik ve bazi temel beceri alan-
lari Gzerinde birlikte calismalari icin destek verirler. Proje, tim gencleri kendilerini gelistirme ko-
nusundaki yollarini kendileri belirlemeleri icin tesvik eder ve formel egitime ya da istihdama y6nel-
meleri icin destek verir. 2002-2003 déneminde proje, katilimcilarinin yarisinin akreditasyon almala-
ri icin desteklemeyi amaclamaktadir. Akran egitmenleri ve egitim verdikleri akranlari bu baglam-
da proje personeli tarafindan izlenmektedir.

Egitmenler ve egitim alanlar, proje yénetimi, bltceleme ve diger mali beceriler, alisveris, musteri
hizmetleri ve hizmet sunumu becerileri gibi konulari C25'nin baslatildigi genclik merkezindeki ba-
ri birlikte isleterek 6grenmektedirler. Gengler barin yeniden dlizenlenmesi ve merkezin bilgisayar
bélimdndn tasarlanmasi, bltceleme ve muhasebe hesaplarini kendileri ydrdtmeleri, projenin ge-
lisimine iliskin olarak dizenli sekilde takim toplantilari yapmak gibi proje icin 6nemli derecede so-
rumluluklar almaktadirlar.

7.2 Sozlesme yaklasimi

Sozlesme yaklagimi, genglik ¢alisanlarinin imkani kisitli gengler ile birlikte ¢alisirken kullanabilecekleri ek
bir yontemdir. Burada genglik ¢aliganlari ile geng birey okul ya da genglik kuliibiindeki davraniglar, uyus-
turucu kullanimini azaltma, is arama gibi olumlu yonde degisim hedeflerini ortaya koyar ve birlikte bu he-
deflere ulasma konusunda somut adimlar ve yonergeler gelistirir. Biitiin bu asamalar, tipki bir s6zlesme gi-
bi, tizerinde uzlagilmig ve baglayiciligi olan bir iyi niyet cergevesine oturtulmustur. Bu s6zlesme diizenli ola-
rak izlenir ve belirli araliklarla (veya bozuldugunda) her iki taraf acisindan da degerlendirilir.

Sozlesme yaklasimi genglik ¢alisanlar ile geng birey arasinda bir taahhiit ve karsilikli giivene dayanmak-
tadir. Her iki taraf, sozlesmenin gelisimi icinde esittir ve ilgili hak ve gorevler baglaminda gerceklestirile-
cek igler konusunda sorumluluk alirlar. Bu yaklasim, ister belirli bir proje gercevesinde ister giinliik hayat-
ta, birebir iligskilerde ya da grupla kullanilabilir.

Asagida, genclik calisaninin birlikte calisacagi geng bireyi bir siiredir tanidigi birebir durumda s6zlesme pe-
dagojisi denilen kavram tanimlanmaktadir.

So6zlesme yaklasimi:

® Her iki taraf arasinda guven iliskisine,
® Basarilara dayali deneyimlerin kademeli olarak gerceklestiriimesini hedeflemeye,

® Geng bireyin ihtiyaclari, beklentileri ve kapasitesine gére sekillendirilmis bir projenin
uygulanmasina iliskin bir uzlasmaya,

® Taraflarin ulasilacak ortak hedefleri gerceklestirme yukimlultklerine,
® Her iki taraf icin net olarak belirlenmis roller, gérevler, haklar ve sorumluluklara,

® Geng bireyi karar verebilecek, ortaklik kurabilecek, bir anlasmaya bagh kalabilecek ve
tutarli davranabilecek, sorumlu bir muhatap olarak gérmeye dayanan bir aractir.

Sozlesme yaklasimi bir aractir ve kendi basina bir hedef degildir.
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Sozlesme yaklasimi ne zaman kullanilmali?

Bu yaklagimi uygulamak i¢in dogru zamanlama, birlikte ¢alistiginiz gencler ve icinde bulunduklar: duru-
ma baglidir. Geng bireyin boyle bir mucadele i¢in hazir olup olmadigina genglik ¢alisani karar verecektir.
Gengler belirli bir projeye ilgi duyduklarini ya da kendi hayatlarinda birtakim geyleri degistirmek istedik-
lerini kendileri gostermelidir, boylece kendilerini bir suire i¢in taahhiit altina sokabilecekleri anlagilacaktir.
Genglerin kargisina bir sozlesmeyle cikarken, bunun cok resmi ya da iistten bakarmig gibi algilanmamasi-
na dikkat edilmelidir. Sozlesme, aslinda her iki taraf i¢in konulan hedeflere ulasma konusunda net bir so-
rumluluk paylagimi igeren giivenli bir ¢erceve sunmaktadir.

Sozlesmenin igerigi nasil olmali?

Sozlesmenin igerigi geng birey ile birlikte belirlenmeli ve tizerinde uzlasiya varilmalidir. S6zlesme genellik-
le, belirli bir zaman i¢inde gergeklesecek somut bir proje icinde olusturulur. Geng bireye yeni sorumluluk-
lar yiiklerken genclik ¢alisaninin da vermeyi taahhiit ettigi destegi tanimlar. Burada hedefler konusunda
gercekei olmak gerekir. Sozlesme, her bireyin 6zelliklerine uygun sekilde tasarlanmali ve kendisi ile yapi-
lan bireysel ¢aligmaya dayandirilmalidir. S6zlesmenin kendisinin geng birey icin bir engel teskil etmemesi-
ne dikkat etmek gerekir.

Onemli ipuclari

* Geng birey s6zlesmenin olusturulmasina mutlaka katilmalidir: s6zlesme ile gercekgi he-
defler konmalidir.

¢ Asil amaca giden yolda genel amaclar dizenli olarak ktiguk basarilar elde etmeyi saglaya-
cak sekilde daha kuguk, ara hedeflere indirgenmelidir.

¢ Amaclari ve farkli ara asamalari tanimlarken geng bireyin mimktin olduk¢a somut ve fay-
daci yaklasmasini saglamak gerekir.

e Amaglar, asamalar, taraflarin hak ve sorumluluklari, roller ve gérevleri cok net sekilde ta-
nimlanmali, fakat ¢ok fazla ayrintinin icinde bogulmamaya dikkat edilmelidir.

e Resmi veya gayriresmi degerlendirme dénemlerini iceren kesin bir zaman plani Gzerinde
uzlasiimalidir.

e Sozlesmenin geng bireyin projesinin uygulamasi boyunca referans noktasi olacagi akildan
¢ikarilmamalidir.

e Gerekli durumlarda s6zlesmede degisiklik yapilabilir ancak s6zlesmenin glvenilirligini et-
kileyecek siklikla icerik degisikligi yapmaktan kaginilmalidir.

e Sozlesmede taraflardan birinin sézlesmenin gereklerini yerine getirmedigi durumlarda ne
yapilacagina iliskin bir madde bulunmalidir.

¢ Sozlesme belgesinin sekline karar verirken fazla resmi olmamasina dikkat edilmelidir.

Sozlesmenin uygulanmasinda genclik ¢calisanlarinin rolii

Genglik ¢alisanlar sozlesmeye taraf olmanin diginda 6nemli bir rol tstlenir: herhangi bir sorunun miim-
kiin oldugu kadar erken farkina varabilmek igin geng bireyle iletisim akigini giiclendirmesi gerekir. Geng
birey zorluklarla kargilagtigini itiraf etmek istemeyebilir. Bu durumda bir sorunu ¢6zmek ya da zor bir du-
rumla basa ¢ikabilmek icin genclik ¢aliganlarinin, cesaretlendirmek ve yardim etmek igin, destek vermek
ve giiclendirmek i¢cin geng bireyin yaninda olmalar1 gerekir. Bu da basarisizliklar yerine basarilara dayanan
egitim ¢alismasi yaklagimina uygundur.

Sozlesmenin yerine getiriimemesi durumunda ne yapilmali?

Genglik ¢alisanlar hedef gruplari ile sozlesme yaklagimi kullanarak ¢alisirken bazi beklenmedik gelisme-
lerle kargilagmaya da hazirhikli olmalidir. Eger geng birey sozlesmeyi feshetmek istiyorsa, bu durumda 6n-
celikle projeden ¢ekilmek istemesinin nedenleri ¢oztimlemeye ¢alisilmali ve bunlar igin birseyler yapilip ya-
pilamayacagina bakilmalidir. Burada sozlesmeyi bir siireligine askiya almak bir secenek olabilir. Eger geng
birey durumdan hala rahatsizsa, sozlesmede degisiklik yapilmasi 6nerilebilir. S6zlesmenin feshedilmesi ise
sadece en son care olarak goriilmelidir. Her haliikarda geng bireyin menfaati on planda olmalidir.



Sozlesmenin gerekleri yerine getirilmediginde:

® Derhal tepki verip geng bireye s6zlesmeye uymadigini farkettiginizi soyleyin.
® Geng birey ile konuyu tartigin.

® Yuzlesmekten kacinmak adina s6zlesmeye uyulmamasina géz yummayin. Bu hem sézles-
menin degerini hem de genc bireye karsi sizin pozisyonunuzu zedeler.

® Sozlesmeye uyulmamasini tartisirken hikiimlerde bulunmamaya ya da suglayici olmama-
ya dikkat edin. Daha yapici bir iletisim kurma yoluna gidin.

® Slreyi uzatma, ikinci bir sans tanima, daha fazla destek 6nerme gibi cesitli yeni yaklasim-
lar icin acik kapi birakin.

® Eger ayni birey ile yeni bir s6zlesme yaparak calismaya karar verirseniz, bununla basa ¢i-
kabileceginizden emin olun ¢tinki bazi durumlarda tekrar calismak mimkin olmayabilir
ve bunun farkina varmak énemlidir.

® Yaptirimlardan kaginin ancak s6zlesmenin gereklerinin yerine getirilmedigi durumlarda
ne yapilacagina iliskin prosedurleri 6ngérmeye calisin.

Sozlesmenin nihai degerlendirmesi ve sonrasi

Sozlesme stiresinin sonunda yapilacak nihai degerlendirme gerceklesen basarilarin ve sozlesmede ongoril-
dugt halde gerceklestirilemeyenlerin bir dokiimiinii yapmalidir. Cok da resmi olmamakla beraber bu de-
gerlendirme geng bireyin basarilarinin bir sertifika, bir hediye ya da yeni sorumluluklar taninmas: gibi ce-
sitli araglarla bir sekilde tanindigini gostermelidir. Bu durum onlarin 6zgiivenlerini ve 6zsaygilarini giiglen-
direcektir.

Sozlesmenin bitmesi igin bittigi anlamina gelmez. Projenin bitiminden once geng bireyin kendi gelisimini
surdurmesi i¢in sozlesme sonrasindaki agamalar tzerinde diiginmek de olduk¢a 6nemlidir. Sozlesme yak-
lagiminda en ideal sonug artik geng bireyin daha fazla sozlesmeye gerek duymadan, yardim olmadan yasa-
minda kendi yolunu bulabilmesidir ancak bu da bir anda olamaz. Genglik ¢aliganlar1 proje tamamlandik-
tan sonra geng bireye miidahalelerini kademeli olarak azaltmalidir. Boylece bagimliliga dayali iligkiler ya-
ratmaktan kaginmig olacaktir (bkz. Boliim 6.1. Etik).

7.3 Catisma yonetimi

Zorluklar cesaret kirici degil harekete gegiricidir. insan ruhu gatismalar ile giglenir. William
Ellery Channing

“Catisma: ilkel arzular ve icguduler ile ahlaki, dini ve etik idealler arasindaki mucadele, zit
guglerin cekismesi, anlasmazlik, dismanhk”. Webster S6zIiga

Cince’de catisma kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinden olugsmaktadir. Catisma yasamin kacinilmaz bir
pargasi olarak kabul edildiginde, ge¢mis deneyimleri ne olursa olsun genglere yasamlarindaki ¢atigmalar-
daki tehlikeler kadar firsatlar1 da kesfetme olanag: verilmelidir. Her ¢atigma gelisme ve olumlu yonde de-
gisim icin bir potansiyel tasir. Ancak ¢ogu insan igin ¢atisma genellikle siddet ve yikim ile birlikte anilan
olumsuz bir deneyimdir.

=
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Catigma, eger uygun sekilde ele alinirsa yikict olmak durumunda degildir. Beceri kazandirma ve giiclendir-
me icin degerli bir arag haline de gelebilir: Her bireyin saygi gormeyi hakettigi varsayimina dayanan gii-

venli bir ortamda farkina varilip incelendiginde basa ¢itkma ve yonetme teknikleri saglayabilir. Bu agidan
bakildiginda, ¢atisma yonetiminin daha onceki boliimlerde ele alinan 6zsaygi ve giivenle de ayrilmaz sekil-
de i¢ ige gectigi goriilebilir.

Haksizlik, adaletsizlik ve temel ihtiyaglarin kargilanamamasi 6zellikle bagka alternatifin olmadiginin go-
ruldugi durumlarda siddeti koruklemektedir. Ancak siddet, siddete maruz kalan kadar siddet uygulayan-
da da aci, kin ve yikim kalintilar1 birakmaktadir.

Catigma, ihtiyac, istek, amac ya da degerlerindeki farkliliklardan dolayi iki ya da daha fazla bireyin bir-
birine kargi ¢ikma durumunda ortaya cikar. Neredeyse her zaman ofke, hayalkirikligi, aci, endise ya da
korku hisleri ile ilintilidir. Degerlerin, ideolojilerin ya da amaclarin ¢catigmasi, bir bagkasinin yaklagimini
takdir edememek, kisith kaynaklarin paylasiminda mucadele, bir bagkasinin hareketine misilleme yapma
gibi pek ¢cok etmenden kaynaklanabilir. Glasser (1984) aidiyet, gli¢, ozgurliik ve eglence olarak niteledi-
gi dort psikolojik ihtiyacin yanisira tim insanlarda ortak olan fizyolojik hayatta kalma ihtiyaci tanimlar.
Bu yolla, 6zellikle bir tarafin kendi psikolojik (u¢ érneklerde fizyolojik) ihtiyaglarinin bagka biri tarafin-
dan tehdit edildigine inandig1 durumlarda, ihtiyaglarini karsilamak igin izledigi yontemlerin ¢atigmaya
neden olabilecegini ifade eder. Elbette, davraniglarimizin ¢ogu 6nceki deneyimlerimizin pekistirmesi so-
nucu olarak ortaya ¢ikar ¢tinkii neyin ige yarayip neyin yaramadigini gormusuizdur. Eger bagiran ve kuy-
rugun Oniine dogru itisen birisi aninda dikkat ¢ekebiliyorsa, ona karsi asabi bir yaklagim ile sinir bozma-
ya ne gerek var?

Etkili iletisim, problem ¢6zmek ve menfaatlere odaklanarak muizakere etme gibi ¢esitli beceriler gelistirile-
rek ve kullanilarak ¢atismay1 yonetmek mumkiindiir. Gegmiste olanlara iligkin suglar, hatalar ve sorumlu-
luklara dikkat cekerek konumlardan ¢cok menfaatlere (yani uyusmazliga taraf olan tiim bireylerin ihtiyag-
lar1 ya da isteklerine) odakli sekilde, muzakere edildiginde her iki taraf igin tartigma ve sorunlari ¢6zme
yoniinde beraber ¢aligma firsati olacaktir.

Catismanin nasil yonetilecegini arastirmanin amaci, ¢atismanin kaynaklarini anlamak ve ortaya ¢ikan
gliclit duygularin bir giiclenme hissine, daha olumlu insan iliskilerine ve kisisel deger hissine dontigmesini
saglamaktir. Kisisel tehlike ve bilinmeyene duyulan korkular agildiktan sonra bireyler ¢atismanin uygun
sekilde ele alinmasi durumunda yapici olabilecegini gormeye baslayabilirler. Catigma yonetimi dersine ka-
tilan bir gonullunun gozlemlerinde de bunu gorebiliriz: “Catisma ile ilgili daha once hi¢ disinmedigim
birseylerin farkina vardim... Catigma olmayan bir diinyada yasamak istemem. Catigmayi seviyorum ¢iin-
kii ¢atisma insanlarin canli olduklart anlamina geliyor. Eskiden catismadan nefret ederdim ve hatta kor-
kardim ama simdi korkmuyorum. Mitkemmel bir diinyada yasamak istemediginizi farketmeniz gercekten
¢ok ilging”.

Bu kesif yolculugunda genclik calisanlari genglere karsi acik olmali, yargilarda bulunmaktan kaginmali,
anlayigl, olumlu ve dikkatli bir yaklagim sergilemelidir. Katilimcilarin ¢atisma ile karsi kargiya kalmanin
cesurca, heyecanli ve zorlayici bir deneyim oldugunun farkina varmalarina yardim etmelidir. Araya girmek,
arabulucu olmak cesaret ister ¢uinkii ¢atismalarda genellikle karsi konulamaz kisisel enerjiler agiga cikar
ve durum oldukga hararetli bir asamadayken miidahale etmek zordur.

Becerikli genglik ¢alisanlari, birlikte ¢calistiklari genclere temelde iletisim ve igbirliginin kesfedilmesi yoluy-
la provokatif durumlar kargisinda alternatif yaklagimlari prova etme olanag: sunabilir. Saygi duydugunuz
ve karsilikli igbirligi ve giivenin basarinin anahtari oldugu pek ¢ok deneyimi birlikte yasadiginiz birisine
saldirmak zordur. Daha 6nceki boliimlerde de tartisildigi gibi kendinize deger vermeyi 6grenmek ayni za-
manda baskalarina deger vermekle de iliskilidir.

Akilda tutulmasi gereken bagka bir nokta da genglik ¢alisanlarinin ¢atigma yonetimini sadece gengler igin
bir arag olarak degil kendi kisisel giivenliklerini saglamak igin bir 6grenme olanag: olarak degerlendirme-
leridir. Ellerinden gelenin en iyisini yapmaya ¢aligmalarina ragmen, durum bir felakete doniigmek tizerey-
ken miicadele etmek yerine oradan ayrilmanin daha iyi olacagini, birlikte ¢aligtiklari gengler gibi kendile-
rinin de anlamalar gerekir.



Catisma yonetimi yaklasimi uygularken:

Zaman sinirlari koyarak ¢alismanin sinirlarini olusturun. Katilimcilarin bir oturumdan karmagik hisler-
le ayrilmalari yanls birsey degildir. Ancak onemli olan hissettiklerine saygi gostermek ve denetim altin-
daki bir ortam iginde olup biten tizerinde diisiinmeleri icin zaman tamimaktir. Sakinlegmek i¢in zaman
ayirmak onemlidir. Sinirlari olusturmak, herkesin kurallar1 ya da yonergeleri anlayip, uzlastiklari bir gii-
vence hissi ve ortami yaratmakla ilintilidir.

Beklenmeyenle karsilagmaya hazir olun ve yapacaginiz herhangi bir calismaya pek ¢ok tepki alabilece-
ginizin farkinda olun.

Aktif olarak dinleyin, yani sorunu anlamaya yardimeci olacak sekilde icerik, anlam ve duygulara yone-
lik olarak dinleyin ve sonrasinda dinlediklerinizi “Sanirim soylediklerin ....... di? Dogru mu anlamigim?”
gibi sorularla 6zetlemeye ya da yeniden ifade etmeye ¢alisin. Boylece konuyu bir onerme ya da yorumu
yeniden degerlendirerek bir problem ¢6zme cergevesine oturtmus oluruz.

Herhangi bir katilimer sinirlenirse, kendinizi su¢glamayin. Her katilimcinin kendisini yapilan faaliyet ile
nasil iligkilendirdigi kolaylastirict olarak sizin sorumlulugunuz altinda olmasina karsilik geng birey de
bundan ayni sekilde sorumludur.

Olup bitenleri kisisel olarak almayin. Sozlii taciz ya da hakaret geng bireyin sizinle ilgili degil, kendisi
ya da ¢alisma hakkindaki hislerinin ifadesi olabilir. Bir yaptirim ya da sansiire maruz kalmadan ofkesi-
ni bu sekilde disa vurmasina ilk kez izin veriliyor olabilecegini aklinizdan ¢ikarmayin. Mimkunse, ka-
tilimcilarin kigilere degil sorunlara odaklanmalarini saglamaya caligin.

Coziimler 6nermeyin; katilimcilarin kendi ¢oztimlerine ulasmalar igin zemin saglayin.
Son olarak kendi sinirlarinizin farkinda olun. Kendinizi ve birlikte calistiginiz bireyleri tehlikeye atma-

yin. Durumun ¢igirindan giktigini farkettiginiz anda ya bir ara verin ya da oturumu sonlandirin. Gere-
kirse yardim isteyin.

Sosyal Igerme
Egitim Kilavuzu

55






