6. Integracyjna praca z mtodzieza w praktyce

Integracja spoleczna

6.1. Etos

Pracujac z mtodymi ludZmi o mniejszych szansach, pracownik mlodziezowy swiadomie lub nieswiadomie
przestrzega pewnych zasad moralnych zwanych etosem. Wazne jest, aby w pracy tej mie¢ $wiadomo$é¢ swojego
etosu i jego konsekwencji. Celem niniejszego rozdzialu nie jest przekonywanie pracownikéw mlodziezowych,
ktore zasady moralne sg lepsze, a ktore gorsze, poniewaz koncepcji etosu jest prawdopodobnie tyle, ile organi-
zacji dzialajgcych na polu edukacji. Jednakze wazne jest, aby pracujgc z mlodzieza, posiada¢ podobny etos, || yida-Briot
do tego jaki maja ich koledzy, partnerzy lub pracodawcy. Rozbieznos$¢ pomiedzy réznymi osobami pracuja-
cymi w tej samej dziedzinie moze uniemozliwia¢ wspotprace.

Rozwazamy etos w dwdch kategoriach: etos zwigzany z filozofig i etos zwiazany z praca z grupa docelowa.

Etos zwigzany z filozofiq

Wedlug Begnino Caceresa, w spolecznosci i pracy z mlodzieza pojawiaja sie dwie tendencje (celem pracy na
rzecz wspolnoty jest umozliwienie ludziom uczestnictwa w spoleczenistwie).

Wedlug pierwszej koncepcji rola wspdlnoty i pracownikéw mlodziezowych jest, na ile to mozliwe, wlaczanie
ich grup docelowych w zycie spoleczne. Nie staraja sie oni zmienia¢ spoleczenstwa, ale promowac¢ przysto-
sowanie do niego ludzi. Spotecznos¢ i pracownicy mtodziezowi maja do odegrania wazna role w procesach
integracji spoteczne;j.

Wedtug drugiej koncepcji wspdlnota i pracownicy mlodziezowi uwazani sg za narzedzie transformacji
spotecznej. Zaklada ona, ze ludzie posiadajg zdolnoé¢ do interakeji ze swoim srodowiskiem i przeksztatcania
go. Dzialania 0s6b pracujacych na rzecz wspdlnoty majg na celu dlugoterminows transformacje umystow
ludzkich, a wiec réwniez zdolnosci ludzi do uczestnictwa w spoleczenstwie. Wedtug tej koncepcji wspdlnota
i pracownicy mlodziezowi nie starajg si¢ zintegrowac ludzi ze spoleczenstwem, ale przyczyniaja si¢ do trans-
formacji spoleczenstwa.

Wybér podejscia ma oczywiscie konsekwencje z punktu widzenia sposobu, w jaki pracujesz z ludZmi.

Etos zwiqzany z pracq z mtodymi ludzmi o mniejszych szansach

Pracownicy mlodziezowi powinny mie¢ $wiadomos¢ etosu, ktory stanowi podstawe ich dziatalnosci eduka-
cyjnej. Dziatania te moga pelnic istotne funkgje takie, jak zapewnianie wsparcia i wystepowanie w charak-
terze mentora wobec mlodych ludzi, z ktérymi pracuja. Wsparcie to powinno by¢ udzielane we wlasciwym
czasie i nie musi stanowi¢ podstawy do tworzenia relacji opartych na zaleznosci, poniewaz relacje takie
rodza przeszkody na drodze do przekazania mlodym ludziom poczucia sity i autonomii, a nie s dla nich
zroédtem wsparcia. Pracownicy mlodziezowi powinni usuwac si¢ w ciei z chwilg uzyskania niezaleznosci przez
podopiecznych. Mogg tez stwarza¢ mtodym ludziom rézne mozliwosci, ktdre inspirowalyby ich i wzmacnialy
ich wiare w siebie oraz stanowity zachete do aktywnego uczestnictwa w spoleczenstwie.

Pytania, ktore nalezy zada¢ samemu sobie

* Moje wartosci: Jaka jest moja koncepcja spoteczenstwa? Czy praca z mtodzieza jest dla mnie
odpowiednim zajeciem, w ktérym moge realizowa¢ swoje wartosci?

* Moja motywacja do pracy z grupq docelowq: Czy chce integrowaé mtodziez ze spoteczenistwem,
czy chce tworzy¢ przestrzer do umozliwienia im udziatu w dyskusji publicznej?

* Moja rola jako pracownika mlodziezowego: Czy moje motywy i dziatania pasuja do polityki
mojego pracodawcy i potrzeb mtodych ludzi? Czy mam wiekszy wptyw na mtodych ludzi, niz wynika
to z mojego zadania? Jak podejde do tej kwestii?

¢ Jak unikac¢ tworzenia stosunkow opartych na zaleznosci: Czy jestem w stanie ograniczy¢
swoje zaangazowanie w sprawy mtodych ludzi? Czy nie jestem zbyt emocjonalnie zaangazowany?
Czy nawigzane przeze mnie relacje s wystarczajace?
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Jednym z istotnych celéw pracy z mlodziezg o mniejszych szansach moze by¢ usunigcie sie w cien, gdy
mlodzi ludzie stang si¢ juz samodzielni i wiaczeni do spoleczenistwa na tyle, ze nie beda potrzebowa¢
pomocy pracownikéw mlodziezowych.

6.2. Podejscie krok po kroku

Jak wspomniano w rozdziale 4.3. Rézne konteksty pracy, istnieja roézne sposoby pracy z mlodymi ludzmi
o mniejszych szansach. Mozna stara¢ si¢ doda¢ zyciu mlodych ludzi lekkiego dynamizmu, stosujac
niewielkie wyzwania lub poprowadzi¢ mloda osobe w kierunku osiagnigcia trwalszej zmiany. W tym
drugim wypadku wazne jest, aby poznac¢ historie zycia mtodej osoby. Pracownicy mlodziezowi powinni
pozna¢ mechanizmy, ktére doprowadzily mloda osobe do izolacji spotecznej; powinni zrozumie¢, jak zyje
ona obecnie i stara¢ si¢ zbudowac¢ z nig lepsza przyszlos¢. Pracownicy mtodziezowi moga zdawa¢ sobie
sprawe, Ze krétkoterminowa praca z mtodzieza, w kontekscie potrzeb mtodych ludzi o mniejszych szansach,
ma swoje ograniczenia. Trwala zmiana wymaga pomocy dtugoterminowe;.

Nie mozna zmusza¢ mtodych ludzi, aby nagle zmienili swoje Zycie. Musza oni by¢ gotowi do zmiany
i otwarci na nia, a to wymaga zastosowania podejécia krok po kroku. W zaleznosci od sytuacji, w jakiej
znajduje sie mlody czlowiek, mozesz podejmowac rézne dzialania, aby poméc mu w integracji ze spole-
czenstwem. Zanim zaczniesz pokazywa¢ mu nowe mozliwosci, powiniene$ poznac jego historig, stworzy¢
relacje opartg na zaufaniu, a takze zaangazowa¢ go w wybdr wlasnej przysztoséci. Te elementy majg bardzo
duze znaczenie. Wazne jest tez to, aby dostosowa¢ swoje podejscie i dzialania do sposobu mysélenia
mlodego czlowieka, oferujac mu udzial w programach dostosowanych do jego potrzeb, uwzgledniajacych
jego oczekiwania i mozliwosci. Mozesz zacza¢ od niewielkich wyzwan i na ich podstawie, krok po kroku,
osiggac zamierzone cele.

W jaki sposob budowaé podejscie krok po kroku?

Do efektywnej pracy z mlodziezg niezbednych jest kilka waznych skladnikéw. Zostang one wymienione
w niniejszym rozdziale.

Zasada jest, ze wszelka praca z mtodymi ludZzmi o mniejszych szansach powinna by¢ oparta na zaufaniu, a
nie narzucona z zewnatrz. Moze to zaja¢ kilka tygodni lub miesiecy. Jednak zaufanie jest kluczem do pracy
z miodziezg, warto wiec nad nim pracowac i czekac az si¢ pojawi.

Praca z mtodzieza powinna by¢ oparta na rozpoznaniu oczekiwan i potrzeb mlodych ludzi. Jeli nie majg
oni zadnych konkretnych zyczen lub nie wiedzg, czego pragna, pracownik mlodziezowy moze poméc im
sie tego dowiedzie¢, proponujac réznorodne zajecia, ktore moga spodoba¢ sie mlodym ludziom i poméc
im odkry¢ wlasne zainteresowania.

Kiedy juz mozliwe stanie si¢ wyznaczenie konkretnych celéw, pracownik mlodziezowy i mlody czlowiek
beda mogli wspdlnie zastanowi¢ si¢ nad mozliwymi sposobami ich realizacji. Tu pomocne moze okazaé
sie podejscie kontraktowe (zob. 7.2).

Ponadto moze okaza¢ sie niezbedne wznowienie procesu socjalizacji: mlode osoby moga mie¢ potrzebe
opanowania sposobéw komunikacji i wspdtpracy z innymi. Przydatne moze okaza¢ si¢ wyciagniecie ich
z codziennego $rodowiska, spowodowanie, ze znowu zaczng funkcjonowa¢ w oderwaniu od swoich starych
nawykoéw. Dla niektérych projekty miedzynarodowe moga by¢ szansa zmiany sposobu zycia. Oczywiscie
ludzie, ktdérzy nie sg przyzwyczajeni do takich miedzynarodowych do$wiadczen potrzebuja przygotowania
i statego wsparcia w czasie trwania projektu (wiecej na ten temat w pakiecie szkoleniowym Wolontariat
miedzynarodowy).



Praktyka - konkretny przyktad

S, 191at, miat na koncie drobne przestepstwa, co byto przyczynq jego czestych problemdéw z wydziatem ds. przestep-
czosci nieletnich. Wydziat poprosit organizacje pracujgcq z mtodymi ludzmi o mniejszych szansach, wykorzystujqcq
gféwnie sztuke cyrkowq i zajecia zeglarskie, aby rozpoczeta prace z S Organizacja zgodzita sie. Po pewnym czasie
organizacja ta zaproponowata S wyjazd za granice do pracy w ramach krétkoterminowego projektu Wolontariatu
Europejskiego (EVS). S spodobat sie ten pomyst, ale, aby go zrealizowaé, musiat najpierw poswieci¢ miesiqc na
przygotowania. Miesiqc pdZniej, mimo Ze byto kilka trudnych momentdw, S byt gotowy do podjecia wyzwania. Przed
wyjazdem za granice w ramach projektu zeglarskiego S zawart z pracownikiem mtodziezowym ,kontrakt celéw’.
Pierwsze cztery miesiqce nie byly tatwe z powodu problemdw jezykowych, ale, dzieki silnemu statemu wsparciu
mentoréw, S udato sie wytrzymac. S zaczqt starac sie o dwumiesieczne przedtuzenie pobytu. Odegrat wazng role
w projekcie, a pdZniej podczas festiwalu zorganizowat wystawe wtasnych fotografii dokumentujqgcych prace na
granicq. Po zakoriczeniu projektu S wrécit do domu na wakacje, ale wkrétce na state przenidst sie do kraju, gdzie
pracowat w ramach EVS i rozpoczgt nowe zycie.

Krotka analiza przypadku S

S, dzieki wsparciu mentoréw, wykorzystat mozliwos¢ edukacji nieformalnej (Zob. 5. Edukacja nieformalna jako
narzedzie integracji). Jak wida¢, zastosowano metode krok po kroku, dostosowang do oczekiwar S Jednak sukces
byt mozliwy réwniez dzieki silnej potrzebie przynaleznosci i aktywnemu zaangazowaniu samego S Pracownik
mtodziezowy zaproponowat ,pierwszy krok” — udziat w projekcie, ale wyboru dokonat sam S Od poczqtku uwazano
Sza osobe odpowiedzialng, a wiec kogos, kto sam jest w stanie dokonac¢ wyboru.

,Drugi krok” obejmowat ustanowienie okresu prébnego przed rozpoczeciem ,przyjemnej” czesci projektu (wyjazdu
za granice). S musiat potwierdzi¢ swdj wybor. Po pozytywnej ocenie okresu przygotowawczego, omdwiono kolejny
Jekscytujqcy” etap, w wyniku czego podpisano ,kontrakt celow” okreslajqcy prawa i obowiqzki stron oraz dalsze
etapy projektu i terminy regularnych spotkan oceniajqcych.

W czasie pobytu za granicq mentorzy EVS dawali S wsparcie, dzieki ktéremu udziat w projekcie stat sie dla S
pozytywnym doswiadczeniem. Zdarzaly sie réwniez chwile zastanowienia, jakie kroki podjq¢ po zakorczeniu
projektu EVS. W koricowej fazie projektu, zorganizowana przez S wystawa witasnych fotografii w czasie festiwalu
zyskata uznanie. Doswiadczenie to wzmocnito jego pewnos¢ siebie i poczucie wtasnej wartosci (zob. 6.4. Budowanie
poczucia whasnej wartosci), pomogto tez rozwing¢ umiejetnosci zarzqdzania projektem.

Oferta EVS nadeszta w odpowiednim momencie w Zyciu S, czyli wtedy gdy chciat on podjqc wyzwanie. Przed rozpo-
czeciem projektu S poszukiwat sytuacji, w ktdrych mégtby otrzyma¢ drugq szanse i zmieni¢ swoje zycie. Dzieki
wspotpracy miedzy wydziatem ds. przestepczosci nieletnich a organizacjami, S mégt skorzystac z europejskiego
projektu mobilnosci. Projekt ten dobrze pasowat do jego potrzeb i oczekiwan, stat sie wiec waznym narzedziem
rozwoju osobistego. S zyskat pewnosc siebie, wzrosto jego poczucie wtasnej wartosci i stopniowo, krok po kroku,
zaczqt przyjmowac na siebie coraz wiekszq odpowiedzialnos¢.
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6.3. Budowanie zaufania

Ufaj ludziom, a beda oni uczciwi wobec ciebie; badz wobec nich szczodry, a oni bedg szczodrzy wobec
ciebie. Ralf Waldo Emerson (1803 - 1882)

Kochaj wszystkich, ufaj niektérym. Nie krzywdz nikogo. William Shakespeare (1564 - 1616)

Zaufanie oraz bezpieczenstwo i pewno$¢ z nim zwigzane sg bardzo wazne dla nas samych i naszych relacji
z innymi. Pragniemy ufa¢ naszej rodzinie, naszym przyjaciolom, nauczycielom i przywédcom. Zaufanie
kojarzy sie z pewnoscia, przewidywalnoscia i bezpieczenstwem. Bez niego $wiat jest niepewnym, albo
wrecz niebezpiecznym miejscem, gdzie najlepsza strategia przetrwania jest: nie wierzy¢ nikomu, polegaé
wylacznie na sobie i dba¢ tylko o wlasny interes.

»Nie wierz ani jednemu jego stowu”,,,Jej nie mozna ufa¢” - to jedne z najbardziej potepiajacych uwag, jakie
mozna o kim$ wypowiedzie¢. Bez wzgledu na to, czy chodzi o przypadek opisany w literaturze, gtosny
proces, przerazona nastolatke, ktdrej najlepsza przyjaciotka wlasnie wygadala co$, co obiecywala utrzyma¢
w tajemnicy czy emeryta pozbawionego oszczednosci przez nieuczciwego doradce, zdrada i jej rezultat
- zniszczenie zaufania - jest uznawana za jedno z najwiekszych okrucienstw, jakie jeden cztowiek moze
wyrzadzi¢ drugiemu.

Zaufanie komus$ oznacza odstonigcie swoich najczulszych miejsc, a jesli kiedykolwiek do$wiadczytes
odrzucenia lub zdrady, tak jak wielu mtodych ludzi, dlaczego mialbys si¢ znowu odstania¢? Mlodzi ludzie
skrzywdzeni emocjonalnie lub fizycznie, szczegdlnie, jesli krzywda ta zostala wyrzadzona przez osobe,
ktorej ufali, moga uznad, ze fatwiej i bezpieczniej jest nie ufaé juz nikomu. Niektorzy moga przyjac osobista
odpowiedzialno$é¢ za to, co si¢ im przytrafito. Moga uzna, ze sa niewarci niczyjej uwagi, zainteresowania
i milosci, bo na to nie zastuguja. Wynikajaca z tego nienawi$¢ do samego siebie i niskie poczucie wlasnej
warto$ci moze na zawsze rzuci¢ cien na ich zycie i przyszle relacje z ludZzmi. Réwniez mtodym ludziom,
ktorzy byli lekcewazeni lub krytykowani w nieprzyjazny sposob przez nauczyciela lub inng osobe posia-
dajaca wladze, moze by¢ trudno uwierzy¢, ze ich doswiadczenia w podobnej sytuacji mogtyby by¢ bardziej
pozytywne.

W kazdej pracy na poziomie osobistym w réznych zawodach, czesto podkresla sie potrzebe budowania
zaufania. Pracownik mlodziezowy - tak, jak nauczyciel i pracownik socjalny - musi budowa¢ z mtodymi
ludZmi stosunki oparte na zaufaniu. Wszyscy oni muszg rozpoznawa¢ i przeciwdziata¢ gleboko zakorze-
nionym problemom, ktérych rozwigzanie moze zajmowac lata, jesli w ogole da sie je rozwigzal. Jednocze$nie
kazdy, kto w swej pracy styka si¢ z tg delikatng materia, powinien by¢ $wiadomy mozliwych konsekwencji
uwolnienia czyich$ emocji i zdobycia czyjego$ zaufania. Ludzie posiadajacy tak negatywne doswiadczenia
moga przez lata pielegnowa¢ w sobie potrzebe obdarzenia kogo$ zaufaniem, wiec gdy juz zaczng komus
ufa¢, moga, przynajmniej poczatkowo, sta¢ sie zalezni od tej osoby. Dlatego zawsze nalezy rozwazy¢ koniecz-
noé¢ skorzystania z pomocy specjalisty.

Jakie elementy sa niezbedne, aby rozpocza¢ budowanie zaufania? Istniejg cztery dziedziny, w ktérych,
czesto przez wlasne zachowanie, mozna zademonstrowa¢ mlodej osobie, ze na $wiecie niekoniecznie
zawsze panuje chaos, i Ze zaufanie, jesli poklada si¢ je we wlasciwych osobach, moze zapewni¢ bezpie-
czenstwo i komfort psychiczny.

* Dotrzymuj obietnic sfownych: ,,Stuchaj stow, ale obserwuj dziatania”. Jesli mowisz, ze jestes dostepny
w danych godzinach, badz dostepny. Jesli obiecujesz, ze nie zdradzisz powierzonego sekretu, dotrzymuj
tajemnicy.



* Bierz na siebie odpowiedzialnos$¢: Ludzie, ktéorym mozna ufaé, biorg odpowiedzialnoé¢ za swoje
czyny. Pokaz, ze wiesz, iz kazdy popelnia bledy: przyznaj si¢ do wlasnych niedostatkow i unikaj
przerzucania winy na innych. Bardzo latwo jest przypisywaé niepowodzenia i trudnosci innym,
czesto bezimiennym ,,im’, ktérzy tak fatwo moga by¢ zrédlem uczucia bezsilnoéci i apatii. Pokaz, ze
potrafisz bra¢ odpowiedzialno$¢ za wlasny los. Czesciag odpowiedzialno$ci, tak jak poczucia wlasnej
warto$ci, jest liczenie sie ze zdaniem innych ludzi. Pracujgc nad budowaniem zaufania, powiniene$
pokaza¢ mtodym ludziom zaréwno to, jak ufa¢ innym, jak i to, jak samemu by¢ osoba godna zaufania.
Trzeba tez uswiadomi¢ im rozne zwigzane z tym emocje - wrazliwo$¢, strach, dyskomfort, poczucie
sity, pewnoéci, ktérych mtodzi ludzie mogli doswiadczaé. Rozdzial 2. przedstawia praktyczne sposoby
badania tych uczud.

Okaz zrozumienie: Gdy wierzysz, Ze inna osoba w mniejszym lub wigkszym stopniu rozumie twoje
potozenie i twoje uczucia, tatwiej jej zaufa¢. Empatia i wspolczucie, wlasciwie i spdjnie okazywane,
bez manifestowania wyzszoéci, moga pomdc przekonaé mloda osobe, ze probujesz widzie¢ §wiat, w
taki sposdéb w jaki i ona go postrzega. Nalezy uzna¢ rzeczywisto$é, w ktdrej mtody cztowiek zyje: nie
jeste$ jednak w stanie w pelni zrozumie¢, co on czuje; wazne jest, ze probujesz.

Stworz bezpieczng przestrzen: Ufamy tym, z ktérymi czujemy si¢ bezpiecznie. Dla niektérych
mtodych ludzi, szczegélnie dla tych o mniejszych szansach, brak poczucia bezpieczenstwa jest
gtownym powodem ich braku zaufania. Gdy zycie wciaz ci¢ zawodzi, a twoje oczekiwania nie s
spelniane, nie jest dziwne, ze kazde spotkanie rodzi podejrzliwos¢. Poprzez empatie i komunikacje
pozbawiong oceniania, pracownik mlodziezowy moze pomoéc stworzy¢ bezpieczne srodowisko, w
ktérym mloda osoba jest w stanie sie rozluznié i przyja¢ postawe mniej defensywng. Nikt nie obiecuje,
ze stanie si¢ to z dnia na dzien - byloby to naiwnoscig - ale nawet krétkie doswiadczenie moze da¢
wyobrazenie o tym, jak zyje si¢ bez zataozenia, ze $wiatu i ludziom nie mozna ufaé. Dlatego tak wiele
¢wiczen majacych na celu budowanie zaufania koncentruje si¢ na tym jak zrezygnowa¢ z kontroli,
a zawierzy¢ bezpieczenstwo osobiste i emocjonalne innym w kontrolowanych warunkach (zob. 8.
Czes¢ praktyczna - Cwiczenia).

Oczywiscie interwencje 0s6b pracujacych z mlodzieza, nie moga zmieni¢ zycia, ktére przez tak diugi
czas bylo naznaczone brakiem zaufania i poczucia bezpieczenstwa. Co najwyzej, pracownik mlodzie-
zowy pracujacy z mfodymi ludZmi o mniejszych szansach moze prébowa¢ stworzy¢ mtodemu czlowie-
kowi takie otoczenie, w ktérym chocby przez kilka godzin mozna doswiadczy¢ poczucia bezpieczen-
stwa. Pracownicy mlodziezowi swoim zachowaniem moga dowies¢, Ze sami sa godni zaufania.

6.4. Budowanie poczucia wtasnej wartosci

Jesli dzieci sa ciggle krytykowane, ucza sie potepiac.
Jesli dzieci zyja we wrogosci, ucza sie walczyc¢.

Jesli dzieci zyja w strachu, uczg sie by¢ petne obaw.
Jesli dzieci zyja we wstydzie, uczg sie odczuwac wine.
Jesli dzieci zyja w tolerancji, ucza sie byc cierpliwe.
Jesli dzieci sa chwalone, uczg sie pewnosci siebie.
Jesli dzieci sa nagradzane, ucza sie doceniac.

Jesli dzieci s doceniane, ucza sie kochac siebie.

Jedli dzieci sa akceptowane, uczg sie znajdowac mitos¢ w swiecie.

Dorothy L. Nolte
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Wzrost samooceny jest prawdopodobnie jednym z najczesciej omawianych wynikoéw pracy z mtodzieza. Jego
warto$¢ jest rzadko kwestionowana,a pomoc w,,podniesieniu samooceny” jest czesto celem zaje¢ prowadzonych
przez pracownikéw miodziezowych. Powyzszy opis doskonale pasuje do pracy z mtodymi ludZzmi o mniejszych
szansach. Niska samoocena jest czgsto uwazana za przyczyne wielu probleméw spotecznych. Niemniej jednak
dowody na poparcie tych zaleznosci przyczynowo-skutkowych sa niejednoznaczne, a kwestia ta jest zlozona.

Co doktadnie oznacza termin ,,samoocena’, ktory wszyscy, jak nam sie wydaje, $wietnie rozumiemy? Uprosz-
czona definicja moglaby brzmie¢:,,[ Wysoka] samoocena to posiadanie dobrego zdania o sobie”. Jednak stosujac
te definicje, mozna by réwniez opisac takie cechy, jak zarozumialos¢, egotyzm, arogancje, narcyzm lub poczucie
wyzszosci (Baumeister, 1996), ktérych przeciez raczej nie popieramy.

Lepsza definicja jest ta, ktéra obejmuje bardziej stabilne pojecie samooceny, gdzie poczucie wlasnej wartoéci,
sity 1 mozliwoéci jest pozytywne i stosunkowo stale wobec zmieniajacych sie wydarzen w zyciu. Branden
(1994) opisuje samooceng jako ,,sklonnos¢ do do$wiadczania siebie samego jako osoby, ktéra jest w stanie
poradzi¢ sobie z wyzwaniami Zycia i zastuguje na szczescie” Inne definicje nawiazujg do posiadania zdolnosci
do podejmowania odpowiedzialno$ci za wlasne czyny i odpowiedzialnego zachowania w stosunku do innych.
Osiagniecie tego wyzszego poziomu samooceny zwigzane jest z poczuciem osobistej skutecznoéci (wlasnej
skutecznoéci) i poczuciem osobistej wartosci (szacunku dla samego siebie). Ta definicja lepiej wyjasnia,
dlaczego mtody czlowiek wykluczony ze spoleczenstwa moze walczy¢ o poczucie wlasnej wartosci i skutecz-
nosci w $wiecie, ktéry wciaz zawodzi jego zaufanie, tworzy przeszkody na drodze do osiaggniecia celéw i czesto
przejawia wrogos$¢ wobec mlodego cztowieka. Wezeéniej méwilismy o tym, ze wiele potrzeb mlodej osoby
o mniejszych szansach nie jest zaspokajanych. Wynika to z polgczenia niekorzystnych czynnikéw, ktére osobie
z zewnatrz trudno w pelni zrozumie¢ (zob. 2.2. Kim sq mlodzi ludzie o mniejszych szansach?).

Wysoka samoocena pochodzi z wnetrza, ale kluczowym elementem w jej powstawaniu jest osobiste poczucie
wlasnej warto$ci wynikajace z interakeji z innymi i ze $rodowiskiem. Mlodzi ludzie o mniejszych szansach
maja mniej mozliwoéci uczestniczenia w interakcjach, ktére sa zrodlem pewnosci siebie, generuja pozytywne
informacje zwrotne i zapewniaja poczucie osobistej wartosci. Oczywiscie nie zamierzamy sugerowac, ze niska
samoocena jest ograniczona do pewnych typéw oséb - ubogie doswiadczenie, stabe osiggniecia, brak uczu¢
sa czesto spotykane w calym spoleczenistwie, ale w niniejszym pakiecie szkoleniowym ograniczymy sie do
mlodych ludzi o mniejszych szansach.

Pracownicy mlodziezowi czg¢sto méwig o satysfakcji odczuwanej na widok mlodej osoby, stopniowo nabie-
rajacej pewnosci siebie, a co za tym idzie, podnoszacej swoja samoocene. Jednakze nalezy by¢ ostroznym
w wycigganiu wnioskéw. Transformacja, ktorej sg $wiadkami bedzie wynikiem wielu réznych do$wiadczen
w zyciu mlodej osoby, a takze jej cech charakteru. Nie oznacza to deprecjonowania sesji lub projektu prowa-
dzonych w bezpiecznym i pozbawionym zagrozen srodowisku, ktére umozliwia mlodej osobie na do$wiad-
czenie sukcesu i uzasadnionej dumy z osiggnie¢. Chodzi tu raczej o uznanie faktu, ze po wyjéciu z zaje¢ w ciagu
kilku sekund zycie mlodego cztowieka moze na powrét stac si¢ pasmem codziennych zmagan i frustracji.
Wazne jest, zeby pracownik mlodziezowy uznat wktad tych przeszkdd w skomplikowang uktadanke. Musimy
réwniez ufa¢ temu, co widzimy na wlasne oczy. 3

Baumeister (1993) nawiazuje do krytycznego elementu zdrowej samooceny, ktérym jest posiadanie reali-
stycznych i wyraznych przekonan na wlasny temat. Tu pracownik mlodziezowy ma do odegrania istotng role
- pom6c miodemu cztowiekowi w uksztattowaniu obrazu samego siebie i $wiata, w ktorym zyje, w znacza-
cych i stanowigcych wyzwanie, ale realistycznych granicach.

Branden opisuje samoocene w kategoriach ,,zaufania do sprawnoéci naszego umystu, naszej umiejetnosci
myslenia. Rozszerzajac te definicje, jest to zaufanie do wlasnej zdolnosci uczenia sie, dokonywania wlasciwych
wyboréw, podejmowania wladciwych decyzji i skutecznego reagowania na zmiane. Jest to réwniez poczucie,
ze sukces, osiggniecia, spelnienie, szczescie s dla nas wlasciwe i naturalne. Warto$¢ takiej pewnosci z punktu
widzenia przetrwania jest oczywista, tak samo jak oczywiste jest to, Ze brak pewnoéci siebie oznacza brak
poczucia bezpieczenistwa” Sposoby, w jakie praca z mlodzieza, szczegdlnie z mtodymi ludZzmi o mniejszych
szansach, moze pomaga¢ w rozwinieciu pewnosci siebie, sg integralnie zwigzane z zaistnieniem i budowa-
niem zaufania, co dokladniej oméwiono w nastepnym rozdziale.

3 Wér6d badaczy zdania s podzielone, na ile dokladnie samoocena i jej skutki powinny by¢ interpretowane w pracy z mlodziezg. Nowe spojrze-
nie na te kwestie przedstawia artykul PJ White w magazynie Young People Now (nr 162, pazdziernik 2002), opublikowanym przez Narodowa Agen-
cje Programu Mlodziez w Wielkiej Brytanii.
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Podstawowe elementy samooceny
Bezwarunkowa akceptacja samego siebie
Poczucie wtasnych mozliwosci

Poczucie celu

Asertywnosc

Poczucie spetnienia

Poczucie odpowiedzialnosci

Poczucie bezpieczenstwa

Poczucie przynaleznosci

Poczucie spéjnosci przekonan

Integracja spoteczna
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