4, Mtodzi ludzie w réznych kontekstach

4.1. Mtodzi ludzie w swoich wspadlnotach

Mtodziludzie nie zyja w prozni. Sg czesécia struktury spolecznej sktadajacej sie z wielu 0s6b (rodzicéw, nauczy-
cieli, treneréw; pracodawcow, itp.), ktére posiadajg odmienne oczekiwania wobec miodziezy i ktérzy wchodza
z nig w rézne interakcje. Chociaz obowiazkiem pracownikéw miodziezowych jest przede wszystkim praca
z mlodymi ludZmi, nie sposéb poming¢ wplywu, jaki wywiera na nich otoczenie.

Han Paulides (1997) dzieli $wiat mlodych ludzi na cztery obszary:

szkota/praca

We wszystkich czterech obszarach mlodzi ludzie stykajg si¢ z réznymi osobami: przyjaciéimi, rodzicami,
kolegami, innymi uczniami/studentami, sagsiadami, wlascicielami sklepéw, policjantami, nauczycielami,
trenerami, itd. Wszyscy ci ludzie wplywaja na ich zachowania. Dlatego przygotowujac projekty z udzialem
mlodych ludzi, pracownik mlodziezowy powinien zadba¢ o zdobycie poparcia tych oséb. Sa one réwniez
cennym zrodlem informacji o mlodziezy i jej $wiecie. Nalezy w tym miejscu zastanowi¢ sie, w jaki sposob
najlepiej przekona¢ tych ludzi do tego, co robimy.

Pracownikom mtlodziezowym nie jest fatwo odnalez¢ sie w tej pajeczynie relacji. Powinni wiec jasno i uczciwie
wyjasni¢ mfodym ludziom, jaka petnig wobec nich role; na czym ona polega, a na czym nie. Rozmawiajac lub
wspolpracujac z osobami z otoczenia mlodych ludzi, pracownicy mtodziezowi powinni wyraznie okresla¢,
na czym polega ich zadanie. To bardzo pomaga w budowaniu zaufania, zaréwno w relacjach z mlodymi
ludZmi, jak i ich otoczeniem (zob. 6.3. Budowanie zaufania). Cato$¢ pracy pracownika mtodziezowego musi
opiera¢ si¢ na wzajemnym zaufaniu.

Cztery rézne srodowiska mtodych ludzi, zdefiniowane przez Paulidesa, mozna analizowa¢ na wiele réznych
sposobow i z wielu punktéw widzenia. Ponizej przedstawiono przeglad najwazniejszych strategii.

Pierwsza cze$¢ tworza osoby bezposrednio otaczajace mlodych ludzi: ich rodzina. Nalezy utrzymywa¢
dobre stosunki w ta grupa, poniewaz udzial mlodego czlowieka w twoich zajeciach moze by¢ uzalezniony
od tego, czy rodzina zaakceptuje twoja prace. Sposobem na pozyskanie poparcia rodzicéw moze by¢ zorga-
nizowanie dni ,otwartych drzwi’, wizyty domowe lub godziny konsultacyjne. Wez pod uwage, Ze czasami
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bedzie to wymagalo wytrwalosci, poniewaz rodzice moga napotyka¢ bariery w kontakcie z tobg, takie jak:
brak czasu, trudnosci jezykowe, obowigzki domowe lub brak zaufania do oficjalnych instytucji mieszaja-
cych si¢ w ich zycie. Jednym ze sposob6éw obejscia tych przeszkdd jest spotkanie si¢ z rodzing w neutral-
nych miejscach, takich jak domy kultury, rozmowa z ludzmi na ulicach oraz przekonanie ich o twojej stalej
obecno$ci i gotowosci do pomocy. Wazne jest, aby rodzice ci¢ poznali i zauwazyli, ze podejmujesz dzialania,
zmierzajace do zbudowania relacji opartej na zaufaniu.

Praktyka - konkretny przyktad

Pewien mtodziezowy dom kultury zainicjowat z mtodymi ludzmi dyskusje na temat ich rodzicéw. Podsumowujqc
dyskusje, mfodziez stwierdzita, ze rodzice zazwyczaj powtarzajq, Zze chcq jedynie, aby ich dzieci byty szczesliwe.
Praktyka jest taka, ze gtéwnie ,nakazujq” im by¢ szczesliwymi. Mtodzi ludzie mowili, ze ich rodzice nie rozumiejq,
Ze palenie, noszenie obcistych dzinséw, niewracanie do domu na noc lub umawianie sie z chtopakiem, ktdry nie
skoriczyt szkoty, moze czynic¢ cztowieka szczesliwym. Nastqpita zazarta dyskusja, poniewaz niektérzy mtodzi
ludzie nie mogli zrozumie¢, jak innym moze sprawiac przyjemnosc palenie papieroséw lub noszenie dziwacz-
nych ubran, ale w koricu zgodzili sie, ze wszystko jest kwestiq naszego wtasnego wyboru. Nastepnie zdecydowali,
ze przygotujq spektakl na ten temat i wystawiq go przed swoimi rodzicami i innymi osobami. Dla niektérych
miodych ludzi sztuka okazata sie sposobem na ponowne nawiqzanie dialogu z rodzicami w sposéb nieco
bardziej konstruktywny niz dotychczasowe ktétnie i na osiqggniecie wzajemnego zrozumienia.

Nawigzanie dobrych stosunkéw z osobami mieszkajagcymi w tej samej okolicy, co mlodzi ludzie, jest réwniez
wazne dla powodzenia twojej pracy. Gdy relacje te beda dobre, osoby te beda chetniej okazywaé pomoc
w razie koniecznosci oraz zwraca¢ sie do ciebie, gdy pojawia si¢ problemy. Dla powodzenia twoich zaje¢
poparcie tych ludzi jest bardzo wazne. Jednym ze sposobéw budowania pozytywnego wizerunku w okolicy
jest zaangazowanie lokalnego radia, telewizji i gazet. Im wigcej kazdy, nie tylko mlodzi ludzie, wie o twoich
zajeciach i im bardziej czuje si¢ zaangazowany w twoja prace, tym lepiej dla ostatecznego jej wyniku.

Praktyka - konkretny przyktad

W roku 1999 zorganizowano obdz letni w niewielkiej miejscowosci w Czechach. Poniewaz oznaczato to inwazje
cudzoziemcdw na miasteczko, niezbedne byto zaangazowanie ludzi ze spotecznosci lokalnej. Zaproszono mtodych
ludzi do przytqgczenia sie do obozu, nauczycieli z miasteczka poproszono o ttumaczenie, a miejska jadtodajnia
przygotowata positki. Obéz rozpoczqt sie od zwiedzania miasteczka przez uczestnikéw pod przewodnictwem burmi-
strza oraz z towarzyszeniem dziennikarza lokalnej gazety. W ostatnim tygodniu zorganizowano mecz pitki noznej
pomiedzy przyjezdnymi a lokalnqg druzyng. Kazdy w wiosce byt Swiadomy obecnosci turystéw i zaangazowany w ten
czy inny sposéb. Dlatego tez mtodzi ludzie nie byli postrzegani jako intruzi, ale witani jako goscie.




Inng grupa zyjaca w bezposrednim otoczeniu ludzi, do ktorych chcesz dotrzec sg ich réwiesnicy - przyja-
ciele i znajomi. Réwiesnicy sa wazni, poniewaz ich opinia moze wplyna¢ na ocene twoich zaje¢ przez
mlodego czlowieka. Jesli uda ci si¢ przekaza¢ komunikat, ze twoje zajecia to dobra zabawa oraz ze mozna
sie na nich jednoczes$nie nauczy¢ czegos ciekawego, szanse, ze mtodzi ludzie przytacza sie do projektu,
gwaltownie wzrosng. Lokalne media moga réwniez odegra¢ wazna role w budowaniu wizerunku twoich
zajec, a wiec wykorzystaj takze i je.

3. szkota/praca

Szkoly moga dostarcza¢ osobie pracujacej z mlodziezg podstawowych informacji o okolicy, poczawszy
od liczby miodych ludzi, poprzez strukture kulturows, liczbe 0séb opuszczajacych szkole, a na poziomie
nauczania skoficzywszy. Ale mozesz réwniez rozwazy¢ wspolprace z nauczycielami, a nawet pracodawcami,
organizujgc programy edukacji nieformalnej. Dodatkows zaleta posiadania dobrych kontaktéw w szkole
jest mozliwo$¢ korzystania ze sprzetu i pomieszczen szkolnych. Minusem moze by¢ jednak to, ze mlodzi
ludzie s3 negatywnie nastawieni do szkoty i niechetnie beda spedza¢ w niej swdj wolny czas. Niezbedne
jest wiec uwazne planowanie i rozwaga.

Czwartym sektorem, w ktorym poruszaja si¢ mtodzi ludzie, jest sektor czasu wolnego. Praca z mtodzieza
moze by¢ réwniez umiejscowiona w tym obszarze. Tworzenie relacji z innymi ludZzmi podczas organizo-
wania zaje¢ w czasie wolnym bywa bardzo uzyteczne, moze pozwalaé na wymiane pomystéw, doswiad-
czen i zasobow odnoszacych sie do pracy z mtodymi ludzmi o mniejszych szansach. Oméwimy te kwestie
w 4.2. Nawigzywanie partnerskich stosunkéw.
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Praktyka - konkretny przyktad

Klub wolontariuszy ,,Usmiech” rozpoczqt prace w 2001 r. jako nieformalna grupa wspdtpracujqcych ze sobg mtodych
ludzi w niewielkim miasteczku w potudniowo-wschodniej Polsce. Wiekszos¢ uczestnikéw stanowili uczniowie szkoty
Sredniej. Pomyst realizacji inicjatywy grupowej pojawit sie, gdy nominowano nowego dyrektora miejscowego domu
kultury. Biatobrzegi, miasto, w ktérym realizowano projekt, nie oferuje wielu mozliwosci ani ludziom mfodym, ani
dorostym. Nie ma kina, basenu, parkéw ani innych miejsc (oprécz dyskotek czy pubdw), gdzie mtodziez mogtaby
spedzac wolny czas po szkole. Nie ma réwniez miejsca, w ktérym mfodziez w trudnej sytuacji rodzinnej mogtaby
znaleZ¢ schronienie i odrobic lekcje. Uczestnicy projektu zaczeli zastanawiac sie, w jaki sposéb zmienic te sytuacje
i poprosili dyrektorke miejscowego domu kultury o pomoc. Zaoferowata im ona pomieszczenia, w ktérych mogli
realizowac wtasne projekty. Uczestnicy podzielili sie na 5 grup pracujqcych nad 5 gtéwnymi tematami: nauka, dzien-
nikarstwo, ochrona przyrody, zarzqdzanie oraz kwestie europejskie. Podstawowym celem projektu byta integracja
miodziezy z lokalnq spofecznosciq oraz stworzenie specjalnego miejsca, gdzie mtodzi ludzie mogliby spedzac¢ wolny
czas. Mtodzi wolontariusze chcieli réwniez zajq¢ sie mtodziezq o trudnej sytuacji rodzinnej i pomdc jej w odrabianiu
prac domowych, zorganizowac zajecia pozaszkolne, takie jak taniec, warsztaty komputerowe, malarstwo, rysunek,
itd. Zajecia przygotowane w ramach projektu obejmowaty: planowanie grupowe (wszyscy cztonkowie byli zaanga-
zowaniw proces planowania), warsztat dla wolontariuszy (jak pracowac z dzie¢mi), warsztaty dla dzieci prowadzone
przez wolontariuszy (jezyki obce, malarstwo, taniec, itp.) przy udziale wtadz lokalnych, miejscowych wychowawcéw
i emerytowanych nauczycieli.

Nie mozna podczas jednego spotkania zbudowa¢ dobrych stosunkéw z réznymi grupami osob z otoczenia
mlodziezy. Wymaga to dlugotrwalej inwestycji czasu, wysitku i zasobéw. Nalezy wykorzystaé wszystkie mozli-
wosci, aby zbudowa¢ zaufanie i wspdlnie realizowa¢ podobne cele.

4.2. Nawigzywanie partnerskich stosunkow

W poprzednim podrozdziale zwrdcilismy uwage, ze wazne jest, aby pracownicy miodziezowi nie postrze-
gali mtodych ludzi jako zyjacych w prézni. Podobnie, jak mlodzi ludzie, pracownicy mlodziezowi réwniez
nie zyja w prézni. Nie sg jedynymi, ktorzy pracuja z mlodzieza. A wiec dlaczego nie nawigza¢ wspolpracy
z innymi profesjonalistami i wolontariuszami, ktérzy bezposrednio lub posrednio pracuja z podobna
grupa? Wspolpraca ta moze mie¢ charakter lokalny. Moze dotyczy¢ kwestii organizacyjnych, na przyklad
negocjowanie z wltadzami miasta mozliwosci przeprowadzenia warsztatéw w miejskim domu kultury lub
uzyskanie pozwolenia na organizacje¢ festiwalu na miejskim rynku. Dzialania takie moga sta¢ si¢ poczat-
kiem wspotpracy, ktéra, by¢ moze, rozroénie sie i przerodzi w trwate partnerstwo.

Wspélpraca z innymi powoduje nie tylko zwielokrotnienie wysitkéw i pomnozenie zasobéw na drodze do
osiggania podobnych celéw; ale rowniez sprawia, ze praca z grupa docelowg przybiera bardziej cato$ciowy
i kompletny charakter. Wazne jest, aby dzieli¢ si¢ pogladami i do$wiadczeniami z innymi profesjonalistami
zajmujacymi sie podobnymi kwestiami (na przyktad stwarzaniem mozliwosci tym, ktérzy zwykle znajduja
sie na marginesie) i zwieksza¢ motywacje do dalszego angazowania si¢ we wspolna sprawe.

Ale prawdziwe partnerstwo to co$ wigcej niz tylko dorazna wspotpraca. Wymaga ono zastanowienia si¢
nad tym, co poszczegdlni partnerzy staraja si¢ osiagna¢ i w jaki sposob dziedziny, ktérymi sie zajmuja
wzajemnie si¢ uzupelniajg. Proces nawiazywania i utrzymywania roboczych stosunkéw partnerskich
wymaga czasu, wysilku i zasobow, ale inwestycja ta zwrdci si¢ w postaci zwigkszonej motywacji, poznania
nowych sposobdw pracy i wymiany pomystow.

A wigc z kim sie sprzymierzy¢? Z osobami, ktére réwniez pracuja z mlodziezg, czyli street-workerami,
nauczycielami, pracownikami opieki spotecznej, policjantami. Mozna ich pozna¢, biorac udziat w spotka-
niach lub seminariach po$wieconych sprawom spolecznym zwigzanym z mlodzieza (integracja, zapobieganie




narkomanii, informowanie o AIDS, itd.). Organizujgc wlasne zajecia, mozna znalez¢ odpowiednie osoby
do wspdlpracy, a wspolny wysilek moze przeksztalcic¢ si¢ w diuga wspdtprace pomiedzy organizacjami.

Zwlaszcza w pracy z mlodymi ludZzmi o mniejszych szansach wazne jest stworzenie relacji partner-
skich pomiedzy réznymi organizacjami, poniewaz efekty, jakie daje praca z mtodzieza, moga znalez¢
kontynuacje¢ w szkole lub w ramach innych projektéw.

Oto niektére z wymagan, jakie nalezy spetnic¢ zanim pozyskacie do wspétpracy
potencjalnych partneréw

Partnerzy powinni realizowa¢ w swojej pracy wspdlne cele, a przynajmniej cele te powinny by¢
zgodne;

Grupa docelowa (mfodzi ludzie o mniejszych szansach) powinna by¢ gtéwnym celem interwencji
(zgodnie z argumentami przytoczonymi w 6.1. Etos). Dziatania powinny przede wszystkim koncen-
trowac sie udzieleniu mtodym ludziom wsparcia lub pomocy dotyczacej wybranej przez nich drogi
zyciowej lub ich integracji spotecznej;

Organizacje nawigzujace wspotprace oraz witadze tych organizacji powinny chcie¢ nawigzania
stosunkow partnerskich i starac sie znalez¢ czas i zasoby umozliwiajace taka wspoétprace;

Partnerzy powinni kierowac sie wspoélnymi zasadami edukacyjnymi albo przynajmniej réznice
pomiedzy nimi powinny dac sie pogodzi¢;

® Powinny istnie¢ sprawne kanaty komunikacji oraz czas na dyskusje, planowanie, realizacje i ocene
partnerstwa.

Etos pracy lub kultura organizacji powinny by¢ ze soba zgodne;

Jaki bedzie pozytek z tych wspolnych wysitkdw? Skorzysta na tym na pewno grupa, do ktorej chcesz dotrzec.
Roéwniez ty i twoi partnerzy wiele sie nauczycie. Odkryjecie rdzne sposoby wspoéldziatania i wzajemnego
uzupelniania sie.

IRDA+E: wytyczne dotyczqce nawiqzywania stosunkow partnerskich

Jesli nigdy nie wspdlpracowate$ z innymi wedlug modelu opisanego powyzej, przedstawiamy szczegétowy
schemat nazywany IRDA+E z ang. information, reflection, decision, action + evaluation. Przeznaczony
on jest dla pracownikéw mlodziezowych pragnacych wyjs¢ poza zwykla, dorazng wspoélprace. Pomoze on
w stworzeniu i wdrozeniu dlugoterminowych stosunkéw partnerskich. Wytyczne te moga wydawac sie zbyt
formalne i abstrakcyjne, ale posiadajg strukture logiczna, ktora mozesz wykorzysta¢ do swoich potrzeb.

Warunkiem wstepnym nawigzania stosunkéw partnerskich jest oczywiécie znalezienie jednej lub wielu
organizacji lub profesjonalistéw zainteresowanych wspdtpracg. W idealnej sytuacji powinni oni spetniaé
wymagania okreslone powyzej, ale nie przywigzuj zbytniej wagi do szczegélow. Teraz mozna rozpoczaé
prawdziwe zarzadzanie partnerstwem. Oto pewne wskazéwki i pytania, ktore nalezy zada¢ na kazdym
Z pieciu etapow.

INFORMACJA > REFLEKSJA
OCENA
v v ¥
AKCJA < DECYZJA
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1. Etap informacji

Rozpoczynajac wspdlprace, musisz zebra¢ informacje o tym, dlaczego chcesz wspdtpracowa¢ z innymi
organizacjami lub profesjonalistami. Mozesz spisa¢ motywy nawigzania wspolpracy, jakimi kieruje sie
twoja organizacja oraz konkretne potrzeby i zasoby, ktére mozna zainwestowa¢ w partnerstwo. Sporzadz
liste nastepujacych kluczowych elementéw (oczywiscie twoi partnerzy powinni zrobi¢ to samo).

Pytania

® Czego (ty i twoi koledzy) oczekujcie od partnerstwa?
¢ Jakie jest stanowisko i zalecenia twoich wtadz w sprawie takiego partnerstwa?
e Jakich korzysci ze wspétpracy oczekujesz? Dla grupy docelowej? Dla organizacji?

® Jakie doswiadczenia w tworzeniu stosunkéw partnerskich ma twoja organizacja? Jakie sa wasze
mocne i stabe strony?

¢ Jakie zasoby s dostepne (ludzie, czas, miejsce, materiat, budzet)?
® Kto pracuje z mtodymi ludzmi o mniejszych szansach i w jaki sposob?

® Czy istniejg zewnetrzne czynniki zmuszajace cie do wspétpracy lub uniemozliwiajace ci wspoétprace
(fundusze, polityka, itd.)?

e Czy partnerstwo bedzie zréwnowazone (rowny wkfad, réowne korzysci, rbwne zaangazowanie)?

2. Etap refleksji

Po zebraniu tych informacji trzeba je poréwna¢ i rozwazy¢ rézne mozliwoéci wspdtpracy. Wszyscy
partnerzy powinni dgzy¢ do uzyskania jednolitego obrazu wspdlpracy, a kwestie kooperacji powinny
by¢ dobrze zdefiniowane. W czasie negocjacji powinniscie dazy¢ do wypracowania jednolitego schematu
przyszlych wspdlnych dzialan. Powinien on zosta¢ przedstawiony na pi$mie w formie dokumentu stano-
wigcego podstawe decyzji o wspdlpracy. Dokument ten powinien obejmowaé mig¢dzy innymi nastepu-
jace zagadnienia.

Pytania
* Jakie sa wspdlne cele?

¢ Jaka forme przybierze partnerstwo (nieformalng, wspdlne projekty, grupy robocze, dzielenie sie infor-
macjami)?

* Jakie wspodlne dziatania mozna prowadzic i jakie kroki nalezy podjac w celu ich realizacji?

* Jakie kryteria mogtyby zosta¢ zastosowane do oceny partnerstwa oraz z jaka czestotliwoscia i w jakiej
formie powinny by¢?

Jak wyglada harmonogram wspétpracy (jak dtugo, jak czesto, terminy, itd.)?

W jaki sposéb rozdzielone zostang zadania (kto co robi)?

Jakie sa zobowigzania poszczegdlnych stron (réwniez w kwestii zasobow)?

W jaki sposéb doprowadzi¢ do lepszego poznania sie personelu réznych organizacji?

Jakie s potrzeby szkoleniowe? Czy przewidujesz szkolenie oséb zaangazowanych w formie semina-
riow, kurséw, job shadowing, spotkan itd.?

Jaka strategie komunikacyjng mozna przyjac¢ (w jaki sposéb partnerzy beda sie komunikowac ze
soba, w jakich sprawach i w jaki sposéb beda sie na biezaco dzieli¢ informacjami)?

Kto bedzie koordynowat i monitorowat wspoétprace?

Jak wyglada planowany budzet (przychody i wydatki)?
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Wskazowki

* Nalezy podkreslac korzysci, jakie odnosza partnerzy.
® Schemat wspétdziatania powinien by¢ precyzyjny, ale réowniez dos¢ elastyczny.

® Cele dla kazdego etapu powinny mie¢ forme konkretnych i mozliwych do osiggniecia rezultatow.
To pozwoli utrzymac motywacje partneréw na wysokim poziomie.

* Nalezy stawiac realistyczne cele i realistycznie planowac prace.

3. Etap decyzji

W procesie podejmowania decyzji dotyczacych wspdlpracy uczestniczy nie tylko pracownik mlodzie-
zowy, ale i osoby z organizacji partnerskich. W zaleznosci od struktury réznych zaangazowanych organi-
zacji, bedzie to procedura bardziej lub mniej formalna. Niekt6érzy pracownicy mlodziezowi moga mie¢
wolng reke w decydowaniu o umowach partnerskich, podczas gdy w innych organizacjach niezb¢dne moze
okaza¢ si¢ podjecie decyzji na wielu szczeblach (co oczywiscie rodzi konsekwencje z punktu widzenia
zarzadzania czasem). Jedli potrzebujesz oficjalnego dokumentu, oto kilka zagadnien, ktére moga okaza¢
sie przydatne w jego opracowywaniu.

Propozycje do przedstawienia na roznych poziomach decyzyjnych

Opisz wspdlne przedsiewziecie, ktére ma zostac zrealizowane: cele, plan(y) i etapy dziatania.

Wihacz gtéwne elementy wymienione powyzej, takie jak: harmonogram, podziat rél i zadan, zasoby,
koordynacja, monitoring i ocena.

Diugos¢ trwania obecnej umowy o wspdtpracy i postanowienia dotyczace mozliwych modyfikacji
powinny by¢ jasno okreslone. Rozwaz na przyktad, w jaki sposdb partnerzy mogliby sie wycofac
zumowy i co statoby sie w takich wypadkach.

Wskazowki

Przedstaw precyzyjnie propozycje robocze odpowiednim osobom podejmujacym w tej sprawie
decyzje, ale unikaj wdawania sie w szczegoéty. Mimo ze umowa partnerska powinna by¢ precyzyjna,
trzeba dopuszczac¢ pewnga elastycznos¢ na wypadek, gdyby zaistniata potrzeba zmian.

Dowiedz sie, jakie priorytety maja twoi zwierzchnicy i nawiaz wspétprace (lub chociaz opracuj
umowe). Na przyktad, jesli w pracy z grupg wazny jest jej koedukacyjny charakter, pokaz, w jaki
sposob dzieki wspétpracy zrealizujesz te zatozenia.

e Staraj sie uzyska¢ maksymalne poparcie wspoétpracownikéw twoich i twojego partnera. Opisz jasno,
jak rozwija sie wspotpraca.

Upewnij sig, ze poswiecasz wystarczajgco duzo srodkdw na wspdtprace. Po zawarciu umowy moze
by¢ trudno to zmieni¢, jesli nie ustali sie tego na poczatku. Zawsze lepiej jest prosi¢ o wiecej na
poczatku.
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4. Etap dziatania (akcja)

Gdy wszyscy partnerzy godzg sie na ksztalt przyszlej wspotpracy, moze si¢ ona rozpoczaé. Wigkszos¢ z
tego, co pozostalo do zrobienia zostalo juz zaplanowane na etapie refleksji, wydaje si¢ zatem, ze wystarczy
wykona¢ plan. Oto wskazdwki, ktére pomoga ci trzymac si¢ zalozen.

Wskazowki

® Podziel prace na mniejsze etapy, abys mégt odhacza¢ poszczegdlne zadania w miare realizacji.
Regularne, szybkie i widoczne rezultaty podnosza motywacje.

e O wynikach tych nalezy nastepnie informowac partneréw, wspétpracownikéow i zwierzchnikéw
poszczegdlnych organizacji, aby czuli sie uczestnikami procesu.

* Na tym etapie uwidocznia sie mozliwosci wspotpracy partneréw, a umowa przeksztatci sie w skuteczne
dziatanie. Sposoby pracy sprawdzone w ramach partnerstwa powinny by¢ odnotowane w celu ich
ponownego wykorzystania.

® Biezacy monitoring pozwoli skorygowac¢ niezadowalajacy rozwoéj wydarzen. Organizuj regularne
spotkania i zastanawiaj sie, czy zmierzasz w obranym wcze$niej kierunku.

5. Ocena

Ocena nie jest samodzielnym etapem, ale powinna stanowi¢ czg¢§¢ wszystkich poprzednich dziatan.
Monitorowanie jako$ci twojego partnerstwa konieczne jest we wszystkich fazach (informacji, refleksji,
decyzji i akeji). Kryteria ewaluacyjne powinny zosta¢ zdefiniowane na poczatku wspdlpracy i przestrze-
gane zgodnie z zapisami umowy partnerskiej. Pod koniec etapu akcji nalezy przewidzie¢ ostateczng ocene
obejmujacg wszystkie osoby zainteresowane (grupe docelowa, partneréw, wladze lokalne, instytucje, itd.).
Osiggniecia i jakos¢ wykonanej pracy powinny zostaé podkreslone. Wyniki tego partnerstwa moga otwieraé
nowe perspektywy wspotpracy, by¢ moze rozszerzenia partnerstwa lub zaangazowania wigkszej liczby
partnerow.

Sugestie dotyczace przedmiotu oceny na kazdym z etapow

Etap informacji: Czy twoje informacje sa rzetelne? Czy potrzebujesz wiecej informacji? Gdzie je zdobe-
dziesz?

Etap refleksji: Czy wizja wspotpracy jest zgodna z motywacja poszczegdlnych grup? Czy wstepne
propozycje wspoétpracy w ramach partnerstwa sa wystarczajaco jasne i elastyczne? Czy nie brakuje
zadnego z elementéw?

Etap decyzji: Czy oczekiwania partneréw sa uwzglednione w propozycjach wstepnych? Czy cele
dziatania i plany sa realistyczne? Czy ogdlny proces decyzyjny jest zadowalajacy? Czy uzgodnili-
$cie mechanizmy monitorowania i koordynacji? Czy umowa partnerska odzwierciedla to, co zostato
uzgodnione?

Etap akgji: Czy zasoby wykorzystywane do monitorowania i koordynacji sg dostosowane do zadan?
Czy wykonywana praca przynosi korzysci catemu personelowi organizacji? Jak grupa docelowa i twoi
wspotpracownicy reagujg na nowg wspétprace? Czy majg niezbedne informacje i popieraja twoje
dziatania? Jak wyglada przeptyw informacji? Czy sa jakie$ elementy, ktére chciatbys powtorzy¢ lub
poprawic¢? Czy wszystkie strony respektujg umowe partnerska?

Etap ewaluacji: Czy posiadacie elastyczne narzedzia oceny? Czy postep projektu jest zgodny z planem
i skad to wiadomo? Czy mozliwe jest, aby wszyscy partnerzy wyrazali swoja opinie na temat prowa-
dzonej pracy? Czy projekt przewiduje taka mozliwos$¢? Czy dzieki wspotpracy udato sie osiagnac to,
co planowano? W jaki sposéb najlepiej upowszechni¢ wyniki tego doswiadczenia i poprawic jakos¢
przysztej wspotpracy?
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Ostatnie wskazowki dotyczace nawigzywania stosunkéw partnerskich

® Méw jasno od samego poczatku, jak wedtug ciebie powinno, a jak nie powinno wyglada¢
partnerstwo.

® Od samego poczatku pracuj nad dobrymi relacjami pomiedzy partnerami. Zorganizuj zajecia
budowania zespotu (wyjscie na drinka, wspdlna wycieczka, wizyta w organizacji, praca lub domu
partnera, itd.). Pamietaj, ze pracujesz z ludzmi, a nie z organizacjami.

® Znajdz jednolity sposéb zarzadzania wszystkimi etapami informacji i refleksji wspolny dla oséb, z
ktorymi wspotpracujesz.

* Nie badz zbytnim optymistg i patrz realistycznie na swoje cele i dziatania zmierzajace do ich
osiaggniecia. Badz pragmatyczny. Zawsze mozesz przeksztatci¢ poczatkowa wspotprace w szersze
i silniejsze partnerstwo.

* Pamietaj, aby zawsze réwno rozdziela¢ zadania i obowiagzki partneréw na wszystkich etapach.
Niech zaden z partneréw nie ponosi wiekszej odpowiedzialnosci niz inni.

® BadZ przygotowany do zmierzenia sie z réznymi stylami pracy i kulturami organizacyjnymi
swoich partneréw. Wiecej informacji na temat kwestii miedzykulturowych znajdziesz w pakiecie
szkoleniowym Uczenie sie miedzykulturowe.

Praktyka — konkretny przyktad

Wspétpraca szkoleniowa

W roku 2000 dwie organizacje street-workerskie, jedna z Francji a druga z Holandii, zrealizowaty projekt pilotazowy
w ramach Europejskiego programu MtODZIEZ. Francuscy street-workerzy wyjechali do Holandii, aby obserwowac
swoich holenderskich kolegéw w czasie realizacji projektéw. Francuska Narodowa Agencja Programu MtODZIEZ
uznata projekt za obiecujqgcy i podpisata umowe partnerskq dotyczqcq szkolenia z francuskq organizacjq street-
workerskq CNLAPS. Obie organizacje wspdlnie zorganizowaty kurs szkoleniowy dotyczqcy wymiany europejskiej
dla dwudziestu street-workerdw. W jego wyniku zorganizowano kilka projektéw wymiany, w ktérych wzieli udziat
mtodzi ludzie o mniejszych szansach. Petnili oni role gospodarzy miedzynarodowej wizyty studyjnej poswieconej
pracy ulicznej w réznych krajach, ktérych przedstawiciele brali udziat w projekcie. Zorganizowali oni réwniez konfe-
rencje dla street-workeréw poswieconq programowi MtODZIEZ. Dzieki temu program MEODZIEZ jest coraz czesciej
wykorzystywany przez profesjonalistéw pracujqcych z mtodymi ludZzmi o mniejszych szansach, gtéwnq grupq
docelowq Narodowej Agencji Programu MtODZIEZ. Street-workerzy znaleZli tez nowe narzedzie do wykorzystania
w swojej pracy: Europejski Program MEODZIEZ. Wspétpraca zakoriczyta sie sukcesem i strony rozpoczety rozmowy
o0 podpisaniu nowej umowy partnerskiej na przyszty rok.

CNLAPS: www.cnlaps.asso.fr; contact@cnlaps.asso.fr

Francuska Narodowa Agencja Programu MtODZIEZ: www.injep.fr; jpe@injep.fr

Integracja spoleczna
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Integracja spoteczna

4.3. Rézne konteksty pracy

Bez wzgledu na to, czy nawiazujesz wspdlprace z innymi organizacjami, (o czym szerzej méwilismy
w poprzednim podrozdziale), czy tez dzialasz w pojedynke, jako pracownik miodziezowy, mozesz petni¢
wiele réznych rdl i funkcji. Ponadto osoby pracujace z miodymi ludZzmi o mniejszych szansach moga
dziala¢ w wielu réznych kontekstach, poczawszy od zobowigzan dtugoterminowych na krétkoterminowym
zaangazowaniu skonczywszy. Kazde z tych rozwiazan posiada swoje plusy i minusy. Co wiecej, moga si¢
one uzupelniaé. Pracownicy mlodziezowi starajacy sie pracowaé w sposob integracyjny musza by¢ jednak

$wiadomi wtasnej roli i konsekwencji stylu pracy, ktéry wybieraja.

Konteksty pracy obejmuja:

Interwencje krétkoterminowe

Zobowigzania dtugoterminowe

Skierowane sg do konkretnych mtodych ludzi,
ktérych problemy lub sytuacje zwrécity uwage
zainteresowanych nimi wtadz.

Podejmowane sg przez profesjonalistow

z sektora spotecznego (pracownikéw spotecz-
nych, cztonkéw wiadz szkolnych lub mentoréw,
kuratoréw sgdowych).

Czesto s wynikiem kryzysu w zyciu mtodego
cztowieka.

Gdy kryzys zostanie zazegnany, moga sie nagle
skonczyc.

Mtody cztowiek moze miec niewielki wybor
rodzaju interwencji.

Chociaz czesto sa niezbedne i wazne, interwencje
i ludzie kojarzeni z nimi moga budzi¢ wrogos¢ lub
podejrzliwos¢ mtodych ludzi.

Swym zasiegiem obejmujg dang wspdlnote, sg
prowadzone lokalnie przez lokalny personel (kluby
miodziezowe, dtugoterminowe inicjatywy lub
programy wspdlnotowe, lokalnych wolontariuszy
lub profesjonalistéw, ktérzy mieszkaja i pracujg na
danym obszarze od wielu lat, itd.).

Zwykle maja charakter nieprofesjonalny lub
wolontariacki.

Sa otwarte na wszystkich mtodych ludzi, ale
czasami skierowane do mtodych ludzi o mniej-
szych szansach.

Sa nieobowiazkowe.

Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze zostang
uznane za,wtasne” przez mtodych ludzi biorgcych
w nich udziat.

Oferuja mozliwosci i wsparcie mtodym ludziom
przez dtugi okres.

Sa budowane na silnych zwigzkach, bazuja na
wzajemnym zaufaniu i szacunku personelu do
miodych ludzi i vice-versa.

Budowanie udanych relacji w pracy na najnizszym poziomie organizacji nigdy nie jest fatwe. Nalezy zawsze
doktada¢ staran w celu zapewnienia, aby wspotpraca zawsze byl korzystna dla wszystkich stron i miala na
uwadze dobro mtodych ludzi (zob. poprzednie podrozdziaty w 4. Mfodzi ludzie w réznych kontekstach).
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