7. Kiti metodai ir budai

7.1 Lygiujy mokymas

Visi esame girdéje istorijg, kai vieng grazig dieng tévas susizvalgo su mama ir
pasikviecia savo dvylikametj siiny pasikalbéti. 1séje pasivaikscioti jie pradeda
kalbétis ir tévas kuklindamasis ima nerisliai Snekéti apie stinaus klasés drauges ir
isSkilmingai pareiskia, kad atéjo laikas, ir dabar jis sinui papasakos viskg apie
gyvenima. Stnus, kuriam darosi vis nuobodziau, atsako, kad jis jau seniai Zino
viskg apie tai, i$ kur atsiranda vaikai. Visa tai jis suzinojo i$ savo klasés draugy,
zurnaly ir anekdoty, tai gal pagaliau jie jau gali grjzti namo?

Siuo atveju berniuko ir jo klasés draugu pasikeitima informacija apie lytini Svietima — nepai-

sant to, ar ji yra teisinga, ar ne — galime pavadinti vienu i§ ,lygiuju mokymo“ (t. y. tos pacios

amziaus grupés ar socialinés klasés mokymo) atveju. Kirstie Lilley (2001) ,lygiuju mokymui“
priskiria:

* Neformaly lygiuju mokyma (kaip ka tik misu minétame pavyzdyje) — kai jaunimas papras-
¢iausiai pasikei¢ia informacija apie jiems jdomius dalykus, ta¢iau néra prasomas to dary-
ti.

e Formaluy lygiuju mokyma — kai suaugusieji papraso jaunimo perduoti atitinkama informa-
cija jos nepakeiciant.

* Lygiuju mokyma, kai jaunimas dalyvauja mokymo programoje, kurioje igyja igidzius, kaip
perduoti atitinkama informacija savo bendraamziams, t. y. ,sau lygiems“. Siame skyrelyje
mes detaliau aptarsime butent $i lygiuju mokymo buda.

Vienas dalykas yra neginéijamas — lygiuju mokymas yra naudingas visoms su juo susijusioms
Salims. Jaunimas, kuris uzsiima lygiuju mokymu, igyja daugiau pasitikéjimo savimi, savigarbos ir
daug kitu igtdziu (zr. 6.4. ,Pasitikéjimo savimi analizé“). Ju mokomi jaunuoliai suzino vertingos
informacijos, jie turi galimybe mokytis i§ tu Zzmoniu, kuriais jie pasitiki, kuriuos pazista, tad labai
tikétina, kad ateityje ir patys norés tapti jaunimo mokytojais. Jaunimo darbuotojai, naudodami
lygiuju mokymo metoda, svarbia informacija gali perduoti didesnei tikslinei grupei, kuri savo ruoz-
tu ja perduos dar didesnei auditorijai.
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23 jaunuoliai, kurie vienas kita paZinojo is vidurinés mokyklos ar universiteto pirmo kurso laiky,
Estijoje jgyvendino keleta lygiyjy mokymo projekty. Dauguma siy projekty buvo skirti narkotiky
prevencijai, vaiky teisiy propagavimui, socialiniy jgudZiy gerinimui ir Svietimui. 2002 m. pagrindinis
démesys buvo skiriamas socialiniy jgudZiy vystymui ir vaiky teisiy programoms. DidZioji dauguma
projekty buvo skirta gyvenantiems vaiky namuose ir kitiems rizikos grupés vaikams. Jaunimo gru-
piy iniciatyvy projektai (Veiksmas Nr. 3) buvo skirti dvidesimties vaiky namy auklétiniy ir 9-17 m.
rizikos grupés jaunimo socialiniy jgadZiy vystymui. Sio projekto tikslai buvo narkotiky prevencija
tarp vaiky namy auklétiniy, jy socialiniy jgadZiy vystymas, mokymas ir motyvavimas vykdyti savo
paciy parengtus projektus. Pirmiausia jaunimas surinko medZiaga, isleido lankstinukus, jrasé kom-
paktinius diskus su informacija. Ruosdamiesi mokymams, jaunuoliai jtraukdavo ir maZiau galimybiy
turintj jaunimga, kuris jautési labiau pasitikintis savimi projekty metu, nes turéjo daugiau informa-
cijos apie save, o tai didino veiklos efektyvuma. Kai bendromis jégomis buvo baigti pasirengiamie-
ji darbai, 2002 m. rugséjo mén. prasidéjo lygiyjy mokymai.
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Lygiuju mokymai. Kodél rinktis $§f mokymo metodg?

e Jaunimas i$ esmés yra linkes geriau jsisgmoninti informacija, jei ja pateikia ne suaugusieji,
0 jy bendraamziai. Maziau galimybiy turintis jaunimas daznai patiria nuoskaudy, todél yra
linkes nepasitikéti suaugusiaisiais.

e Su bendraamziais yra paprasc¢iau diskutuoti ir uzdavinéti klausimus.

e Jaunimas daznai identifikuoja save su savo bendraamziais, todél i$ jy gauta informacija
jiems gali atrodyti patikimesné.

e Jaunimo mokytojai, mokydami savo bendraamzius, vartoja tg pacia kalba, kuria kalba jie
patys.

¢ Jaunimo mokytojai gali patys pasirinkti diskusijos forma ir turinj, o tai skatina juos jaustis
atsakingus uz projekta.

Zinoma, jei JUs prieisite prie grupelés jaunuoliu ir paklausite mazdaug taip: ,Ei, vyrudiai, ar
norite tapti jaunimo mokytojais?“, jaunimas tikrai nesutiks. Jei norite rasti tinkamus jaunimo
mokytojus, ju ieSkokite tarp tu zmoniu, su kuriais jau esate vykde ivairius projektus. Projekto
vertinimo etape paklauskite ju, ka jie daryty Kitaip, jei patys batu atsakingi uz projekto, semina-
ro ar veiklos vykdyma. Viso projekto metu jaunimo darbuotojai gali skatinti jaunuolius apmas-
tyti konkrecios jaunimo situacijos sprendimo bidus ir imtis iniciatyvos juos igyvendinti.

Bibliografijoje pateikiame keleta knygu, kuriose rasite informacijos apie tai, kaip reikéty pra-
deéti lygiuju mokymo projektus. Kadangi dauguma jaunimo mokytoju mokymo programu yra
skirta jaunuoliu, kurie jau yra dalyvave jaunimo projektuose, ir tu, kurie yra baige formalius
jaunimo mokytoju kursus, mokymams, Jums gali bati idomu susipazinti su sitlomomis jau-
nimo mokytoju, kurie véliau dirbs su maziau galimybiu turin¢iu jaunimu, mokymo koncepci-
jomis.

Vadovavimas lygiyjy mokymui

Vadovavimas maziau galimybiy turinc¢io jaunimo, panorusio tapti jaunimo mokytojais, moky-
mams turi bati vykdomas labai subtiliai. Siame procese svarbu nesuzlugdyti pasitikéjimo (Zr. 6.3.
yPasitikéjimo igijimas®). Daliai jaunuoliy tikriausiai i§kils problemu planuojant, kitiems gali pri-
trakti kantrybés, jei viskas i§ karto nepavyks tobulai. Jaunimas, su kuriuo Jums teks dirbti ir
taip netryksta pasitikéjimu savimi ir savigarba, tad Jasu pareiga bus nuolat tuos Zzmones palai-
kyti ir motyvuoti (zr. 6.4. ,Pasitikéjimo savimi analizé®). Taip pat stenkités patys nevéluoti, vyk-
dyti pazadus ir planuoti susitikimus su jaunimu. Jaunimo veiklos nenuspéjamumas, kaip sako
Ascheris (1988), ,gali sugriauti ir suzlugdyti santykius ar sukelti nepasitikéjima“. Vadovaudami
jaunimui, JUs turésite, kaip ir minéjome, juos remti, taip pat skirti papildomai laiko ju specifi-
niams poreikiams pritaikyti savo naudojama metodologija. Nors jie didziausia démesi skirs infor-
macijos, kurig turés perduoti savo bendraamziams, turiniui, tai, kaip Si informacija bus pertei-
kiama, taip pat svarbu. Pirmiausia informacija turi buti suprantama. Jei savo veikloje liepsite
daug skaityti, analizuoti, ar sitlysite kitokia, mokykla primenancia, veikla, jaunimas pasijus
nejaukiai ir tikriausiai daugiau nedalyvaus, taip sugriaudamas rupestingai puoselétus santy-
kius. Jei jaunimo mokytojai patys nesupranta informacijos turinio, jie tikriausiai perduos netei-
singas ar neiSsamias zinias, dél to véliau Jums iSkils nemazai rapesciu. Norétume dar kartg
pabrézti, kad itin svarbu, jog jaunimas pats ruostu, kurty ir vykdytu programas. Jaunimo dar-
buotojas turi padéti strukttirizuoti Sios programos turini. Tokiu atveju ir pasiruosiamieji susiti-
kimai, ir mokymai vyks itin sklandziai. Vienas susitikimas turi btti skirtas vienai temai, kuria
nagrinékite atsizvelgdami i konkreciu jaunuoliu galimybes. Be to, stenkités, kad tema butu
nagrinéjama jdomiai, jaunimas nenuobodziautu, keliami tikslai nebtty per auksti. RuoSdamiesi
pasirengiamiesiems susitikimams ir mokymams, nepamirskite tu klitc¢iuy, kurios gali iskilti
maziau galimybiu turinéiam jaunimui (zr. 3.1. ,Klittys ir problemos®). Tinkamai pasiruoSe bei
nuolat skatindami jaunima, JUs galite pasiekti daug geresniu rezultatu nei iprastai. Dalykités
informacija apie lygiuju mokyma, remkite jaunimo mokytojus (zr. 4.2. ,:Partnerystés pradzia“).
Tuomet jaunimo mokytojai i§ skirtingu organizaciju ir sri¢iu susitiks, dalysis patirtimi, padés
vieni kitiems suzinoti daugiau apie lygiuju mokyma.



Geroji praktika — konkretus pavyzdys

»Care 2 Share” (liet. ,Rapintis ir dalytis”) lygiy mokymo programa, kuri yra vykdoma DidZiosios
Britanijos Braitono mieste, sukuria ir sidlo jvairias mokymosi galimybes 16-25 m. jaunuoliams, kuriy
dalis yra su negalia. Mokytojai, kurie domisi jaunimo darbu ir mokymu, bei ,,mokiniai”, kurie dél
Jjvairiy prieZas¢iy nelanko svietimo jstaigy, Siame projekte dirba isvien.

Mokytojai dalyvauja vietinéje mokymy programoje, dalj savo laiko jie praleidZia dirbdami psichiat-
rinéje ligoninéje. Vienas mokytojas paprastai dirba su vienu ar dviem mokiniais, juos moko rastin-
gumo, skaiciavimo, spausdinimo jgadZiy. Projekto vykdytojai propaguoja, kad jaunimas pats nusi-
statyty savo mokymosi tikslg ir remia juos tolesniame formalaus mokymosi ir darbo paieskos etape.
2002-2003 m. projekto tikslas — pasiekti, kad pusé mokiniy gauty mokslo baigimo atestatus. Etati-
niai darbuotojai yra atsakingi uz bendra mokiniy ir mokytojy progresa.

Ir mokytojai, ir mokiniai dirba jaunimo centro , Care 2 Share” uzkandinéje. Cia jie mokosi projekto
valdymo, samaty sudarymo, pinigy tvarkymo, apsipirkimo, paslaugy teikimo ir vieSojo maitinimo.
Jaunimas rimtai rdpinasi projektu —sukiré suremontuotos uzkandinés interjera, pagalbines patal-
pas. Sie jaunuoliai yra atsakingi uZ apskaita ir biudZeto vykdyma. Cia dirbantis jaunimas nuolat
rengia visos komandos susirinkimus, kuriuose vertina projekto jgyvendinima.

7.2 Sutarciy sudarymo metodika

Dar viena metodika, kurig savo kasdieniame darbe gali naudoti jaunimo darbuotojai, — tai
sutar¢iu sudarymas. Jaunimo darbuotojas kartu su jaunuoliu nustato tikslus (koks yra lau-
kiamas teigiamas progresas, pvz.: elgesys mokykloje, popamokinéje veikloje, narkotiku nevar-
tojimas, darbo paieska ir pan.) ir sudaro konkretu veiklos plang ir gaires. Abi Salys turi susitar-
ti dél §iu dalyku, kuriy ateityje privalés laikytis. Susitarimas gali buti suraSytas kaip sutartis,
tokiu atveju abi Salys ji pasiraso. Jaunuolis ir jaunimo darbuotojas nuolat priziari ir vertina
sutarties vykdyma.

Si sutaré¢iu sudarymo metodologija yra pagrista abipusiu isipareigojimu bei abipuse pagarba.
Abi Salys turi vienodas teises ir pareigas sudarant sutarti ir nustatant uzdavinius. Sutartyje
gali buti numatytas projekto vykdymas, kasdiené veikla, veikla su kitu jaunuoliu ar veikla gru-

péje. Toliau pateikiame vadinamaja sutar¢iu sudarymo metodologija, skirta dirbti su pora, kai
jaunimo darbuotojas ir jaunuolis jau yra pazistami.

Sutarciy sudarymo metodologija remiasi:

e abipusio pasitikéjimo santykiais tarp jaunimo darbuotojo ir jaunuolio;

e laipsnisku teigiamos patirties jgijimu;

e projekto jgyvendinimo sutartimi, kuri tenkina jaunuolio poreikius, lGkescius ir galimy-
bes;

e partneriy jsipareigojimu siekti bendry tiksly;

e tiksliu kiekvienos 3alies vaidmeny, uzduociy, teisiy ir pareigy nusakymu;

e jaunuolio sugebéjimu priimti sprendimus, baigti bendradarbiavima, laikytis sutarties ir
atitinkamai elgtis.

Sutarciy sudarymas - tai jrankis, o ne tikslas.
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Sutarciy sudarymas - tai jrankis, o ne tikslas

Tinkamas sutarties sudarymo momentas priklauso nuo jaunuoliu, su kuriais Jas dirbate, ir
nuo ju situacijos gyvenime. Tik jaunimo darbuotojas, nuolat dirbantis su tais paciais jaunuo-
liais, gali nuspresti, ar jaunuolis jau yra pasiruoSes tokiam iSbandymui. Jei jaunimas domisi
ypatingais projektais, siekia keisti savo gyvenima, Sie jauni zmonés tikriausiai jau yra pasiren-
ge prisiimti sutarties isipareigojimus. Kai pristatysite sutarties salygas, stenkités, kad Jasu
tonas nebutu per daug formalus ar globéjiSkas. Sutartyje visada numatykite tikslus ir aiSkiai
apibrézkite Saliu (jaunimo darbuotojo ir jaunuolio) atsakomybe siekiant iy tiksly.

Kokia turéty bati sutarties esmé?

Sutarties turini aptarkite ir apibrézkite kartu su jaunuoliu. Paprastai sutartis yra sudaroma
konkrec¢iam projektui ir galioja tam tikra laika. Sutartyje gali bGiti numatytos naujos jaunuolio
pareigos ir parama, kurig jaunimo darbuotojas isipareigoja suteikti. Nepamirskite, kad itin
svarbu, kad Jasu tikslai bty realistiski, tac¢iau atitinkantys konkretaus jaunuolio poreikius
ir bGtu paremti individualiu darbu su Siuo jaunuoliu. Stenkités, kad sutarties sudarymas
netaptu papildomu rapescéiu jaunuoliui.

Rekomendacijos:

e Kartu su jaunuoliu aptarkite sutartj ir iSkelkite realistiSkus tikslus.

e Bendrus tikslus suskaidykite j kelis mazesnius uzdavinius, kad galétuméte paprasciau
sekti projekto progresa.

e Nustatydami tikslus ir uzdavinius, rekomenduokite jaunuoliui bati konkreciam ir
pragmatiskam.

e Tikslai, etapai, vaidmenys ir uzduotys, abiejy Saliy teisés ir pareigos turi bati aiskios, bet
ne per daug detalios.

e Sudarykite veiksmy grafika, nepamirskite formalaus ir neformalaus jvertinimo.

e Atminkite, kad sutartis bus tas dokumentas, kuriuo teks nuolat remtis projekto
jgyvendinimo laikotarpiu.

e [Skilus batinybei, koreguokite, papildykite ir keiskite sutartj. TaCiau nedarykite to per
daznai, antraip sutartis taps abejotino patikimumo.

e Aptarkite tuos atvejus, kai viena i$ 3aliy nevykdo savo jsipareigojimy ar pazeidzia
sutart;j.

¢ Rinkités ne tokig formalig sutarties (dokumento) forma.

Jaunimo darbuotojo atsakomybé atliekant sutarties jgyvendinimo jvertinimg

Jaunimo darbuotojas, budamas viena i§ sutarti sudaranciy Saliu, prisiima ir dali papildomos
atsakomybés. Jis turi nuolat bendrauti su jaunuoliu, kad iSkart pastebéty iSkilusius sunku-
mus, nes jaunimas daznai nedrista arba nenori pripazinti, kad susidiré su problemomis.
Jaunimo darbuotojas turi nuolat remti, padéti, skatinti jaunuolius spresti iSkilusias proble-
mas. Si veikla turi vykti lygiagreciai su §vietéjisSka. Mokydami jaunima, stenkimés akcentuoti
jaunimo pazanga, o ne nesékmes.

Ka daryti, jei sutartis nevykdoma?

Jaunimo darbuotojai turi buti pasiruoSe jvairioms situacijoms. Jei jaunuolis nebenori laikytis
sutarties nuostatu, jaunimo darbuotojas pirmiausia turéty iSsiaiSkinti priezastis, kodél jau-
nuolis nebepageidauja vykdyti projekto, ir pasistengti susidoroti su jomis. Viena i§ galimuy
padétimi) — sutarties salygu keitimas. Ir tik jei néra kitos iSeities, galima nutraukti sutarti.
Visais atvejais nepamirskite, kad svarbiausi yra jaunuolio interesai.



Kai nesilaikoma sutarties:

e Reaguokite nedelsdami. IS karto praneskite jaunuoliui, kad pastebéjote, jog jis / ji nesi-
laiko sutarties nuostaty.

e Aptarkite susiklosciusig padétj su jaunuoliu.

e Nesistenkite uzmerkti akiy ir vengti pripazinti, kad sutarties nesilaikoma. Antraip Jusy
autoritetui ir sutarties vertei iskils grésme.

e Lanksciai reaguokite j situacijg — prateskite terminus, suteikite dar vieng galimybe pasi-
taisyti, suteikite daugiau paramos ir pan.

e Jei ateityje nuspresite su ta pacia tiksline grupe sudaryti nauja sutartj, uztikrinkite, kad
Jums pavyks su tuo susidoroti (tam tikrais atvejais situacija blna iS anksto pasmerkta,
todél yra geriau is karto tai pripazinti).

e Netaikykite sankcijy, taciau numatykite, kokiy priemoniy imsités, jei sutarties ir toliau
nebus laikomasi.

Galutinis sutarties jvertinimas ir pasekmés

Pasibaigus sutarties laikotarpiui, kartu su jaunuoliu jvertinkite laiméjimus ir tai, ko nepavyko
igyvendinti. Nesistenkite to atlikti formaliai, taciau parodykite, kad vertinate jaunuolio laiméji-
mus (pavyzdziui, iteikite pazyméjima, dovanéle, suteikite nauju privilegiju ar atsakomybés ir
pan.). Tai padidins ju pasitikéjima savimi ir suteiks daugiau savigarbos. Turékite omenyje, kad
darbas su jaunuoliu nesibaigia pasibaigus sutarties galiojimui. Prie§ baigiantis sutarciai
apmastykite tolesnius posutartinius Jusu bendros veiklos etapus. ISsikelkite tikslg toliau ska-
tinti jaunuolio tobuléjima. Idealiu atveju — pasibaigus sutarciai nereikétu galvoti apie kita
sutarti, tac¢iau daznai jaunuoliams kuri laika dar btna butina jaunimo darbuotoju pagalba
ieSkant savo gyvenimo kelio. Jaunimo darbuotojas turétu kaskart vis maziau bendrauti su
jaunuoliu po sutarties pasibaigimo, nes taip skatinama jo priklausomybé nuo jaunimo darbuo-
tojo (zr. 6.1. ,Moralinis veidas®).

7.3 Konflikty valdymas

Sunkumai turi i§judinti, o ne atimti drasa. Zmogaus dvasia auga konflikty metu.

Williamas Ellery Channingas

~Konfliktas — tai musis, priesisky jégy kova, nesutarimas, pirmyksciy troskimy ir instinkty bei
moraliniy, religiniy ar etiniy idealy priespriesa.”

Websterio Zodynas

Kinu kalboje zodis ,konfliktas“ yra sudarytas i§ dvieju hieroglifu — ,pavojus® ir ,galimybé“.
Kadangi konfliktas yra neiSvengiama kiekvieno miusu gyvenimo dalis, visi jauni Zzmonés turi
turéti galimybe atrasti ir pasinaudoti konfliktu teikiamomis galimybémis, taip pat ir pavojais.
Nors kiekvienas konfliktas turi augimo ir teigiamu pokyc¢iu potenciala, tac¢iau dauguma zmo-
niy tik neigiamai vertina konfliktus. Sie jiems asocijuojasi su smurtu, destrukcija, tokie Zmo-
nés neturi teigiamos konflikty valdymo patirties.
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Jei konfliktas yra valdomas tinkamai, jis neatneSa destruktyviu pasekmiu. Konflikta galima
panaudoti kaip vertinga btida ugdant jgidzius ir asmenine stiprybe. Jei konflikta nagrinéjate
ir pripazistate saugioje aplinkoje, galite iSmokti, kaip su juo reikia susidoroti. Tam bttina
salyga — kiekvienas zmogus ir jo jausmai privalo buti gerbiami. Siuo pozitriu konflikty valdy-
mas yra susijes su musu jau aptartais dalykais — pasitikéjimu savimi ir pagarba kietiems.

Nesaziningumas, neteisybé ir pagrindiniy iStekliy triakumas i§Saukia smurta. Smurtas kyla ir
tais atvejais, kai ankstesné patirtis rodo, jog néra kitos iSeities i§ susiklosc¢iusios situacijos.
Taciau smurtas lemia skausma, kartélj, kersta ir destrukcija. Smurtas zlugdo ir auka, ir smur-
tautoja.

Kada kyla konfliktas? Konfliktas atsiranda, kai vienas ar daugiau zmoniu prieStarauja vieni
kitiems dél skirtingy poreikiu, noru, tikslu ar vertybiu. Konfliktas beveik visuomet sukelia pykti,
susierzinima, skausma, nerima ar baime. Konfliktus gali sukelti daug faktoriu — vertybiu, ideolo-
giju, tikslu susidtrimas, nesugebéjimas ivertinti kito Zmogaus nuomonés, kova dél riboty iStekliu,
kerstas uz kito zmogaus poelgius. Glasseris (1984) teigia, kad visiems Zmonéms budingas psicho-
loginis iSgyvenimo poreikis. Tuo paciu, jo teigimu, mums visiems btdingi ir keturi psichologiniai
poreikiai — priklausymo, galios, laisvés ir pramogu. Siekdami patenkinti Siuos poreikius mes gali-
me sukelti konflikta, ypac tais atvejais, kai, vienos Salies manymu, kyla pavojus jos psichologi-
niams (iSskirtiniais atvejais — fiziologiniams) poreikiams. Be abejo, niekas neabejoja, kad musu
elgesiui itaka daro musu praeities patirtis — mes elgiamés taip, kaip ankséiau pavykdavo pasiekti
norima rezultata. Jei matéme, kaip zmogus, kuris garsiai rékia ir prasiskina kelig iki eilés galo,
gauna jam buting démesi, kodél neturétume ir mes kita kartg elgtis btutent taip?

Konflikta galima valdyti efektyviai bendraujant, sprendziant iSkilusias problemas ir vedant
derybas dél interesu. Kai deramés dél to, kas mus domina (t. y. mtsu interesu — dalyku, kuriu
pageidaujame ar kurie yra bitini gince dalyvaujan¢ioms Salims), o ne dél mtsu poziciju, kai
kaltiname, verciame kalte ir atsakomybe uz praeities jvykius, visuomet rasime daugiau gali-
mybiu sureguliuoti konflikta dirbdami kartu, o ne vienas pries kita, diskutuodami ir spresda-
mi iSkilusius klausimus.

Nagrinédami konflikto valdymo btdus, siekiame suprasti konflikty Saltinius ir panaudoti emo-
cijas plétojant teigiamus tarpusavio santykius ir asmeninés vertés augima. Kai nebejauciame
asmeninés grésmés ar nezinomybés baimés, galime pradéti konstruktyviai valdyti konflikta.
Kaip pasaké vienas i§ konflikty valdymo kursu savanoriu: ,,A§ suvokiau tai, ko niekada nebu-
¢iau pagalvojes... Nenoréciau gyventi pasaulyje, kuriame nebttu konfliktuy. Tokiame pasaulyje
niekas nevyktu! Man patinka konfliktai. Tuomet jauciu, kad zmonés gyvena. Anksc¢iau as nega-
lédavau pakesti konflikty, bijodavau ju. Kai galvoji, smagu gyventi ne idealiame pasaulyje.”

Jaunimo darbuotojai turi bti atviri, teigiamai nusiteike jaunimo atzvilgiu, jie neturétu teisti
tu, su kuriais jiems tenka dirbti. Jaunimo darbuotojai turéty besalygi§kai priimti maziau gali-
mybiu turinti jaunima ir patikimai saugoti patikétag informacija. Jie turétu iSmokyti projekto
dalyvius, kad konfliktus valdyti reikia drasos, tac¢iau tai idomu, be to, reikalauja pastangu.
Budami tarpininkais, jie privalo atsisakyti asmeniniu emociju. Be to, isiterpimas i vykstanti
konfliktg reikalauja nemazai drasos.

Ko turéty jaunimo darbuotojas iSmokyti savo auklétinius konfliktu valdyme - tai bendrauti,
bendradarbiauti ir ieSkoti kity iSeities budu. Nelengva uzsipulti tuos, kuriuos gerbi, su kuriais
seniai bendrauji ar bendradarbiauji, su kuriais sieja apipusés pagarbos jausmas. Kaip jau
aptaréme anksciau, mokydamasis gerbti save, mokaisi gerbti ir kitus.

Svarbu nepamirsti, kad jaunimo darbuotojas ne tik mokosi konfliktu valdymo tam, kad galéty
panaudoti igytas zinias darbe su jaunimu, taciau ir pats mokosi uztikrinti savo asmenini sau-

guma.
Kaip maziau galimybiu turintis jaunimas, §ie jauni zmonés privalo suvokti, kada atsitrauki-

mas yra svarbesnis nei musis - t. y. jie turi iSmokti nustatyti, kada nepaisant visu ju geriausiu
nory situacija gali tapti didziuliu gaisru.
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Valdydami konfliktus:

* Veiklg apibrézkite laike. Néra taip blogai, jei dalyviai iSsiskirsto taip ir neiSsprende situa-
cijos, svarbu gerbti ju jausmus ir leisti jiems apmastyti ir susidélioti sau, kas nutiko. Reikia
butinai nustatyti termina, kada jaunimas turi grizti prie derybu stalo su apmastyta situa-
cija. Apibrézdami veikla, kurkite saugumo jausma ir saugia aplinka, kurioje visi supranta
ir pritaria esancioms taisykléms ar nurodymams.

e Tikékités visko, zinokite, kad i bet kokia Jasu vykdoma veikla gali kilti jvairiu atsakuy.

e Atidziai klausykite (iSgirskite tai, ka sako Jusu pasnekovai, suvokite esme ir ju jausmus),
apibendrinkite ar perfrazuokite tai, ka iSgirdote. Pavyzdziui, ,Mano nuomone, Jus pasake-
te, kad... Ar a$ neklystu?“, interpretuokite, stenkités pakreipti pokalbi link problemos
sprendimo.

* Nekaltinkite saves, jei Jusu pasSnekovas supyko ar nulitido. Tai, kaip kiekvienas dalyvis
reaguoja, yra i§ dalies ir Jasu atsakomybé, taciau taip pat ir jo atsakomybé.

e Nepriimkite visko asmeniSkai. Zodiniai priekai§tai ir gincai yra jauno Zmogaus jausmu,
kaip jie jauciasi patys ir ka jie mano apie vykdoma veikla, o ne apie Jus, iSraiSka. Pagalvo-
kite, kad galbtt dabar pirma kartg jaunuoliui yra leidziama iSreiksti savo pykti taip, kaip
jis nori tai padaryti, be jokiu suvarzymu ar kritikos. Jei imanoma, stenkités dalyviu déme-
si nukreipti link problemos, o ne link Zmoniy.

e Ir, pagaliau, neleiskite perzengti ribu. Niekada neleiskite, kad Jums ar tiems, su kuriais
dirbate, iSkiltu pavojus. Jei pastebite, kad pamazu situacija tampa nebekontroliuojama,
ver¢iau pasitlykite pertrauka ar nutraukite susitikima. Esant reikalui, kreipkités pagal-
bos.
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