7. Néhany kiilonleges megkozelités

7.1 Kortarsnevelés

Mindenkiismeri annak azapanak a torténetét, aki egy szép napon jelentéségteljes pillan-
tast valtva a feleségével megkéri 12 éves fidt, hogy menjenek sétalni és beszélgessenek
egyet. Az apa ekkor feszélyezetten mesterkélt beszélgetésbe kezd a lanyokrdl, akik fia
osztalyaba jarnak, majd meggondolja magat, és tinnepélyesen bejelenti, hogy itt az id6,
hogy fia megismerje az élet dolgait. A srac, akit mar kifejezetten untat az egész, kijelenti,
hogy az osztélytdrsaitdl, a magazinokbdl és a viccekbdl ,méar mindent tud a b...rél", és
most azt szeretné megtudni, hogy hazamehet-e végre focizni.

Bizonyos szempontbdl a torténetben szerepld sric és osztélytarsai kozotti, a szexualitast érinté infor-
mécidcsere — fiiggetlentll attol, hogy az maradéktalanul valds és hiteles vagy sem — nem mads, mint
kortarsnevelés. Kirstie Lilley (2001) a kortarsnevelés harom fajtajat kiilonbozteti meg:

« Az informalis kortdrsnevelés — ahogy a fenti torténet is jelzi — az, amikor fiatalok kiilonféle, 6ket
foglalkoztatd témakrol egyszertien informaciét adnak tovabb anélkiil, hogy erre fel lennének készitve
vagy megkérték volna Sket;

o A formalis kortdrsnevelésben a fiatalokat arra kérik, hogy adjanak 4t egy bizonyos {izenetet anélkiil,
hogy magéra az tizenet tartalmara kiilonosebb befolyast gyakorolnanak;

o AXkortarsnevelés harmadik tipusa — amelyet mi is targyalni fogunk — az, amikor a fiatalok képzésben
részesiilnek ahhoz, hogy sajat maguk olyan programot dolgozzanak ki, amelyben egy bizonyos iize-
netet adnak 4t kortarsaik szdmara.

A kortarsnevelés minden benne részt vevé személy szdmara el6nyos. A kortarsnevel6k 6nbizalmat,
onbecsiilést és szdmos készséget nyernek (ldsd a 6.4 pontot: Ut az onbecsiiléshez). Kortérsaik pedig
élvezetes uton jutnak értékes informaciokhoz olyasvalakitél, akit ismernek, akiben megbiznak; sét:
maguk is 9sztonzést érezhetnek arra, hogy 6k is kortarsnevel6kké véljanak. Az ifjusdgi munka és az
ifjasagsegit szempontjabol a tudas ilyen tipusu dtaddsa egy nagyobb csoport fiatal szamara biztosit
lehetdséget egy ujabb, nagyobb csoport megszdlitasara.

Esztorszdgban eqgy 23 fiatalbél dllé csoport tagjai, akik a kézépiskolai évek és az egyetem elsé évében
ismerkedtek meg egymdssal, szdmos kortdrsnevelési projektet valdsitottak meg. Ezen projektek nagy
része a kdbitészer-haszndlat megelézésével, a gyermekek jogaival, a szocidlis készségek és pedagdgia
témakorével foglalkozott. 2002-ben a hangsulyt a szocidlis készségek és a gyermekek jogainak fejlesz-
tését célzo programokra fektették. A f6 célcsoportot drva gyermekek és egyéb sziikségletek hidnydban
szenvedd gyermekek alkottdk. A csapat az Ifiisdg 2000-2006 Program Csoportos Kezdeményezések
alprogramja keretében képzéseket szervezett 20, 9-17 év k6zétti drva gyermek és fiatal szdmdra a szo-
cidlis készségek fejlesztése érdekében. A projektek f6 célkitiizése az drvahdzakban él6 gyermekek kdbi-
tészerrel vald visszaélésének megel6zése, a szocidlis készségek fejlesztése és az volt, hogy a résztveviket
sajdt projektek megvaldsitdsdra tanitsdk és bdtoritsdk. A képzésekhez el6szér a sziikséges anyagot dlli-
tottdk éssze — a megfelel6 széréanyagok és CD-ROM-ok formdjdban. A kézvetlen célcsoportot mindig,
minden tevékenység esetében bevontdk az el6készité-munkdba, akik igy otthonosabban érezték ma-
gukat a projektek legfébb részében — ami a képzések hatékonysdgdt is névelte. Az el6készit6-munka
befejeztével a képzések megvaldsuldsa 2002 szeptemberében kezdédott el.
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Kortarsnevelés — miért mikodik?

A fiatalok nagyobb valészin(iséggel fogadnak el informacidkat mas fiataloktdl, mint a feln6t-
tektdl. KUlonodsen érvényes ez a hatranyos korllmények kozott felnovo fiatalokra, akiknek
mar gyakran okoztak csal6dast a kornyezetiikben él6 felnéttek, ezért gyanakvéva valhattak
vellik szemben.

o A fiatalok nagyobb valészintiséggel mondjak el kortarsaiknak 6szintén, hogy mit éreznek
vagy gondolnak, mint egy idésebb személynek - hiszen attdl tartanak, hogy a felnéttek
mondanivalojuk alapjan itélik meg 6ket.

e Gyakran konnyebb kortarsaknak kérdéseket feltenni, és veliik megvitatni bizonyos témakat.

* A fiatalok jobban azonosulnak kortarsaikkal, a t6lik szarmazé informaciok megbizhatébb-
nak tinhetnek szamukra.

¢ Akortarsnevel6k tudjak, milyen nyelvezetet hasznaljanak kortarsaik megszoélitasahoz.

¢ Akortarsnevel6k megvalaszthatjak a témak megvitatasanak maédjat; elddnthetik, milyen
témakat érintsenek, ami miatt a fiatalok inkdbb magukénak érzik a tevékenységet.

A legtobb esetben nem mikodik az a megkozelités, hogy belebotlunk egy csoport fiatalba és nekik szegezziik
a kérdést: ,Figyi, nem akartok kortarsnevel6k lenni?” Ez a modszer mégis nagyszertien bevalhat egy olyan
tevékenység utokovetésénél, amiben egy csoport fiatal vett részt. Az értékelés soran érdemes feltenni a kérdést,
hogy 6k maguk mit tennének masképpen, ha 6k vezetnék a mithelymunkat, a projektet vagy a tevékenységet.
Az ifjisagsegité mar a tevékenység kozben arra batorithatja a fiatalokat, hogy gondolkodjanak el a megoldéso-
kon, és tegyék meg a kezd6 1épést, ha a tevékenység igy is kezelheté marad a fiatalok szdmara.

Tobb kézikonyv is létezik a kortarsnevelési projektek beinditdsarol, melyek listdja az irodalomjegyzékben is
megtaldlhat6. Mivel azonban a legtdbb kortérsnevelési program azokra a potencidlis kortarsnevelGkre foku-
szdl, akik mar ismer&sen mozognak az ifjisagi munka teriiletén és azokra a fiatalokra, akik formalis kornye-
zetben kortarsnevelSk altal vezetett miihelymunkakra jarnak, hasznos lehet néhany tovabbi szempontot is
megvizsgalni, amikor hatranyos helyzet(i kortarsnevel6kkel és kortarsaikkal foglalkozunk.

Utmutatdsi feladatok a kortdrsnevelés szémdra

A hétranyos helyzet( fiatalok szdmdra a kortarsnevel6vé valashoz nyujtott utmutatas koriiltekintést igényel.
Vigyaznunk kell, hogy ne romboljuk le a mar elnyert bizalmukat (Idsd a 6.3 pontot: A bizalom kiépitése). Ebben
a csoportban vannak fiatalok, akiknek tobb nehézséget okoz a tervezés, és konnyebben feladhatjak a kiizdel-
met, amikor a dolgok nem a varakozasoknak megfeleléen alakulnak. Igy ezek a fiatalok ismételten t&bb &sz-
tonzést és batoritast igényelnek, mint az 6nbizalomtol és onértékeléstsl dagad kortarsaik (14sd a 6.4 pontot: Ut
az onértékeléshez). Ez azt jelenti, hogy nekiink is pontosnak kell lenniink, és a fiatalokkal egyiitt kell megter-
vezniink a talalkozdkat. Az ifjisagsegitd kiszamithatatlansdga Ascher (1988) szavaival ,,tonkreteszi a kapcso-
latokat és erdsiti a bizalmatlansagot”. A timogatas mellett tobb idét kell szentelniink arra, hogy a médszertant
a feladathoz igazitsuk, igy kezelhetébbé téve azt a fiatalok szdmdra. Bar 6k azok, akik els6sorban kidolgozzak
kortarsaiknak a tanitand6 téma tartalmat, a sziikséges informaciokat elséként az 6 szamukra kell érthet6vé
tenni. Ha ez tul sok olvasast, tanulast vagy iskola jellegti feladatot tartalmaz, az megakadélyozza, hogy jol
érezzék magukat a folyamatban; aminek kévetkezményeként ki is léphetnek bel6le, igy lerombolva a gondosan
felépitett kapcsolatot. Ha az informécidk nem vildgosak a kortdrsnevel6k szdmadra, akkor azokat hidnyosan
vagy rosszul adhatjak at, ami természetesen Ujra nekiink okoz majd gondot.

Elsédleges, hogy maguk a fiatalok tervezzék meg, dolgozzak ki és valodsitsak meg a programot. A vildgos felépi-
tésrél azonban az ifjusdgsegitének kell gondoskodnia, amelyet aztan a kortérsnevel6k toltenek meg tartalom-
mal. Ez segithet kerek egészben tartani az el6készitési és a mithelymunkakat érinté megbeszéléseket is. Min-
den egyes szakasznak egy olyan témat kell felolelnie, ami igazodik a fiatalok képességeihez; ugyanakkor olyan
mértéki kihivést jelent, ami nem teszi unalmassa a folyamatot és a célokat sem repiti elérhetetlen messzeségbe.
Az el6készit6-megbeszélések és a kortarsnevelési miihelymunkak megszervezésekor is tartsuk szem el6tt azo-
kat az akadalyokat, amelyekkel a fiataloknak esetlegesen szamolniuk kell (Idsd a 3.1 pontot: Akaddlyok).

Megfelel6 el6készitéssel és tamogatassal a kortarsnevelés kétségkiviil olyan eredményeket hozhat, amilyeneket
a hagyomanyos ifjusagi munka képtelen produkalni. A mas ifjusagsegitSkkel lefolytatott, a kortarsnevelést és
a kortarsnevel6k tamogatasat érint6 informaciocsere igen hasznos lehet (Idsd a 4.2 pontot: Partnerség kialaki-
tdsa). Ebben az esetben szamos, kiilonb6z6 szervezetbdl érkezd, mas-mas helyzet( fiatal kortarsnevel6 johet
Ossze, akik tapasztalataikat egymassal megosztva tanithatjék egymast.



A Care 2 Share (Brighton, Egyestilt Kirdlysdg) kortdrsnevelési program szdmos tanuldsi témdban ajanl
lehetéséget 16-25 éves, kiilonbdz6 képességgel rendelkezé fiatalok szamdra. Ez 6sszehozza azokat
a konzulenseket, akik olyan jellegli ifiisdgi munkdban vagy pedagdgidban szeretnének részt venni,
amelybe az iskolai oktatdsbdl kiilénb6zé okok miatt kimaradt fiatalokat vonnak be.

A bentlakdsos formdban miikddé kortdrsnevelési képzési programban kortdrs konzulensek vesznek
részt. A kortdrs konzulensek egy vagy tobb fiatalnak segitenek elérni a megegyezés szerinti tanuldsi cé-
lokat az alapveté irds-olvasdsi, matematikai és mds kulcsfontossdgu készségek tertiletén. A projekt egy-
részt arra bdtoritja a fiatalokat, hogy fedezzék fel, mi érdekelné éket a jovében, mdsrészt tdmogatja Gket
abban, hogy formdlisabb jellegli oktatdsban vagy foglalkoztatdsban vegyenek részt. 2002-2003-ban
a projekt célja, hogy a tanuldk fele hivatalosan elismert bizonyitvdnyt szerezzen. Fizetett munkatdrsak
figyelik mind a konzulensek, mind tanitvdnyaik el6menetelét.

A konzulensek és a tanulék a C2S bdzisdul szolgdlé ifjusdgi kézpontban biifét miikddtetnek, ahol
projektmenedzsment-, kbltségvetési és pénziigyi ismeretekkel gazdagodnak, valamint vdsdrldsi, ligy-
felekkel kapcsolatos szolgdltatdsi és vendégldté-ipari készségeket sajdtitanak el. A fiatalok felel6sség-
vdllaldsa a projekttel kapcsolatban igen magas. Ok adtdk a terveket a biifé feldjitdsdhoz és a kézpont
szdmitégépes termének kialakitdsdhoz; az 6 feladatuk, hogy pénziiket beosszdk és elszdmoljanak vele;
emellett rendszeres csapattaldlkozokat tartanak, ahol értékelik a projektfolyamatot.

7.2 A szerzodéses megkozelités

A szerz8déses megkozelités egy olyan uj keletti mddszer, amit a hatranyos helyzett fiatalokkal torténd
munkdban az ifjasagsegit6k is alkalmazhatnak. Az ifjisagsegit és a fiatal a pozitiv véltozas elérése ér-
dekében célokat tiiznek ki (viselkedési normék az iskoldban vagy az ifjusagi kozpontban, a kabitoszer-

hasznalat csokkentése, allaskeresés stb.), és egyiitt dolgoznak ki konkrét 1épéseket, irdnyelveket arrdl, Mida-Briot|

hogyan kivénjdk elérni ezeket a célokat. A kitizétt célokat érintden ugy egyeznek meg és azokat ugy
fogadjak el, mintha szerz6dést kotnének (amit akdr ala is irhat a két fél). A szerz6dés betartdsat a fiatal
és az ifjisagsegitd is rendszeres id6kozonként (vagy a szerz8dés megszegésekor) ellendrzi és értékeli.

A szerz6déses megkozelités az ifjusagsegité és a fiatal kozotti magas szintii elkdtelezettségen és a kol-
cs6nds bizalmon alapul. A szerz6dés kidolgozasaban és a feladatokért véllalt felel6sségben - a jogokat
és akotelezettségeket is beleértve — mindkét fél egyenrangt partner. A szerz6dés hasznalhat6 egy adott
projekt vagy a mindennapi élet keretein beliil, egyének és csoportok kozott egyarant.

Alabb az egyének kozotti, igynevezett szerz6déses pedagogiat részletezziik, amely olyan esetre vonat-
kozik, ahol az ifjusagsegité mar ismeri egy ideje a fiatalt.

A szerzédéses megkozelités mint eszkoz alapjai a kovetkezok:
¢ Bizalmi kapcsolat az ifjusagsegit6 és a fiatal kdzott;

¢ Olyan élmények fokozatos megszerzésére iranyul, amelyek a kudarcok helyett a sikereken
alapulnak;

¢ Olyan megegyezés, amelyben a projekt megvaldsitasat a fiatal igényeihez, elvarasaihoz és
képességeihez igazitjak;

o A partnerek elkotelezettek a kozosen kitlizott célok megvaldsitasa irant;

¢ Minden partner szerepét, feladatat, jogat és kotelezettségét pontosan meghatarozza;

 Afiatalt felel6sségteljes beszélgetépartnernek tekinti, aki képes a dontéshozatalra, a partner-
ség megvalositasara, a megallapodasok tiszteletben tartasara és a kdvetkezetes cselekvésre.

A szerz6déses megkozelités eszk6z, nem pedig maga a cél.
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Mikor alkalmazzuk a szerz6déses megkozelitést?

A fiatalokon és helyzetitkon mulik, hogy mikor jon el az a pillanat, amikor bevethetjiik ezt az eszkozt.
Az ifjisdgsegitonek kell megitélnie, hogy a fiatal készen all-e erre a kihivasra. Ekkorra a fiatalnak mar
mutatnia kellett némi érdekl6dést egy adott projekt vagy élete bizonyos aspektusainak megvaltoztatasa
irdnt: olyan helyzetben kell lennie, amelyben egy idére el tudja magat kotelezni. Amikor a szerzédéssel
kapcsolatban felmeriil6 kihivasokat a fiatallal megosztjuk, ne téinjiink tal hivatalosnak vagy leereszkedd-
nek! A szerzédés tulajdonképpen a kereteket és a feladatok vildgos megosztasat biztositja a célok eléréshez
(mind az ifjusagsegitd, mind a fiatal szdmara).

Mit tartalmazzon a szerzédés?

A tartalmat a fiatallal egytitt kell meghatdaroznunk, és abban kolcsonos megegyezésre kell jutnunk.
A szerz6dés leggyakrabban egy konkrét projekt koré épiil, és id6tartama meghatarozott. A szerz6désnek
tartalmaznia kell bizonyos, a fiatal szamara 0j kotelezettségeket, és részleteznie kell az ifjusagsegité altal
igért tamogatast. Fontos, hogy a kit(izo6tt célokat illetden a szerz6dés a realitds talajan maradjon. A szer-
z6dést az adott fiatalra kell szabni, és az adott feladaton kell alapulnia. Ugyeljiink arra, hogy a szerz8dés
ne valjon akadallya a fiatal szaméra!

Kotelezettségek és tilalmak

¢ Afiatalnak részt kell vennie a szerz6dés korvonalainak meghatarozasaban: a célok legye-
nek redlisak!

o Azaltalanos célokat konkrétabb, rovid tavu célokra bontsuk le, hogy a f6 cél elérése felé vezetd
Uton lehetdévé tegyuik a rendszeres, kisebb sikereket!

o Batoritsuk a fiatalt, hogy a célok az egyes kézblilsé szakaszok meghatarozasakor legyenek a
lehetd legkonkrétabbak és leggyakorlatiasabbak!

o Vilagos célokat, szakaszokat, szerepeket és feladatokat t(izziink ki, beleértve a partnerek jogait
és kotelezettségeit; de ne ragadjunk le tulsagosan a részleteknél!

 Ne felejtsiink el megegyezni a pontos litemezésben, és formalis és/vagy informalis keretek
kozott megvaldsuld értékelési iddszakokat is foglaljunk bele a szerzédésbe!

e Tartsuk szem el6tt, hogy a szerz6dés a fiatal projektjének megvalésitasaban allandé viszonyita-
si pontként fog funkcionalni!

e Sziikség esetén médositsuk vagy valtoztassuk meg a szerz8dést; a tartalmat viszont ne valtoz-
tassuk meg tul gyakran, hiszen az kihat a szerz6dés megbizhatdsagéra!l

e Vegyiink a szerz6désbe egy olyan tételt, ami meghatérozza, mi torténik abban az esetben, ha
az egyik fél nem tartja be vagy megszegi azt!

¢ Amikor megvalasztjuk a szerz6dés (a dokumentum) formajat, ne legyiink tulzottan hivatalosak!

A szerz6deés végrehaijtdsdt ellen6rzé ifjusdgsegité szerepe

Az ifjusagsegits tobb egyszert szerzédéses félnél. Az esetleges problémak mihamarabbi felismerése ér-
dekében erésitsiik a fiatallal a kommunikaciét. El6fordulhat, hogy a fiatal nem meri vagy nem akarja
beismerni, ha nehézségei tamadtak. Az ifjusagsegité legyen elérhets, hogy batorithassa, segithesse, ta-
mogathassa és felhatalmazhassa a fiatalt a probléma megolddsara vagy a nehézségek kikiiszobolésére. Ez
Osszhangban 4ll azzal a nevelési munkaval, amely a kudarcok helyett a sikereken alapszik.

Mit tegytlink a szerz6dés megszegésekor?

Az ifjasagsegitének fel kell késziilnie arra, hogy ha a szerzédéses megkozelitést alkalmazza a célcso-
porttal, akkor varatlan fejleményekkel is szamolnia kell. Ha a fiatal fel szeretné bontani a szerzédést,
az ifjusdgsegitének el6szor elemeznie kell annak okait: fel kell tarnia, hogy a fiatal miért akar kilépni a
projektbdl, és meg kell vizsgélnia, mit tehet ezen okok megsziintetése érdekében. Az egyik lehet6ség, haa
szerz6dést egy idére felfiiggeszti. Ha a fiatal még ezek utan is bizonytalan, javaslatot tehetiink a szerzédés
modositasara. A szerz8dést csak végsé esetben nyilvanitsuk semmisnek. Minden esetben a fiatal érdekeit
tartsuk szem el6tt.



Megszegett szerz6dés:

¢ Azonnal reagdljunk, és jelezziik, hogy a szerz6désszegést észrevettiik!
e Szanjunk id6t arra, hogy az ligyet megvitassuk a fiatallal!

¢ Ne hunyjunk szemet a szerz6désszegések felett csak azért, hogy elkeriiljiik a konfronta-
ciot! Ez veszélyeztetheti a szerz6dés értékét és sajat szereplinket a fiatal életében.

o A szerz6désszegés megvitatasakor ne itélkezziink vagy vadaskodjunk — vélasszuk az
épitd jellegli kommunikaciot!

¢ Probaljuk nyitva hagyni a kapukat a tovabbi munka el6tt: toljunk ki egy hatéridét, ad-
junk masodik esélyt, nydjtsunk tdmogatast stb.!

¢ Ha ugy hatarozunk, hogy egy Uj szerz6dés keretein beliil ugyanazzal a fiatallal folytat-
juk a munkat, akkor gy6z6djink meg arrdl, hogy tudjuk kezelni a helyzetet (bizonyos
esetekben ez nem lehetséges, amit jobb, ha be is ismeriink)!

¢ Kerlljuk a szankcidkat, de szerz6désszegés esetén lassuk elére az azt kdvetd eljarasokat!

A szerzddeés végso értékelése, és ami utdna kovetkezik

A szerz8déses idészak végén a végsd értékelés soran készitsiik el a szerz6désben megvalésitott és el
nem ért célok jegyzékét. Ez az alkalom ne legyen tul hivatalos, de ismerjiik el a fiatal teljesitményét
valamilyen formaban (példaul tanusitvany, ajandék, uj feladatok vagy el6jogok formdjaban). Ez néveli
a fiatal 6nbizalmat és erdsiti onbecsiilését.

A szerz6dés lejartaval a munka nem zdrul le. A projekt vége el6tt a szerz6dés tovabbi szakaszait is ve-
gyiik fontoldra. E szakaszok célja a fiatal elémenetelének folytatésa. A szerz6déses megkozelités idealis
eredménye az, ha a tovabbiakban mar nincs sziikség Gjabb szerz6désekre, ha a fiatal az ifjusagsegit
segitsége nélkiil is rataldl sajat életutjara. Ez azonban nem torténik egyik percrél a masikra. A projekt
megvaldsitasa utdn az ifjisagsegitonek fokozatosan csékkentenie kell a fiatal életében valo részvételét,
hogy elkeriilje a fiiggésen alapuld kapcsolat megteremtését — ahogy azt a 6.1 pontban, a Szellemiségben
is targyaljuk.

7.3 Konfliktuskezelés

»A nehézségek azért vannak, hogy tettekre sarkalljanak, nem azért, hogy elbatortalanitsanak ben-
niinket. A konfliktusnak ersitenie kell az ember szellemét.” — William Ellery Channing

+Akonfliktus: kiizdelem, ellentétes er6k harca, primitiv vagyak és 6sztonok, valamint erkélcsi, vallasi
vagy etikai idealok kozotti viszaly, ellentmondas.” — Webster’s Dictionary

A kinai ,konfliktus” sz6 a veszély és a lehet6ség irasjegyeibdl tevédik dssze. Ha a konfliktus az élet
elkeriilhetetlen része, akkor a fiataloknak — barmilyen hattérrel rendelkezzenek is — meg kell adni az
esélyt, hogy felfedezzék és megalapozzak azokat az utakat, amelyeken felismerhetik az életiik konflik-
tusaiban rejlé lehetéségeket és veszélyeket. Minden konfliktusban ott van a fejlédés és a pozitiv irdnyu
valtozds lehet6sége. Sokak szdmadra azonban a konfliktus élménye vagy az arrdl alkotott kép csak ne-
gativ, amihez az er8szak és pusztulds tarsul.
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Megfelelden kezelve a konfliktus nem feltétleniil pusztité jellegii. Ertékes eszkozzé valhat a készségek
és egyéni erGsségek kiépitésében. Abbdl kiindulva, hogy mindenki és mindenkinek az érzései tisztele-
tet érdemelnek, a konfliktus biztonsagos kornyezetben felismerve és feltarva valds kezelési, iranyitasi
technikdkat nyujthat a konfliktusban részt vevék szamara. Ebben a megvilagitasban a konfliktuskeze-
1ést ugy is tekinthetjiik, mint ami elvalaszthatatlanul kapcsolddik a korabbi témdinkhoz: az 6nbecsii-
léshez és a bizalomhoz.

Az inkorrektség, az igazsagtalansag és az alapvet6 eréforrasok hidnya kénnyen valt ki er8szakot, kii-
l6nosen ott, ahol a kesert tapasztalatok korabban nem sugalltak mas alternativat. Az er8szak azon-
ban fdjdalmat, keser(iséget, bossztivagyat és pusztuldst hagy maga utdn - az erdszakkal teli személyt
ugyanugy gyengitve, mint dldozatat.

Konfliktus akkor kovetkezik be, amikor két ember szembeszdll egymassal, mert igényeik, vagyaik,
céljaik vagy értékeik kiillonboznek egymastdl. A konfliktus majdnem mindig a harag, a frusztracio, a
fajdalom, az aggodalom vagy a félelem érzéseivel tarsul. Konfliktust egy sor tényez6 okozhat: értékren-
dek, ideologiak vagy célok osszeiitkozése; a mas dllaspontjaval szembeni méltanyossag lehetetlenségee;
a korlatozottan rendelkezésre all6 eréforrasokért folyo kiizdelem; a masik tetteinek megtorlasa. Glasser
(1984) a konfliktust a talélés 1élektani sziikségleteként minden emberrel kapcsolatban jellemzének te-
kinti, ahogy a négy lélektani igényt is — azaz a valakihez val6 tartozas, a hatalom, a szabadsig és a
szorakozds iranti igényt. Az ezen sziikségleteink kielégitésére valasztott méd az, ami konfliktushoz ve-
zethet, kiilonosen akkor, ha az egyik fél agy véli, hogy lelki (vagy szélsGséges esetben fizikai) sziikségle-
teit fenyegeti valaki. Természetesen viselkedéstink nagyrészt kordbbi tapasztalataink megerdsitésének
kovetkezménye: latjuk, hogy mi mikédik és mi nem. Ha az, aki kiabdlva és a sor elejére furakodva
azonnali figyelmet kap, miért is fordulna egy visszafogottabb hozzaallas felé?

A konfliktus olyan készségek fejlesztésével és alkalmazdsaval kezelhetd, mint a hatékony kommunika-
cio, a problémamegoldas és az érdekeket szem el6tt tart6 targyalds. Jobb eséllyel tudunk egymassal és
nem egymas ellen dolgozva megvitatni és megoldani egy kérdést, ha ugy targyalunk, hogy érdekeinket
helyezziik a kozéppontba - azaz azokat a dolgokat, amelyekre minden, a vitdban részt vevé egyénnek
szitksége van vagy amelyekre vagyik —; nem pedig sajat allaspontunkat, melyben a szemrehanyasra,
hibakra fektetjitk a hangsulyt, és azt kutatjuk, ki felel§s a torténtekért.

A konfliktuskezelés vizsgélatinak célja a konfliktus forrdsainak megértése és annak lehetévé tétele,
hogy az intenziv érzelmek az 6nmagunkba vetett hitbe, a pozitivabb emberi kapcsolatokba és az egyéni
érték megnovekedésébe dramoljanak. Ha a veszélyérzet és az ismeretlen nem része a konfliktusnak, az
emberek felfedezhetik, hogy helyesen kezelve a konfliktus épit6 jellegti is lehet. Egy onkéntes egy konf-
liktuskezelési képzésen a kovetkezd megfigyelést tette: ,Valami olyasmit ismertem fel a konfliktusban,
amire sosem gondoltam volna... Utdlatos lenne egy konfliktus nélkiili vildgban élni. Sosem térténne
semmi! Szeretem a konfliktust. A konfliktus azt jelenti, hogy az ember él. Kordbban utéltam és tartot-
tam téle, de mar nem. Fura dolog rajonni, hogy az ember nem akar tokéletes vilagban élni.”

Ezen a felfedezéuton az ifjisagsegitd szerepe az, hogy legyen nyitott, elfogad6 és pozitiv; ne itélkezzen, és
gondos odafigyeléssel kezelje a fiatalok névekvé sebezhetdségét és nyitottsagat. Az ifjisagsegitéknek segite-
nitik kell a résztvevknek felismerni, hogy a konfliktussal szembeszallni batorsagra vall, izgalmas és kihi-
vast jelent. A kozvetitd szerepének felvallalasa komoly batorsagot igényel. A konfliktusok hatalmas szemé-
lyes energiakat szabaditanak fel, és merészség kell ahhoz, hogy akkor Iépjiink kozbe, amikor forr a levegé.

A gyakorlott ifjusagsegiték azt a lehetdséget tudjak felajanlani a veliik dolgozé fiataloknak, hogy a
kommunikéci6 és az egytittmtikodés felfedezésén keresztiil gyakorolhassék a provokativ helyzetek al-
ternativ megkozelitését. Nehéz olyasvalakit timadni, akit tiszteliink, akivel szamos kozos élményiink
van, amikor a siker kulcsa a kolcsonos egyiittmiikodés és bizalom. Ahogy azt mar a fenti szakaszokban
is targyaltuk, ha megtanuljuk becsiilni magunkat, akkor mésokat is becsiilni tudunk majd.

Azt sem feledhetjiik, hogy az ifjisagsegit6 a konfliktuskezelést nemcsak mint eszkézt mutathatja be,
hanem mint tanulasi lehet6séget arra, hogy a fiatalok gondoskodni tudjanak sajat személyes biztonsa-
gukrol. Az ifjusagsegitéknek — ahogy a fiataloknak is, akikkel egyiitt dolgoznak — meg kell érteniiik,
mikor helyesebb meghatralni, mint harcolni - azaz amikor a helyzet - legjobb torekvéseik ellenére
- végérvényesen elfajulni latszik.



Mi a teendé6 konfliktuskezelés kzben?

Szabjunk id6ékorlatot a munkanak! Nem baj, ha a résztvevOk zavaros érzésekkel tavoznak a foglal-
kozasrél. Az azonban fontos, hogy tiszteletben tartsuk érzéseiket, és kell$ id6t biztositsunk sza-
mukra elgondolkodni azon, hogy mi tortént ebben a strukturalt kérnyezetben. Hagyjunk id6t a
megnyugvasra. A hatdrok szabdsanak 1ényege, hogy olyan biztonsagos kozeg érzését keltsiik, ahol
mindenki érti a szabalyokat és az iranyelveket, st egyet is ért veliik.

Késziiljiink fel a varatlan eseményekre: legyiink tisztaban azzal, hogy minden véllaldsunk egy sor
reakciot fog kivaltani!

Igazan figyeljiink (a tartalomra, a jelentésre és az érzésekre, hogy eldsegithessiik a probléma meg-
értését), és foglaljuk 6ssze vagy mas szavakkal mondjuk el, mit gondolunk, mit hallottunk! Péld4ul:
»Azt hiszem, agy hallottam, azt mondtad, hogy... - igaz?” Egy allitdst vagy megjegyzést igy, ujra-
értelmezve problémamegoldé keretbe formalhatjuk a kérdést.

Ne vadoljuk magunkat, ha egy résztvevd dithos vagy zaklatott lesz! Segit6ként nyilvanvaldéan a mi
feleldsségiink, hogy az egyes résztvevék hogyan kapcsolédnak be a tevékenységbe, de nem kizard-
lag a mi, hanem a fiatalok feleldssége is egyben.

Ne vegyiik magunkra a torténéseket! A sértegetés vagy a visszautasitas megmutathatja, hogyan érzi
magat egy fiatal vagy mit gondol a munkardl - ami nem feltétleniil azt jelenti, amit rélunk gondol.
Tartsuk szem el6tt a kovetkez6t: eléfordulhat, hogy a fiatal szamadra ez az els6 alkalom, hogy a
megtorlas vagy a szidalmazas veszélye nélkiil adhat hangot haragjanak. Ha lehetséges, probaljuk
révenni a résztvevdket, hogy a problémakra és ne masokra fokuszaljanak.

Ne javasoljunk megoldasokat; teremtsiink lehetéséget arra, hogy maguk a résztvevék oldjak meg a
helyzetet!

Végezetiil, legyiink tisztdban sajat hatdrainkkal! Sose tegyiik ki se magunkat, se azokat, akikkel
egyitt dolgozunk semmilyen személyes veszélynek. Ha a dolgok elkezdenek kicsuszni a keztinkbdl,
tartsunk sziinetet, vagy akdr éllitsuk le a foglalkozast. Ha sziikséges, kérjiink segitséget.
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