6. A hatranyos helyzetii fiatalok bevonasat
eléseqito ifjasagi munka a gyakorlatban

®
6.1 Szellemiség

Amikor ifjasagsegitéként hatranyos helyzet( fiatalokkal dolgozunk, tudatosan vagy sem, de bizonyos
moralis vezérelvekhez, szellemiséghez tartjuk magunkat. Fontos, hogy tisztaban legyiink azzal a szelle-
miséggel, amit sajat munkankban kovetiink, és annak kovetkezményeivel. Ennek a fejezetnek nem célja
megmondani az ifjisagsegitéknek, melyek a jobb vagy rosszabb vezérelvek, hiszen a szellemiségnek valo-
szintleg annyi formaja van, ahany szervezet a pedagégia teriiletén tevékenykedik. Ugyanakkor ifjusagse-
gitéként fontos, hogy szellemiségiink hasonlitson munkatarsaink, partnereink vagy munkaadoéink szel-
lemiségéhez. Ha az ifjsagi munkdra vonatkozo szellemiségben ellentmondas fesziil az azonos teriileten
tevékenykedd, killonboz szerepl6k kozott, az ellehetetlenitheti a kozos munkat.

A szellemiséget két teriileten vizsgaljuk meg: az egyik a filozéfidhoz, a mésik a célcsoporttal valé mun-
kahoz kapcsolodik.

A filozéfidhoz kapcsolodo szellemiség

Begnino Caceres szerint a kozosségi és az ifjisagi munkdaban (amely kozosségi munka arra torekszik, hogy
képessé tegyen mdsokat a tarsadalomban vald részvételre) két tendencia figyelhet6 meg.

Az elsé megkozelités olyan szerepléknek tekinti a kozosségfejlesztéket és az ifjusagsegitket, akiknek a le-
het6 leginkabb be kell vonniuk célk6zonségiiket a tarsadalomba. Céljuk nem a tarsadalom megvaltoztatasa,
hanem az, hogy segitsenek masoknak igazodni ahhoz. A kozosségfejlesztok és ifjusdgsegiték a tarsadalom
szabalyozasaban jatszanak szerepet.

A masodik megkozelitésben a kozosségfejlesztés és ifjusagi munka a tarsadalom atalakitasa eszkozének
tekinthet6. Ez az emberek azon képességében rejlik, hogy interakcioba tudnak lépni a kornyezetiikkel és
meg is tudjak valtoztatni azt. A kozosségfejlesztok tettei hosszi tavon az emberek gondolkoddsmaédjanak
atalakitdsdra iranyulnak, azaz arra a képességiikre, hogy részt vegyenek a tarsadalomban és javitsak is azt.
Ebben a megkdzelitésben a kozosségfejlesztok és ifjusagsegiték célja nem az, hogy masokat integraljanak a
tarsadalomba, hanem hogy hozzajaruljanak a tarsadalmi véltozasokhoz.

Az erkolesi megkozelités természetesen hatdssal van a fiatalokkal valé munka mdédjara is.

A hadtrdnyos helyzetii fiatalok bevondsat el6segité munka szellemisége

Az ifjusagsegitéknek tisztaban kell lennitik azzal, hogy nevelési tevékenységeik milyen szellemiségen alapul-
nak. Olyan teriileteken jatszhatnak fontos szerepet, mint a fiatalok tdmogatasa és a szamukra nyujtott tanacs-
adas. E timogatdsnak pontosnak kell lennie és el kell keriilnie a fiiggés alapti kapcsolatok kialakitasat, hiszen az
ilyen kapcsolatok akadélyokat emelnek a fiatalok képessége és autondmidja elismerésének ttjaba ahelyett, hogy
erdsitenék azt. Amint hozzésegitette a fiatalt a fiiggetlenség eléréséhez, az ifjasagsegitonek nélkiilozhet6vé kell
valnia. Az ifjisagsegitd olyan lehetdségeket teremthet a fiatalok szdmara, melyek minden remény szerint ins-
pirdljak, novelik képességeik magabiztos haszndlatat, valamint aktiv tarsadalmi részvételiiket.

Valaszoljuk meg a kovetkezo kérdéseket!

+ Sajat értékeim: Melyek a tarsadalomrol alkotott elképzeléseim? Az ifjisagi munka a megfe-
lel6 terep arra, hogy értékeimet megdrizzem?
- Mimotival arra, hogy a célcsoporttal dolgozzam?: Integrélni szeretném a fiatalokat a tarsa-

dalomba, vagy teret szeretnék teremteni a szamukra ahhoz, hogy részt vehessenek a kozosség
életében?

« Szerepem mint ifjlisagsegito: llleszkednek-e motivacioim és tetteim a munkaadém elkép-
zeléseihez és a fiatalok igényeihez? Van-e befolydsom a fiatalokra olyan teriileteken, amelyek
nem tartoznak a feladataim k6zé? Hogyan tudom ezt kezelni?

- Hogyan keriiljem el a fiiggés alapu kapcsolatok kialakulasat a célcsoporttal?: Hatart
tudok-e szabni a fiatalokhoz val6 kotédésnek? Nem vagyok-e érzelmileg tulsdgosan elkotele-
zett? Elég j6-e a halozati munkédm?
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A héatrényos helyzet( fiatalok bevondsat el6segitd ifjusdgi munka egyik fontos célja, hogy az ifjusagse-
git6k nélkiilozhetékké valjanak: ne legyen tobbé sziikségiik a fiataloknak rajuk, amikor 6nallévd és a
tarsadalom altal befogadotta valnak.

6.2 A lépésrol Iépésre megkozelités

Ahogy azt a 4.3 pontban, a Kiilonféle munkakornyezetekben mar emlitettiik, szamos méd kinalkozik
a hatranyos helyzet( fiatalokkal valé munkara. Célul ttizhetjik ki, hogy révid kihivasok (révid tava
beavatkozas) alkalmazasaval adjunk lendiiletet nekik, vagy azt, hogy tartdsabb véltozas (hosszud tavu
elkotelezettség) felé segitsiik 6ket. Az utobbi esetben érdemes megismerniink a fiatalok élettorténetét
is. Az ifjusagsegitGknek tisztdban kell lenniiik azokkal a mechanizmusokkal, amelyek a fiatalok térsa-
dalmi kirekesztettségéhez vezettek. Ismerniiik kell a fiatalok jelenlegi helyzetét, és veliik egytittmiko-
désben kell egy remélhetéleg jobb jovét kialakitaniuk a szamukra. Az ifjasdgsegit6k ebben a szakasz-
ban felismerhetik, hogy a hatranyos helyzet@ fiatalok igényei miatt a rovid tavu ifjisagi munkdnak
megvannak a maga korlatai. A valtoztatds hosszabb tava Gtmutatast igényel.

Nem kényszerithetjiik a fiatalokat arra, hogy életiiket hirtelen véltoztassak meg. Készen kell allniuk és
nyitottaknak kell lenniiik a véltozasra, ami egy 1épésrol 1épésre megvaldsitott megkozelitést kovetel.
Eletiik kiilonbozé pillanataiban kiilonféle dolgokat tehetiink ahhoz, hogy a térsadalomba valé integ-
récié felé mozditsuk 6ket. Elengedhetetlen, miel6tt jobb utak felé vezetjiik 6ket, hogy megismerjiik
torténetiiket, kialakitsunk veliik egy bizalmon alapulé kapcsolatot és bevonjuk 6ket jovéjiik megva-
lasztasaba. Létfontossagu, hogy a megkozelitést és a tevékenységeket gy igazitsuk az utjaikhoz, hogy a
személyre szabott programokban tekintetbe vessziik elvardsaikat és lehetdségeiket. Kezdhetjiik kisebb
kihivasokkal, hogy erre épitve fokozatosan, lépésrél 1épésre érjiik el a célokat.

Hogyan dllitsunk ossze egy lépésrél Iépésre (haladd) megkozelitést?

A hatékony ifjusdgi munkahoz kiilonféle alapvetd osszetevOkre van sziikség. Ezeket ebben a részben
targyaljuk, és a kovetkezé alfejezetekben vizsgaljuk meg kozelebbrél (ldsd a 6. fejezetet: A hdtrdnyos
helyzetii fiatalok bevondsdt elbsegité ifjusdgi munka a gyakorlatban).

Elvben minden, hatrdnyos helyzet( fiatalt érint munkanak a bizalmon kell alapulnia, a bizalom pe-
dig nem eréltethetd senkire. Ahogy azt a 6.3 pontban: A bizalom kiépitésében targyaljuk, ez heteket,
hénapokat is igénybe vehet. Ebben a munkdban a bizalom szamos ajtot nyithat meg, ezért igencsak
kifizet6d6, ha ezen dolgozunk, és kivarjuk, hogy ezek az ajték megnyiljanak.

Az ifjisagi munkdnak a fiatalok elvardsain és igényein kell alapulnia. Ha nincsenek meghatérozott
vagyaik, vagy nem tudjak, mit akarnak, az ifjasagsegit6 segithet annak felismerésében, hogy milyen
iranyt szeretnének venni az életben. Ennek lehetséges mddja, hogy olyan tevékenységekre tesziink ja-
vaslatot, melyeket val6szintileg vonzoénak talalnak — igy segithetiink nekik felfedezni, mi is 4ll érdek-
16désiik kozéppontjaban.

Ha a meghatarozott célok mar kérvonalazddtak, az ifjusdgsegité és a fiatalok kozosen elgondolkodhat-
nak az adott célok elérésének lehetséges modjain. Ezek egyike lehet a szerzédéses megkozelités (Idsd a
7.2 pontot).

Eléfordulhat, hogy ujra kell kezdeniink a szocializacids folyamatot: lehet, hogy a fiataloknak tjra meg
kell tanulniuk kommunikélni és egyiittmtikodni masokkal. Hasznos lehet mindennapi kornyezetii-
kon kiviili élményeket nyujtani szdimukra — arra késztetni 6ket, hogy ne beidegzédéseik szerint cse-
lekedjenek. A nemzetkozi projektek bizonyos fiataloknak lehet6séget adhatnak életiik megvaltoztata-
sara. Mondanunk sem kell, hogy akik nincsenek hozzaszokva a nemzetkozi tapasztalatokhoz, jokora
mennyiség felkésziilést, folyamatos tdmogatast és — természetesen — azt igénylik, hogy a projekt teljes
ideje alatt tevékenyen bevonjuk 6ket a legtobb feladatba (amit a Nemzetkdzi Onkéntes Szolgalat T-kit
részletesebben is targyal).



S. 19 éves kordban kisebbnek tekinthet6 blincselekménybe keveredett, ami ismételt kapcsolatba hoz-
ta azigazsdgszolgdltatds fiatalkord-biindzési osztdlydval. Az osztdly arra kért egy hdtrdnyos helyzetti
fiatalokkal foglalkozé szervezetet — amely féként a cirkuszmdiivészeti és vitorlds tevékenységeket al-
kalmazta -, hogy foglalkozzon S.-sel, amit a szervezet meg is tett. Bizonyos idé elteltével felajdnlottdk
S.-nek azt a lehet8séget, hogy az Eurépai Onkéntes Szolgdlat keretein beliil vegyen részt egy révid
kiilféldi programban. S.-t vonzotta a kiilfoldi ut étlete, de hogy ez megvaldsulhasson, egy hénap pro-
baiddét kellett teljesitenie, mialatt neki kellett el6készitenie a kiilfoldi projektet. Egy hénappal késébb,
néhdny nehezebb idészakot kbvetben S. induldsra készen dllt, és mielétt elindult volna a vitorlds pro-
jektre, egy megbeszélésen megdllapodtak a célokban, melyeket egy szerz6désbe fektettek. Az elsé,
kiilfoldon toltott négy hénap a nyelvi nehézségek miatt nem volt kénnyt, de mentorai folyamatos
és intenziv tdmogatdsdnak k6szénhetéen S. kitartott, s6t: kérelmet nydjtott be tartézkoddsdnak két
hénappal térténé meghosszabbitdsdra. A projekt pozitivan értékelte S. teljesitményét, és késébb, egy
fesztivdl keretein beliil fotokidllitdst is rendeztek S. kiilféldi munkdjdrdl. Az Eurépai Onkéntes Szolgd-
lat keretében végzett munka utdn S. ugyan hazament szabadsdgra, de hamarosan végleg abba az
orszdgba kéltozott, ahol dnkéntes szolgdlatadt tdltotte, hogy ott kezdjen Uj életet.

S. esetének rovid elemzése

S. mentorainak segitségével sikeresen élt egy nemformdlis pedagdgiai lehetéséggel (ldsd az 5. feje-
zetet: A nemformadlis nevelés mint a bevonds eszk6ze). Ldathato, hogy a lépésrél lépésre modszert S.
elképzeléseihez igazitva alkalmaztdk; de ami a legfontosabb, a médszer sikere S. kitartdsdn és aktiv
részvételén mulott. Az ifiisdgsegité ajdnlotta fel a projekt megvaldsuldsdhoz sziikséges elsé lépést
(rovid tavu eurdpai 6nkéntes szolgdlat), de a ddntést S. hozta meg szabadon. S.-t mdr a kezdetekt6!
fogva felel6sségtudatosnak tartottdk — olyasvalakinek, aki képes déntéseket hozni.

A mdsodik Iépés a prébaidbszak volt, ami azt jelentette, hogy mielétt belekezdhetett volna a projekt
vonzo” részébe (a kiilfoldi utba), S.-nek meg kellett erGsitenie dontését. S. felkészlilési idészakdnak
kedvezé elbirdldsa utdn megbeszélték a kbvetkezé ,izgalmas” lépést, ami a célokat tartalmazo szer-
z6déshez vezetett; és amelyben megfogalmaztdk a felek jogait és kételezettségeit, részletezték a kG-
vetkezd lépéseket, és rendszeres értékel§ megbeszéléseket helyeztek kildtdsba.

A kiilféldi tartézkodds alatt az EVS-mentorok komoly tdmogatdst nydjtottak S. szdmdra, hogy része-
stilhessen sikerélményekben. A hdttérben maradva gondolkodhattak el azon, hogy milyen lépéseket
tegyenek az EVS-projektet kévetSen. Utolsé Iépésként S. munkdjdt egy fesztivdl keretein beliil meg-
rendezett kidllitdson ismerték el, ami névelte S. 6nbizalmdt és 6nbecsiilését (Idsd a 6.4 pontot: Ut az
Onbecsiiléshez), és fejlesztette projektmenedzsment-készségeit.

Az EVS-ajdnlat S. életének megfelelé pillanatdban érkezett: akkor, amikor S. kihivdsra és arra vdgyott,
hogy aktiv részese lehessen ennek a projektnek. A projektet megel6zéen kereste azokat a lehetésége-
ket, amelyekben tGkéletesithette magdt, hogy mdsodik esélyhez jusson. A fiatalkoru-b(inézési osztdly
és a szervezet kbzotti partnerségnek kdszénhetden S. javdra tudott forditani egy eurépai mobilitdsi
projektet. Ezt az eszkézt S. igényei és elvdrdsai alapjdn a személyes fejlédés eszkbzévé alakitottdk.
S. énbizalma és énbecslilése Iényegesen megnétt, igy egy 1épésrél lépésre haladé megkdzelitésben
egyre tobb kotelezettséget vdllalt.
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6.3 A bizalom kiépitése

,Bizz azemberekben, és hliek lesznek hozzad; értékeld nagyra 6ket, és nagyszer(inek mutatkoznak
majd!” - Ralph Waldo Emerson (1803-1882)

»Szeress mindenkit, bizz kevesekben! Ne bants senkit!” — William Shakespeare (1564-1616)

A bizalom fogalmanak tulajdonitott fontossagot a gyakran hozzd kapcsolt ,,szent” jelz6 példazza. A
bizalom és az a biztonsdg és nyugalom, amit biztosit, kdzponti szerepet jatszik 6nérzetiink és kapcso-
lataink alakuldsdban. Elvarjuk, hogy bizhassunk, és bizni is akarunk a csaladunkban, a baratainkban,
a tandrainkban és a vezetSinkben. Ez a bizalom egyiitt jar a bizonyossag, a kiszdmithatésag és a biz-
tonsag érzésével. Bizalom nélkiil az élet a legjobb esetben is bizonytalan; a legrosszabb esetben pedig
kifejezetten veszélyes, ahol a legbiztosabb tulélési technika az, ha senkiben sem bizunk, és csak a sajat
érdekeink szerint cseleksziink.

»Egy szavat se hidd!”; ,Nem megbizhat6!” — kevés ennél elitél6bb megjegyzést tehetiink masokra. Az
irodalmi muvek oldalaitol a valéperes birésdgokon keresztiil egy siro tizenévesig — akinek allitélagos
legjobb baratja épp most kotyogott ki egy titkot, amirél azt igérte, megtartja —, egészen a becsapott
nyugdijasig - akit6l egész életének megtakaritdsat csalta ki egy gatlastalan tandcsad6 - az arulds és
annak kovetkezménye — a bizalom leromboldsa - az egyik legnagyobb kegyetlenség, amit ember ember
ellen elkovethet.

Ha megbizunk valakiben, az azt jelenti, hogy sebezhet6vé tesszitk magunkat. Ha volt mar résziink
elutasitdsban vagy druldsban - és sok fiatalnak mdr volt -, akkor miért kockdztatndnk megint, hogy
sebezhetévé valjunk? Azok a fiatalok, akiket érzelmileg vagy fizikailag bantalmaztak mér - kiilondsen
akkor, ha ez a bantalmazas olyan kezekt6l szdrmazott, amelyek esetében a fiatalnak minden oka meg-
volt arra, hogy bizzon benniik -, egyszeriibbnek és biztonsagosabbnak talalhatjak, ha senkiben sem
biznak. Vannak, akik magukat vonjak felel6sségre a torténtekért. El6fordulhat, hogy ugy érzik, nem
méltdak és nem érdemesek senki figyelmére, gondoskodasara és szeretetére. Az ebb6l ereds ongytilolet
és onbecsiilés hidnya életeket és jovobeli kapcsolatokat végérvényesen donthet romba. Hasonldképpen,
akiket egy tandr vagy mas tekintély ellenséges modorban becsmérelt vagy kritizalt, azoknak nehéz
elhinni, hogy egy hasonld helyzetben tapasztalataik pozitivabbak is lehetnek.

Bérmilyen személyes jellegii munka esetén szakmdk egész sora fektet komoly hangsulyt a bizalom
kiépitésére. Ahogy a tandrnak és a szocialis munkdsnak, ugy az ifjusagsegitnek is bizalmi kapcsolatot
kell kiépitenie a fiatalokkal. Mds-mas mddon, de mindannyiuknak fel kell ismerniiik azokat a mélyen
gyOkerez$ problémékat — és meg is kell birkdzniuk veliik —, amelyek megoldasa — ha lehetséges egy-
altalan - éveket is igénybe vehet. Ugyanakkor mindenkinek, aki ezen az érzékeny teriileten dolgozik,
fel kell késziilnie arra az érzelmek és a bizalom gatjainak atszakadasaval jaro, nagyon is valdszint
kovetkezményre, hogy akik a fenti kdros eseményeket mar megtapasztaltdk, esetleg évek 6ta vagynak
arra, hogy konnyithessenek a lelkitkdn. Amikor azonban ezek az emberek elkezdenek bizni valakiben,
mindig ott van annak a lehet6sége, hogy — legaldbbis kezdetben - fiiggni fognak bizalmuk és bizonyos-
saguk targyatol. A szakért6i segitséget és a kérdés megkozelitését ezért mindig fontolora kell venni.

Milyen tulajdonsagokra van sziikség a bizalom kiépitésének elkezdéséhez? Négy kulcsfontossagu te-
ritlet van, ahol gyakran a sajat viselkedésiinkkel is megmutathatjuk a fiatalnak, hogy a vildg nem fel-
tétleniil dllandé zlirzavar, és ha a megfelel6 emberekbe vetik bizalmukat, az biztonségot és nyugalmat
eredményezhet szamukra.

o Amit kimondunk, gondoljuk komolyan! , Figyelj a szavakra, de figyelj a tettekre is!” - Ha azt mond-
juk, hogy egyeztetett id6pontokban elérhetéek vagyunk, akkor legyiink is azok. Ha megigérjiik, hogy
egy fiatal bizalmaval nem éliink vissza, akkor tartsuk magunkat ehhez az igérethez.
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« Vallaljuk a felel6sséget! Aki megbizhato, az feleldsséget vallal a tetteiért. Mutassuk meg, hogy tisz-
taban vagyunk azzal, hogy mindenki kévet el hibakat; ismerjiik be sajat hidnyossagainkat, és ne ha-
ritsuk masra a feleldsséget. Nagyon konnyt a kudarcokat és a nehézségeket valaki mas szamlajara
irni, aki gyakran egy névtelen ,,8”, és akiben aztin olyan kénnyen ébred a tehetetlenség és kozony
érzése. Mutassuk meg, hogy még a legaprébb dolgokkal is feleldsséget vallalhatunk a sajat sorsunkért.
Ahogy az 6nbecsiiléshez, ugy a felel6sségvillalashoz is hozzatartozik, hogy megtanuljuk tekintetbe
venni médsok érdekeit. A bizalom kiépitését szolgalé munka gyakran magédban foglalja olyan fiatalok
bemutatdsat, akik egyrészt biznak valakiben, masrészt tudjak, milyen érzés, ha valaki mas bizik ben-
nitk. Ezt kovetéen mar feltarhatjuk a kiilonboz6 érzéseiket, amelyeket mar megtapasztaltak — példaul
a sebezhetdséget, a félelmet, a szorongdst, a képessé tétel érzését vagy a bizakodast. Lasd a kovetkezd
részt ennek gyakorlati megvalésitasahoz!

o Legyiink megérték! Ha tgy gondoljuk, hogy a madsik tobbé-kevésbé érti a helyzetiinket és azt is,
hogy miért érziink ugy, ahogy, az megkonnyiti, hogy bizzunk benne. Az empétia és az egyiittérzés, ha
szivbol jon, allando és stilusa nem leereszkedd, segithet meggy6zni egy fiatalt, hogy az 6 szemsz6gébdl
probaljuk latni a vilagot. Ahogy azonban az énbecsiilésrdl szol6 fejezet is targyalja, méltanyolnunk
kell a fiatalok életének realitdsait: érzéseiket nem érthetjitk meg teljes mértékben. A lényeg, hogy leg-
alabb prébaljuk meg.

o Teremtsiink biztonsagos kozeget! Hajlamosak vagyunk azokban bizni, akikkel biztonsagban érez-
zitk magunkat. Vannak fiatalok, kiilondsen a hatranyos helyzettiek, akiknél a biztonsagérzet hianya
kulcsszerepet jatszik abban, hogy vonakodnak bizni mésokban. Amikor az élet tjra és Gjra csalo-
dasokkal szolgdl, és a remények meghiusulnak, nem meglepd, ha minden taldlkozast gyanakvassal
fogadnak. Empatidval és az itélkezést mell6z6 eszmecserékkel az ifjusagsegité segithet egy olyan kor-
nyezet kialakitasdban, amelyben a fiatalok biztonsagban érzik magukat, ellazulhatnak és csokkent-
hetik figyelmetlenségiiket. Senki sem igéri, hogy ez egyik pillanatrdl a mésikra bekovetkezik — ez
naivitds volna —, de az élmény, legyen az barmilyen révid, lehet8séget ad arra, hogy legalabb megizlel-
hessék, milyen érzés az, ha nem kell folyamatosan azt feltételezniiik, hogy nem bizhatnak a vildgban
és az emberekben. Ez az oka annak, hogy annyi bizalomépitést szolgalé gyakorlat koncentral arra,
hogy az egyén egy gondosan kezelt helyzetben tigy bizhassa masra személyes és érzelmi biztonsdgat és
ugy nyithasson biztonsdgban masok felé, hogy a helyzet bizonyos fokig a sajét iranyitasa alatt marad
(lasd a 8. fejezetben taldlhato feladatokat: Gyakorlatok).

Ostobasdg volna tigy tenni, mintha az ifjisdgsegiték beavatkozasai - legyenek 6k barmilyen gyakorlottak
barmilyen hosszu ideje - olyan életeket véltoztathatndnak meg, melyeket mar régéta rombol a gyanakvas
és a bizonytalansagérzet. A hatranyos helyzett fiatalokkal dolgozé ifjisagsegité azonban legalabb meg-
probalhat egy olyan elfogad6 légkort biztositani, amelyben megtapasztalhat6 a biztonsag és a bizonyos-
sag érzése, még ha csak par drara is. Egy bizonytalansaggal teli vilagban azt is megprébalhatjak, hogy 6k
maguk viselkednek ugy, hogy méltéak legyenek masok bizalmara.

6.4 Ut az 6nbecsiiléshez

,Ha egy gyermek biralatban né fel, itélkezni tanul.

Ha egy gyermek ellenségeskedésben né fel, verekedni tanul.

Ha egy gyermek félelemben né fel, aggédni tanul.

Ha egy gyermek szégyenben n6 fel, blintudatot tanul.

Ha egy gyermek toleranciaban né fel, tiirelmet tanul.

Ha egy gyermek batoritasban né fel, 6nbizalmat tanul.

Ha egy gyermek dicséretben né fel, megbecsiilést tanul.

Ha egy gyermek helyeslésben né fel, onbecsiilést tanul.

Ha egy gyermek elfogadasban né fel, megtanul szeretetre lelni a vildgban.”
Dorothy L. Nolte
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Az énbecsiilés novelése valoszintileg az ifjisdgi munka leggyakrabban emlitett eredménye. Ertékét
nem igazan kérddjelezi meg senki. ,,Az 6nbecsiilés novelése” az ifjusagsegitSk altal vallalt tevékeny-
ségek nagy részének jellemz6 célkitiizése. Ez taldn sehol nem figyelheté meg annyira, mint a hatra-
nyos helyzett fiatalokkal val6 munkéaban. Az alacsony szintt dnbecsiilést gyakran egy sor tarsadalmi
problémaval hozzak 6sszeftiggésbe. Mivel azonban nincs egyetértés abban, hogy milyen bizonyitékok
tamasztjak ala ezeket az osszefiiggéseket, meg kell vizsgalnunk e kérdéskor osszetettségét.

Mindenekel6tt azt a kérdést kell feltenniink, hogy mit is jelent pontosan ez a sz6, amir6l mind azt
hissziik, hogy értjiik. Egy végletekig leegyszertsitett meghatarozas a kovetkez6 lehetne: ,,Az 6nbe-
csiilés az, amikor az egyén jol érzi magat a bérében.” Ez a definicié azonban olyan tulajdonsagokat is
sugallhat, mint az 6nhittség, az egoizmus, az arrogancia, az 6nimadat vagy a fels6bbrendiségi érzés
(Baumeister, 1996) — azaz olyan tulajdonsagokat, amelyeket esetleg — helyesen - elutasitunk.

Egy jobb meghatarozas felismeri, hogy a stabilabb onbecsiilés érzése az, amikor az onérték, az erd és
a képességek érzése pozitiv eldjelt és a hullamzé élethelyzetek dacara is viszonylag allandé. Branden
(1994) gy irjale az 6nbecsiilést mint az a ,,Beallitottsag, amelynek okdn az egyén gy érzi, képes meg-
birkézni az élet kihivasaival és megérdemli a boldogsagot.” Mds definiciok arra a szellemi képességre
utalnak, hogy az egyén feleldsségre vonhato a tetteiért és képes feleldsségteljesen viselkedni masokkal.
Az 6nbecsiilés e gazdagabb szintjének elérése a személyes eredményesség érzetén (a teljesitményen) és
a személyes érték érzésén (az 6nérzeten) nyugszik. Ez jobban megmagyarazza, hogy egy, a tarsadalom-
bdl nagyrészt kirekesztett fiatalnak miért vannak gondjai az értékesség és az eredményesség érzéseivel
egy olyan vilagban, amely alddssa az 6nbizalmat, akadalyokat emel a sikeressége utjaba és nagyrészt el-
lenséges vele szemben. Korabban madr szot ejtettiink a hatranyos helyzet( fiatalok altal megtapasztalt,
multiplikdl6 hatdsa bizonytalansagi tényezékrél, amelyek kedvezétlen korillmények kombindciojabdl
fakadnak, és barki, aki nem ebben ¢él, aligha képes felfogni, mit jelent ez a valosagban (ldsd 2.2: Kik a
hdtrdnyos helyzetii fiatalok?).

Az 6nbecsiilés beliilrél fakad, de kifejlédésének egyik kulcsfontossagu eleme a masokkal és a kérnye-
zettel vald interakciok eredményeként felépitett onérzet. A hatranyos helyzet(i fiataloknak értelemsze-
riien kevesebb lehetdségiik adatott arra, hogy megéljék azokat az interakcidkat, amelyek 6nbizalmat
adnak, pozitiv visszajelzést eredményeznek, és az értékesség érzését biztositjak. Ez természetesen nem
azt jelenti, hogy az alacsony szintli 6nbecsiilés csak egy bizonyos embertipusra korlatozédik - a tapasz-
talat, a sikeresség, a gondoskodas hidnya az egész tdrsadalomban altalanos -, hanem azt, hogy e T-kit
kozéppontjaban a hatranyos helyzet( fiatalok dllnak.

Az ifjusagsegitk gyakran beszélnek arrdl, hogy mennyire elégedettek, amikor latjak egy fiatal 6n-
bizalmanak fejlédését, ez altal onbecsiilésének novekedését is. Nem tandcsos azonban messzemend
kovetkeztetéseket levonni. Az dtalakulds, amelynek tanui a fiatal egy sor tapasztalatdnak és nem utol-
sosorban az adott fiatal tulajdonsagainak eredménye. Ezzel nem kivanjuk alabecsiilni egy biztonségos
és félelmet kizard kornyezetben megvaldsult taldlkozd vagy projekt értékeit, ami képessé teszi a fiatalt
— talan el8szOr - arra, hogy tettei igazi sikerélményt nyujtsanak és jogos biiszkeséggel toltsék el. Itt
inkabb arrél van szé, hogy fogadjuk el egy olyan élet valds voltat, amely masodpercek alatt — talan mar
azzal, hogy kilépnek az ajtén - visszatér a megszokott napi kiizdelmek és frusztracidk korforgasaba. A
lényeg, hogy az ifjusagsegit6 ismerje fel pozitiv szerepét abban a bonyolult kirakds jatékban, amibdl az
egyén Onbecsiilése all. Azért higgyiik el, aminek a tanui vagyunk !°

Baumeister (1993) szerint az egészséges onbecsiilés egyik 1ényeges eleme a valdsaghii és vilagos onkép.
Az ifjusagsegitl szerepe itt egyértelmiien az, hogy értelmes és kihivast jelentd, de redlis hatdrok kozott
segitse a fiatalnak keretbe foglalni mindazt, amit 6nmagarol és a vildgrol gondol. Branden szerint az
onbecsiilés azt jelenti, hogy ,Bizonyosak vagyunk szellemi eredményességiinkben és gondolkodas-
ra valo képességiinkben. Ezt tovabb gondolva bizonyosak vagyunk tanulasi képességiinkben; abban,
hogy képesek vagyunk jol valasztani és helyes dontéseket hozni; valamint abban, hogy hatékonyan
tudunk reagalni a valtozasokra. Az 6nbecsiilés azt az élményt is jelenti, hogy a siker, a teljesitmény,
a megvaldsulds — a boldogsag - jok és természetesek szamunkra. Ami a tlélést illeti, a bizonyossag
értéke vitathatatlan; mint ahogy annak veszélye is, ha ezzel nem rendelkeziink.” Azok a médszerek,
amelyek az ifjusagi munka, kiiléndsen a hatrdnyos helyzett fiatalok bevondsat el6segitéd munka dltal e
bizonyossag fejlesztésére batoritanak benniinket, szorosan két6dnek a bizalom alapjainak megterem-
téséhez és kiépitéséhez, amivel a kovetkezé szakasz foglalkozik.

% Kiilonbozé kutatasok kiilonféle allaspontokat képviselnek a tekintetben, hogy az ifjisagi munkaban hogyan kellene értelmezni az onbecsiilést és annak
hatdsait. Egy tjabb kelett és kritikus szemléleti munka ebben a téméban P. J. White cikke a Young People Now magazinban (162. szdm, 2002. oktdber),
National Youth Agency, UK.

Honlap: http://www.nya.org.uk.



® Onmagunk feltétel nélkiili elfogadasa

® Képesség érzése

® Céltudatossag

® Megfelel6 ontudatossag

® Megvaldsulas élménye

® Kotelességérzet és felelésségre vonhatdsag
® Biztonsagérzet

® \/alahova tartozas érzése

® Teljesség érzése
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