4. A fiatalok és a kozeg, ahol élnek

T-kit
Egyenld esély
fiataloknak

4.1 A fiatalok és kozosségeik

A fiatalok nem egy masik szigeten élnek, hanem egy olyan tdrsadalmi struktira részei, amely kiilonb6z6
emberekbdl (szl6kbdl, tanarokbdl, képzSkbdl, munkaadokbdl stb.) 4ll, és amelyben mindenki mas el-
varasokat tamaszt feléjiik, mds kapcsolatot apol veliik. Bar az ifjusagsegiték szamara maguk a fiatalok a
legfontosabbak, nem hagyhatjik figyelmen kiviil a fiatalok kdrnyezetében éléket és azok hatasait.

Han Paulides (1997) négy részre osztja fel a fiatalok vilagat:

Szabadid6
Iskola/munka

A fiatalok mind a négy teriileten mas-mas személyekkel vannak kapcsolatban: baratokkal, sztil6kkel, munka-
tarsakkal, didktarsakkal, szomszédokkal, boltvezetékkel, rend6rokkel, tandrokkal, edzékkel stb. Ezek a sze-
mélyek mind kapcsolatban éllnak veliik és hatassal vannak viselkedésiikre. Ezért fontos, hogy amikor ifjusag-
segitGként projekteket dolgozunk ki a fiatalokkal, az emlitett személyek tdmogatasat is megszerezziik. Emellett
értékes informacidforrasnak is bizonyulnak abban az esetben, ha jobban meg szeretnénk ismerni a fiatalokat
és a hozzdjuk kapcsolodo vildgot. Ezért fontos, hogy megalljunk egy percre és elgondolkodjunk azon, hogyan
allithatnank Sket a mi oldalunkra.

Az ifjisagsegitdknek nem konnyt elhelyezni magukat a kapcsolatoknak eme bonyolult halézatdban. Ifjisag-
segitGként nagyon vilagosnak és dszintének kell lenniink, amikor arrdl van szé, hogy melyek azok a poziciok,
amelyeket betoltiink, nem toltiink vagy nem tolthetiink be. A fiatalokat koriilvevd személyeknek, akikkel
targyalunk vagy egytittmiikddiink, tisztdban kell lenniiik a tevékenységi teriiletiikkel. Ez 6ridsi segitséget nyujt
ahhoz, hogy bizalmon alapulé kapcsolatot épithessiink ki a fiatalokkal és kornyezetiikkel (ldsd a 6.3 pontot:
A bizalom kiépitése). A kolcsonos bizalom minden egyéb munka alapja kell, hogy legyen.

A Paulides altal meghatarozott, a fiatalokhoz kapcsolodd négy kornyezetet kiilonféle modon és kiilonbozé
okokbdl is megkozelithetjiik. Az alabbi attekintés ennek megértését segitheti.

Az elsé csoportot a fiatalok kozvetlen kozelében él6k alkotjék: a csaladjuk. Fontos, hogy jé kapcsolatban
alljunk ezzel a csoporttal, hiszen a fiatal programjainkban valé részvétele fiigghet attol is, hogy a csalad
helyesli-e a munkankat. A sziil6k elérésének egyik moddja, ha nyilt napokat, csaladlatogatasokat vagy
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tanacsadasi délutdnokat szerveziink. Vegyiik figyelembe, hogy ez némi kitartast igényel, hiszen a szii-
l6knek esetleg bizonyos akadalyokat kell lekiizdeniiik ahhoz, hogy felvegyék veliink a kapcsolatot. Ezek
az akadalyok eredhetnek id6hianybol, nyelvi nehézségekbdl, zavaros otthoni allapotokbdl vagy abbdl az
intézményekkel szembeni bizalmatlansagbol, amely arra irdnyul, hogy meg akarjak mondani, mit tegye-
nek. Ha ezt le szeretnénk kiizdeni, legjobb, ha a csaldddal példaul nem kozosségi hdzakban talalkozunk.
Beszélgessiink veliik inkabb az utcan, legyiink a kozelben és elérhetéek szamukra. Ha bizalmi kapcsolatot
szeretnénk kiépiteni, fontos, hogy a sziil6k megismerjenek benniinket és tevékenységeinket.

Egy ifjusdgi k6zpont dsszehivta a fiatalokat, hogy a sziileikrél beszélgessenek. Arra a kévetkeztetésre
jutottak, hogy a legtobb sziil6 azt dllitja, csak arra vdgynak, hogy gyermekeik boldogok legyenek. Ez
azonban féként azt jelenti, hogy a sziil6k boldogsdgra utasitjdk a gyermekeiket. A fiatalok elmonditdk,
hogy sziileik nem értik meg, hogy a dohdnyzds, a sz(ik farmer viselése, egy egész éjszakds buli vagy a
randi azzal a srdccal, aki az érettségi el6tt kimaradt az iskoldbdl, drémmel toltheti el Sket. EbbéI aztdn
hatalmas vita kerekedett, hiszen voltak olyan fiatalok is, akik képtelenek voltak megérteni, hogy mdsok
mit élveznek a dohdnyzdsban vagy a bizarr ruhdk viselésében. Végtil azonban oda lyukadtak ki, hogy
ez mindenkinek a maga vdlasztdsa. Ekkor déntéttek ugy, hogy az ifjusdgsegité segitségével darabot
irnak errél a témdrdl, amit a sziileiknek és mdsoknak is eléadnak. Voltak fiatalok, akik szdmdra a darab
olyan kapunak bizonyult, ami djra utat nyitott a szlileikkel valé pdrbeszédhez - egy olyan pdrbeszéd-
hez, amely kiilbnbéz6tt a szokdsos, nem éppen épité jellegli vitdktol. Ezek a fiatalok és szlileik igy végre

kélcsénds megdllapoddsra juthattak.

2.Szomszédsag

Az ifjusagi munka sikerének lényeges eleme, hogy a fiatalok szomszédsaganak hélézataba is bekapcso-
l6djunk. Ha j6 a kapcsolatunk a kornyékkel, az emberek sziikség esetén szivesebben segitenek, s6t: ha
gond adodik, el is latogatnak hozzank. Tamogatasuk elengedhetetlen a tevékenységeinkrél kialakitott
kép érdekében. A j6 imdzs kialakitdsahoz bevethetjiik a helyi radiot, televiziot és a napilapokat is. Minél
tobben tudnak a tevékenységeinkrdél - és itt nem csak a fiatalokra gondolunk - és minél inkabb ugy érzik,
hogy bevonjuk éket a munkankba, anndl jobb lehet a végeredmény.

1999-ben nydri tdbort szerveztek egy kis cseh faluban. Mivel ez a kézeli vdrosban kiilféldi fiatalok egész
invdzidjdval jdrt, sziikségessé vdlt néhdny, a k6zosséghez tartozé személy bevondsa is. A fiatalokat arra
kérték, hogy csatlakozzanak a tdborhoz, a falubeli tandrokat pedig, hogy forditsanak. A kbz6sségi kony-
ha biztositotta az étkezést. A tabort indité faluturdt a polgdrmester vezette, akit a helyi lap Ujsdgiroja ki-
sért. Az utolsé héten focimeccset rendeztek a fiatalok és a helyi csapat kézott. A faluban mindenki tudott
a ldtogatok jelenlétérdl, és igy vagy ugy részesei is voltak a tdbornak. A fiatalokat ezért nem tartottdk
betolakoddknak, s6t vendégként (idvozolték Gket.




A célcsoportunk kozvetlen kornyezetében él6k egy masik csoportjat a kortarsak: a bardtok és ismer8sok
alkotjak. A kortarsak szerepe azért fontos, mert megitélésiik meghatarozhatja, hogy barataik mit gondol-
nak az altalunk felajanlott projektekrdl. Ha sikeriil vonzéva tenniink az dltalunk felajanlott tevékenysé-
geket, és a résztvevok érdekes dolgokat is tanulhatnak azokbdl, akkor a csatlakozni szandékozé fiatalok
szama gyorsan emelkedhet. A helyi média itt is fontos szerepet jatszhat a tevékenységrol kialakul6 kép
kialakitasaban, ezért ezt is érdemes kihasznélnunk.

3.Iskola/munka

Az iskola alapvet$ informdcidkkal szolgalhat a kornyékrél, kezdve az iskoldban tanuldk szamatol a
kultarajukig, az iskolat elhagyok szamatol a végzettségi szintjitkig. Nemformadlis pedagogiai progra-
mok Osszeallitdsakor fontoléra vehetjiik, hogy egytittmtikodést kezdeményeziink-e a tanarokkal és a
munkaaddkkal. Ennek egyik tovabbi elénye, hogy az iskola lehetéséget adhat terem és a rendelkezésére
allo felszerelések hasznalatara. Hatrany lehet ugyanakkor, hogy a fiatalok eleve ellenérzéssel viseltet-
nek az iskola irant, és nem szivesen toltenek ott még tobb id6t, ezért ez a lehet8ség gondos el6készitést
és mérlegelést kivan.

4. Szabadidé

A negyedik teriilet, ahova a fiatalok kimozdulnak, azok a helyek, ahol a szabadidejiiket toltik. Az ifja-
sagi munka ebben a szférdban is elhelyezheté. Nagyon hasznos lehet kapcsolatba 1épni a szabadidés
tevékenységek szervezdivel, ami lehet6vé teszi az Gtletek, tapasztalatok és olyan forrasok cseréjét, ame-
lyek kapcsolddnak a hatranyos helyzetii fiatalok bevonasat el¢segité ifjisagi munkdhoz. Ezt részletei-
ben is targyaljuk a 4.2 pontban: Partnerség kialakitdsa.
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A Mosoly Onkéntes Klub 2001-ben kezdte meg miikédését. A fiatalokbol dll6 csoport egy délkelet-lengyel-
orszdgi kisvdrosban tevékenykedik. A helyi kulturdlis kbzpont igazgatdjdnak kinevezése utdn a - féként
kézépiskolai —tanuléknak a Csoportos Kezdeményezések keretein bellil tdmadt egy étletiik. Bialobrzegi, a
vdros, ahol a projektet kidolgoztdk, nem nydjtott sok lehetSséget sem a fiatalok, sem a felnéttek szdmdra.
Nem volt mozi, uszoda, nem voltak parkok, és iskola utdn a fiatalok csak diszkdba és séréz6be mehettek
szérakozni. A problémds csalddokban él6 gyerekek szdmdra nem volt menedék, ahol a hdzi feladatukat
megirhattdk volna, ezért a fiatalok azon kezdtek gondolkodni, hogyan vdltoztathatndk meg ezt a helyze-
tet, és segitséget kértek a helyi kulturdlis kbzpont igazgatdjatdl. Az igazgatd lehetséget adott a szadmukra,
hogy megvalésithassdk sajdt projektjeiket, melyeket 5 f6 témdban 5 munkacsoportnak osztottak ki. A té-
mdk a kévetkez6k voltak: tudomdny, Gjsdgirds, feldjitds, menedzsment és eurdpai ligyek. A projekt f6 célki-
tlizése az volt, hogy integrdljdk a fiatalokat és a helyi kb6zdsséget, valamint hogy egy olyan helyet hozzanak
létre, ahol a fiatalok eltdlthetik szabadidejiiket. A fiatal nkéntesek a nehéz csalddi kbriilmények kozétt é16
kamaszokkal is térédni szerettek volna. Segiteni akartak hdzi feladatuk megirdsaban, a szabadidé hasz-
nos eltéltésében, valamint olyan egyéb tevékenységekben, mint a tdnc, szdmitdgépes ismeretek fejlesztése,
festés és rajzolds. A projekt keretében el6készitett tevékenységek a kévetkez6k voltak: csoportos tervezés (a
folyamat megtervezésében mindenki részt vett), miihelymunka az énkéntesek szamdra (hogyan dolgoz-
zanak a gyerekekkel), énkéntesek dital gyerekeknek tartott foglalkozdsok (idegen nyelvek, festés, tanc stb.),
amelyekben a helyi énkormdnyzat, a helyi ifiisdgsegiték és nyugdijas tandrok is részt vettek.

Fontos figyelembe venniink, hogy egyetlen megbeszélés nem elég ahhoz, hogy jo viszonyt alakitsunk ki a fiatalok-
hoz kapcsolddo kiilonbozd tertiletekkel, hiszen ez egy hosszu tava befektetés idGben, eréfeszitésben és forrasok-
ban egyarant. Ha egyiitt szeretnénk tovabblépni a kozos vagy hasonlo célok iranyaba, akkor minden lehetGséget
ki kell hasznalnunk, hogy ezt a bizalmon alapulé hélézatot kiépitsiik. Ez a jov8beli egytittmiikodés alapja.

4.2 Partnerség kialakitasa

Ahogy a fenti fejezetben is olvashattuk, tanacsos a fiatalokat nem elszigetelt egyéneknek tekinteniink.
Ahogy a fiatalok, ugy az ifjusdgsegit6k sem egy masik szigeten élnek. Nem egyediil foglalkoznak a kér-
déses fiatalokkal. Ha ez igy van, akkor partnerségben dolgozhatunk mds szakemberekkel és 6nkénte-
sekkel is, akik kozvetve vagy kozvetleniil ugyanazzal a célcsoporttal dolgoznak. Ez az egyiittmiikodés
mar az alapokndl, az éppen aktualis tevékenységek szervezésekor elkezdédhet. Példaul megbeszélhet-
jiik a varoshdzaval, hogy biztositsak a helyi k6zosségi kozpontot a kiilonb6z6 foglalkozasok szamara,
vagy kapjunk felhatalmazdst egy ott megrendezend fesztivélra. Ezek a példak olyan egytittmiikodé-
sek kezdetét jelenthetik, amelyek végiil tartds partnerséggé névik ki magukat.

A masokkal torténé kozos munka nemcsak a hasonld célok érdekében kifejtett erdfeszitést és az el-
nyert forrasok megsokszorozddasat jelenti, hanem atfogdbb és erételjesebb megkozelitést eredményez
a célcsoporttal valé munkaban. Lényeges, hogy a hasonl6 célokért tevékenykedé szakemberekkel meg-
osszuk az elképzeléseinket és tapasztalatainkat (példaul lehetéségeket teremthetiink azok szdmadra,
akik djra és Gjra lemorzsolédni latszanak). Az ilyen egyiittmtikddés néveli a motivacios szintiinket, és
lendiiletet ad k6z6s tigybe vetett eréfeszitéseinknek.

Egy valédi partnerség azonban tobb, mint révid és megtervezett egyiittmitikodések sorozata. El kell
gondolkodnunk azon, hogy miért kiizdenek a partnerek, és sajat tevékenységi koriink hol egészithe-
ti ki a kozos célok elérését. A miikodd partnerség kialakitdsanak és fenntartdsdnak folyamata idét,
erdfeszitést és forrasokat igényel. Ez a befektetés azonban alaposan megtériil, mert jutalma a fokozott
motivacid, a bepillantds masok munkdjaba és a hasonld elképzelések megosztasa.

Tehat kivel érdemes szovetségre lépniink? Az ifjusdgsegitGknek lehetnek szakmai kapcsolataik, de
mindennapi munkdjuk sordn masokkal is megismerkedhetnek (az utcai és egyéb szocialis munka-
sokkal, tandrokkal, rend6rokkel), akik ugyanazokkal a fiatalokkal dolgoznak. Ezek a személyek azok,
akik a célcsoport (példaul a hatranyos helyzetti fiatalok) életének kiilonbo6zé teriiletein és mas-mas
szakaszaban egytitt dolgoznak.



A fiatalokat érint6 tdrsadalmi kérdésekrdl (k6zosségi bevonasrol, drogprevenciordl, AIDS-cel kapcsola-
tos felvildgositasrol stb.) sz6l6 megbeszélések vagy szeminariumok gyakran megfelel$ kozeget teremte-
nek ahhoz, hogy az ezeken a teriileteken tevékenyked6 kiilonféle szereplékkel talalkozzunk. A tevékeny-
ségek Osszeallitasakor itt megtalalhatjuk az egytittmiikodési lehetdségekhez sziikséges kapcsolatokat; a
szervezetek kozotti egytittmiikodések pedig hossza tavi partnerséggé is véalhatnak.

Kiilonoésen a hatranyos helyzetti fiatalok bevondsat el6segité munkaban fontos a partnerség kialakitasa
azokkal a szervezetekkel, amelyek egyiitt dolgoznak a célcsoport kiilonbo6zé életszakaszaihoz kapcsolodo
teriileteken, hiszen az ifjisagi munka hatdsa az osztélyteremben és mas projektekben is folytathato.

Miel6tt mUiikddo partnerség kialakitasara torekednénk, a kovetkezé feltételeknek kell megfelelniink:

» A munka soran a partnereknek k6zos célokkal is kell rendelkezniiik, de minimum kovetelmény az
egymassal valé 6sszeférhetbség;

« A munka kozéppontjaban (ahogy azt a 6.1 pontban: a Szellemiségben targyaljuk) a célcsoport-
nak (a hatranyos helyzetti fiataloknak) kell allnia. Cél lehet példaul, hogy hitet, erét és képessége-
ket adjunk a fiataloknak életiik iranyitasahoz, atsegitsiik 6ket életiik kovetkezé lépésein, vagy a
tarsadalmi bevonas felé tereljiik 6ket;

 Azegyes partnerekben és azok vezetéiben meg kell lennie az akaratnak, hogy partnerségre
Iépjenek egymassal — emellett id6t és forrasokat kell biztositaniuk a partnerség miikodtetéséhez;

 Azegyes szerepl6knek azonos nevelési alapelveket kell vallaniuk, vagy a kiilonbségeknek 6ssze-
egyeztethetéeknek kell lennilik;

« A munkamordl és szervezeti kultira szempontjabdl is fontos az 6sszeegyeztethetéség: a partne-
reknek erés motivaciéval kell rendelkeznitik egymas irdnydban arra, hogy igazodjanak egymas
munkakulturajahoz;

* Véglil, de nem utolsésorban hatékony kommunikaciés csatorndkra és alkalmakra van sziikség
ahhoz, hogy a partnerek megvitassak, megtervezzék, megvalositsak és értékeljék a partnerséget
hogyan kell tennitik!

Egy ilyen egytittm(ikodés kozvetlen haszonélvezdi a célcsoport és a partnerségben részt vevé szerveze-
tek lesznek. A k6z6s munka kiilonféle mddozatainak felfedezése és egymas kiegészitése egyértelmtien
mindkét fél haszndra valik.

IMDCS+E (IRDA+E)*: irdnyelvek a partnerség kialakitdsahoz

Ha még nem dolgoztunk a fent leirt partnerségben, az alabbi, pontrdl pontra bemutatott megkozelités
segitséget nyujthat azok szamadra, akik az egyszer( egyiittmikodést meghaladva a tartds partnerség
elképzelése és megvaldsitasa felé szeretnének haladni. Ezek az irdnyelvek egy kissé formalisnak és el-
vontnak tlinhetnek ugyan, de felépitésiik logikus, igy sajat igényeinkhez igazithatjuk azokat.

Egy partnerség kialakitasanak el6feltétele természetesen az, hogy egy vagy tobb olyan szervezetet vagy
szakembert taldljunk, akik érdeklédnek a k6z6s munka irant. Ezek a szervezetek vagy szakemberek
idedlis esetben teljesitik a fenti elvarasokat, de ne ragadjunk le ezen részleteknél! Ezek utan kezdédhet
meg a partnerség valddi miikodése. Az 6t szakasz mindegyikénél talalhaté néhany tipp és kérdés, amit
érdemes fontoléra venniink.

INFORMATION REFLECTION
INFORMACIO > MERLEGELES
EVALUATION
ERTEKELES
Y ] Y
ACTION < DECISION
CSELEKVES DONTES

* A T-kitben az angol rovidités (IRDA+E) helyett az IMDCS+E magyar megfelel6t hasznaljuk. (lektor)
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1. Az informdciés szakasz

Amikor elhatdrozzuk, hogy partnerséget alakitunk ki, tisztaban kell lenniink azzal, hogy miért szeretnénk
mas szervezetekkel vagy szakemberekkel egytittmtikodni. Készitsiink leltért a sajat szervezetiink motiva-
cioirdl, a konkrét igényekrél és azokrol az eréforrasokrol, amelyeket fel tudunk hasznalni a partnerséghez.
Egy lista formajaban vélaszoljunk az aldbbi 6 kérdésekre, amit természetesen a partnerek is megtehetnek.

kérdés

* Mit varunk mi és munkatarsaink ettél a partnerségtél?

» Milyen allaspontot és javaslatokat képvisel a vezet6ség egy ilyen partnerséget illetéen?

» Miaz egylittm(kodés vart haszna a célcsoport és a szervezet szamara?

» Milyen halézati munkdval kapcsolatos, elézetes tapasztalatokkal rendelkezik a szervezet?
Melyek az erésségeink és gyengeségeink?

. l\llllelyek)a?rendelkezésre allo eréforrasok (emberi, id6beni, anyagi, a helyet és koltségvetést
illetéen)?

* Ki és hogyan dolgozik a hatranyos helyzetti fiatalokkal?
» Vannak olyan kiilsé tényez6k, amelyek kozelebb visznek benniinket a partnerségekhez
vagy amelyek megakadalyozzék a kialakitasukat (pénzligyi tdmogatas, politika stb.)?

 Kiegyensulyozott lesz-e a partnerség (egyenl6 hozzéjarulds, egyenlé elé6nydk, egyenld
részvétel)?

2. Amérlegelési szakasz

Miutdn sajat szervezetiink és a partnerszervezetek is 9sszegy(ijtotték ezeket az informacidkat, hasonlitsuk
oOssze a valaszokat, és vitassuk meg az egyiittmiikodés kiilonféle lehetdségeit. A partnerek csak vildgosan
meghatdrozott célok mentén haladjanak a kozos egyiittmitikodés elképzelése felé. A targyalasok soran ér-
demes korvonalazni a jovében kozdsen végzendd tevékenységeket. Ezt irasba foglalhatjuk egy kozos doku-
mentumban, amelyre kés6bb az egytittmtikddési megéllapodast alapozhatjuk. Ebben a dokumentumban a
kovetkez kérdésekre keressiik a valaszt.

kérdés
* Melyek a kézos célok?

+ Milyen jellegli partnerségrél van szé (informalis vagy k6zos projektekre, munkacsoport-
okra, informacidcserére iranyuld)?

» Milyen koz6s tevékenységek valosithatéak meg, és milyen |épéseket kell tennilink ennek
érdekében?

» Milyen szempontok alapjan torténik a partnerség értékelése, milyen gyakran és milyen
modon kellene ellenérizni és értékelni azt?

* Mi a partnerség idéterve (id6tartama, gyakorisaga, hataridék stb.)?

» Hogyan oszlanak meg a feladatok (ki miért felel6s)?

» Milyen kotelezettségeket vallalnak a felek (beleértve az eréforrasokat is)?

» Hogyan ismerhetik meg egymast a szervezetek munkatarsai a lehetd legjobban?

« Milyen képzési igények merilnek fel? Gondoskodunk-e a bevont személyek felkészitésé-
rél szeminariumok, képzések, megbeszélések vagy munkatarsak szakmai csereprogramja-
inak keretében?

* Milyen kommunikéciés stratégiat kellene alkalmazni (hogyan kommunikéljanak a partne-
rek, milyen Ggyekben és hogyan biztositsak egymas felé az informaciokat)?

* Kikoordindlja és ellenérzi a partnerség megvaldsitasat?
* Mia koltségvetési terv (bevételek és kiadasok)?
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Tippek
» Azokat az elé6nyoket, amelyeket a partnerség a partnerek szamara nyujt, emeljuk ki!
A partnerség kerete legyen vilagos, de maradjon lehet6ség a rugalmassagra is!

* Minden egyes Iépéshez tlizziink ki célul konkrét és lathaté eredményeket! Ez biztositja a
partnerek motivacios szintjét.

» Megval6sithaté célokra és munkara torekedjink!

3. Adontési szakasz

Legtobbszor a mérlegelési szakaszban nem a targyaldasztal mogott iil6 ifjisagsegitk és egyének az egye-
diiliek, akik a partnerséget érinté dontési folyamatban részt vesznek (ez f6ként az emberi és a pénziigyi
kotelezettségek kapcsan érvényes). Idealis esetben minden partnerszervezetet be kell vonnunk a partnerség
kialakitasanak teljes folyamatéba; de ha nem igy van, akkor is eljon a pillanat, amikor az adott partnerségrél
hivatalos dontésnek kell sziiletnie. Az érintett szervezetek felépitésétél fiiggGen ez egy tobbé-kevésbé hiva-
talos eljaras. Vannak ifjusagsegitdk, akiknek megvan a szabadsaguk ahhoz, hogy ilyen partnerségi megalla-
podésokrdl dontést hozzanak, mig mas szervezeteknél a dontésnek a teljes hierarchiat végig kell jarnia (ami
természetesen az id6beosztdsunkra is hatassal van). Ha hivatalos partnerségi megallapodasra van sziiksé-
giink, az alabbi néhdny kérdés segithet annak tervezetének elkészitéséhez.

Javaslatok a dontési szintekhez tartozo tervezet készitéséhez

» Részletesen irjuk le a megvaloésitando6 kozos tevékenységet: a célokat, az akcidtervet és
annak egyes lépéseit!

Jelenjenek meg benne a fent vazolt f6bb elemek — példaul az id6terv, a feladatterv felels-
sokkel, az er6forrasok, a koordinaciod, az ellen6rzés és az értékelés!

Tartalmazza tovédbba a pontos adatokat a jelenlegi partnerségi megallapodas idétartama-
rél, és rendelkezzen az esetleges modositasi folyamatokrél! Vegyiik figyelembe példaul,
hogy a partnerek hogyan bonthatjak fel a megallapodast, és hogy ezekben az esetekben
mi torténik.

Tippek

Amikor az egyes dontési szintekhez tartozé javaslatokat bemutatjuk, fogalmazzunk érthe-
téen, de ne menjiink bele tulsdgosan a részletekbe! Bar a partnerségi megallapodasnak
szabatosnak kell lennie, az esetlegesen felmeriilé médositasok érdekében gondoskod-
junk némi rugalmassagrol is.

Tudjuk meg, hogy melyek a vezetdség félelmei, és ennek megfeleléen alakitsuk ki a
partnerséget vagy legaldabb a partnerségi megallapodast! Példaul, ha azt az egyik partner
fontosnak talalja, akkor mutassuk be a vart multiplikdl6 hatast; vagy ha a nemek kozotti
egyensuly kulcskérdés, akkor részletezziik, hogy az egylittm(ikddésiink soran hogyan
kezeljiik ezt a kérdést.

Prébaljuk meg megszerezni sajat és partnereink munkatarsainak tamogatasat! Legyiink
vildgosak és nyiltak a partnerség elémenetelét illetéen.

Gy6zédjunk meg arrdl, hogy elegendé eréforrast forditunk-e a partnerségre! Ha mar a
kezdetekkor nem kétjuk ki ennek részleteit, a megallapodas Iétrejétte utan nehéz ennek
megvaltoztatasa. Mindig jobb az elején tobbet kérni és a human és pénziigyi hozzajaru-
[asbol késébb visszavenni, ha ellenvetések meriilnek fel (mely esetben természetesen a
partnerséget az er6forrasok Uj mennyiségéhez kell igazitanunk).
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4, A cselekveési szakasz

Amint az §sszes partner zold utat kapott a partnerség kialakitdsahoz, elkezdddhet az igazi munka. Ami a
jovében rank var, annak legnagyobb részét a mérlegelési szakaszban mar megterveztiik, igy egyszertinek
tinhet pusztan a tervek szerint nekilatni a munkanak. Aldbbiakban mégis adunk néhany tippet ahhoz,
hogy minden rendben menjen.

Tippek

 Osszuk kisebb szakaszokra a munkat, igy az elémenetel sordn kipipalhatjuk az elvégzett
feladatokat! A rendszeres, gyors és lathaté eredmények névelik a motivacids szintet.

* Ezeket az eredményeket aztan kommunikaljuk a bevont partnerek és a kiilonb6z6 szerve-
zetek munkatdrsai vagy vezetése felé, hogy naprakész informacidkkal rendelkezzenek, és
biztositsuk részvételliket a folyamatban!

* A cselekvési szakasz mutatja meg, hogy a partnerek hogyan tudnak egytttmuikodni és a
partnerségi megallapodast pedig konkrét és sikeres cselekvéssé véltoztatni. A partnerség
altal eredményezett j6 példakat jegyezziik fel a jovére nézve!

 Folyamatosan ellenérizziink, hogy barmilyen kedvezétlen fejleményt korrigélni tudjunk!
Rendszeresen beszéljik meg és mérlegeljiik, hogy az elhatarozasok irdnyaba haladunk-e.

5. Ertékelés

Az értékelés nem kiilon szakasz, az Osszes el6z6 szakaszban szerepelnie kell. Partnerségiink mindségének
monitorozdsdra minden egyes szakaszban sziikség van (informdcio, mérlegelés, dontés és cselekvés). Az ér-
tékelési szempontokat az egyiittmiikodés elején kell meghatdroznunk és a partnerségi megallapodasban le-
fektetetteknek megfelel6en kell betartanunk. A cselekvési szakasz végére tervezziink be egy végsé értékelést,
amibe minden érdekeltet vonjunk be (a célcsoportot, a partnereket, a helyi hatdsagokat, intézményeket stb.).
A megvalosult munka sikereit és mindségi tényez6it emeljiik ki, igy a partnerség eredményei az egytittmu-

wos

kodés 1j perspektivaihoz, a partnerség bévitéséhez vagy még tobb partner bevondséhoz is vezethetnek.

Javaslatok az egyes szakaszokban elvégzendé értékelésekhez

* Informdcids szakasz: Megbizhatéak az informacioink? Még tobb informaciéra van sziiksé-
glink? Honnan szerezhetjiik be ezeket az informacidkat?

o Meérlegelési szakasz: A k6zos mérlegelésben meghatarozottak minden csoport motiva-
cidinak megfelelnek? Elég vilagosak és rugalmasak a partnerségben vézolt javaslatok?
Minden elemet megyvitattunk?

» Dontési szakasz: Tekintetbe veszik-e a vazolt javaslatok a partnerek elvarasait? Redlisak
és megvalosithatdak a célok és a cselekvési tervek? Megfelel6-e a teljes dontéshozatali
folyamat? Megallapodas sziiletett-e a monitorozasi és egylttmUikodési mechanizmusrol?
Azt tartalmazza a partnerségi megallapodés, amiben megegyeztiink?

* Cselekvési szakasz: A feladatokhoz igazitottuk a monitorozashoz és a koordinaciéhoz
rendelt er6forrasokat? A megvalésulé munkébdl a partnerszervezetek munkatarsainak is
elénye szarmazik? Hogyan reagdlnak a célcsoport tagjai és mas munkatarsak az Uj egyutt-
mukodésre? Elég téjékozottak? Elég informacidt biztositunk a szdmukra? Hogyan zajlik
a kommunikécié? Vannak olyan gyakorlatok, amelyeket meg szeretnénk ismételni vagy
tokéletesiteni? Mindenki tiszteletben tartja a partnerségi megallapodast?

« Ertékelési szakasz: Rendelkeziink alkalmazhato értékelési eszkozokkel? Ugy halad a pro-
jekt, ahogy vartuk? Miért? Minden, a partnerségben részt vevé szereplének megvan a
lehet6ésége arra, hogy hangot adjon a véleményének arrél, hogyan zajlik a munka? Felha-
talmazza 6ket a projekt arra, hogy ezt megtegyék? Elérte azt a partnerség, amit vartunk?
Hogyan tudnank a legjobban terjeszteni ezen tapasztalatok eredményeit, és hogyan
tudnank a leginkabb tokéletesiteni a tovabbi egylittmikodést?




Tovabbi tippek a partnerségek létrehozasahoz

* Kezdettél fogva fogalmazzuk meg vildgosan, hogy mit varunk a partnerségtél és mit nem!

 Kezdettdl fogva torekedjlink a partnerek kozotti jo viszonyra! Szervezziink csapatépitd
tevékenységeket (menjlink és igyunk meg egytitt valamit, kiranduljunk, latogassuk meg
egymas szervezeteit, munkahelyét, otthonat stb.). Ne feledjik, hogy emberekkel dolgo-
zunk, nem szervezetekkel.

* Taldljunk k6z6s utat az informacios és mérlegelési Iépések megtételéhez azokkal, akikkel
egyutt dolgozunk!

* A céljainkat és azok megvaloésitasat illetéen kertiljik a tulzott optimizmust vagy az irredlis
hozzaallast! Legytink gyakorlatiasak. A kezdeti egylttm(ikodés mindig szélesebb koru és
erdsebb partnerséggé alakithato.

 Torekedjiink arra, hogy a partnerek feladatai és kotelezettségei minden egyes szakasz-
ban egyensulyban maradjanak! Kertiljik, hogy az egyik partner tobb felel6sséget vallal-
jon a tobbieknél.

 Szamoljunk partnereink kiilonféle munkastilusaival és szervezeti kulturaival!
Az interkulturdlis tanulas T-kit részletesen targyalja az interkulturdlis kérdéseket.

Tapasztalat a partnerségrél egy képzés sordn

2000-ben két - egy francia és egy holland -, utcai szocidlis munkdval foglalkozo szervezet kisérleti pro-
jektet valositott meg az Ifjusdg 2000-2006 Program keretein beliil. A francia utcai szocidlis munkdsok
Hollandidba Idtogatva a holland kollégdik dltal megvaldsitott sikeres projektekbe kaptak betekintést egy
szakmai tapasztalatcsere keretében. A francia nemzeti iroda olyan igéretesnek taldlta a projektet, hogy
egy képzésen alapuld partnerségi megdllapodadst irt ald a CNLAPS-szal, amely egy francia, utcai szocidlis
munkdval foglalkozo szervezet. Az egylittmiikddésben szervezett, eurdpai cserék megvaldsitdsdt elGsegi-
t6 képzésen 20 olyan szocidlis munkds vett részt, akikre a jévében er6forrdsként tekintettek. A képzésnek
kdszbnhetSen szdmos csereprogram valdsult meg hdtrdnyos helyzetti fiatalok bevondsdval. Tovdbbd egy
olyan nemzetkézi tanulmdnydtnak adtak helyet, amely alatt a képviselt orszdgokban zajld utcai szocidlis
munkdba kaptak betekintést a résztvevék. Hasonloképpen szocidlis munkdsoknak szerveztek egy konfe-
rencidt az Ifiisdg 2000-2006 Programrdl. Szamos j kapcsolat és projekt jott létre a kiilénbéz6 orszdgok
utcai szocidlis munkdsai k6z6tt. Ezek eredményeként az Ifjusdg 2000-2006 Programot egyre gyakrabban
haszndljdk a hatrdnyos helyzetti fiatalokkal foglalkozé szakemberek is, akik a nemzeti iroda szdmdra is
prioritdsként kezelt célcsoport. Az utcai szocidlis munkdsok Gj, munkdjuk sordn haszndlhaté eszkézre lel-
tek: az Ifjisdg 2000-2006 Programra. A partnerség sikerébdl kiindulva a kévetkezé évre vonatkozéan is
tdrgyaldsokat kezdtek az Gj partnerségi megdllapoddsrdl. .

CNLAPS: www.cnlaps.asso.fr; contact@cnlaps.asso.fr.

Az Ifijusdg 2000-2006 Program francia nemzeti iroddja: www.injep.fr; jpe@injep.fr.
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4.3 Kiilonféle munkakornyezetek

AKkdr ki szeretnénk alakitani partnerségeket (ahogy azt az el6z6 fejezet is targyalja), akdr nem, az ifjusag-
segit6k altal véllalt szerepek és képességek igen valtozatos formaban jelentkezhetnek. A hatranyos hely-
zet( fiatalokkal foglalkozok egy sor kiilonféle munkakornyezetben tevékenykedhetnek, melyek a révid
tavua beavatkozastdl a hosszua tavu elkotelezettségig terjednek. Mindkét végletre (skalara) vonatkozdan
tapasztalhatunk elényoket és hatranyokat, de ezek ki is egészithetik egymast. Mint ifjusagsegitéknek,
akik munkdjukba masokat is be kivannak vonni, tisztaban kell lenniink azzal, hogy a skalat tekintve hol
helyezkediink el, és az ez alapjan valasztott munkastilusunk milyen kovetkezményekkel jar.

A skéla két végére jellemz6 munkakornyezetek:

Rovid tavu beavatkozas

Hosszu tavu elkotelezettség

Gyakran meghatarozott fiatalokra ira-
nyul, akiknek a problémai vagy helyzete
az illetékes hatdsag latdkorébe keriilt.

A szocialis szektor szakemberei vallaljak

(szocidlis munkasok, iskolai tanacsaddk
vagy mentorok, feltételesen szabad-
labra helyezettek felligyeletével meg-
bizott rendértisztek stb.).

Rendszerint a fiatalok életében beko-
vetkezd krizis eredménye.

A krizis megoldasat kovetéen a tamo-
gatas hirtelen megszakadhat.

Egy fiatalnak esetleg nem sok valaszta-
sa van a beavatkozast illetéen.

Bar gyakran sziikségesek és fontosak,

a beavatkozasok és a beavatkozassal
tarsitott személyek a fiatalokat ellensé-
gessé vagy gyanakvova tehetik.

Gyakran kozosségi alapokon nyugszik,
helyi alkalmazottakkal, helyileg mikod-
tetett (ifjusagi klubok, régéta miikodé
kozosségi kezdeményezések vagy prog-
ramok, helyi dnkéntesek vagy szakem-
berek, akik mar évek 6ta a kornyéken
élnek és dolgoznak stb.).

Rendszerint nem hivatasos vagy énkén-
tes jellegu.

Minden fiatal szamdra elérhetd, néha
azonban a hatranyos helyzet( fiatalok
felé irdnyul.

Nem kotelezé jellegU, a bevont fiatalok
rendelkeznek a valasztas szabadsagaval.

A részt vevé fiatalok nagy valdszin(iség-
gel ,magukénak érzik”.

Hosszu tavon nyujt lehet6éségeket és
tdmogatast a fiatalok szamdra.

Gyakran épiil a személyzet és a fiatalok
kozotti kdlcsonds bizalmon és tisztele-
ten alapulé erds kapcsolatokra.

Az alapoktdl kiinduld, sikeres munkakapcsolatok felépitése sohasem konnyti feladat. Gondosan és fi-
gyelmesen kell eljarnunk, hogy biztosithassuk, hogy az egyiittmikodés mindig, minden fél szdmara
kolcs6nosen eldnyds legyen, és az egyiittmiikodés kozéppontjdban az érintett fiatalok érdekei alljanak
(ldsd az el6z6 fejezetet: 4. A fiatalok és a kozeg, ahol élnek).
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