Wprowadzenie

Znana przypowie$¢, ktéra przypisuje sie trzynastowiecznemu perskiemu poecie Rumiemu, opowiada
o kilku os6bach, ktére z zawigzanymi oczami mialy dotknac stonia, a potem opowiedzie¢ o tym, co czuly.
Pierwsza z nich wyciagneta reke, dotkneta ucha i powiedziala, ze to wachlarz. Inna chwycita stonia za
ogon i uznala, ze jest to lina. Jeszcze inna, trzymajac stonia za noge, stwierdzila, ze to drzewo. Historia
nie odnotowata, jak dtugo trwaty ,ogledziny” stonia, ale dla zwierzecia byto to z pewnoscia niezapomnia-
ne przezycie.

Te przypowie$¢ przytaczaja czasem trenerzy, omawiajac takie zagadnienia jak: postrzeganie i rzeczywisto$é,
uczenie sie miedzykulturowe, istota pracy zespotowej, zarzewia konfliktow. W pewnym sensie moze ona
takze ilustrowaé zadanie stojace przed zespolem treneréw opracowujacych kurs dla grupy, ktorej sktad
nie jest im jeszcze znany. Jednak powyzsza historia najlepiej obrazuje zadanie, jakie ma przed soba
zespot 0s6b starajacych si¢ ustalié i przedstawié¢ — w pakiecie takim jak ten — zasadnicze elementy szko-
lenia. Podczas pierwszego zebrania naszego zespolu mieliémy dluga i szczegétowa liste spraw istotnych
i wiele wspoélnych priorytetéw, ale kto okreslitby zasadnicze elementy? Nie prébujemy szukaé tu dla
siebie usprawiedliwien. Kazdy, kto choéby przez pewien czas prowadzil miedzynarodowe szkolenia dla
mlodziezy, musial zauwazy¢, ze stuza one wielu rozmaitym celom, dotycza niezwykle wielu zagadnien, sa
adresowane do r6znorodnych grup odbiorcéw, odzwierciedlaja bardzo rézne systemy etyczne i nadrzedne
zasady, odmienne metody dziatania i postrzegania oraz odmienne podej$cia do tworzenia odpowiedniego
klimatu pracy w grupach, wdrazania i oceny. Mozna zatem powiedzie¢, ze szkolenie jest jak ston - to
przedsiewziecie wielkie i zlozone. A poniewaz ston isnieje, trzeba przyjac, ze istniejg tez zasadnicze ele-
menty — podstawowe czynniki, zadania i przemyslenia, ktére stanowia niezbedny warunek prowadzenia
szkolen. W tym pakiecie probowaliémy w zwiazku z tym zdefiniowaé zasadnicze edukacyjne, organiza-
cyjne, etyczne i zwiazane z doswiadczeniem elementy szkolenia. Rownoczesnie staraliémy sie pozostawié
czytelnikom miejsce na krytyczng analize, sktonic ich do podjecia takiej analizy, a takze zacheci¢ do tego,
by odpowiedzieli sobie na pytanie, co ma zasadnicze znaczenie w prowadzonych przez nich szkoleniach.
W niniejszym wprowadzeniu przedstawiamy wybrane przez nas samych elementy, koncepcje i wartosci
lezace u podloza tej publikacji, a takze kilka , punktéw orientacyjnych” dla naszych czytelnikéw.

Nalezatoby oczywiScie zaczaé¢ od pytania: dlaczego w ogdle przygotowywac pakiet szkoleniowy o szko-
leniu? W innych pakietach tej serii oméwiono takie zagadnienia, jak uczenie si¢ miedzykulturowe,
zarzadzanie projektami itp. Stanowia one czesto przedmiot szkolenia, temat, wokét ktoérego buduje sie
proces edukacyjny. W niniejszym pakiecie staramy sie skupi¢ przez chwile uwage czytelnikéw na innych
sprawach i zastanowi¢ sie nad tym, jak konstruujemy procesy edukacyjne, aby zglebi¢ te r6zne tematy
i przeanalizowa¢ je podczas szkolen. To podejscie pozwala zobaczyé wyraznie sam proces i przesledzié
wynikajace z niego pytania. Je$li szkolenie zaklada istnienie pewnego procesu, proces ten zachodzi
pomiedzy trzema ,czynnikami”: tematyks, trenerami i grupa, a réwnocze$nie w bardziej ogdlnym
kontekscie. Kazdy z tych czynnikéw nasuwa szereg wzajemnie powigzanych pytan, ktére maja wymiar
edukacyjny, personalny, etyczny i praktyczny. I cho¢ szkolenie zazwyczaj kojarzy si¢ ze sposobem potrak-
towania danego tematu w ramach migdzynarodowej dzialalnosci mlodziezowej, to my mozemy przyjaé
inny punkt widzenia i uzna¢ je za ztozone zagadnienie samo w sobie. Coraz czeSciej szkolenie stanowi
samo w sobie przedmiot analizy, a — jak ilustruje to rozdziat 1.1 — nigdy wcze$niej na szczeblu europej-
skim nie bylto wickszego zapotrzebowania na szkolenia i nie organizowano ich na tak wielka skale.

Bledem byloby jednak omawianie szkolenia wytacznie jako procesu edukacyjnego, poniewaz nie jest ono
ani procesem neutralnym, ani tez nie odzwierciedla ogélnego podejscia, ktore daloby sie z tatwoscia zasto-
sowaé w kazdej sytuacji. ,Szkolenie” stato sie czym$ w rodzaju uogélnionego pojecia okreslajacego proces
ciaglego uczenia sie w roznych kontekstach. Nalezy jednak pamietaé, ze w ramach tej og6lnosci istnieja
rozmaite cele, odmienne podejscia edukacyjne, r6zne zalezno$ci pomiedzy uczestnikami a oczekiwanymi
i faktycznymi efektami. W niniejszej publikacji szkolenie przedstawiamy jako proces uczenia si¢, ktdrego
podmiot stanowi sam uczestnik, ktérego podstawg jest zespot i ktory przebiega w ramach ksztalcenia
nieformalnego. Te terminy i ich znaczenie omoéwiono szczegbtowo w odpowiednich rozdzialach. W tym
miejscu wystarczy zatem stwierdzi¢, ze polozenie nacisku na te wlasnie aspekty zadecydowato w ogrom-
nej mierze o tym, co uwzgledniono w pakiecie jako elementy zasadnicze, a co pominieto.

Przyjete podejécie pozwala takze zwrdcié uwage na to, ze szkolenie nie jest neutralnym i niewidzialnym
procesem, ktéry mozna ,nalozy¢” na dowolny temat. Praca w zespotach, przygotowywanie uczestnikow
do pelnienia roli tzw. réwie$niczych edukator6w, promowanie proceséw uczenia sie poprzez uczestni-
ctwo i do$wiadczenie oraz dostosowywanie swojej pracy do wymagan, jakie stawia sie przed trenerem
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prowadzacym intensywne i krotkie szkolenia — wszystko to wymaga zastanowienia si¢ nad tym, jak
prowadzimy szkolenia i jakimi jesteSmy trenerami. W niniejszym pakiecie przedstawiliémy metody
podnoszenia umiejetnos$ci i kompetencji, kontekst jest tu jednak szerszy. Zachecamy treneréw do zasta-
nowienia si¢ nad tym, jakie elementy z wlasnego zycia i $wiata wprowadzaja do szkolen, nad dynamika,
ktoéra wspottworza, oraz nad tym, ze wszyscy powinniémy uczy¢ sie nieustannie.

Niniejszy pakiet jest adresowany do treneréw prowadzacych szkolenia w ramach réznych inicjatyw euro-
pejskich. Zatozylismy, ze ci trenerzy pracuja z grupami i zespotami miedzykulturowymi, muszg starannie
zaplanowa¢ szkolenia i doktadnie przemys$le¢ ich program oraz wykonujg swa prace w warunkach, ktore
sktaniaja do stawiania pytan o charakterze osobistym i zawodowym. Tak wlasnie wyobrazamy sobie
naszych czytelnikow, nie oznacza to jednak, ze trenerzy pracujacy w innych warunkach nie moga nawet
zajrze¢ do niniejszego pakietu. Sugerujemy natomiast, by wnikliwie przeanalizowali nasze propozycje
pod katem swoich potrzeb i warunkéw czy kontekstu pracy. Mamy nadzieje, ze w ten sposdb postepuja
WSZySCy trenerzy.

O tym warto pamieta¢ podczas lektury niniejszego pakietu, poniewaz juz na samym poczatku nasz
zespol jednoglo$nie postanowil, ze nie bedziemy przygotowywaé po prostu ,skrzynki z narzedziami”.
Niniejszy pakiet nie jest ksigzka kucharska z gotowymi przepisami ani tez podrecznikiem typu ,zréb
to sam”, ktoérego uzupelnieniem bylby odpowiedni show nadawany przez telewizje we wezesnych godzi-
nach porannych. Kazde szkolenie jest inne i dlatego w kazdej czgsci niniejszego pakietu podkreslamy,
jak wazne jest przeanalizowanie modeli, teorii i metod oraz dostosowanie ich do danego kontekstu,
momentu w zyciu grupy, Srodowiska, kompetencji i wartosci. Przypuszczamy, ze tak wtasnie postepuje
w sposOb naturalny wiekszos$¢ treneréw, ale méwimy o tym wyraznie i wprost, poniewaz na tym opiera
sie filozofia niniejszego opracowania. Pakiet nie jest tez dzielem z gatunku ,filozofia szkolenia”; to
dokument roboczy dla treneréw, ktorzy musza mieé mozliwos¢ zagladania do niego, niekiedy ,w biegu”
lub ukradkiem. W zwigzku z tym w calym tekscie zamiesciliSmy odnosniki, co umozliwia wyszukanie
danego ¢wiczenia badZz od$wiezenie wiedzy dotyczacej danego zagadnienia. Rownocze$nie wskazaliSmy
koncepcje i powigzania z innymi zagadnieniami, do ktérych warto jeszcze powrdcié. Mamy nadzieje, ze
pakiet bedzie dla czytelnikéw czym$ w rodzaju ulubionej kawiarenki, do ktérej wpada sie po to, by wziaé
szybko ,,co$§ na wynos”, ale gdzie czasem zostaje sie na dluzsza i powazna rozmowe.

W niniejszym pakiecie zamiesciliSmy réwniez, cho¢ w ograniczonym zakresie, odnosniki do innych
pakietow szkoleniowych tej samej serii. Nie zakltadamy, ze kazdy czytelnik ma dostep do pozostatych
pakietéw, jednak nie powielamy tu dostepnego w nich materialu. Objeto$¢ niniejszego pakietu jest
ograniczona, a w innych pakietach szkoleniowych oméwiono inne elementy szkolenia. Do pozycji
lub lektur uzupetniajacych kierujemy czytelnikow wtedy, gdy omawiamy takie zagadnienia, jak style
uczenia sie, projektowanie szkolen, organizowanie i prowadzenie szkolen oraz oczywiscie uczenie sie
migdzykulturowe. Dzigki temu mogliSmy przedstawic szerszy wachlarz teoretycznych podejsé i modeli
zwiazanych z okre$lonymi zagadnieniami.

Gdy mowa o uczeniu si¢ miedzykulturowym, powinni$émy jednoznacznie wyjasnié, ze jest ono czyms$
wigcej niz jedynie elementem catego naszego opracowania o szkoleniu. Jesli niniejszy pakiet miatby mieé¢
tytul i podtytul, brzmialby on Zasadnicze elementy szkolenia (w wymiarze miedzykulturowym). Uczenie
sie miedzykulturowe tworzy dla naszego tekstu ogblne ramy tak w wymiarze edukacyjnym, jak i etycz-
nym, poniewaz uwazamy, ze kazdy aspekt zycia i tego rodzaju dziatalno$ci ma wymiar miedzykulturowy.
Uczenie sie miedzykulturowe stanowi czesto temat modulu szkoleniowego i tak tez jest czesto trakto-
wane. Jednakze szkolenie w przyjetym przez nas kontekscie ,,rozkwita” dzieki bogactwu i r6znorodnosci
Sposobow patrzenia na $wiat, stylow uczenia sie, metod dokonywania oceny oraz sposobéw bycia, a zatem
nalezy to uzwgledni¢ w kazdym aspekcie projektowania i realizacji szkolen.

Ostatnia nasza uwaga dotyczy materialu teoretycznego. Staramy si¢ unikaé uproszczonego podziatu
na teorie i praktyke. Teorie traktujemy jako ,punkt orientacyjny”, mape, ktéra ulatwi, lub nie utatwi,
czytelnikom zeglowanie po glebokich wodach szkolenia. Dla kazdego trenera analiza i wykorzystywanie
w pracy wynikéw badan oraz innowacyjnego materiatu jest nieodtacznym elementem procesu uczenia
sie. W tym kontekscie nasuwaja sie jednak dwa pytania: dlaczego wprowadzamy innowacje i jaki jest
kontekst tego materiatu? Uwazamy, ze czasem trener6w naklania si¢ do wprowadzania czego$ nowego
oraz ze przedstawienie modelu gory lodowej podczas seminarium wywoluje taka reakeje jak u pasazeréw
Titanica. Kazdy trener powinien zatem wyrobi¢ sobie wlasny poglad na to, co przedstawiono w niniejszym
pakiecie i innych publikacjach, oraz okresli¢ sam dla siebie, na czym polega r6znica pomiedzy innowacja
a nowoscia.

W tym kontekscie warto jeszcze dodac, ze prezentowane tu modele teoretyczne, dotyczace na przyktad
dynamiki grupy, styléw uczenia sie czy transformacji konfliktéw, opracowuje sie na podstawie badan



stosowanych, a takie badania prowadzi sie w okreSlonych dziedzinach i zgodnie z okreSlonymi trady-
cjami. Niekiedy te modele wykorzystuje si¢ podczas szkolen w kontekstach, w ktdrych nie maja one
sensu. Dlatego podkres§lamy, jak wazne jest ,, pochodzenie” i kontekst przedstawianego materiatu. Chodzi
bowiem o to, by indywidualny trener dostosowat go do potrzeb swojej grupy i danej sytuacji. Te wzgledy
zadecydowaly réwniez o tym, czy do niniejszego pakietu wybraliémy materiat innowacyjny, czy tez taki,
ktory zdaje sie by¢ obecny na scenie szkolen od $redniowiecza. W pakiecie potaczono w zwigzku z tym
material prawdopodobnie dobrze juz znany z materiatem nowym, ale wyboru dokonano zgodnie z kryte-
riami waznos$ci, adekwatno$ci i spdjnosci z catg struktura.

Niniejszy pakiet ma strukture szkolenia omawianego od poczatku do konica, przy czym pewne elementy
mozna oczywiScie wykorzystywaé na roznych etapach, réwnocze$nie badz w kilku réznych sytuacjach.
W cze$ci 1 (Szkolenie - konteksty) omawiamy aktualne podej$cia do szkolenia oraz kontekst, w jakim
powstala niniejsza publikacja. Przechodzimy od §rodowiska do trener6w, ktérzy w nim pracujg. Wstepnie
zajmujemy sie takimi elementami, jak funkcje czy role, etyka i niezbedne kompetencje, co mozna naszym
zdaniem okres$li¢ jako ,prace w toku”. W tej cze$ci wprowadzamy takze czytelnikéw w zagadnienia ucze-
nia si¢ miedzykulturowego, ktére przenika cate szkolenie.

W czesci 2 (Szkolenie - zespoly) analizujemy prace w miedzykulturowym zespole treneréw. W tej czesci
omawiamy cato$ciowo zagadnienia wraz z odpowiednimi éwiczeniami, ktére moga ulatwié¢ zespotom
tworzenie trwatych wiezi i unikngé pewnych trudnosci. Przedstawiamy tez rozne refleksje o wspdlnej
pracy.

Najwieksza objetosciowo czes$¢ 3 (Szkolenie - rozruch) dotyczy wyczerpujacego czesto procesu planowania
aspektow edukacyjnych i organizacyjnych. W tej czesci analizujemy krok po kroku proces edukacyjny
- od oceny potrzeb do opracowania koncepcji i oceny sesji szkoleniowych. Staramy sie okresli¢, jak nalezy
dziata¢, aby organizacyjna strona szkoleni byta jak najmniej ,bolesna”.

Po zakonczeniu etapu rozruchu przechodzimy do czeSci 4 (Szkolenie - realizacja), w ktérym koncentru-
jemy sie na procesach zachodzacych w trakcie szkolenia oraz na tym, jak wplywaja one na jednostki,
grupy i sama tematyke szkolenia. W tej czgéci rozwazamy takie elementy, ktore wymagaja od treneréw
elastycznosci, ciaglej oceny i adaptacji. Omawiamy wiec konflikty w grupie oraz konieczno$¢ zmiany
koncepcji i zaplanowania programu szkoleniowego.

Cze$¢ 5 (Po szkoleniu) dotyczy wymiany do$wiadczen i ,pomnazania” efektéw, a takze przygotowywania
uczestnikow do zycia i pracy poza rzeczywistoscia kursu szkoleniowego.

Mamy nadzieje, ze czytelnikom spodoba sie niniejszy pakiet. Czekamy na opinie o tym, czy sprawdza sie
on w trakcie szkolen. Przede wszystkim mamy jednak nadzieje, ze wzbogaci on zar6wno szkolenia, jak
i treneréw, poniewaz to bylo naszym nadrzednym celem.
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