5. Po szkoleniu

®
5.1. ,Przeniesienie” i ,pomnozenie”, czyli jak
wykorzystywac wyniki szkolenia i przekazywac je innym

A wiec podréz dobiegla konca, a ja jestem znéw w punkcie wyjscia — bogatszy o wiele doswiadczen
iubozszy o wiele obalonych przekonarn i wiele pewnikéw, ktére rozsypaty sie w proch. Przekonania i pew-
niki zbyt czesto idg w parze z ignorancjq. Ci, ktérzy chcq wierzyé, ze majg zawsze racje i przywiqgzujq
wielkq wage do swych opinii, powinni zosta¢ w domu. Kiedy cztowiek podrézuje, przekonania zawieru-
szajq sie gdzies réwnie tatwo jak okulary, ale w odréznieniu od okularéw nietatwo je zastgpié nowymi”.

Aldous Huxley, Jesting Pilate

Gléwnym celem europejskich programéw szkolenia mlodziezy jest motywowanie i przygotowywanie
coraz wiekszej liczby mlodych ludzi do wspétpracy miedzynarodowej poprzez wykorzystanie potencjatu
oraz kontaktéw organizacji i sieci migdzynarodowych. Drugim celem jest umozliwienie krajowym i lokal-
nym organizacjom, wprowadzania wymiaru europejskiego do swej dzialalnosci poprzez nawiazanie
wspdlpracy z podobnie my$lacymi partnerami z zagranicy. Kolejny cel to wyposazenie pracownikéw i lide-
roéw mlodziezowych w narzedzia pozwalajace im lepiej radzi¢ sobie z rzeczywisto$cia i wyzwaniami
srodowisk wielokulturowych. Niektore szkolenia maja wyposazy¢ uczestnikéw w wiedze i umiejetnosci
potrzebne do realizacji konkretnych projektéw, inne natomiast przygotowuja mtodych ludzi do organi-
zowania projektow mtodziezowych lub pracy nad okreslonymi zagadnieniami w $rodowisku miedzyna-
rodowym lub migdzykulturowym.

Niezaleznie od nadrzednego celu czy tematyki szkolen zaklada sie, ze uczestnicy powinni po powrocie do
siebie podja¢ pewne dziatania. Nieustannie pojawia sie zatem pytanie: jak najlepiej przygotowad uczest-
nikéw do wykorzystywania i rozpowszechniania do§wiadczen nabytych podczas szkolenn w $rodowisku,
w ktérym dziataja. Wykorzystywanie wiedzy lub umiejetnosci zdobytych podczas szkolenia w swoim
srodowisku nazywa sie czesto ,transferem” czy ,przeniesieniem”. Przekazywanie wiedzy i umiejetnosci
innym ludziom lub w ramach innych projektéw okresla sie czesto jako ,,pomnozenie” efektéw. W zwigzku
z tym, ze uczenie si¢ przez doswiadczenie odbywa si¢ w ramach okreS§lonego szkolenia, w Srodowisku,
w ktérym mozna jedynie przez chwile wspdlnie przezywaé i kreowaé rézne sytuacje, ,przeniesienie”
i ,pomnozenie” sa najtrudniejszymi, ale tez niezbednymi zadaniami w wypadku szkoleri miedzynaro-
dowych.

Kwestia , przeniesienia” jest szczegblnie istotna w kontekscie priorytetowego znaczenia, jakie w europej-
skich programach mtodziezowych nadaje sie pracy z tymi, ktérzy , pomnazaja” wyniki. Chodzi tu o osoby
zajmujace stanowiska, ktore umozliwiaja im rozpowszechnianie w swych $rodowiskach do$wiadczen
wyniesionych ze szkolen. Szkolenie powinno przynosi¢ korzy$ci samemu uczestnikowi, ale jego efekty
powinny by¢ takze przekazywane przez uczestnika innym mtodym ludziom.

5.2. ,,Pomnozenie” - jakie sg mozliwosci?

,Kurs zwigkszyl moja motywacje, poniewaz wiem, ze innym ludziom przy$wiecaja podobne cele, a moja
organizacja koncentruje si¢ na imprezach lokalnych...”

,Kurs pozwolil mi uwierzy¢, ze jestem w stanie przygotowac i realizowaé projekt miedzynarodowy.”
Uczestnicy kursu nt. wspéipracy euro-srédziemnomorskiej, Strasburg, 2000

Oceniajac proces uczenia sie po zakoniczeniu szkolenia, uczestnicy méwia czesto o tym, jak bardzo szkole-
nie zwiekszyto ich motywacje do prowadzenia miedzynarodowej dziatalnosci mtodziezowej. Zwickszenie
motywacji i poglebienie wiary we wlasne mozliwosci to jeden z najistotniejszych efektéw wiekszosci
miedzynarodowych szkolen, poniewaz motywacja i wiara w siebie stanowia silny bodziec zachecajacy do
podjecia dalszych dzialan po zakoniczeniu szkolenia.

Jednym z najistotniejszych , efektéw mnoznikowych” jest niewatpliwie szersze zaangazowanie sie w mig-
dzynarodowa dziatalno$¢ mlodziezows, ale rézne dzialania wynikajace ze szkolenia powinno si¢ organi-
zowaé roéwniez na szczeblu lokalnym, aby pewne korzysci odniesli takze koledzy z organizacji, sama
organizacja i spoteczno$é¢ lokalna. Doswiadczenia zwigzane ze szkoleniem mozna , mnozy¢” w r6zny
spos6b i na réznych plaszczyznach.
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Jak ,,mnozy¢” efekty

Przyktady

Dziatanie:

Podjecie dziatan po zakonczeniu
szkolenia w celu wykorzystania

i przekazania pewnych jego
efektéw w swoim srodowisku
Informujecie swoja organizacje
o szkoleniu i jego efektach.

- Dzieki wiekszej wierze we wtasne sity i motywacji przedstawiacie
nowe pomysty w swojej organizacji, osrodku, grupie czy projekcie.

- Po powrocie do siebie wykorzystujecie niektére prze¢wiczone
metody podczas szkolenia swojej grupy mtodziezy.

- Jesli po szkoleniu przygotowano sprawozdanie, udostepniacie je
i organizujecie warsztaty, w ktérych wykorzystujecie je jako materiat.

Zaangazowane osoby:

Umozliwienie innym osobom
wykorzystania doswiadczen
ze szkolenia.

- Organizujecie warsztat dla innych lideréw mtodziezowych w swoim
srodowisku. Podczas warsztatu przerabiacie gre symulacyjng ze szko-
lenia i dyskutujecie z kolegami o tym, jak mozna by jg wykorzystaé
W waszej pracy.

Zapraszacie lideréw lub pracownikéw mtodziezowych z sgsiedztwa
na spotkanie i informujecie ich o programach finansowania réznych
dziafan, o ktérych dowiedzieliscie sie podczas szkolenia. Dyskutujecie
o tym, jak mozna rozpowszechnic¢ i wykorzystac te informacje.

Dla czesci swoich kolegdw lub mtodziezy ze swej grupy prowadzicie
szkolenie rozwijajgce pewne umiejetnosci, ktére sami zdobyliscie
(np. jak przygotowac i realizowaé miedzynarodowy projekt
mtodziezowy).

Projekt:

Przekazanie doswiadczen ze
szkolenia poprzez przygotowa-
nie projektu, ktory jest realizo-
wany po szkoleniu (z waszym
udziatem lub bez niego).

Po zakonczeniu szkolenia realizujecie konkretny projekt, ktory zostat
przygotowany podczas szkolenia, ewentualnie z udziatem innych
uczestnikdéw (np. wymiana mtodziezy, obdz, seminarium, projekt
dotyczacy wolontariatu itp.).

- Przedstawiacie w swojej organizacji projekt przygotowany podczas
szkolenia, jesli nawet sami nie moze prowadzi¢ dalszych dziatan,
ktos inny przejmie projekt i bedzie go realizowac.

Model:

Zorganizowanie nowych dziatan
z wykorzystaniem modelu
zajed/dziatan prze¢wiczonego
lub przygotowanego w trakcie
szkolenia.

Dostosowujecie okreslong metode ze szkolenia lub sam kurs szko-
leniowy do potrzeb wtasnego srodowiska oraz — jesli to mozliwe

- przygotowujecie publikacje i ja rozpowszechniacie. Te metode lub
kurs moga z kolei wykorzystac inne osoby.

- Po szkoleniu organizuje sie pierwsza w historii organizacji wymiane
mtodziezy. Kolejng wymiane organizuje sie rok pdzniej, na bazie tego
samego modelu oraz wiedzy i doswiadczenia zdobytego podczas
pierwszej wymiany.

Kontynuacja:

Po szkoleniu realizuje sie
projekty lub dziatania przy-
gotowane podczas szkolenia
badz wprowadza sie poznane
podczas szkolenia metody,
dzieki temu rodza sie koncepcje
nowych projektow, dziatan,
metod itp.

Po zorganizowaniu wymiany mtodziezy w wyniku szkolenia dwie
uczestniczace w niej organizacje wymieniaja wolontariuszy, aby
lepiej poznac sie wzajemnie i skorzystac¢ z doswiadczen partnera.

- Po wzieciu udziatu w spotkaniu na temat programéw finansowania
roznych projektow, o ktorych dowiedzieliscie sie podczas szkolenia,
niektdrzy uczestnicy postanawiajg zorganizowac spotkanie infor-
macyjne dla swego srodowiska, a inni postanawiaja ztozy¢ wniosek
o fundusze na projekt.




5.3. Przygotowywanie uczestnikdw w trakcie szkolenia
do ,,przenoszenia” i ,pomnazania”

,Kurs otworzyl mi oczy na mozliwosci, ktére nigdy nie wydawaly mi si¢ zbyt bliskie i w zasiggu reki.”
,Chyba nie potrafie podsumowa¢, jak wiele zmienito sie dla mnie w ciagu tych kilku dni...”

Uczestnicy kursu nt. wspéipracy euro-srédziemnomorskiej, 2000

Jednym z waznych efektéw miedzynarodowych szkolen jest to, ze sa one bardzo intensywnym przezyciem
emocjonalnym. O tej intensywnosci decyduje stacjonarna formuta szkolenia, proces grupowy oraz tresci
i metodyka takich zaje¢, w ktérych nacisk ktadzie si¢ na uczestnictwo, aktywne zaangazowanie, wymiang
mysli i odczué, uczenie si¢ przez do§wiadczenie, prace grupowa i uczenie si¢ miedzykulturowe. Tworzenie
i wspieranie dynamiki grupowej sprzyjajacej glebokim przezyciom, to podejscie edukacyjne, w ktérym
samg grupe wykorzystuje sie jako zrodto przezy¢, wiedzy i doswiadczenia i wzmacnia sie w ten sposob
proces uczenia sie miedzykulturowego. Kolejnym elementem jest ekscytacja wynikajaca ze spotkania
podobnie mys$lacych i majacych réwnie silng motywacje os6b z réznych czesci Europy, mieszkania
z nimi przez krotki czas, a nastepnie ponownego rozproszenia sie i powrotu do wlasnego srodowiska.
Na zakonczenie tygodniowego szkolenia uczestnikom czesto trudno jest wrécié¢ do siebie i rozstaé sie
z pozostalymi. Umysly i serca uczestnikéw wypelniaja silne nowe wrazenia, ich przekonania zostaly
zakwestionowane i zachwiane, a rébwnocze$nie poznali i przyswoili sobie wiele nowych koncepcji. Nie
dziwi zatem, ze uczestnicy czesto zastanawiaja sig, jak wytlumaczyé w swoim $rodowisku to, co przezyli
podczas szkolenia.

Na zakoniczenie szkoleri uczestnicy czesto moéwia, ze przewiduja trudnoSci po powrocie do swego
srodowiska:

,Nie wiem, jak podzieli¢ sie informacjami z innymi czlonkami mojej organizacji i jak przekazaé¢ swoim
kolegom umiejetnosci i wiedze, jak rozbudzi¢ w nich taka sama motywacje i zarazi¢ ich entuzjazmem.”

,Jak moge rozpoznaé wsrdd swoich kolegdéw te osoby, ktdre maja silng motywacje?”

,Trudno mi bedzie przekona¢ swoja organizacje do zaakceptowania zmian w moim projekcie i pozyskaé
autentyczne wsparcie dla projektu ze strony przetozonych.”

,Musze wiedzie¢, jak przekona¢ swoich kolegow o tym, ze zmiany wprowadzone w projekcie sa korzystne
i konieczne.”

,Obawiam sie, ze bede czué sie osamotniony w swojej organizacji.”
,,Bede potrzebowac fachowej pomocy, pomocy treneréw, przy wdrazaniu tego projektu.”

Uczestnicy kursu nt. wspéipracy euro-srédziemnomorskiej, 2000

Zadaniem treneréw, ktérzy wiedza, jak wielkie emocjonalne wyzwanie stanowig takie szkolenia, jest
pokierowanie faza zamkniecia w taki sposdb, by zmniejszy¢ dystans czy nawet wypelnié ,szczeliny”
powstale miedzy rzeczywistoscig uczestnikow a rzeczywisto$cia szkolenia. Podczas roznych faz szkole-
nia trzeba m.in. stale odwotywac¢ si¢ do srodowiska uczestnikéw. Uwzglednienie konkretnych powigzan
z warunkami pracy i srodowiskiem uczestnikow jest istotnym elementem zaréwno w fazie przygotowaw-
czej, jak i w fazach realizacji, oceny i kontynuacji szkolenia.

Tworzenie ,struktur wsparcia” dla uczestnikéw po szkoleniu jest z pewnoscia jednym z najtrudniejszych
i majacych najwiecej ograniczen aspektéw. Dotyczy to zwlaszeza szkoleri migdzynarodowych czgéciowo
ze wzgledu na krétki czas ich trwania i czeSciowo z uwagi na duze koszty komunikacji miedzynarodowe;j.
Niemniej jednak mozna pracowac w taki sposéb, aby utatwi¢ uczestnikom zmierzenie sie z rzeczywistoscia
po powrocie do siebie i zwiekszy¢ efektywno$é szkolenia. ,Przeniesienie” i ,pomnozenie” sg absolut-
nie niezbednymi elementami, jesli mtodzi ludzie maja nie tylko sami wykorzystywaé¢ w swej pracy
wzmocniong po szkoleniu wiare we wlasne sity i wiekszg motywacje, zdobyte umiejetnosci i wiedze oraz
nowe podejscia i koncepcje dotyczace miedzynarodowej i miedzykulturowej dziatalnosci mtodziezowej,
ale takze dzieli¢ sie z innymi tymi efektami szkolenia.
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Zagadnienia do przemyslenia
Faza przygotowan

* Podczas przygotowan myslcie o uczestnikach: jakie maja potrzeby, motywacje, zainteresowania, oczekiwania
i obawy dotyczace szkolenia? Jak zamierzajg wykorzysta¢ doswiadczenia ze szkolenia? Pytania dotyczace tych
aspektow mozecie zamiesci¢ w formularzu zgtoszeniowym lub zadac¢ uczestnikom na poczatku szkolenia. (zob.
dziat 3.4.5 o profilu uczestnikéw i dziat 3.5 — ogolnie o planowaniu programu).

* Wiaczajcie w przygotowania organizacje uczestnikéw: sprawdzcie, czy organizacja lub osrodek wie o udziale
uczestnikdw w szkoleniu i jest gotowa ich wesprzec. Mozecie poprosi¢ organizacje o list z poparciem kandydatu-
ry, w ktérym przedstawi ona swoje oczekiwania i powody delegowania uczestnika na szkolenie.

Faza realizacji

Opracowuijcie programy, w ktorych uwzglednione sg oczekiwania i potrzeby uczestnikéw. Stwarzajcie uczestni-
kom mozliwos¢ powigzania doswiadczen w trakcie szkolenia z ich wiasnym srodowiskiem, na przyktad w naste-
pujacy sposdb:

* Stosujcie aktywne metody, ktére zachecajg uczestnikow do samodzielnego ,wyprébowywania” réznych
dziatan/zaje¢;

* Stworzcie uczestnikom mozliwosci przedstawiania wiasnych uwag, co pozwoli wam stwierdzi¢, czy szkolenie
bedzie przydatne w ich pracy (zob. dziat 4.4.2 o uwagach uczestnikéw);

* Organizuijcie takie zajecia dla uczestnikdw, podczas ktérych przygotowujg oni rézne dziatania lub rozwiazania
stanowigce kontynuacje szkolenia, np. opracowywanie projektu, tworzenie lub dostosowywanie metody, opra-
cowywanie planu dziatan itp. (zob. dziat 3.5.6 o elementach programu);

* Uwzgledniajcie w programie czas na konsultacje indywidualne lub w matych grupach, podczas ktérych uczest-
nicy majg okazje rozwazy¢ i przedyskutowac mozliwosci wykorzystania i rozpowszechnienia wynikow szkolenia
w swoim srodowisku oraz trudnosci, jakie moga napotkac.

Faza oceny i kontynuacji

* Oceniajcie przydatnos¢ szkolenia dla uczestnikow, jesli to mozliwe, rowniez po uptywie pewnego czasu od
zakonczenia szkolenia. Sprawdzcie, jak mozecie wtaczy¢ w ocene organizacje uczestnikow. Kilka miesiecy po
szkoleniu mozecie wysta¢ do uczestnikéw i ich organizacji ankiete z pytaniami o to, jak dotychczas wykorzysta-
no wyniki szkolenia i jak organizacja skorzystata ze szkolenia.

Przygotowujcie ,,system wsparcia” dla uczestnikéw w fazie eksperymentowania po szkoleniu; taki system moze
na przyktad obejmowac:

— Stworzenie sieci e-mailowej, ktéra umozliwi uczestnikom tatwy kontakt z bytymi kolegami z grupy i trenera-
mi, lub goracej linii e-mailowej do zadawania konkretnych pytan. Czy kazdy trener moze dziata¢ jako osoba
kontaktowa dla czesci uczestnikow? W tym kontekscie pamietajcie o tym, ze nie wszyscy z grupy majg réwnie
tatwy dostep do poczty elektroniczne;.

— Przygotujcie dtugi kurs szkoleniowy z fazg kontynuacji lub oceny, podczas ktorej wszyscy spotykajg sie
ponownie po kilku miesigcach od szkolenia, aby przedyskutowac i oceni¢ to, co miato miejsce po pierwszej
fazie szkolenia.

Opracowano na podstawie tekstu: Comelli, str. 176-177

Ktére z tych rozwigzan moglibyscie wprowadzi¢ do swoich szkolen, aby przygotowac uczestnikéw
do ,przenoszenia” i ,,pomnozenia”?



5.4. Wptyw szkolenia: doswiadczenia uczestnikéw
po kursie dotyczacym opracowywania projektow
miedzykulturowych i miedzynarodowych

Drodzy przyjaciele,

,,---Wracajac pamiecig do dni szkolenia, naprawde mysle, ze byto to najbardziej pasjonujace doswiadczenie
w moim zyciu. Odkrytem rzeczywistoé¢, tematy i miejsca, o ktorych istnieniu nawet nie wiedziatem. Jesli
chodzi o pewne aspekty, kurs otworzyl mi oczy, dajac mi nowe tematy do przemyslen, a rGwnocze$nie roz-
budzit we mnie zainteresowanie nowymi sprawami i zrodzily si¢ we mnie nowe pomysty na projekty. Ale
jesli zamkne oczy, moje najwspanialsze wspomnienie to niewatpliwie wspaniata miedzykulturowa atmo-
sfera, ktora ,,oddychatem” w te dni. Nie bylo mi tatwo wrdcié do siebie i do swej pracy; chodzi gtéwnie o
to, ze nie wiem, jak mam przekaza¢ calg swa wiedze, ale na pewno lepiej wykonuje swoja prace i realizuje
swoje projekty ...” (Multiplier, 1999, str.2.8)

,...Po wyjezdzie ze Strasburga czutem sie dziwnie, gdy zaczynalem znéw prace u siebie, poniewaz jak
tylko przyjechatem, zdalem sobie sprawe, ze nie jestem juz ta sama osobg, ktora bytem przed szkoleniem.
Ludzie wokol mnie stwierdzili, ze jestem inny i zmienilem si¢ na lepsze. Mialem tyle zapatu do realizacji
swojego projektu, a kiedy rozmawialem z kolegami o swoich nowych pomystach, wszyscy goraco mnie
poparli i jeszcze bardziej chcialem zatozyé to Mlodziezowe Centrum Informacji, poniewaz zobaczylem
w ich oczach taki sam zapal. Ale niestety mieliémy wiele innych rzeczy do zrobienia i nie miatem czasu
zajac sie swoim projektem. Czas ptynal, nastroje opadly i postanowilem poszukaé wsparcia finansowego,
nie tracac wiecej czasu ...” (Multiplier, 1999, str. 32)

»-..Po zakoriczeniu kursu trudno mi bylto zrozumie¢, ze nic nie wyszto z mojego projektu. Musiatam z
niego zrezygnowac i naprawdg czutam si¢ jak gtupiec - tyle nauczytam si¢ podczas szkolenia, a nawet nie
potrafie uruchomi¢ matego projektu. Ale w marcu zupelnie nieoczekiwanie spotkatam grupe animatoréw,
kt6rzy probowali zorganizowaé europejski ob6z mtodziezowy, ale nie mieli zadnych partneré6w w Europie
i nie znali nikogo, kto miatby doswiadczenie w realizacji projektéw miedzynarodowych. Postanowiliémy
dziala¢ razem i ta praca przeksztalcila sie w bardzo owocng wspétprace ...” (Multiplier, 1999, str. 33)
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