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1. Ugdymas tam tikrame kontekste

1.1. Ugdymas, ugdymo tikslai
ir neformalusis ugdymas

Ištiesk savo rankas, kad pasikeistum, bet neišduok savo vertybi .

Dalai Lama

1.1.1. Kas yra ugdymas?

Ugdymas šiomis dienomis egzistuoja beveik visose socialin se srityse, versle ir politikoje, 

viešajame ir asmeniniame gyvenime. Šis leidinys skirtas ugdyti specialiame tarptautiniame 

ar tarpkult riniame jaunimo darbo ir bendradarbiavimo kontekste, taip pat neofi cialiam ar 

neformaliam ugdymui ir mokymuisi. 

Kol kas dar nenustatytas bendras jaunimo darbo ugdymo apibr žimas. Mokymas gali b ti susij s

su gausybe proces  bei veiksm , priklausan i  nuo organizacinio ir kult rinio konteksto, kuria-

me jis vyksta, taip pat nuo organizatori  tiksl  bei vertybi . Ta iau kai kurie bendri elementai yra 

vienodai svarb s bet kokiam mokymui tarpkult rinio bei tarptautinio jaunimo darbo srityje.

Oksfordo žodynas apib dina moksl  taip: „Norimo darbo ir elgesio standarto pasiekimas 

per moksl  ir praktik .“ Norimas standartas ir jo pasiekimo b dai gali labai skirtis. Jauni 

darbuotojai, paprašyti apib dinti moksl  mokymosi metu, pateik  šiuos apibr žimus:

„Mokslas yra galimybi  bei priemoni , padedan i  kitiems pasiekti tam tikrus tikslus, 

suteikimas. Tai g dži  bei geb jimo dirbti apr pinimas.“

„Mokslas yra žmoni traukimas  veikl  ir gali  suteikimas.“

Mokslas kaip „augantis medis. Tai metafora, apib dinanti žmones, lavinan ius save. Medis 

tampa saule, kuri yra gyvenimo simbolis“.

Mokslas kaip „dvi ištiestos rankos. Pirma susitikimo patirtis yra rank  paspaudimas. Tai 

davimo, gavimo ir paramos simbolis. Tu turi laikyti rankas išties s, kad kažk  gautum“. 

Mokslas kaip „du elementai: patirtis ir teorija. Teorija ateina per patirt . Kuo toliau eini, tuo 

daugiau gauni. Patirtys yra skirtingos, kaip skirtingas pasikeitimas ja“.

„Mokslas yra niekada nesibaigianti istorija. Kai turi atsakym , atsiranda mažiausiai trys 

papildomi klausimai.“

Mokymas mokym  vadovams, Galutinis pranešimas, 2000, p. 11.

Remiantis šiais apib dinimais, mokslas apima traukim  ir mainus, santyki  tarp patirties 

ir teorijos vystym . Paramos davimas ir gavimas reikalauja atvirumo, gali  suteikimo bei 

augimo sieki . Tai reiškia klausim  išk lim , taip pat norim  praktikos standart  suteiki-

m  mokiniams.

1.1.2. Europos jaunimo darbuotoj  ugdymo tikslai

Mokslo pl tra yra ilga kova, kuriai reikia keli  šaltini , bet užduotis visiems viena. Ji labai 

aiški. Li dna, ta iau labai mažai mokym  vadov  šiai užduo iai teikia pirmenyb : globaliza-

cijos problemos, rasizmo ir regionalizmo did jimas, vidin s kult ros s vokos tapatumas 

(Lakonte ir Gilertas, 2000 m. geguž , p. 29).

Europos jaunimo programose mokslas sustiprina Europos institucij  jaunimo programas ir jau-

nimo organizacij , grupi  ir paslaug  atliekam  darb . Konkre iai: „Mokymosi kursai, organi-

zuojami Europos jaunimo programose, siekia aktyviai besidomintiesiems jaunimo klausimais 

suteikti galimyb  dar aktyviau ir veiksmingiau dalyvauti tarptautiniame bei tarpkult riniame 

jaunimo darbe“ (Europos Taryba, 2000, p. 2.). Taip mokslas siekia gerinti žinias, g džius ir gabu-

mus, didinti supratim  ir keisti poži r  ar elges  didinant jaunimo lyderi  darbo efektyvum  ir 

kokyb  tarptautiniame, vietiniame ar valstybiniame lygyje tarptautiniu ar Europos aspektu.
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Jaunimo organizacijose ir jaunimo projektuose daug d mesio skiriama politikai, visuomenei ir 

kult rai, taip pat neformaliam mokslui. Europos jaunimo forume paklausti, k  jaunimas išmo-

ko dalyvaudamas organizuotame jaunimo darbe, specialistai daugiausia akcentavo asmenin

bei socialin  raid . Taip pat jie min jo tokias asmenines savybes: savigarba, atsakingumas, 

k rybiškumas, tolerancija bei kritinis m stymas, o visuomeniniu atžvilgiu – aktyvus pilie io 

gyvenimas, grup s ir vadovavimo g džiai, bendravimo strategijos ir visuomenini  problem

žinojimas (1999, p. 24–25). Jei mokslo tikslas yra geriau paruošti jaunimo darbuotojus, tai 

šiuos faktorius jis turi atkreipti d mes . Mokymas turi suteikti erdv s asmeninei bei visuome-

ninei raidai ir suteikti galimyb  politiniam, socialiniam bei kult riniam aktyvumui. 

Mokymas Europos jaunimo darbe paremtas vertyb mis. ia n ra preteksto neutraliam moksli-

niam procesui; mokymas turi paremti jaun  žmoni , taikan i  Europos visuomen , paremt

svarbiausiomis vertyb mis, darb . Kaip teigia Europos Komisija, šios vertyb s yra solidarumas 

tarp jaun  žmoni  visoje Europoje ir už jos rib , tarpkult rinis mokymasis, mobilumas ir inicia-

tyvumas bei verslumas. Tai reiškia stengtis veikti nesiskaitym  su jaunimu visuomen je, kovoti 

už žmogaus teises, taip pat su rasizmu, ksenofobija ir diskriminacija. Tai yra dom jimasis kult -

r vairove, m s  bendru palikimu ir svarbiausiomis vertyb mis, skatinti lygyb  ir diegti Euro-

pos supratim  jaunimo darbe (2001, p. 3–4.) Šias svarbiausias vertybes toleruoja Europos insti-

tucijos ir daugelis jaunimo organizacij . (Daugiau apie moksl  bei vertybes skaitykite 2.2.1.–2.2.3. 

skyriuose).

Tokioje strukt roje mokslo procesas gali vykti vairiomis formomis. Kai kurios jaunimo organiza-

cijos, tarnybos ar centrai turi nusistov jusias mokymo strategijas, suderintas su j  organizavimo 

kryptimi ir tikslais, užtikrinan ias tam tikr  pastovios jaunimo darbuotoj  ir lyderi  „kart “

kaitos sugeb jim  lyg . Kitos organizacijos si lo labiau pavien  atsitiktin  ugdym , paremt  b si-

mais ar pasteb tais poreikiais bei interesais. Atsižvelgiant  konkre i  užsi mim  tikslus, moky-

mas gali teikti pirmenyb  rezultatams arba procesams, sutelkti d mes  specialius g džius, 

vystyti personalo valdym  ar planuoti tam tikrus veiksmus, kuri  imsis organizacija. Mokslas 

taip pat gali b ti paremtas problemomis. Pavyzdžiui, Europos Taryba organizavo daug vairi

mokymosi kurs , ruošian i  maž  dal  jaunimo lyderi  kampanijai prieš rasizm , antisemitiz-

m , ksenofobij  bei netolerancij  1995 metais, o 2001–2003 metais ved  daug mokymo rengini

žmogaus teisi  temomis. (Ži r kite kampanijos RAXI  šaltinius nuorod  s raše.)

Geriausia b t , kad pamokos, Europos jaunimui vedamos skirting  žmoni vairiais

lygiais, papildyt  viena kit . Toliau pateikta mokymosi piramid , vaizduojanti visus Euro-

pos jaunimo darbo mokymosi b dus ir akcentuojanti s sajas tarp Europos institucij  bei 

jaunimo organizacij  mokymosi proces , pad s visa tai geriau sivaizduoti.

Aukš iausias lygis gali pasi lyti tik tai, ko negali pasi lyti žemesni lygiai, kiekvienas pasi -

lymas turi išsiskirti mokymosi tikslais bei turiniu ir atsižvelgi  jo tikslin  grup  bei geogra-

fi n , organizacin  ir kult rin  kontekst .

1 pav. Mokymosi kursai, organizuojami Europos Tarybos ar bendra-

darbiaujant Europos Tarybai ir Europos Komisijai

SALTO mokymo kursai1, tarptautini  nevyriausybini  jau-

nimo organizacij  mokymas

Valstyb s agent r  mokymo pasi lymai

Vietin s reikšm s jaunimo mokymas

1  Šiuos kursus gyvendina valstyb s agent r  SALTO-JAUNIMAS mokymo centrai (Bona, Vokietijos fi lialas „JAUNIMAS Europai“; 

Briuselis, JINT; Londonas, YEC; Paryžius, INJEP), prad j  savo veikl  2000 met  spalio m n. SALTO yra pavadinimo „Parama 

progresyvaus mokymosi ir tobulinimo galimyb ms“ („Support for Advanced Learning & Training Opportunities“) sutrumpinimas.
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1.1.3. Ugdymas ir dienotvark

Tik paskutiniajame dešimtmetyje mokymas jaunimo lyderiams bei jaunimo darbuotojams 

Europoje iškilo kaip prioritetas Europos jaunimo darbe. Specialistai, dirbantys savo šalyje, 

vis labiau prisideda prie tarptautini  jaunimo užsi mim  organizavimo, tai padidino moky-

mo g dži  ir sugeb jim , b tin  jaunimo darbui tarptautiniame bei tarpkult riniame

kontekste, poreik . Š  proces  paskatino Europos jaunimo programos.

Tuo pat metu asmenin  raida gijo nauj  reikšm  vis labiau konkuruojan ioje Europos 

darbo rinkoje, kur labai svarbi asmenin  ir profesin  patirtis. Jaunimas supranta, kad 

sav s apribojimas formaliu mokslu riboja j  galimybes šiandienin je visuomen je.

Neformalus ugdymas yra svarbiausias dalykas lavinant gabumus, reikalingus vis sud tin-

gesnei m s  aplinkai. Spart s technologiniai bei socialiniai pasikeitimai prived  prie pasto-

vaus mokymosi vis  gyvenim . Pavyzdžiui, Europos Komisijos Jaunimo programa yra 

orientuota  š  kontekst . Šios programos tikslas yra prisid ti prie „žini  Europos“ ir sukur-

ti Europos bendradarbiavimo jaunimo politikos vystymosi sfer , paremt  neformaliu moky-

musi. Ji reguliuoja pastov  ugdym  vis  gyvenim  ir g dži  bei gabum  vystym  remiant 

aktyv  pilie io gyvenim “ (2001, p. 3.).

domus nuolatinio mokymosi vis  gyvenim  ir neformalaus ugdymo rezultatas yra per ji-

mas prie savanoriškumo. Savanoriškas darbas jaunimo organizacijoje arba projekte, papil-

dantis moksl  mokykloje ir profesin  darb , gali suteikti labai reikšmingos patirties. Jauni-

mo organizacij  nariai savo pasirinkimu ir prioritetais daro didel tak  pastoviam 

mokymosi procesui. Pastaraisiais metais Europos institucijos susivienijo siekdamos pateik-

ti daugiau šaltini  tarptautiniam jaunimo darbui tur damos vilt , kad jaunimo sektoriaus 

vykdomas neformalus ugdymas b t  labiau vertinamas.

1.1.4. Neformalusis ir neoficialusis ugdymas

Jaunimo darbo mokymo reikšm s traukimas  politik  daro tak  mokymosi tikslams 

ir strukt rai. Dabartiniuose politikos debatuose terminas neformalus kalbant apie jau-

nimo darbo mokymo reikšm  dažnai pakei iamas neofi cialiu. Ta iau šie terminai n ra 

aiškiai apibr žti ir dažnai suprantami tik juos naudojant tam tikrame kontekste. For-

malus ugdymas paprastai apib dina švietimo sistem , kuri vykdoma nuo pradini  iki 

aukšt j  institucij , kuri  pagrindiniai elementai yra mokyklos ir aukštojo mokslo ins-

titucijos. Neformalus ir neofi cialus ugdymas iš esm s apibr žiamas kitaip nei formalus 

sektorius, jame visi jauni žmon s dalyvauja skirtinguose lygiuose. 

Apsvarstytini klausimai

1. Kaip apib dintum te ugdym ?

2. Kokia reikšm  skiriama ugdymui j s  organizacijoje?

3. Kod l j s  organizacija rengia ugdymo kursus?

4. Kam j s organizuojate ugdymo kursus?

5. Kas sudaro ugdymo kursus?

6. Kur ir kada organizuojate ugdymo kursus? Kokiais šaltiniais naudojat s?

Adaptuota iš: WAGGGS, 1997, p. 22.
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Neformalus ugdymas kaip terminas buvo pamin tas aštuntajame dešimtmetyje norint 

geriau apib dinti moksl  ir ugdym  už mokykl , universitet  bei vertinimo sistem  rib .

Termino pri mimas pabr ž , kad reikia priimti naujus mokslo kontekstus ir vertinti juos 

pagal skirtingus našus. Europos jaunimo forumas termin  vartoja šia prasme, kur nefor-

malus ugdymas apib dinamas kaip organizuoti ir pusiau organizuoti ugdymo užsi mimai,

vykstantys už strukt ros ir nusistov jusios formalios mokymo sistemos rib  ( žanga).

Neofi cialus ugdymas apib dinamas vairiai, paprastai kaip ugdymas, vykstantis už forma-

lios mokslo sistemos rib . Žinoma, jis gali tur ti daug form , o terminas pritaikomas vai-

riai veiklai aprašyti. Kai kurie  j  ži ri kaip  mokym si, vykstant  kasdieniame gyvenime, 

daugyb  mokymosi dirbti ir bendrauti m s  visuomen je b d . Šia prasme neofi cialus 

ugdymas apib dina socializacij , Europos jaunimo forumas j  apibr žia kaip neorganizuo-

t  atsitiktin  ugdym , vykstant  kasdieniame gyvenime (ten pat). Tai jokiu b du n ra vie-

nintelis termino pavartojimo b das, kitais apibr žimais apib dinamos aktyvesn s ir 

patrauklesn s mokymosi formos. Kai kurie vartoja j  kalb dami apie „mokymosi projek-

tus“, kuri  imam s patys laisvalaikiu, nesvarbu, kas tai b t : pom giai ar nauji g džiai.

Šiame kontekste jis dažnai pritaikomas mokymuisi, kuris yra sitraukimo  jaunimo ir ben-

drijos darb  rezultatas. Be ši  skirting  pavartojimo b d , neofi cialus ugdymas gali b ti

matomas kaip procesas, kuriame vyksta mokymasis (ži r kite nuorod  mokymosi disku-

sijas), arba kaip užsi mimai, padedantys žmon ms mokytis (ži r kite Smith, Mark K. 

2000). Nor dami išvengti netikslum , neformal  ugdym  vartosime jaunimo mokymui api-

b dinti, nors pripaž stame, kad d l terminologijos vis dar gin ijamasi.

Neformalus ugdymas paprastai apibr žiamas priešinant j  formaliam ugdymui. Ši  konota-

cij  svarbu apsvarstyti. Dauguma specialist  pabr žia jaunimo organizacij  bei kit  insti-

tucij  galimybes pateikti alternatyvius mokymosi b dus už mokyklos rib . Ta iau tie, 

kurie pabr žia papildom  galimybi  vert  tarp mokslo sektori  (ži r kite 4.2.2. skyri ), vis 

dar d l to gin ijasi. Papildom  galimybi  gali sudaryti neformalus ugdymas, vystantis ir 

papildantis dalykus, d stomus mokyklose, ar pabr žiantis dalyvavim  mokymosi procese. 

Jas taip pat gali sudaryti kai kuri  formalaus sektoriaus bruož  kartojimas neformaliame 

sektoriuje siekiant pripažinti ugdym  ar panaš  darb . Dabartinis Europos institucij  ir 

Europos jaunimo forum  tikslas yra nustatyti Europos lygio kokyb s standartus ir nefor-

malaus mokslo sertifi kavimo b dus. Vis d lto neformalaus mokslo pripažinimas yra tik 

viena gin o dalis, nes kai kurie žmon s, dirbantys jaunimo darbe, nuog stauja, kad jauni-

mo darbas ir mokymas gali prarasti kai kuriuos b dingus bruožus šiame procese. Atviru-

m  visam jaunimui, savanorišk  prisid jim  be nuog stavimo d l asmenini  laim jim

vertinimo, strukt ros bei planavimo lankstum , besidomin iojo poreikiais ir interesais 

paremt  ugdym , taip pat galimyb  dirbti norimu grei iu ir b du gali susilpninti strukt r

ir mokymo program  reikalavimai.
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1.1.5. Apibendrinimas: keletas pagrindini  jaunimo darbo ugdymo 
element  tarptautiniu ar tarpkult riniu aspektu

Baigdami š  skyri  pateikiame pagrindines m s  kontekste vykstan io mokymo charakte-

ristikas. Jis paremtas:

• Tik jimu, kad jaunimui turi b ti suteikta galimyb  visiškai sitraukti dalyvaujant savo 

bendrijoje ir visuomen je gerbiant vis  orum  ir lygyb , skaitant sipareigojimus šiuo 

metu Europoje egzistuojan ioms tarpkult rin ms visuomen ms.

• Savanorišku dalyvavimu.

•  mokin  orientuota morale – apima jo poreikius ir interesus.

• Mokinio patirtimi ir jo ryšiu su aplinka.

•  veiksm  orientuotu procesu.

• g dži , gabum  ir žini  tobulinimu, pakei ian iu supratim , poži r  ir elges .

• Patirtimi ir praktika, emociniu ryšiu bei intelektu (ranka, širdis ir galva).

• Neprofesine morale. Nepaisant to, savyb s, gytos jaunimo darbo mokymo metu, gali b ti

labai vertingos asmeniniame bei profesiniame gyvenime ateityje. Asmeninis ir socialinis 

tobul jimas yra svarb s mokymosi proceso elementai.

• Neb tinai vertinant asmeninius laim jimus.

• Tam tikr  atsakingos organizacijos, aplinkos ir tikslin s grup s vertybi  ir supratimo 

pripažinimu.

Ugdymas: keletas termin

Tu negali žmogaus išmokyti bet ko. Gali tik pad ti jam mokytis.

Galileo Galil jus

Šie terminologijos gin ai primena mums, kad tarptautiniame jaunimo darbe vartojama kalba 
dar n ra akivaizdi ar pastovi. Taip yra ne tik d l to, kad turiniai ir procesai gali iš tikr j  skirtis, 
bet d l to, kad skirting  kalb  bei kult r  kontekstuose jie dažnai turi skirtingas konotacijas, 
nurodan ias skirtingus mokslo stilius ir vertybes. Turint tai omenyje gali b ti domu geriau 
susipažinti su terminais, vartojamais mokymo procese, taip pat šiame „T-Kit“.

Mokymas ir mokymasis. Paprastai kalb dami apie mokym sivaizduojame suplanuot
mokymo veikl , tai yra tai, kas turi mokymosi strukt r  ir proces . Mokymusi akcentuo-
jami suinteresuoti žmon s, j  poreikiai bei interesai – jis apib dina pažintin  proces ,
vykstant  mokinio viduje. Mokymosi procesas gali atsirasti atsitiktinai ir suplanuoto 
mokymosi metu. Žmon s mokosi skirtingai. Šis pripažinimas ir galimyb  j  planuoti yra 
labai svarbus mokymuisi tarpkult rin je aplinkoje (detaliau apie mokymosi proces
ži r kite 4.2.1.–4.2.3. skyriuose).

Mokymas, gyvumas, ir palengvinimas. Akivaizdu, kad šie terminai yra labai pain s. Paim-
kime pat  žod  „mokymas“. Pavyzdžiui, pranc z  kalboje „formuotojas“ pažodžiui reiškia 
„formuoti ar modeliuoti disciplinos ar mokslo pagrindais“, ta iau taip pat gali apib dinti 
„charakterio formavimo“ proces . Angl  kalboje „mokymas“ turi labiau g džius ir gabu-
mus orientuot  konotacij , pavyzdžiui, mokymas žaisti futbol  ar profesinis ugdymas. Kiti 
susidom jim  keliantys terminai gali b ti „gyvumas“ ir „palengvinimas“, kuriuos galime 
išgirsti mokymo kontekste naudojamus beveik išvien. Oksfordo žodynas žod  „palengvinti“ 
apib dina kaip „padaryti lengvesn  ar ne tok  sud ting ; padaryti veiksm  ar rezultat
lengviau pasiekiam “, o „pagyvinti“ pažodžiui reiškia „ kv pti kam nors gyvyb “. Nors 
žodyno apibr žimai nenurodo ši  žodži  vartojimo, lengva sivaizduoti situacijas, kuriose 
šiais terminais gali b ti apib dintas mokslo procesas. Daugiakult r je mokymosi grup je 
ši  termin  reikšmi  apib dinimas gali b ti labai naudingas pratimas kiekvienam mokym
vadovui. Pavyzdžiui, kaip j s vartojate šiuos žodžius? Ar j s, kaip mokym  vadovas, kvepiate, 
ar palengvinate grup s darb ? Kokia, j s  manymu, yra ši  gin  d l terminologijos 
pagrindin  priežastis? (Apibr žimai paimti iš Smith, Mark K. 2000.)
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Kur tu esi?

Pastaba: šis pratimas yra metodologin  keturi  aspekt  paskata: galite naudoti j  bet 

kokiai temai!

Taisykl s: nubr žkite sivaizduojam  ar tikr  linij  (juost , virv ) savo mokymosi kamba-

ryje. Viename gale parašykite TAIP, kitame – NE. Skaitykite (ir sivaizduokite schemoje) 

toliau pateiktus sakinius. Atkreipkite d mes  paaiškinamuosius klausimus, nes pratimas 

sukoncentruotas tiek  termin  supratim , tiek ir  pagrindines problemas.

Teiginiai

1. Kiekvienas gali b ti geru mokym  vadovu.

2. Mokymasis turi teikti malonum .

3. Mokym  vadovas turi pad ti mokiniams prieiti prie toki  išvad , kuri  nori jis pats.

4. Kiekvieno mokymosi tikslas yra asmeninis tobul jimas.

5. Mokym  vadovas savo asmenines vertybes turi palikti namie.

6. g džiai ir metodai yra mokymosi pagrindas.

7. Mokymosi rezultatai turi b ti vertinami.

8. Praktika yra geriausia mokykla.

9. Mokymasis yra žini  perdavimas.

10. Mokymosi kurs  metu mokiniai turi sužinoti b d , kaip pasiekti savo tiksl .

Paimta iš Europos Konsulo ir Europos Komisijos Mokslas mokym  vadovams, 2000.

1.2. Ugdymas ir mokymo vadovas

1.2.1. Skirtingi mokym  vadovo s vokos supratimai 

Jau aptar me, kad mokymas turi daug s vok , tod l nenuostabu, kad žodis „mokym  vadovas“ 

taip pat gali tur ti skirtingas reikšmes ir asociacijas. Situacija darosi sud tingesn , kai mokiniai 

ateina tur dami skirting  kult rin  ir mokslin  išsilavinim  ir skirtingai supranta mokym  vado-

vo vaidmen  bei viet  mokymosi procese. Be pagrindinio dalyko, kad mokym  vadovas yra 

asmuo, dalyvaujantis mokymo procese, kai mokiniai ko nors išmoksta, yra dar daug kit  neapi-

br žt  dalyk . Mokym  vadovui neužtenka tik žinoti. Nor dami dirbti kartais nenusp jamose 

situacijose, mokym  vadovai turi apgalvoti savo vaidmen  tarpusavio santykiuose. Toliau pateik-

tas pratimas suteikia jums galimyb  sužinoti savo, kaip mokym  vadovo, supratim  apie pasi-

dalijim  patirtimi mokymo procese.

Toliau pateiktoje lentel je pagal tam tikrus faktorius trumpai palyginami „mokym  vadovo“ 

ir kit  mokymo proceso dalyvi  vaidmenys.

Vaidmenys ugdyme Mokym  vadovas  Instruktorius  Pad j jas

Procesas Ne taip svarbu Svarbu Svarbu

Uždavinys / turinys Pagrindinis vaidmuo Svarbus vaidmuo Atsakingas

Mokslo metodai Dažnai priešakinis Metodologij  mišinys Metodologij  mišinys

Bendravimo b das Daugiausia pastang  Priklausomas nuo siekio Minimalios pastangos

taka Absoliuti Absoliu iai bendra Bendra

Pavyzdžiai Mokyklos mokytojas ICL instruktorius Konfl ikt  tarpininkas
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Žinoma, tikrov je daugeliu atvej  skirtingi vaidmenys negali b ti taip tiksliai suskirstyti. 

Ypa  mokym  vadovas programoje gali tur ti kelis vaidmenis, pradedant vadovavimu, bai-

giant grup s apsisprendimo proceso palengvinimu, ind lio paskirstymu ar d stymu. Kitaip 

sakant, mokym  vadovas nuolat turi išlaikyti pusiausvyr  tarp ši  vaidmen  su savo, 

mokym  vadovo, metavaidmeniu ir nesupainioti, kuris iš ši  vaidmen  turi b ti svarbes-

nis. Pavyzdžiui, ar mokym  vadovas gali baigti pamok , ar privalo t sti savo vaidmen ,

jeigu jis yra tik pad j jas, ta iau supranta, kad tampa nenaudingas mokymosi procese? 

(Panaš s klausimai aptariami kituose skyriuose.)

domu tai, kad tradicinis mokym  vadovo vaidmuo pastaraisiais metais keit si, nes  j

buvo sudedama daugiau mokymo ir pad jimo element . Dabartin s diskusijos daugumoje 

Europos šali  d l mokyklos kaip staigos, skirtos socialiniam mokymui, o ne papras iau-

siai intelektuali  žini  perdavimui, iliustruoja ši  raid .

1.2.2. Mokym  vadovo vertyb s ir j  reikšm  moksle

Ta, kuri paž sta žmones, yra išmintinga, ta, kuri paž sta pati save, yra apsišvietusi.

Laodze

Šis „T-Kit“ konkre iai pabr žia mokslines, kult rines, politines ir etines vertybes. Kalbant 

apie mokym si m s  kontekste, pagrindin s vertyb s b t  abipus  pagarba, vairov , ga-

linimas, demokratija, dalyvavimas. Šiame skyriuje aptariamos mokym  vadovo vertyb s,

j  santykis su motyvacija, taip pat taka mokymosi procesui.

Klausimai apsvarstymui

1. Kuris mokym  vadovas ar mokym  vadovai tavo gyvenime padar  didžiausi sp d ?

Kod l?

2. Kokie tavo, kaip mokinio, blogiausi atsiminimai? Kod l?

3. Ar sutinkate su lentel je pateiktu teiginiu, kad mokyklos mokym  vadovas turi 

didesn tak  negu jaunimo instruktorius?

4. Kokios gali b ti takos r šys?

5. J s taip pat galite patys sau atsakyti vairius šio palyginimo pratimo klausimus.

Klausimai apsvarstymui 

1. Kod l aš esu mokym  vadovas?

2. Koks yra mano m gstamiausias vaidmuo dirbant mokym  vadovu: draugas, mokym

vadovas, mokslininkas, partneris, vadovas, organizatorius, vyresnioji sesuo, repetitorius, 

instruktorius, konsultantas, pokštininkas, mokinys, suviliotojas, m stytojas, žvaigžd ... 

kod l?

3. Kaip šis m gstamas vaidmuo susij s su mano asmenin mis vertyb mis?

4. Kod l aš tapau organizacijos, kurioje dirbu, nariu?

5. Kokios vertyb s perduodamos m s  organizacijos mokymo procese? Kokias vertybes 

perduodu aš? Ar jos sutampa su mano organizacijos vertyb mis?

6. Kaip aš apib din iau savo organizacijos mokymo tikslus: politiniai, socialiniai, moksli-

niai, kult riniai, profesiniai, religiniai?..
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M s  pagrindin s vertyb s mokymosi procese nulemia tai, kaip mes j  planuojame ir tvar-

kome, taip pat ir kaip patys tada elgiam s. M s  mokymosi vertyb s atsiskleidžia:

• Pasirenkant ugdymo temas.

• Atsižvelgiant  tai, kaip šis pasirinkimas buvo padarytas, skaitant tokius faktorius kaip 

poreiki vertinimas (ži r kite 4.1. skyri ) ir mokini taka planavimo procesui.

• Dalyvavimo ugdymo procese lygyje, kur  galima pasirinkti metodologiškai (ar mes pateisi-

name l kes ius, suteikiame galimyb  atsiliepimams ir vertinimams, ar naudojame vei-

kian ius bei patirtimi pagr stus metodus).

Mokymosi vertyb s priklauso nuo m s  vertinimo ir bendravimo mokymosi procese. Jie 

daro tak  vadinamajam vadovavimo stiliui (taip pat ži r kite „T-Kit“ „Organizacij  valdy-

mas“, p. 46–48). Mokym  vadovas mokymosi situacijoje gali b ti priverstas tur ti kelet

vaidmen , kuri  vertyb s gali nesutapti.

Apgalvokite pateikt  situacij :

V l  vakar  vyksta intensyvaus mokymo kursai. Dauguma mokini  paskend  moksluose, 

išvarginti, ta iau aktyviai dalyvauja. Nepaisant nuovargio, dauguma pasireng  t sti, o kiti 

tam nesipriešins nenor dami prarasti reputacijos grup je. Kaip elgiasi mokym  vadovas? 

Ar jis turi paklusti grup s norams, nes tai yra mokini  užsi mimas, o autoritarinis nuos-

prendis prieštaraut  mokymo vertyb ms? Ta iau mokym  vadovas, kaip vadovas, visuo-

met jau ia, kad kartais jam reikia priimti tok  svar  sprendim , kai užsi mimai kenkia 

mokymosi procesui arba kai gresia fi zinis ir psichologinis mokini  sužalojimas. Ta iau ar 

mokiniai neturi teis s nuspr sti, kaip jiems mokytis? Vis d lto jei mokym  vadovo nuojau-

ta teisinga ir dauguma šiandien nenori t sti, šios teis s bet kuriuo atveju bus pažeistos.

Šie klausimai leidžia suprasti, kad ia taip pat turi b ti pamin tas labai svarbi  vertybi

rinkinys, kur  galima b t  pavadinti profesine etika. Diskusijos apie profesin  etik  paž s-

tamos iš politikos ar spaudos, tai taip pat yra s voka, kuri  mokym  vadovai turi apsvars-

tyti, kai susiduria su j  asmeniniais daryti ir nedaryti mokymo procese.

1.2.3. Kas yra etinis mokym  vadovas?

Moteris atsived  savo s n  pas Gand , kuris paklaus  jos, ko ji nori. „Noriu, kad jis nusto-

t  valgyti cukr “, – atsak  ji. „Atvesk berniuk  po dviej  savai i “, – pasak  Gandis. Po 

dviej  savai i  moteris su s numi sugr žo. Gandis atsisuko  berniuk  ir sako: „Baik val-

gyti cukr .“ Moteris nusisteb jo ir paklaus : „Kod l tur jau laukti dvi savaites, kad j s tai 

pasakytum te?“ „Prieš dvi savaites aš irgi valgiau cukr “, – atsak  Gandis.

Kaip matome, šioje pasakoje mokym  vadovo (ir vadovo) vaidmuo yra labai pareigojantis.

Susitapatinimas su mokinio situacija reiškia žinojim , kieno vietoje esame, k  galime 

pasi lyti, taip sužinome ribas, kurias nusistatome, o svarbiausia, kaip pateisiname kit

l kes ius.

„Patinka man tai ar ne, bet mano, kaip žmogaus ir mokym  vadovo, pozicija visada yra 

viešumoje. Mano elgesys gali tur ti reikšmingos takos mokymosi procesui. Tai taip pat 

reiškia, kad negaliu nesielgti (kaip negaliu nebendrauti, ži r kite Watzlawick 1967). Priva-

lau pažinti save ir apgalvoti savo elgesio pasekmes procesui ir mokiniams. Turiu sugeb ti

dalyvauti ir tuo pa iu metu išlaikyti tam tikr  atstum  (tur ti „sraigtasparnio poži r “!).

Turiu išlikti atviras net ir tiems žmon ms, kurie man iš pradži  pasirodo nesimpatiški. 

Turiu nuolat bendrauti su mokiniais, net ir tuo atveju, kai man n ra tam nuotaikos. Turiu 
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TADA AŠ BŪSIU SUPERMOKYTOJAS..!

susikoncentruoti net ir tuo momentu, kai tiesiog esu pavarg s ir neturiu energijos. Turiu 

suprasti, kad kartais susilaukiu pyk io, kuris iš tikr j  nukreiptas ne  mane. Trumpai 

pavaduoju kitus dalyvius, keblias temas ar bendrus nusivylimus, tiesiog turiu tai veikti.

Turiu atsigr žti  dalykus, netik tai patekusius tarp žmoni , proces  bei problem , ir ištai-

syti tai kuo grei iau“. Mums žinomas mokym  vadovas. Ištraukos iš diskusijos.

Tai n ra naujos supermokytoj  kartos darbo profilis.  

JoWag, 2001

Šis neišsamus aprašymas papras iausiai pažymi, kad b ti mokym  vadovu (ir vadovu) yra 

sud tingas uždavinys, o kartais net sunki pareiga. Ji reikalauja savimon s, nuolatinio 

mokymosi ir vairi  žini  apie realyb , kurioje mes dirbame. Ji taip pat reikalauja atsipa-

laidavimo, kuris apsaugo nuo išsekimo, ir vairov s, užkertan ios keli  rutinai (motyvacijos 

ir sipareigojim  sumažinimas). 2.2.5. skyrius aptaria veiksmingas strategijas, palaikan-

ias ger  Mokym  vadov  savijaut . Kalbant apie etik , n ra aiškiai teisingo profi lio, ta iau

toliau pateiktas aprašymas suteikia pagrind  aptarimams bei diskusijoms.

Etinis mokym  vadovas gali b ti apib dinamas kaip asmuo, kuris

• vis  gyvenim  mokosi;

• yra atsidav s savo (profesinei) raidai;

• yra atsidav s kit  profesinei raidai; 

• žino ir padeda veikti rizik , kuri iškyla mokiniams;

• dalijasi žiniomis ir g džiais su kitais; 

• gali išlaikyti tinkam  pusiausvyr  tarp artumo ir atstumo nuo mokini ;

• yra atvirai save parodantis ir kritiškas;

• tiksliai realizuoja g džius ir programas;

• yra paklusnus mokinio poreikiams;

• naudoja form  ir procesus, atitinkan ius esamus g džius;

• sukuria palaikan i  mokymosi aplink .

Adaptuota iš Paige, 1993.
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Žinoma, mokym  vadovams reikia tam tikro kiekio su mokymu susijusi  gabum , sutei-

kian i  jiems galimyb  atlikti savo darb  profesionaliame lygyje. Pagrindin  atsakomyb  už 

tai tenka jaunimo organizacijoms. Jos yra atsakingos už savo ugdymo veiklos kokyb  ir 

privalo užtikrinti, kad j  mokym  vadovai tur t  reikiam  ugdymo profi l  prieš tai, kai jie 

su grupe patenka  sud ting  socialin  ugdymo aplink . Dom jimasis mokymusi vis  gyve-

nim  mokym  vadovams reiškia, kad jie turi dom tis ir ieškoti tobulinimosi galimybi , turi 

b ti susipažin  su naujai iškylan iomis mokymosi problemomis, diskusijomis ir klausi-

mais.

Gero mokym  vadovo s voka yra gana subjektyvi ir priklauso nuo m s  patirties, m gsta-

mo mokymosi b do, mokym  vadovo vertybi , mokymosi ir organizavimo, ir tai tik keletas 

faktori . Turint tai omenyje, pagrindines toliau pateiktas savybes galima laikyti mokymo 

plano, sukoncentruoto  pagrindinius sugeb jimus, pradžios tašku.

• Sugeb jimas parodyti mokini  pritarim  ir palankum .

• Sugeb jimas suvienyti grup  ir kontroliuoti neapribojant ir nekenkiant jai.

• Mokymo ir bendravimo b das, sukeliantis ir naudojantis mokini  id jas ir sugeb jimus.

• Dalyko žinojimas ir patirtis.

• Sugeb jimas organizuoti taip, kad šaltiniai b t  lengvai prieinami, o loginiai aiškinimai 

vykt  sklandžiai. 

• Sugeb jimas atpažinti ir išspr sti mokinio problemas.

• Entuziazmas dalykui ir sugeb jimas domiai j  pateikti.

• Lankstumas atsižvelgiant  mokinio besikei ian ius poreikius.

Adaptuota iš Pretty, 1995.

1.2.4. Mokym  vadovo vaidmenys

Savo gyvenime turime daug vaidmen , priklausom  nuo aplinkos,  kuri  patenkame. 

Sociologijoje vaidmuo yra nusistov j s elgesio, vertybi  ir bendravimo kod  rinkinys, pri-

klausomas nuo aplinkos, kurioje atliekamas vaidmuo. Pavyzdžiui, namie galime atlikti 

s naus ar dukros, motinos ar t vo vaidmenis, paprastai atitinkamai mes ir elgiam s. Jeigu 

taip nesielgtum me, pasteb tume tai labai greitai. Mokykloje ar universitete galime b ti

studentai ar mokym  vadovai. M s  darbuose profesiniai vaidmenys turi b ti griežtai api-

br žti. Teisininkai kalba ir elgiasi tam tikru b du, jie staiga nepradeda šokti ant stalo kaip 

Woody Alleno fi lm  aktoriai. Ta iau mokym  vadovo vaidmuo yra sud tingesnis, nes kon-

tekstai, kuriuose jis dirba, ir kit  l kes iai apie juos dažnai kinta. Mokym  vadovo vaid-

muo yra sud tingas ir vairus, nes  j eina daug skirting sipareigojim  skirtingiems 

mokymo proceso aktoriams nuo pasiruošimo iki vertinimo.  Papildomi vaidmenys gali b ti

draugas, mokym  vadovas, mokslininkas, partneris, vadovas, programos vadovas, organi-

zatorius, vyresnioji sesuo, vaikinas iš X šalies, repetitorius, instruktorius, konsultantas, 

pokštininkas, mokinys, simyl j lis, m stytojas, žvaigžd .

 mokym , kaip ir  bet kur  kit  strukt rinio mokymo proces , tarsi atsinešame savo mokym

vadovo vaidmenis su m s  asmenin mis bei profesin mis savyb mis, g džiais, gabumais ir 

interesais. Vaidmenims turi takos mokini  l kes iai ir paties mokymosi turinys. O mokym

vadovo vaidmuo turi tam tikr  gali . Visa tai reiškia, kad ugdymo komandai vis  pirma reikia 

aptarti savo vaidmenis, atitinkan ius reikalaujamus profi lius ir žinomus mokini  l kes ius.
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1.2.5. Gera savijauta. Skirta mokym  vadovams

Blogiausia, k  gali padaryti, tai pamiršti save.

Laotse

Mokymas, ypa  jaunimo mokymas, gali b ti varginantis ir net sukeliantis stres (daug

bendros informacijos apie stres  galite rasti „T-Kit“ „Organizacij  valdymas“).

Turb t visi patyr me, kaip po savait s intensyvaus mokymo išsek  gr žtame namo: galb t

laimingi, galb t visiškai tušti ar panašiai. Gali prireikti net dviej  laisv  dien  (ne visada 

tai manoma) atsistatyti ir toliau normaliai gyventi, v l užmegzti kontakt  su savo partneriu 

ar draugais bei likusiu pasauliu! 

Mokymas n ra tik prastas darbas nuo devyni  valand  ryto iki penki  vakaro. Mokym

vadovams dažnai diena prasideda pusry iais darbe ir kartais baigiasi arti vidurnak io, per 

socialinius ar grup s užsi mimus ar po j .

Dirbtin  mokymo situacija, dažnai mokymasis ir gyvenimas vyksta vienu metu, gali palai-

kyti mokymosi proces  mokiniams nuolat bendraujant vienas su kitu, dalijantis formaliais 

ir neformaliais momentais. Mokym  vadovui siliejimas  š  proces , nekalbant apie organi-

zacines problemas ir pa i  mokymosi program , tampa visk  jungian ia užduotimi.

Kita vertus, dirbantis mokym  vadovas yra ne tik atsakingas už mokymosi proceso funkcio-

navim , kurio metu mokiniai gerai jaust si, bet jis taip pat turi r pintis savimi ir savo 

energija palaikyti (ir kartais pagerinti) darbo kokyb .

Yra daug mokymo palengvinimo b d  – prieš, eigoje ir po sesijos. Lentel je pateikti klausi-

mai gali b ti j s  asmeninis sav s prieži ros mokymo metu ir prieš ateinan ias sesijas 

kontrolinis s rašas.

Klausimai apsvarstymui 

1. Kokius skirtingus vaidmenis atliekate j s, kaip mokym  vadovas? Ar jie atitinka pirmi-

au pamin tus?

2. Kuris yra j s  pats m gstamiausias?

3. Ar j s  m gstamiausias vaidmuo yra pamin tas?

4. Ar yra koks nors slaptas j s  vaidmuo, apie kur  niekas nežino?

5. Ar kur  nors vaidmen  esate priverstas atlikti (ar kur  j s pats priver iate save atlikti) 

mokymosi metu?

6. Kaip j s mokini  grup je (ir su kolegomis) apsvarstote savo vaidmen  (vaidmenis) ir jo 

(j ) tak ?

7. Kaip veikiate mokym  vadovo pozicijos dviprasmiškum , kai atliekate autoriteto 

vaidmen  to paties amžiaus grup je?
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Palengvinkite savo gyvenim ! Užuominos ir pasi lymai

Prieš mokym

Mokymo metu 

Po mokymo

Bendri aspektai

•  Koki  aplinkos s lyg  (atmosfera, patogumai, asmeninis laikas, sporto 

užsi mimai bei pom giai, maistas) man reikia šio mokymo metu?

• Kokias išorinio pasaulio problemas (mano organizacija, kiti projektai) man 

reikia pamiršti ar pavesti kam nors kitam, kad gal iau susikoncentruoti moky-

mui, o kiti dalykai man netrukdyt ?

• Jeigu geriu arba r kau (per daug) mokymo metu, kokia b t  mano alternaty-

vi strategija stresui sumažinti?

• Kok  „bagaž “ (sveikatos ar kit  problem ) nešiojuosi su savimi? Su kuo (iš 

grup s) gal iau jomis pasidalyti ir kokios paramos man reikia mokymo 

metu?

•  Ar programoje numatytos pertraukos (net ir siesta)?

• Kaip man gerai išsimiegoti mokymo sesijos metu? (Atvykti anks iau ir patikrin-

ti, ar kambarys n ra triukšmingoje aplinkoje? Kitos strategijos: naudokite aus

kaiš ius, atsivežkite savo antklod  ir pagalv , naudokite atsipalaidavimo 

metodus…)

• Kokios paramos man reikia mokymo sesijos ar trumpalaiki  pasiruošim  metu 

(žmon s, medžiaga, knygos, žiniasklaida...)?

• Kaip galiu pasidalyti pareigomis vakarais su savo grup s kolegomis keliems 

laisviems vakarams ar ilgesniam miegui užtikrinti?

•   Kokio maisto ir laisvalaikio užsi mim  man gali reik ti, kad jaus iausi gerai 

(k nu, širdimi ir siela)?

•   Kaip galiu susisiekti su savo partneriu ar draugais ir kitu likusiu pasauliu?

• Kaip organizavau savo mokymosi proces  ir profesin  raid ?

•   Kaip vertinu pusiausvyr  tarp „sen “ ir „nauj “ tem  savo mokymo procese?

•   Kaip aš vertinu „paprastas“ ir „sud tingas“ mokymo temas ir mokinius, kuriais 

aš susidom jau pra jusiais metais? Kokiose srityse aš per daug reikalauju iš 

sav s, o kokiose atvirkš iai?

•  Kada galiu b ti mokinys, o kada vadovas? Kaip jau iuosi šiose situacijose?

•  K  reiškia mano, kaip mokym  vadovo, gyvenimas ir mano nebuvimas tiems, 

su kuriais aš gyvenu asmeniškai arba profesiniais sumetimais? Koki  kain

šiame kontekste noriu arba turiu sumok ti už š  egzistavim ? Koki  kain  turi 

sumok ti kiti?

• Kokios mintys gali kilti mano partneriui, kad darbo metu asmenin mis ir 

ne prastomis aplinkyb mis susitinku su daug vyr  ir moter ? Kaip ži rime

erotik  ir seksualum ? (Taip pat ži r kite 5.3.3. skyrel  apie santykius) Kaip 

kalbame šiais ir panašias klausimais?

• Kokie yra mano draugai? Kiek laiko galiu skirti bendrauti su žmoni  grup mis 

ar draugais ne darbo metu?

• Su kuo galiu pasidalyti sunki  profesini  situacij  ir (asmenini ) problem

klausimais?

• K  per pastaruosius m nesius padariau ar perskai iau, kas nesusij  su profe-

sine veikla?

• Kiek laiko aš iš tikr j  galiu skirti sau? Kiek man lieka laiko po sipareigojim

savo šeimai, partneriui, darbui, mokiniams bei kitiems žmon ms?

•   Koki  viet  mano gyvenime užima sportas ir laisvalaikis? Kaip maitinuosi? 

Koki  viet  mano gyvenime užima alkoholiniai g rimai, legal s ir nelegal s

vaistai?

• Kiek aš, kaip mokym  vadovas, turiu uždirbti pragyvenimui? Turint tai 

omenyje, ar aš dirbu per daug ir gaunu per mažai pinig  arba mane samdo 

per daug darbdavi , kurie negali atitinkamai sumok ti? K  aš vietoj to iš 

j  gaunu?
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                                                                   KV PTI     IŠKV PTI                    SULAIKYTI KV PTI    IŠKV PTI

Pratimas: kv pavimas ir atsipalaidavimas

Stresas turi labai didel tak  m s  kv pavimui; streso metu m s  kv pavimas tampa 

nereguliarus, paviršutiniškas, kv puojame tik viršutine kr tin s dalimi, nepakankamai 

iškvepiame. Rezultatas b na labai akivaizdus: didesn  k no dalis yra nuolat sitempusi.

Toliau pateiktas pratimas (lengvai išmokstamas ir daromas bet kur, galb t išskyrus tik virš 

vandens) skirtas šiam simptomui. Jis paremtas tuo, kad iškv pimas sul tina m s  širdies 

ritm , o kv pimas pagreitina.

2–4–2 kv pavimas

1. 2 sekundes kv pkite  pilvo apa i  (žemiau bambos). kv pkite pro nos  neprapl sdami

kr tin s, susikoncentruokite ir pajauskite einant  or .

2. 4 sekundes iškv pkite, išstumkite iš plau i  kuo daugiau oro pasitelkdami pilvo raumenis.

3. Sulaikykite kv pavim  dviem sekund ms.

4. Pakartokite 1–3 etapus (1 visas kv pavimo ciklas mažiausiai 6 kartus; taip pat steb kite

liežuvio, dant  ir smakro atsipalaidavim ).

2 pav.

1.3. Tarpkult rinis mokymasis ir ugdymas

Tarpkult rinis mokymasis jaunimo ugdymo metu akcentuojamas visoje „T-Kit“ (Nr. 4) 

mokymo vadov  serijoje. Ta iau yra atskir  „T-Kit“ dali , skirt  tik šiai temai. Kitaip 

sakant, visas šis leidinys pagr stas tarpkult rine filosofija, iš kurios išvedami vair s

ugdymo faktoriai. Autoriaus nuomone, tarpkult rinis mokymasis n ra tik tai, k  tu 

paprastai darai per pamokas ar lieting  antradienio popiet  (nors, žinoma, svarbu ir 

naudinga programoje ši  tem  aptarti kaip atskir  dal ). Tai politin  filosofija, skati-

nanti tarpkult rin  jaunimo darb , tai mokymosi praktikos dalis, su kuria be abejo-

n s reikia susipažinti, o svarbiausia, tai žinios, reikalaujan ios mokym  vadovo lanks-

tumo ir pagrindini g dži  tobulinimo. Kaip pabr žta žangoje, tai svarbu tur ti 

omenyje skaitant skirtingus skyrelius, tarpkult rinis mokymasis detaliai išd stomas 

ir kitose leidinio dalyse. Šio skyrelio paskirtis yra trumpa anotacija, panašiai kaip 

reklama ant bestselerio viršelio: supažindinanti su pagrindine knygos id ja (jei yra 
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tokia) ir skatinanti skaitytoj  atsiversti knygos puslapius. Visa ši knyg  serija skirta 

mokymuisi (4.2.1.–3.), ta iau tarpkult rinis mokymasis palie ia b tent kult r .

1.3.1. Kult ra

Kalbant tiesiai, kult ra yra sud tingas ir gin ijamas terminas. Clifordas Gertzas savo darbe 

Kult r  interpretacija teigia, kad dauguma darb , siekian i  paaiškinti kult r , savo fak-

tais jai suteikia daugiau dviprasmiškumo. Jakuesas Demorganas ir Markas Molzas rodi-

n ja, kad pastangos apibr žti kult r  negali nusl pti fakto, kad ji pati sukurta iš kult ros.

Tai akivaizdi, bet ir svarbiausia prielaida; kaip angl  rašytojas Raimondas Williamsas ilius-

truoja, pateikdamas pagrindinius žodžius, kult ra yra s voka, turinti savo istorij , ir d l to 

apie j  negalima kalb ti kaip apie mokslin  b v , o kaip apie socialiai susidarius  m s

gyvenimo b do s vok  turin .

Toks poži ris  kult r  nustat  dvi termino s vokas. Kult ra dažnai tur jo vertinam j

reikšm , susijusi  su meniniu visuomen s, o dar tiksliau – su tautos k rimu. Šis apibr ži-

mas sulauk  daug kritikos, akcentuojan ios jame išryšk jant  elitarizm  ir pabr žiam

socialin  gali . Kita pla iai naudojama s voka buvo antropologinis kult ros, kaip gyvenimo 

b do, suvokimas, kur  paprastai apibr žia ir analizuoja vakar  kult ros mokslininkai. 

Panašiai kaip ir pirmuoju atveju, poži r  ši  s vok  susilpnino kult ros analiz s „atsigr -

žimas“  ši  praktik  ir pabr žimas to, kas buvo šiuose tarpkult riniuose susid rimuose.

Dabartiniai kult ros apibr žimai (išsamesn  atitinkam  teorij  aprašym  rasite „T-Kit“ sky-

relyje „Tarpkult rinis mokymas“, p. 14–19) pabr žia kult r  kaip programin rang , kuri 

suteikia galimyb  funkcionuoti techninei rangai, atsižvelgiant  programin s rangos takos

lyg . Programin ranga pakraunama kult rinimo procesu; mes perimame vertybes, papro-

ius, normas, proto s vokas, taip pat galimyb  skaityti simbolius aplinkoje pagal takos

faktorius joje. Kitaip sakant, mes mokom s suprasti ir bendrauti tokioje realyb je, kuri 

mus suformavo. Mokymasis kult rinimo b du yra nat ralus procesas, dažnai palygina-

mas su kv pavimu; sutartin mis ar santykin mis reikšm mis, asociacijomis bei vairove,

kuri mums tapo prasta kasdieniame gyvenime, naudojama programine ranga.

Klaidinga apie kult r  kalb ti kaip apie uždar  sistem , o apie kult rinim  kaip apie nesu-

d ting , prast  proces . B dami kult ros dalis, galite sav s paklausti, ar manoma savo 

kult rai suteikti etiket . Jeigu taip, tai j s manote, kad visi mums tak  darantys procesai 

yra harmoningi, o mes nenugin ijamai esame empirin s b tyb s. Jau prasta gird ti, kad 

kult rin  b tyb  išskirtinai susiejama su tautin mis kult romis, ta iau net izoliuotose ir 

akivaizdžiai vienar š se tautose yra daug svarbi  skirtumams ir vairovei takos turin i

faktori . Pasauliui vis labiau globalizuojantis, tokie tautiniai kontekstai yra vis sunkiau 

sivaizduojami ir palaikomi. Su nuolatiniu žmoni  jud jimu (nuo privilegijuoto turizmo iki 

priverstinos migracijos), globalin s komunikacijos sistemomis, did jan iomis ekonomin -

mis s sajomis bei didesn mis tarptautin mis ir globalin mis sistemomis, mums darosi vis 

sunkiau ignoruoti vienas kit . Priverstin  kult rin taka nuolat did ja, ir kai kurie rašyto-

jai teigia, kad pasaulis išgyvena tre i j  kult r  vystym hibridizacijos proceso metu. Tai 

yra nuolatiniai žmoni  srautai ir susitikimai, tikslai, id jos ir vaizdžiai kuria kult ras,

kurios peržengia tradicines tautos, šeimos, etiškumo, religijos ir t. t. ribas.

Dažnai tarptautiniai jaunimo seminarai d stomi šiuo aspektu. Dalyviai kult rinami skir-

tingai, ta iau b tina pabr žti, kad jie turi daug bendr  dalyk : informacijos sistema, ver-

tyb s, mokslo kapitalo r šys, jaunimo subkult rinis gyvenimo b das, organizacin s kult -

ros, politiniai sipareigojimai ir t. t.

Ta iau kol kult ros egzistuoja, vargu ar galima lyginti žmones ir save tik su viena kult ra,

leisti sau aprašyti kult r  ir nustatyti jas skirian ias ribas. Identiškumo s voka suteikia 

mums galimyb  kalb ti apie šiuos kult rinius prieštaringumus remiantis savo patirtimi. 
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sivaizduokite, kad esate rusiška l l  ir yra neribotos galimyb s pagaminti bet koki  kit

l l . Kiek jums svarbi  faktori , nurodan i  j s  identiškum , gal tum te pateikti? Iden-

tiškumo atspind jimas, kaip matysime v liau, tampa labai svarbiu tarpkult rinio mokymo 

komponentu. D l to verta pagalvoti apie šiuos teorinius argumentus ugdymo metu.

1.3.2. Kult ra, identiškumas ir ugdymas

Bet kuris mokym  vadovas susiduria su sunkiu klausimu, kada situacija yra kult rin ?

Sakykime, kad Migelis nuolat v luoja  užsi mimus; kaip tur t  reaguoti tarpkult riškai

nusiteikusi mokym  vadov ? Ar ji tur t  tolerantiškai šypsotis ironizuodama Migelio pie-

tietišk  laiko planavim , ar griežtai drausminti ting  vaikin  ir reikalauti tokios pat pagar-

bos ir sipareigojim , kuriuos parodo kiti punktual s Šiaur s Europos atstovai? Pavyzdys 

labai stereotipinis, ta iau atskleidžia daug dalyk : kad mes turime interpretuoti ir vertinti

informacij  šiame kontekste, kad tai darome atsižvelgdami  turimas žinias, patirt  ir kul-

t rin  informacij  ir kad turime diskutuoti apie s veik  tarp kult rini  b tybi  bei pl toti

pa ios grup s kult r . (Diskutuoti skirtas klausimas: ar besimokanti grup  turi kult r ?

Ir jeigu taip, tai apie koki  kult ros s vok  kalbama?) Galb t Migelis s moningai manipu-

liuoja jam žinomais stereotipais ir taip parodo, kad žmon s atlieka savo vaidmenis ir išreiš-

kia savo kult ras skirtingai, atsižvelgdami  kontekst  kuriame jie yra. Panašiai gin ijama-

si, kad žmon s dažnai patenka  tokius vaidmenis, kuriuose iš j  tikimasi parodyti 

daugiakult r s aplinkos dviprasmiškum .

Šie procesai pasideda nuo vieno iš anksto ugdymo srityje nustatomo momento – žmoni

susitikimo.

• Apgalvokite pastar j  tarptautin  užsi mim , kuriame dalyvavote. Kai susitikote su žmo-

n mis, kaip parod te savo identiškum  ir kult rinio gyvenimo b d ? Ar pagalvojote apie 

drabužius, kuriais vilk jote, juokus, kuriuos pasakojote, apie save suteiktos informacijos 

turin  ir greit ? Ar šiuo atžvilgiu pasteb jote skirtumus tarp žmoni ? Ar galite atkurti savo 

vaidmenis, kuriuos atlikote bendraudamas su grupe? Kokie buvo rusišk  l li  vaidmenys 

ir kokiose seminaro stadijose jie atsiskleid ?

Kadangi galime kontroliuoti kit  interpretavim  apie save pagal tai, kaip atskleidžiame 

savo identiškum , turint omenyje, kad mes irgi interpretuojame kitus, galima numatyti, ar 

teisingai tai atliksime.

• Anks iau šiame skyrelyje panaudojome metafor  apie kult r  kaip apie programin rang .

Pagalvokite apie žmones iš jaunimo darbo, kuriuos j s gerai paž state. Kai pirm  kart

susitikote, ar buvo manoma „perskaityti“ juos trumpo kontakto metu turint apie juos labai 

mažai informacijos? Kokius stereotipus ir interpretacijos kategorijas jums suteik  progra-

min ranga? Ar kuri nors iš interpretacij  išliko tokia pati? Ar gal jote suprasti, k  kiti apie 

jus „skaito“, jeigu taip, ar steng t s tai kaip nors pritaikyti ar sustiprinti? 

Šie identiškumo apsvarstymo procesai yra pagrindin  kult rin s grup s dinamikos 

supratimo dalis. Žmon s, turintys sud tingas sociokult rines biografi jas, tuo pat metu 

vaizduoja ir interpretuoja vienas kit  – mes stengiam s identifi kuoti save ir kitus. Mes 

nepriprat  veikti vakuume, tod l ir išmokstame skaitymo, turint minimaliai informacijos, 

meno. Pranc z  sociologas Rolandas Bartas teigia, kad ženklai visuomen je turi denota-

cin  ir konotacin  lyg . Taigi kai matome k d , ji ne tik nurodo kasdien  objekt  – k d ,

ta iau turi ir papildom  konotacin  reikšm  – bet kuri k d , kuri  mes kada nors mat -

me, žinojome, apie kuri  svajojome, ant kurios s d jome, nekent me. Tokiu pat b du 

sud tingi ženklai, vadinami dalyviais, gali b ti tuoj pat interpretuojami, nepaisant to, 

kad turime mažai arba iš viso neturime informacijos apie juos. Skirstymas  stereotipus 

yra sunkum veikimas, problem  atsiranda tada, kai m s  programin ranga negauna 

naujos informacijos.



T-Kit

Mokymo

pagrindai

26

Tai taip pat pabr žia, kad nuolatos dalijam s kult rine informacija, o šnekamosios kalbos 

metu vykstantis bendravimas daro didel tak . D l to žmon ms bendraujant ta pa ia

kalba vyksta panaš s kult riniai procesai. Kalba taip pat veikia denotacijos bei konotacijos 

b du, taigi kadangi grup  dalijasi žodynu, jis gali tur ti vos pastebim  kult rini  bei asme-

nini  konotacij , kurias labai sunku tiksliai nustatyti. Kai žmon s diskutuoja apie teisin-

gum , tai n ra tik dalijimasis skirtingomis s vokomis apie teisingum , taip pat gali skirtis 

tai, kaip teisingumo s vokos naudojamos skirtingose bendrijose.

Interpretacija visada apima ir koki  nors vertinimo form . Geras pavyzdys b t  žmoni

mados stiliaus interpretavimas. Mes ne tik „perkeliame“ informacij , ta iau tuo pat metu 

vertiname: pavyzdžiui, nuskusta galva. M s  konotacijos n ra tik neutralios asociacijos, 

jos taip pat susijusios su vertinimu apie mus supant  pasaul . M s  kult riniai perk limai

yra iš anksto nustatyti – galime spr sti tur dami ribot  informacijos kiek . Pagalvokite apie 

tai v l sivaizduodami seminaro situacij : kokie žmoni  tipai jus pirmiausia traukia ir 

kod l? Koki  nepavyksta surasti?

Taigi šiame skyrelyje apžvelgti faktoriai, kurie grup je žmoni  gali b ti laikomi kult ri-

niais. Taip pat turime atsiminti, kad poži ris  juos n ra iš anksto nustatytas, ta iau visiš-

kai priklauso nuo grup s. Stiuartas Holas grupes laiko „neaiškiomis strukt romis“, tur -

damas omenyje, kad skirtingi žmoni  identiškumo aspektai – rus  l l s – išreiškiami 

skirtingais santykiais vienas su kitu, atsižvelgiant  kontekst , grup s gyvenim , tam tikr

moment  ir t. t. N ra nustatytos svarbi  m s  kult ros ir identiškumo element  tvarkos, 

ta iau j  svarba gali pasikeisti atsižvelgiant  tai, kaip interpretuojame situacij  ir nujau-

iame, kaip tos interpretacijos bus priimtos ir vertintos. Pavyzdžiui, pagalvokite apie vai-

rias diskusijas ta pa ia tema skirting  užsi mim  metu. Kaip skyr si j s  prisid jimas,

id jos ar pozicija? Kas, j s  manymu, prie to prisid jo?

1.3.3. Ar reikia tarpkult rinio mokymosi?

Bendrai kalbant, tarpkult rinis mokymasis gali b ti laikomas fi losofi ne ir moksline reak-

cija  kult rini  situacij  sud tingum . Pirmiau pateikti procesai parodo, kad m s  kult -

ra, kaip j  suprantame, pagrindžia tai, kad m s  socialin s realyb s interpretacijos ir 

vertinimai yra normal s ir nat ral s. Žmon s negyvena stabilioje b senoje; kasdien inter-

pretuojame ir apdorojame didžiul  kult rin s informacijos kiek  ir galime tai daryti tik pasi-

kliaudami savo interpretacine strukt ra. Šie neabejotini faktai patvirtina, kad skirtingumas

ir kiti gali b ti vertinti neigiamai ar net suprasti kaip grasinimas. Kad pamatytum me,

kaip šie procesai veikia, užtenka tik apsidairyti aplink savo visuomen je.

Tarpkult rinis mokymasis veikia tokiu principu, kad, kaip sako George’as Lichtenbergas, 

„b t  keista, jeigu fi losofi jos sistema ir tikra sistema apie kosmos  b t  išsivys iusios Pr -

sijoje“. Mokslas,  kur sitraukiame, ir didesn s visuomen s, kuriose gyvename, nuolat 

sujungia vairias s vokas apie tikr  kosmoso sistem . Tarpkult rinis mokymasis siekia 

parodyti m s  nat rali  vertybi  ir interpretacij  svarb  palikdamas galimyb  s moningai 

išmokti kit  vertybi . Kai kuriems žmon ms tarpkult rinis mokymasis yra kaip valdymas, 

leidžiantis surasti savo keli  tarp sud ting  svetim  užduo i  ar verslo susitikim . Yra nau-

dingos literat ros šia tema (pavyzdžiui, Girdham, 1999). Jaunimo atžvilgiu tarpkult rinis 

mokymasis dažnai apib dinamas kaip politinio projekto, kurio tikslas sukurti stipresnes, 

bendraujan ias tarpkult rines visuomenes, dalis ir kaip paskaita, suteikianti galimyb  pasi-

naudoti procesais, vykstan iais tarptautini  užsi mim  metu. (Klausimas: kokia, j s

manymu, šios analiz s dalis svarbi mokymams, kuriuose jums teko dalyvauti?)

Tolesniuose skyreliuose (4.2.5.) aptarsime tarpkult rini  mokym  vadov  problemas, for-

muojamus mokymo b dus, taip pat tarpkult rin  metodologij . Toliau pateiktoje lentel je

išvardyta keletas tarpkult riniams mokym  vadovams skirt  faktori , supažindinan i

juos su bendrais ugdymo g džiais. Jie gali b ti naudingi tiek pasvarstymams apie save, 

tiek apgalvojant savo ugdymo program  turin .
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Tarpkult rinio ugdymo gabumai ir g džiai

•  Tarpkult rinio proceso ir reiškinio supratimas.

•  Tarpkult rinis ugdymas: galim  tarpkult rinio formavimo etap

supratimas, pagrindini  s vok  ir sugeb jim  pažinimas.

•  Tarpkult rinis ugdymas:

– Sudarymo problemos: sesijos, dienos ir programos sudarymas.

– Mokinio problemos: mokymasis dažnai dviprasmiškoje situacijoje 

ir santykis su mokinio kult riniu identiškumu.

– Mokym  vadovo problemos: bet kokio kult rinio identiškumo 

atspind jimas, jo paties stipryb s ir silpnyb s, prioritetai.

– Turinys: pagrindini  teorini  tarpkult rinio ugdymo aspekt  ir 

bendravimo žinojimas, galimyb  vertinti atitinkamai pagal moky-

mo situacijas.

– Mokymo b das: pritaikytas mokinio kult riniam pagrindui, moky-

mo b dai ir ugdymo tikslai; atitinkam  ugdymo metodologij  ir j

eiliškumo žinojimas.

• vairios ugdymo problemos: j gos, rasizmo, priespaudos ir socialin s

ekonomin s nelygyb s klausim  aptarimas teigiamiems vidiniams 

grup s santykiams skatinti.

•   Organizacini  ir mokinio poreiki vertinimas: organizacijos ir 

mokini  motyvacija, j  mokymo b dai, poreikiai atsižvelgiant 

grup s sud t  (kult rinis išsilavinimas, lytis ir t. t.).

•  Ugdymo sudarymas:

– Tikslai ir siekiai (pagal poreiki vertinim ).

– Turinys: priklauso nuo tiksl , poreiki  ir grup s sud ties.

– Program  sudarymas ir metodologija: metod  parinkimas ir 

eiliškumas pagal mokinio mokymo b dus ir poreikius.

•  Programos gyvendinimas: programos paskyrimas, mokym  vadovo 

vaidmen  ir grup s dinamiškumo žinojimas, atitinkama apklausa.

•   Programos vertinimas: per ir po gyvendinimo.

• Pažinimo ir elgesio lankstumas: geb jimas prisitaikyti prie nauj

m stymo, elgesio ir bendravimo b d .

•  Kult rinis identiškumas: išvystytas supratimas apie žmoni  asmenin

kult rin  identiškum  (ir su tuo susijusios vertyb s, nusistatymai, 

sitikinimai, bendravimo ir elgesio b dai).

•  Tolerancija dviprasmiškumui: gal jimas dirbti esant nenumatytoms 

situacijoms, gin ytinoms ugdymo temoms su mokiniais.

•  Kantryb .

•  Entuziazmas ir sipareigojimai.

•   Asmeniniai ir bendravimo g džiai ( skaitant darb  grup je).

•   Atvirumas naujiems išgyvenimams ir žmon ms.

•  Empatija.

•   Pagarba.

•   Humoro jausmas (ir humoro sunkum  tarpkult rin se situacijose 

suvokimas!).

•  Teorin s ir praktin s žinios apie pristatym , vaizdavim  ir do ku-

mentacij .

•   Vaizdini  priemoni  naudojimas.

Adaptuota iš Landis ir Bhagat, 1996.

Žinios

Ugdymo

proceso 

g džiai

Asmeniniai

g džiai

Techniniai 

g džiai
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Klausimai apsvarstymui

1. Ar, j s  nuomone, yra koki  svarbi  šiame s raše nepamin t g dži  / gabum ?

2. Kaip j s traktuojate savo tarpkult rin  mokymosi proces ?

3. Lentel je pateikta keletas asmenini  gabum . Kaip manote, ar tai teisinga? Ar 

manoma ši  gabum  išmokti?

4. Kaip svarbus yra t stinis ugdymas jaunimo organizacij  mokym  vadovams? Kas 

parenka temas? Kaip parenkami mokiniai? Kaip nagrin jamas tarpkult rinis ugdy-

mas?


