4. A képzés kozben

o
4.1 A csoportélet és a képzési folyamat

4.1.1 A csoportélet a képzés alatt

Képzési szempontbdl az, hogy a résztvevSk gy tanulnak egyiitt, hogy kozben egyiitt is laknak, rendkiviil 6sztonzd,
lehet6vé teszi, hogy a megélt élmény szamos médon tdmogassa a tanuldsukat.

Ennek el6nyei tobbek kozott a kovetkezdk:
o Ko6z0s tanulds és a tapasztalatok megosztdsa.

* Az egymast6l vald tanulds. Az azonos korcsoportba tartozok oktatdsakor a csoport tagjai megosztjak egymassal
élményeiket, ami pozitiv mintaként alakithatja tarsaik viselkedését és hozzadllasat is.

* Biztonsdgos tanuldsi kdrnyezet egy mesterséges helyzetben.

* A kommunikéci6 tokéletesitése egy szervezeten beliil, ha ugyanannak a szervezetnek tobb munkatérsa is egyiitt
van a képzésen.

* Taldlkozas 1j emberekkel és uj hal6zatok 1étrehozésa.

Az egyiittélés ezen formdja el6nyds a képzési folyamat szempontjdbdl, néhdny szempontot azonban célszer(
figyelembe venniink. Biztositanunk kell azt, hogy valamennyi résztvevs ugyanott toltse el az éjszakat, igy lehet6vé
tehetjiik szdmukra azt, hogy mindenki ugyanigy vegyen részt a képzésben. Amennyiben egy nemzetk6zi képzést
ott rendeznek meg, ahol a képzdk laknak, teljesen altaldnos problémdjuk az, hogy hogyan tartsdk tdvol maguktdl
a napi rutinokat, és hogy hogyan kertiljék el azokat a személyes, vagy szakmai eseményeket, amelyek elterelhetik
a figyelmiiket. Az optimélis részvétel érdekében a csoport létszamdt is fontos szabdlyozni, és olyan mddszereket
alkalmazni, amelyek alkalmasak a kiilonboz4 1étszamu csoportokkal torténd munkdhoz. Az aldbbi tdbldzat a kérdésre
vonatkozdan dltaldnos dttekintést nydjt. Latni fogjuk azonban, hogy egyetlen csoport sem dllandd, és 1étrejottének
pillanatdtdl kezdve fejlédésben és folyamatos mozgdsban van. Ahogy minden altaldnositds esetében is, Ggy az itt
bemutatottak is csak az adott csoport valdsaga dltal igazolhatdk.

Létszam Kommunikacié a csoportban A csoport-szerkezet / modszerek

Mindenki sz6hoz jut. Dinamikus csoportok, mint pl. a
66-0s modszer (6 személy 6 percig
beszél egy témarol), munkacso-
portok.

3-6 személy:

7-10 személy:

11-18 személy:

19-30 személy:

30+ személy:

Majdnem mindenki széhoz jut.
A csendesebbek kevesebbet
beszélnek.

Lehet, hogy egy-két személy
egyaltalan nem beszél.

5-6 személy sokat beszél, 3-4
alkalmanként csatlakozik.

Nagy valészinliséggel 3-4 személy

dominal.

Csak kismérték részvétel lehet-
séges.

Munkacsoportok, kisebb tema-
tikus mhelymunkak.

Muihelymunka, foglalkozas a
teljes csoportban.

Foglalkozas a teljes csoportban,
(bemutatok - eredmények, film
- rovid elméleti el6adas,értékelés)
munkacsoportok.

Minél nagyobb a csoport, annal
rovidebbek a teljes csoportban
megtartott beszélgetések.

Rogers munkajabol atvéve (1989.
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®
4.1.2 A csoport fejlédésének szakaszai

Kiindul6pontunk az, hogy minden csoport mas. Minden csoport kiilonbz6 személyekbdl 4ll 6ssze, akik valdszintileg
kiilonboz6 szervezetektdl jottek, és kiilonféle kulturdlis, tdrsadalmi és oktatdsi héttérrel rendelkeznek. A résztvevdk
szakmai és személyes vdrakozdsokkal érkeznek, magukkal hozzdk értékeiket, elGitéleteiket, rejtett terveiket és azt
a személyes poggydszukat, amely tobbé-kevésbé fontos dolgokat tartalmaz, amelyek fenntartjdk az dsszekottetést
~megszokott” vildgukkal. Ezen szempontok mindegyike vagy barmelyike komolyan befolyasolhatja a csoportot, a
képzési folyamatot, valamint a csoport életének dinamikdjat és fejlédését. Ha minden csoport mds, akkor ebbdl az
kovetkezik, hogy annyi csoportdinamika létezik, ahdny csoport.

Ennek ellenére a csoportok megfigyelésén alapulé modellek alapjan azt szoktdk mondani, hogy egy csoporton beliili
folyamatban léteznek olyan jellegzetes szakaszok, amelyeken a csoport minden valésziniiség szerint 4t fog menni.
A Szervezetmenedzsment T-kit a team fejlédésével osszefiiggésben foglalkozik ezzel a kérdéskorrel, és részletesen
targyalja a képzési csoport fejlédésében megfigyelhetd f6 szakaszokat.

15. abra: A jellegzetes érzelmi ,lazgorbe” és a csoportfejlodés jellemzé szakaszai
a képzés soran

@ 4 Pozitiv érzések
megvaldsulas

T N S vege
" &

Negativ érzések

® _ csalédas

1. szakasz 2. szakasz 3. szakasz 4. szakasz
Erkezés Forrongas és Tanulas/munka Elutazas és atszallas
Feloldodas Letisztulas Motivacio és produk- (néha szomorusag)
Tajékozodas tivitas
A résztvevok feszul- Az egyének vagy a A csoport dolgozni A résztvevék buszkék a
tek és kivancsiak, kisebb csoportok meg- | kezd a képzés témain. | tanulasi folyamatra és
egyénekként vagy kezdik az ismerkedést, | A ,csoport kultara” annak eredményeire.
kisebb csoportonként megismerik a képzés ekkorra kiépult mar, Tisztaban vannak
érkeznek, magukkal kereteit és a kép- a résztvevdk igen azzal, hogy a képzés
hozva személyes z6ket. Az els6 hatalmi | motivaltak lehetnek, hamarosan véget ér,
.poggyaszukat”. harcok, kialakulnak néha azonban meg elhagyjak a csoportot,
az egyes résztvevok kell fékezni 6ket. és Ujra egyénekké
szerepei. Néha vilagos valnak. Ez ellentétes
viselkedési és kommu- érzelmeket valt ki.
nikacios szabalyokra
van szilkség.

4.1.3 Téma-centrikus interakcio (TCl)

A képzési stratégidk részeként a 3.3.1 pontban a svdjci pszicholégus, Ruth Cohn elméletét a téma-centrikus interak-
ciét (TCI, 1981.), a csoportot és a tanuldst érint6 folyamatokat targyaltuk részletesen.

Minden tanuldsi helyzetet négy tényezd hatdroz meg:

o EN (az egyén): az egyes résztvevk motivicioi, érdeklédési koriik, személyes életiitjuk és a bevonddasuk szintje,
ahhoz a hirhedt poggydszhoz hasonldan, amelyet magukkal hozhatnak. Kapcsolataik és egyiittmiikodésiik a cso-
portban.

e MI (a csoport): a kapcsolatok, folyamatok és az egyiittm{ikodés tipusai a csoporton beliil.

o AZ (atéma): a képzés témadi és tartalma.

¢ Globusz: a képzési és a szervezeti kornyezet (amelyet részben a résztvevok képviselnek)



A képzd és a képzdi team alapvet§ célja, hogy gy teremtsen harmdnidt és egyenstilyt az egyén, a csoport, a felfe-
dezett témdk és a kornyezet kozott, amelyben mindez zajlik, hogy felismeri: ez az egyensily dinamikus. Allandé
folyamatok és ellenfolyamatok zajlanak a személyes igényektdl a csoport igényein keresztiil a témdig és az egyénig,
és igy tovabb.

16. abra A téma-centrikus interakcio

Az egyes résztvevok, a képzésen résztvevd csoport, a képzés témaja/témai és a képzési kdrnyezet egymastol valod
kolesonos fliggése

® egy csoportos tanulasi

EN .
JAN ] folyamat kezdetén az
A képzés 6ssze%%guéssz- (az eqyén) egyéneknek egy cso-
rendszere: portot kell épitenitk,

miel6tt egy témaval
foglalkozni kezdenek.
¢ Az egyes foglalkozasok
soran az EN, az AZ és
a Ml kozott megfeleld
egyensulynak kell
lennie azért, hogy a
. résztvevék ugy érez-
* résztvevék kontextusa: d ) uldsi €k, tisztelik Sket,
hogy a csoport tag-
jainak tekintsék magu-
kat és magukénak
érezzék a témat.

¢ a kozpont, a munka és
a pihenés koérnyezete,
étel

o felszerelés

o szervezeti kulturak és
befolyasok stb. AZ .

o tapasztalatuk és
tudasuk stb.

Cohn munkdjabdl atvéve, 1981.

A zavarok ezen kapcsolatok szétvdlasztdsabol fakadnak; példdul ha egy résztvevd nem megfelelGen integralddik a
csoportba, vagy nem érdeklédik a téma irant, akkor ez a csoport életében nyilvanvaléva valik. Folyamatként kell
kezelni ezeket a kapcsolatokat, amely azt jelenti, hogy felismerjiik azt, hogy a prioritdsok méasok és masok lehetnek
a fejlédés kiilonbozd szakaszaiban; erre nyilvdnvalé példa annak sziikségessége, hogy id6t és teret biztositsunk a
csoport kialakuldsdra, mielStt a képzés témadit mélyebben bemutatndnk. Az egyensuly egy olyan elképzelés, amely
jelentését az adott csoporttal Osszefliggésben nyeri el. A képzSknek tgy kell fenntartaniuk az egyensilyt, hogy
figyelmet forditanak a csoport és a tanuldsi folyamat egy adott idSben elhanyagolt aspektusaira, mikdzben felismerik
azt, hogy nem minden, a képzési kornyezetbe vitt dolgot lehet vagy kell kezelni.

Ezzel osszefliggésben Cohn egy sor olyan feltevést és szabdlyt vezet be, amelyek a csoport interakciéjdt és kommu-
nikdcidjat hivatottak javitani, és amelyek az egyén feleldsségét hangsilyozzdk a csoporttal valé kolcsonds kapesola-
tok és a csoport-munkdhoz valé hozzdjdrulds sordn.

Feltevések

1. Légy onmagad hédzelnoke! FelelGsséggel tartozol onmagadért és tetteidért a csoportban. Légy tisztdban sajat
elvdrdsaiddal és azzal, amit javasolhatndl! Motivécidid legyenek vildgosak, és ne vdrd, hogy ezeket mdsok tisztdz-
zdk a szdmodra! Légy tisztdban sajat érzéseiddel, gondolataiddal és tetteiddel!

2. A zavarok els6bbséget élveznek. Ha nem tudod kovetni a tanuldsi folyamatot, mert til nehéznek taldlod vagy unod,
féradt vagy, esetleg diihos, azt a tobbiek észreveszik. Tartsd szem el6tt, hogy ez nem azt jelenti, hogy a képzSk
barmikor barmit tudnak kezelni, vagy hogy egydltaldn ezt kellene tenniiik. Nekik is fel kell dllitaniuk sajt priori-
tasaikat, idejiiket be kell osztaniuk és meg kell hatdrozniuk hatdraikat. Vedd figyelembe ezen feltevés kulturalis
és egyéni vonatkozdsainak lehetGségét: ha a résztvevdk vagy a képzSk becsiilik az 6sszhangot és nem kivanjak
elveszteni hidegvériiket, az megnehezitheti szimukra 6nmaguk kifejezését.

Kommunikdcios szabdlyok
3. Magadrol besz€lj; egyes szdm elsd személyben sz6lj, ne mondd, hogy ,,mi” vagy ,,6”!

4. Tartalmazzdk kérdéseid az okot, amiért felteszed Sket! Ez segit elkeriilni azt, hogy a csoport-dialégust egy interji
véltsa fel.

-
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5. A mellébeszélések precedenst teremtenek. A zavarok nem pusztdn zavard tényezdk: nem torténnének meg, ha nem
lennének fontosak.

6. Egyszerre csak egy beszéljen!

7. Kisérd figyelemmel a gondolataidat, érzéseidet! A lényegeseket és timogaté jellegtieket valaszd ki: ha ezt teszed,
lehet§séged lesz arra, hogy megtaldld a helyes utat a vdlogatds nélkiili nyitottsdg és az ijeszt§ azonossag kozott.

8. Figyelj a sajdtod €s a tobbiek test-jelzéseire (testbeszéd)!
9. Beszélj személyes reakcididrdl, és 1égy dvatos az értelmezéssel!
Cohn munkdjdbdl dtvéve (1981.)

Miféle szabalyok?

A fenti bekezdés a kommunikacids szabalyokrol beszél. Vannak képzdk, akiknek ez tokéletesen vilagos,
mig masok 6dzkodnak a gondolattél, hogy a részvételen alapulé oktatasba egy sor szabalyt vezes-
senek be. Az ilyen tipust szabalyok ritkan torekednek Uj torvények foganatositasara, sokkal inkabb
egy egymassal megosztott tanulasi folyamaton belll szeretnék felallitani az egyuttélés és a viselkedés
alapszabalyait. Ahogy az etikara és a csoportfolyamatra iranyulé minden kérdéssel igy van, itt sincsenek
készen kapott valaszok. A kovetkezé gyakorlat egy olyan segité moédszer, amely lehetévé teszi a csoport
szamara, hogy meghatarozza sajat szabdlyait - ebben az esetben a kommunikaciéval kapcsolatban. Egy
ilyen fajtaju gyakorlat a képzés elején a csoportfolyamattal és az egyéni kézremiikodéssel kapcsolatos
elvarasokat is érinti. Egy kolcsonos folyamat lehet6vé teszi az emberek szamara, hogy azonosuljanak a
szabalyokkal. Ez a folyamat a megosztott felelésség altali felhatalmazottsag f6 elveit tikrozi.

Gyakorlat: kommunikacios zsakutca

1. A résztvevok kis csoportokban dsszegy(jtenek 10 cselekvést/viselkedésmodot, amelyek a leginkabb
hozzajarulnak ahhoz, hogy a kommunikacié zsakutcaba jusson. Szemléltessék ezeket egy iv papiron!

2. Ezekbdl a lehetdségekbdl kivalasztjak, majd rangsoroljak a 3 legerésebbet. A legerésebbet egy é16
- emberi - szobor formajaban az egész csoport el6tt bemutatjak, de nem nevezhetik meg (20-30
perc).

3. Minden csoport beszamol az eredményekrél és bemutatja az é16 szobrot. A tobbiek értelmezik azt.

4. Ebbé| a rombold hatasu viselkedés-készletbdl a résztvevék és a képzék megalkothatjak a csoportos
kommunikacié szabélyzatat, és megvitathatjak, hogy egyénileg mennyire elkételezettek a szabalyok
irant.

5. A kovetkezé kérdéseket is megbeszélhetjik ebben a formaban:
® Kolcsonos tisztelet
* Dohdnyzas és flstmentesség
e Alkoholfogyasztas, és az italozas zaréraja
o Esti zajszint

¢ Hidnyzas a képzésrél

4.1.4 A képzés folyamatanak iranyitasa

Lényeges, hogy mindig legyiink kapcsolatban a csoporttal, a tanuldsi folyamattal és a személyes tapasztalattal, bar
bizonyos helyzetekben gyakran nehéz mindezekre odafigyelni. A kovetkezd kérdéseket annak a segitségére szdnjuk,
hogy figyelemmel kisérjiik a képzés sordn éppen zajl6 folyamatokat.
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Altaldnos megfigyelések

¢ Mi van kialakuléban a csoportban? Ezek koziil a folyamatok koziil melyek nem igényelnek beavatkozdst, me-
lyeket kellene tdmogatnom és melyeket fékeznem?

e Mi vagy ki az, ami vagy aki - ugy tlinik - alaposabb figyelmet igényel a kovetkezd foglalkozason?

* A képzés céljaival és a képz6i team tervez6 munkdjdval dsszevetve milyen véltozdsok sziikségesek a témédban
és a modszertanban?

A képzési foglalkozdsra irdnyulo figyelem
* Mi a legerGsebb érzésem ezutdn a foglalkozas utdn? Hogyan alakult ki ez? Mit jelenthet?

¢ Milyen gondolat foglalkoztat a leginkdbb ez utdn a foglalkozas utdn? Milyen kapcsolatban dll ez a témadval és a
folyamattal? Magdban foglal-e ez egy ij megkozelitést?

A beszélgetésekre irdnyuld figyelem

¢ Mely interakciok voltak kiilondsek? Milyen gondolatok és gondok mertiltek fel vagy vesztek el gy, hogy nem
fejtettiik ki ket alaposabban? Milyen kapcsolatot tételez fel ez a kovetkezd témdval vagy egy soron kovetkezd
(gyakorlat) bemutatdsaval?

A résztvevikre irdnyulo figyelem

« Ki keltette fel kiilonosen a figyelmemet? Mennyire kellene ezt megfontolnom? Milyen kiilonb6z6 kapcsolataim
vannak a résztvevikkel, és ez miképpen tlinik fel a szimomra? Milyen nyilt vagy burkolt iizeneteket kaptam, és
hogyan értelmezzem ezeket?

A programra irdnyulo figyelem

Megtorténhet, hogy szakadék titong az elSkészitett program logikdja és torténése, valamint az abban résztvevdk
éppen aktudlis igényei kozott. Ha a kovetkezd témét nem mddosithatjuk, akkor mire lesz sziiksége a csoportnak?

¢ Egy nyugodt vagy gondolkodtaté elemre

* Mozgdsra/cselekvésre

e Tapasztalati médszerekre valé 6sszpontositdsra

¢ Kapcsolatokra és érintkezésekre egy jaték vagy gyakorlat segitségével

e [dére, hogy feliilvizsgéljuk az eddigi munkdt, nem pedig arra, hogy egy Uj témét vezessiink be
¢ Olyan tevékenységekre, amelyek dsszekapcsoljak az elméletet a gyakorlattal

e A téma egy mdsik elemére vald dtvaltdsra vagy egy Uj témdra

A csoportra irdnyuld figyelem (a képzok megbeszélésein)

e A csoport fejlédésének melyik szakaszdban vagyunk?

* Mely résztvevdk nem fognak gondot okozni?

¢ Ki tlinik digy, mint aki most gondokkal kiiszkodik?

¢ Ki az, aki konnyen kapcsolatot tudott teremteni velem, és ki az, akinek ez nehezebbnek tlint?
e Kik azok a résztvevdk, akik eddig szinte lathatatlanok voltak?

e Milyen szerepeket vettiink fel vagy ruhdztunk masra? Mennyire tlinnek oldottaknak az emberek ezekkel kap-
csolatban?

¢ Milyen elfogultsdgokat és elGitéleteket alakitottam ki magamban?

¢ Mennyire fedik a csoportban 1év6 problémdkrodl a valésdgot feltevéseim/feltevéseink?

T-Kit
Amit a képzésrdl
tudni kell

85



T-Kit
Amit a képzésrél
tudni kell

86

A kovetkez6 gyakorlat hasznos lehet ahhoz, hogy egy gyorsan elkészitheté
személyes térképet (szociogrammot) alkossunk a csoporttal valé kapcso-
latainkrol:

irjuk a neviinket egy papirlap kozepére, a résztvevék neveit pedig a neviink kéré! Hazzunk egy vonalat
a sajat nevinktdl az 6sszes olyan résztvevé nevéig, akikkel mar kapcsolatba léptiink! Hasznaljunk eltéré
tavolsagokat az egyes személyekkel felvett kapcsolat szintjének kifejezésére. Hasznaljuk a + és - jeleket
a kapcsolat tipusanak kifejezésére!

Feldolgozast segit6 kérdések:
1. Melyek azok a nevek, amelyeket el6szor elfelejtettél? Miért?
2. Kit irtal le els6ként, kiket irtal a nevedtdl tavolabb és kiket a nevedhez kézelebb?

3. Mit kezdesz majd ezzel a térképpel? Bemutatod majd felfedezéseidet/felvetéseidet a csoportnak és
a képzéknek? Hogyan?

4. Ha ezt tobb 6sszefliggés szempontjabdl is elvégezted, talalsz-e ismétl6dé mintakat?

5. Mit tanulhatsz ebbdl sajat viselkedésedrdl és interakciodrol? Hogyan tudnad megvaltoztatni?

4.1.5 A csoportfolyamatok és a beszélt nyelv

Interkulturdlis képzési kornyezetben dolgozni gyakran azt jelenti, hogy a kommunikdcidhoz a résztvevéknek idegen
nyelvet kell hasznalniuk. Egyre inkdbb az angol a kommunikécié szokdsos médiuma, azaz a ,lingua franca”, mar
bocsdnat az ir6nidért. Egyaltaldin nem meglepd, hogy ez gyakran azt eredményezi, hogy ezt a nyelvet anyanyelvként
vagy masodik nyelvként j6I beszél6k bizonyos f6lényre tesznek szert a csoporton beliil.

Ok azok, akik mds résztvevikkel ellentétben lathatobbak, és jobban bevonédnak a folyamatokba, hiszen drnyal-
tabban tudjdk kifejezni magukat. Ez a verbilis elény lehet6vé teszi szdmukra olyan csoport-pozicidk elfoglalasat,
amelyeket masok nem tolthetnek be. A f6lény és a pozici6 néha a résztvevSk szamdra torténd tolmdacsoldsban vagy
a neviikben sz616 megnyilvanuldsokban is jelen van azok szdmadra, akik egyaltaldn nem beszélik a munkanyelvet (ez
még annak ellenére is megtorténhet, hogy a meghivék mindig hangsiilyozzdk a munkanyelv ismeretét, mint kovet-
elményt). Mégis ez a nemzetkdzi munka valdsdga, és a képzSkre hdrul az a feladat, hogy a mddszertan tervezése
magdba foglalja a nyelvi megfontoldsokat is. Az aldbbi tdbldzat vdzolja az alkalmazott 4ltaldnos stratégidkat és
néhédny olyan kérdést, amelyet érdemes ezekkel kapcsolatban szem el6tt tartani.



Kommunikacios stratégia

Ervek

Ellenérvek és veszélyek

Egy k6z6s nyelv

o A képzési folyamat gyorsabb
(azonos ideji)

¢ Tobb spontaneitasra ad
lehetdséget

o A résztvevokrol (és a képzokrol)
Osszetettebbek a benyomasaink

¢ A nem anyanyelvi résztvevék
gyakran hatranyt szenvednek

¢ Legyunk tisztaban az egymas
kozt beszélt nyelv onelégult
jellegével - az azonos szavaknak
gyakran eltér6 a jelentéstk
vagy burkolt jelentése van
mas kulturakban vagy nyelvi
kozosségekben. (lasd az 1.3.2
pontot)

Szinkrontolmacsolas

o Lehet6vé teszi a részvételt azok
szamara, akik nem beszélik a
k6z6s nyelvet mindaddig, amig
nem gatolja ket a tény, hogy
meg kell nyomni egy gombot,
ha beszélni szeretnének

¢ A technikai vagy intellektudlis
témakrol vald beszélgetés
kénnyebbé valik

o A torténéseket tobbé-kevésbé
azonos idében élik at

¢ Gyakran igen koltséges

e Tul hivatalos kérnyezetet
hozhat létre

o A fulhallgato és a mikrofon
bekotése - még a vezeték
nélkuli valtozat is - korlatozza a
képzési tevékenységeket

¢ A tolmacsolas nem egzakt
tudomany - az ellentmondasok
félreértéseket, akar konfliktu-
sokat is sztilhetnek

¢ A technologia és a tolmacsolas
folyamata korlatozza a sponta-
neitast

¢ A koénnyed kommunikacio

Tolmacsolas
(1-2 nyelven)

o Tobb személy kap lehetéséget a
képzésben valé részvételre

¢ Az emberek sajat nyelvikon és
non-verbalis kifejez6erejukkel
vannak jelen (még akkor is, ha
ez is tolmacsolast igényel!)

¢ Megkétszerezi vagy megharom-
szorozza a képzés idejét

o A forditas, a nyelv és a kultura
hasonlo félreérthetésége

¢ Hosszadalmas, faradtsagos
folyamat - csokkentheti a
csoport energiajat

¢ Korlatozza a modszertan meg-
valasztasat

¢ Mindenki szamara kevésbé
spontan

o Kizardélag verbalis megjelenités
két vagy tobb nyelven

A tolmacsolas, a szinkrontolma-
csolas és a kozos nyelvii csoportok
kombinaciéja

e Egyesiti a harom megkozelités
pozitiv szempontjait

¢ Jobb modszertani valasztékot
eredményez

o Lehet6vé teszi a kis csoportos
munkat,amely nem mindig
lehetséges a szinkrontol-
macsolas vagy a tolmacsolas
esetében

¢ A tolmacsokkal gondos
tervezést kivan, akik gyakran
csupan ,csak” a szinkrontol-
macsolasért kezeskednek.

¢ Néhany résztvevd szamara
hamar méltatlanna valhat, hogy
tolmacsként viselkedjenek,
ami elvonja 6ket a tanulasi
folyamattél. Ebben az esetben
is figyelmes iranyitast kivan.
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4.2 Konfliktuskezelés

Az olasz ir6 Umberto Eco egyszer megjegyezte, hogy nem maguk a vélsdgok okoznak gondot, sokkal inkdbb az
szdmit, hogyan reagdlunk azokra. Bizonyos szempontbdl - kiilondsen egy képzési helyzetben - ez a konfliktusokra
is igaz. Az emberek azért jonnek Ossze kiilonféle kornyezetbdl és tapasztalatokkal, hogy egy egymadssal megosztott,
elkotelezett és intenziv tanuldsi idGszakban vegyenek részt. Az lenne a meglepd, ha ez nem eredményezne ,.konf-
liktust” valamilyen formdban. Valdjdban az azonos korcsoportban zajlé oktatds gyakran a kreativitdsbol és a felfe-
dezésbdl taplalkozik, amely gyakran a kiilonbségekbdl, az ellentétekbdl és az Osszelitkozésekbdl fakad. Képz6ként
azonban hogyan kiilonboztetjiik meg egymdastdl a normalist a destruktivt6l? Mikor és hogyan 1épjiink kozbe? Milyen
szerepek nyitottak a szimunkra? Ennek a rovid fejezetnek az a célja, hogy utakat mutasson a konfliktusos helyzetek
elemzéséhez, és segitsen eldonteni azt, hogyan kozelitsiik meg azokat.

Kezdhetiink egy alapkérdéssel; mikor konfliktus egy konfliktus? Az emberi helyzetek meghatdrozdsa mindig kényes,
és ebben az esetben ez kiilondsen igy van. Alapszinten a konfliktus szembendll6 feleket és az igények és sziikség-
letek, célok, stratégidk, motivaciok és érdekek eltérd kombindcidjdt foglalja magdban. Egy merev meghatdrozdssal
ellentétben a képzd szdmadra tobb haszna van annak, hogy mikor mozdult el a konfliktus a normadlis €s esetleg sti-
muldlé folyamatbdl egy potencidlisan rombol6 hatdsu folyamat felé. Ahogy a lehetséges megolddsoknak, igy a konf-
liktus definici6janak is azoktdl kell szarmaznia, akik részt vesznek abban. Ugyanakkor esetleg a képzének is dontenie
kell arrél, hogy egy helyzetet konfliktusnak tekintsen vagy sem, és hogy kezelni kell-e azt a képzdi teammel és a
konfliktusban 4116 felekkel. Ez gondos elemzést kivan, amely a kialakuldban 1év6 ellentét tipusdnak és a konfliktusba
keveredés motivécidinak vizsgdlatdval kezdddik.

4.2.1 A konfliktus tipusai

Mig a konfliktus két vagy tobb szembendll6 felet feltételez, az abban valé részvételiik szintje igen eltérd lehet, és
ezen szintek érzékenyen kapcsolédnak az ellentét okaihoz.

Community Conflict Skills cfm{ munkdjdban Mari Fitzduff azonositja a konfliktus lehetséges fajtdit, amelyeket
aldbb sorolunk fel. A politikai és tarsadalmi témdkat érint6 nemzetkozi képzések sokféleségében az ellentét ezen
kiilonboz§ szintjei parhuzamosan lehetnek jelen, és a helyzet elmélyiilésével vagy véltozasaval kiilonb6z6 megnyil-
véanuldsokban torhetnek a felszinre.

e Személyen beliili: egy intenziv folyamatban gyakran taldlhatjuk szemben magunkat a viselkedésiinket, értékeinket
és elképzeléseinket érint belsd ellentétekkel. Véalaszként ez kiils6 nézeteltérésben hathat részvételiinkre.

Személykozi: személyek kozotti konfliktus. A csoportépitésre forditott energia ellenére nincs szabdly vagy garan-
cia arra, hogy a résztvevSknek kedvelniiik kellene egymadst; ez a napi kapcsolatok normdlis dllapota. Néha azonban
az egyéni ellenszenv negativ hatdst gyakorolhat a csoportra.

Szerepek kozotti: egy képzés sordn a személyeknek hivatalos és kotetlen szerepeik is vannak egymdssal vald
kapcsolataikban. Ezen szerepeknek az dtruhdzédsa vagy elfogaddsa surléddst eredményezhet.

Csoportok/szervezetek kozotti: ez a tipust ellentét csoportok vagy ezen csoportok képviseldi, mint egyének kozott
fordul eld, példaul egymdssal szemben 4ll6 ifjisdgi politikai szervezetek tagjai kozott.

Kozosségek kozotti: az ellentét itt is csoportok vagy ezen kozosségeknek is tekinthet§ csoportok képviseldi kozott
jonnek 1étre, amely kozosségek lehetnek faji, vallasi, politikai vagy mas kozosségek.

e Nemzetkozi: nemzetek kozotti konfliktusok, amelyek a kozosségek kozotti ellentétekhez hasonléan arra batorit-
hatjdk a képzésben résztvevs adott nemzetek polgdrait, hogy konfliktusba keveredjenek.

4.2.2 Miért kévetkeznek be a konfliktusok?

Természetesen nincs két egyforma konfliktus, de kisérletet tehetiink a feltehetSen jelen 1évS eltérd motivaciok
csoportositdsdra. Nagyon hétkoznapi szinten ugy okoskodhatnink, hogy az ellentét az emberek sziikségleteib6l és
véagyaibdl adédik, amelyek gyakran Osszeegyeztethetetlenek, ezért dllnak ellentétben egymadssal. A sziikségletek és
igények az anyagi 1éttS] és 1étfenntartdstdl a biztonsdgi és kényelmi szempontokon keresztiil egészen az identitdsig



és az Onbecsiilésig terjedhetnek. Amig az étel ténylegesen nem ehetetlen, biztonsdggal feltételezhetjiik azt, hogy az
elemi sziikségletek nem keltenek a képzésen ellentéteket. Egy interkulturalis csoportdinamika esetén abban is bizto-
sak lehetiink, hogy barmely més tirsadalom-pszicholdgiai sziikségletek felmeriilhetnek. Ezen sziikségletekkel szoros
Osszefiiggésben vannak azok az értékek és irdnymutatdsok, amelyek szerint az egyének életiiket élik és tarsadalmi
érintkezésben vannak mésokkal. Egy képzés szdmos olyan helyzetet kindl, ahol az értékek ellentétbe keriilhetnek
egymdssal, azt sugallva, hogy a képz6 egyik f6 szerepe az, hogy biztonsdgos terepet probaljon nydjtani a potencidlisan
értékes eszmecseréhez. De mi torténik akkor, ha az értékek olyan mélyen gyokereznek, hogy az ellehetetleniti az esz-
mecserét és a kompromisszumot, és a felek ragaszkodnak ahhoz, hogy sajit értékeik érvényesiiljenek?

Hogy tovabb bonyolitsuk a dolgokat, a sziikségletek és az értékek nem mindig vildgosak és kimondottak. Ha tdjra
leporoljuk imadott ifjisagi jéghegytinket, ugy is mondhatnank, hogy az igények és sziikségletek, valamint az értékek
a viz felszine alatt taldlhatok, mig a pozicidk azok, amelyek lathat6va valnak, amikor az ellentét lejatszodik. Azaz
az adott pozicié az a méd, amelyet az egyén vdlaszt, hogy megvédje igényeit, vagy kisérletet tegyen igényeinek
érvényesitésére. A felvett poziciét a még kimondatlan igények motivéljék, de lehetséges, hogy az egyén csak a
konfliktus és az tigy tartalmdval kapcsolatban fejezi ki azokat, ami viszont a csoport hatdskorébe esik (az igények

17. abra

Feltérképezés

Hatarozzuk meg az Ugyet, a gondot okozé teriletet vagy konfliktust, és irjuk a kor kozepébe! Legytink
rovidek, és semleges kifejezéseket hasznaljunk Ggy, hogy azzal mindenki egyetértsen. A meghatarozas ne
batoritson senkit ,igen” vagy ,nem” valaszra, pl. “iktatas”, nem pedig ,Salnek kellene iktatnia?”

A nagy kor cikkeibe irjuk be minden fontos személy vagy csoport nevét!

irjuk be minden személy vagy csoport igényeit. Mi motivalja 6ket?

irjuk be minden személy vagy csoport aggodalmait és félelmeit!

Készuljunk fel arra, hogy megvaltoztassuk az tigyet érinté allitast, ahogy ralatasunk a vita soran valtozik, vagy
arra, hogy Ujabb térképeket vazoljunk fel a felmeruld és kapcsoldédo tugyekrdl.

Aggodalmak:

Igények:

Igények:

Igények:

Aggodalmak: Aggodalmak:

Az Ausztral Konfliktus Megolddsi Hdl6zat éltal kidolgozott konfliktus-feltérképezési modell. Ebben a diagramban az aggodalom abban az

értelemben haszndlatos, mint a fentebb targyalt poziciok.
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fogalmat b&vebben tdrgyalja a Szervezetmenedzsment T-kit). Nem meglepd, hogy az ellentét részesei ritkdn adnak
hangot nyiltan igényeiknek és érdekeiknek. A konfliktus folyamata megkoveteli bizonyos pozicidk felvételét;
amelyeket meg lehet védeni. Egy fesziilt helyzetben az igények, kiilondsen az érzelmi vagy személyes igények
értelmezhetdk a gyengeség megnyilvanuldsaként, vagy az is lehet, hogy stratégiailag helyesebb rejtve tartani azokat.
Az igényeket és sziikségleteket nem mindig konny( kifejezni - lehetnek olyanok, akiknek nincs vildgos raldtdsuk
rdjuk”, és lehetséges, hogy annyira sajat pozicidjuk megerdsitésére koncentralnak, hogy a széban forgd igények és
sziikségletek elhomalyosultak.

Ennek szemléltetéséhez figyeljiik meg az 17. dbran 1athato kort. Ez az dbra azokban a konfliktus-atalakitasi elméletek-
ben fellelhet§ széles korben elfogadott elképzelésen alapul, hogy a csoportokat és az egyéneket meg kell gy6zni
arrél, hogy a pozicidk cseréje vagy a lehetséges megolddsok feldl maguknak az igényeknek és sziikségleteknek az
elemzése felé mozduljanak el. A megolddsok gyakran tgy fogalmazédnak meg, mintha igények lennének: ,, Azt
akarom, hogy ne szakitson tobbet félbe a mithely- vagy csoportmunkdban”. Az igényt tisztelniink kell, és szdmos
lehetséges megolddsa lehet ezen igény kielégitésének. A f6 okok megnevezésével a konfliktus atalakitdsdnak
folyamata megkezd&dott.

Képzési javaslatok:

Atérkép-diagram alapjan gondolkodjunk el egy képzés alatt felmerult konfliktuson, esetleg egy olyanon,
amelynek nem volt kielégité megoldasa. Alaposan gondolkodjunk el azon, mennyire feltételezhetjuk,
hogy ,ismerjuk” masok igényeit. Ha ebben a formaban elemeztik volna a konfliktust, mas megolda-
sokkal prébalkoztunk volna? Miért?

4.2.3 A konfliktus novekedése

Minden konfliktusnak megvan a maga torténete; az kialakult valamibdl. A 18. dbrdn (a konfliktus szintjei, a Kon-
fliktus Megolddsi Halézat) nyilvdnvald, hogy a vélsdg esetleg nem azonnal bukkan a felszinre. El6fordulhat, hogy
nem mindig ez a helyzet, de egy képzés folyamatai sordn igen valdszind, hogy a tdlftitdtt események a fesziiltségek
levezetéseként miikodnek, amelyek idGvel tobb mdédon alakultak ki. Minél tovabb maradnak észrevétlenek ezek a
tényezdk, anndl nehezebbé valik megoldani azokat. Ugyanigy, ha magat a konfliktust nem kezdjiik el kezelni, a
poziciok elmélyiilnek, az ellentétes sztereotipidk megerdsodnek, az értelmes kommunikédcié pedig nehézzé valik.
Ezt tovabb bonyolitja a multikulturilis kdrnyezetben folytatott kommunikécié félreérthetSsége, ahol mind a csoport,
mind az egyének a kommunik4ci6 formairdl és értékeirdl targyalnak.

4.2.4 Kiut a konfliktusbol

A konfliktus tanulméanyozasanak teriiletét elboritjdk a szakszavak; megoldunk egy konfliktust vagy atalakitjuk? Mit
jelent az, hogy kezeljiik vagy kozbelépiink? Szamos konfliktus-elméleti modellbe dshatjuk bele magunkat, amelyeket
a fent bemutatott elemzés tipusdval osszefliggésben vdlaszthatunk meg. Itt csak az 4ll médunkban, hogy vdzoljuk a
képzb szdmadra nyitva 4ll6 lehetSségeket, és forrdst nydjtsunk a konfliktus tovabbi tanulmédnyozdsdhoz.

Tdrgyalds

Egy lényeges szempont, amit szem eldtt kell tartanunk az, hogy a konfliktust csak azok tudjdk megoldani, akik
abban részt vesznek. A dontSbirdskodds - egy olyan megoldds, amelyet egy megegyezés szerinti harmadik fél ir eld
- ritkdn kielégitd, rdaddsul nem illik az ifjisdgi képzések egyenrangtisdgon alapuld filozéfidjdba. Mésrészrdl viszont
a tirgyalds az Osszes fél szdmdra lehet§vé teszi, hogy meghatdrozzdk az adott helyzetet, és olyan megolddsokat
dolgozzanak ki, amelyek a konfliktusban foglalt igények nyilt elemzésére épiilnek. Ennek ellenére a targyalds a
manipuldcié el6tt is nyitva 4ll, amely a konfliktusban résztvevd személyek dltal alkalmazott stratégidktdl fiigg. Az
engedmény tétele példaul - bar sziikséges - anélkiil teszi lehetdvé a megegyezést, hogy helyesen sz6litand meg a f§
igényeket. A targyalds kétp6lusi jellegébdl adéddan az alappozicidk megerdsodéséhez is vezethet, ha hagyjuk, hogy
a viszdly elmérgesedjen. Tekintélyes szdmu mii foglalkozik mostandban a kétszeres gydzelem elméletével; a kdzos
problémamegoldds filozdfidjaval és gyakorlataval, amely arra tesz kisérletet, hogy mindkét fél elérje céljait. Ezen
stratégia kozponti eleme az, hogy kombindlja a pozicidktdl az igények felé valé elmozdulast, a tevékeny figyelést, és
a lehetséges alternativa kreativ kidolgozdsat. A poziciokbdl az igények felé valé elmozdulds azt is magdban foglalja,
hogy a konfliktust tekintjiik problémdnak és alapvetSen arra dsszpontositunk a szembendll6 felek helyett. Mondani



18. abra

A konfliktus szintjei

Lehet, hogy még semmi nem
hangzott el. Ugy t(inik, valami nincs
rendben. Lehet, hogy nehéz azonositani
a problémat. Kellemetlentl érzed magad
egy helyzet miatt, de nem tudod pontosan
miért?

Kényelmetlenség

Ezen a szinten egy rovid, gyors lefolyasu
nézeteltérés torténik anélkul, hogy barmilyen
hosszan tarté belsé reakciéhoz vezetne.
Tortént valami kozted és valaki mas kozott,
ami felzaklatott, idegesitett, vagy ami nem
kivant eredményre vezetett?

Kellemetlen események

Itt az inditékokat vagy motivaciokat
gyakran rosszul értelmezzuk vagy

hibasan fogjuk fel. Gyakran térnek-e
vissza a gondolataid a problémahoz?

Félreértések

Ebben az esetben a kapcsolatokban a negativ
hozzaallas és a rogzult vélemények vannak
talsulyban. Ugy érzed és tigy gondolod, hogy
a masik személy jelentésen valtozott negativ
iranyba? A kapcsolat az allandé nyugtalan-
sag és aggodalom forrasa?

Fesziiltség

Ezen a szinten a konfliktus mar a viselkedésre is hat,
a normalis mikodés nehézkessé valik, szélséséges
megnyilvanulasokat fontolgatunk vagy tesztink. Egy
komolyabb tiggyel foglalkozol, mint példaul egy
kapcsolatban bekovetkezé esetleges torés vagy a mun-
kahelyen valé felmondas vagy erészak?

Az Ausztrdl Konfliktus Megolddsi Hdlozat dltal kidolgozott konfliktus szintjei

konny(, a konfliktusban viszont az érzelem lényeges €s kiszdmithatatlan tényezd, a képzdnek pedig, aki konfliktusba
keriil a team egy tagjaval vagy egy résztvevdvel, nehézséget okozhat gy levezetni egy koriiltekintd targyaldst, hogy
kozben sajét érzelmeit is kezelje, valamint azt a haragot és bizonytalansdgérzést, ami korbeveszi ezeket az érzelme-
ket. Ezért a targyaldst gyakran kiséri vagy helyettesiti a:

Kozvetités

Akozvetités egy harmadik felet jelent, aki elGsegiti a megegyezést, és eldmozditja az ellentét megoldasanak folyamatat.
Erre j6 metafora a sziilésznd, aki megkonnyiti valakinek a megsziiletését, akit nem & alkotott. A kozvetit nem a
tlizoltdsdg, aki azért érkezik, hogy megoldja a gondot. A kozvetités, amely egy tapasztalatot és dontésképességet
koveteld, szaktuddst igényld folyamat, a dontéshozatalt teszi lehetGvé. Az Eszak-frorszagi Kozvetité Hal6zat szerint
a kozvetités f6 funkcidi a kdvetkezdk:

¢ A kommunikdcié elémozditdsa
e A megértés javitdsa
e A kreativ gondolkodds tdmogatdsa

e A vitds iigy elsimitdsa
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A képzés gyakran bensGséges jellegébdl adéddan a kozvetités egyik er6probdja a semleges és partatlan érintkezés. A
képzdket felkérhetik arra, amit Pruitt és Carnevale jelenlévd kozvetitésnek nevez; azaz, olyan kozvetitésre, amelynek
esetében a kozvetitének folyamatos kapcsolata van a szembenallokkal, és akit bevonnak a vita Osszefliggéseibe
(1997). gy a kozvetitének is megvan a maga torténete a konfliktusban, és nem a kézvetités hivatalos rendsze-
rében tevékenykedik. A képzdnek kozvetitSként egyet kell értenie a folyamatra vonatkozé irdnymutatdsokkal és
elvekkel, és azokat kovetkezetesen kell alkalmaznia. A multbeli 6sszefondddsok kérdése az elfogultsdg fogalmaval
kapcsolatban vilik fontossd. Az elfogult kozvetités természetesen annyira, vagy még kevésbé hasznos, mint a nyilt
llasfoglalas egy vitdban. Az objektivitds ugyanakkor puszta kitalacid, hiszen ebben az 6sszefiiggésben a képz&nek
allaspontja és véleménye van a targyalt tigyet illetGen. A vildgos irdnymutatds elGsegitheti, hogy a folyamat ne legyen
részrehajld, de érvelhetiink amellett is, hogy legyen egyértelmi az, hogy a képzd hogyan ldtja a problémait. Ezzel
lehet6vé tessziik a résztvevk szdmadra, hogy Osszetettebb képet alkossanak a folyamatr6l, és igy minimalizaljuk a
bizalmatlansdg lehet8ségét.

4.2.5 A TCI hasznalata a konfliktus-elemzésben

A 4.1.3 pontban vazolt TCI modellt szdmos kiilonféle, egy képzési helyzetben felmeriil konfliktus okainak azono-
sitdsdra is felhaszndlhatjuk. A modell az egyének, a csoport és a téma igényei kozotti egyenstily megteremtését, és
annak felismerését timogatja, hogy az egyensily hidnya jelezheti bizonyos gondok gyokereit. Példdul az igynevezett
,nehéz” résztvevd, aki rombold hatdssal van a képzési folyamatra, esetleg nem érzi, hogy része a csoportnak, vagy
egy nem integralt (kulturélis) alcsoport tagja. Lehet, hogy ez a résztvevé tgy érzi, nem volt elég ideje megismertetni
magdt a csoporttal, vagy még nem tud megbizni a csoportban. A zavar jelezheti azt is, hogy ennek a résztvevének
nem tetszik a képzés témdja, az alkalmazott médszerek, vagy a temp0 tdl gyors a szdmdra. Barmi is legyen a helyzet,
ez azt sugallja, hogy a megolddsi stratégidnak azon a szinten kellene kozbelépnie, ahol az egyensilyhidny van.
Hasonl6képpen a folyamatra hangsiilyt helyez8 modell lehet§vé teszi szdmunkra, hogy ne csak azokra a kérdésekre
osszpontositsunk, amelyek gyorsitjak és tapldljak a konfliktust, hanem a csoportokon beliil 1étez8 kapcsolatokra és
hatalmi viszonyokra is. Az aldbbi tdbldzat néhdny esetlegesen felmeriil§ konfliktus részleteit és a vonatkozé TCI
tényezdket tartalmazza. Az adatok megfigyeléseinken alapulnak, és szemléltetS célokat szolgdlnak csupéan.

19. abra
A képzési viszonyrendszerben meglévé egyensulyhiany eredményeként felmerlé konfliktusok
Egyén Csoport Téma
Egyén e Az egyén vagy a kul-

turalis alcsoport nem
integralodott

Csoport e Egyének kozotti
ellentét a csoportban

¢ A csoport nem kedveli
vagy nem értékeli a
témat vagy az alkalma-
zott médszereket

gyasz”
Negativ személyes
tapasztalatok

Altalanositott
szervezeti értékek vagy
tabuk

szerek

o Eltér6 szervezeti vagy
kulturalis vélemények

Téma A témat még nem ¢ A csoportmunka
zartuk le fejletlen
Az egyént nem érdekli | ® A foglalkozasok tul
atéma hossztak
Globusz A személyes , pogy- ¢ Nem megfelel6 mod- A kuldé szervezet(ek)

nem megfeleléen
készitették fel a részt-
vevéket a targyra

Eltérd elvarasok

A képzési kornyezet
hatassal van a munkara




4.2.6 A személyes gyakorlat fejlesztése

Osszhangban e T-kit 4ltaldnos filozéfidjaval, érdemes hangsilyozni, hogy a konfliktus megold4sanak modelljei nem
az adott konfliktusra szabottak. Még a mélységeiben kutatott és kidolgozott beavatkozési stratégidkat is gondosan,
az adott helyzettel dsszefiiggésben kell vizsgdlnunk és dtdolgoznunk. Az odaadds és a j6 szdndéku cselekedet nem
elég; az ellentétek gyorsan kibillenthetik a csoportot az egyensulybol, ezért a konfliktuskezelés ugyanolyan szint{i
el6késziileteket kivan, mint a folyamat barmely mds tényezGje. Ennek a felkésziilésnek szerves része a reagald-
képesség €és az onbizalom a beavatkozds helyességét illetSen. A képzdnek, mint kozvetitének meg kell vizsgalnia
azt, hogyan lépjen kozbe, mit varnak tdle, mit gondol arrdl, hogy mit tehet, és hogyan 1épjen ki a helyzetbdl, ha az
meghaladja 6t. A felmeriil§ konfliktust komolyan kell venniink, még akkor is, ha kiviilr6l ugy értékeljiik, hogy erre
nincs sziikség. Arrdl sem feledkezhetiink meg, hogy nem minden ellentétet oldhatunk meg, lehet, hogy csak arra
torekedhetiink, hogy korldtozzuk a teljes helyzetre érvényesiild rombol6 hatdsat. Az 5. mellékletben leirt médszerek
érdekesek lehetnek ahhoz, hogy elkezdjiik megérteni a konfliktus folyamatait, és végiggondoljuk a konfliktuskezelés
azon stratégidit, amelyek megfelelnek képz6i képességeinknek és hozzaértésiinknek.

4.3 A szerepek, a csoport, a képzoi team
és a felel6sség

4.3.1 Lehetséges szerepek

A klasszikus csapatépités és csoportdinamika szakirodalma gyakran eltérd tipologiat mutat be a csoportszerepeket
illetGen; a bohdcot, az erdszakost, a beszédest, az okostojast stb. Ezek a megkozelitések néha hasznosak lehetnek, de
nyilvdnval6an az emberek sztereotipizaldsat kockdztatjuk azzal, hogy Osszetett viselkedésformdkat igy minGsitiink.
Ezt fokozza az interkulturdlis munka ,,sz6vegkornyezete”, amelynek sordn tisztdban kell lenniink azzal, hogy milyen
kritériumokat haszndlunk az olyan viselkedés értelmezéséhez, amelyre csak korldtozott ralatdsunk van.

Azok a megkozelitések a hasznosabbak, amelyek a csoportban azokra a szerepekre Gsszpontositanak, amelyekre
a csoportnak sziiksége van ahhoz, hogy elég jol teljesitsen a cél eléréséhez. Ezek magukban foglaljdk mind a fela-
datokkal kapcsolatos szerepeket - amelyek segitik a csoportot a célok elérésében, mind a fenntart6 szerepeket -,
amelyek a feladatok teljesitésének folyamatat segitik el6 (14sd a Szervezetmenedzsment T-kit-et csapatban hasznos
emberekrdl). Az aldbbi tabldzat egy olyan csoportositdst mutat be, amely segitheti a képzési csoportok megismerését,
és amely megkiilonbozteti egymastdl a feladatot, a folyamatot és az azt gatlé szerepeket.

Feladat ¢ A kezdeményez6 - Uj 6tletekkel és megkozelitésekkel all el6

¢ Az 6tletgazda - talalé megfigyeléseket tesz

¢ A kidolgoz6 - a masok javaslataira épit

o A tisztazo - talalé példakat ad, Ujrafogalmazza és atfogalmazza a problémat, vala-
mint rakérdez a dolgok jelentésére és a véleményekre

Folyamat o A fesziiltségoldo - humort hasznal, vagy a megfelelé idében pihenést javasol

¢ A kiegyez6 - kész feladni egy allaspontot

* Az 6sszehangol6 - kozvetit, elsimit

¢ A batorito - dicsér és tdmogatast nyujt

o Az 6r - nyitva tartja a kommunikacioés csatornakat, batorit masokat, és - pozitiv vagy
negativ médon szlréként mikodik

Gatl6 szerepek ¢ Az agresszor - masok rangjat rombolja, vagy erészakosan mond ellent

¢ A tagado - masokat birdl, vagy tdmad

¢ A gatlo - ragaszkodik bizonyos véleményekhez, oda nem ill6 tapasztalatokat emlit,
vagy mar megoldott tigyekre tér vissza

e A visszavonul6 - nem hajlandé a részvételre (maganbeszélgetésekbe kezd, vagy

jegyzetel)

* Az elismerés-keresé - dicsekszik, vagy gatlastalanul beszél

e A sajtkukac - dllandéan megvaltoztatja a témat

e A viccmester - viccmeséléssel osztja meg a csoport energidit

¢ Az 6rdog ligyvédije - ellentétes szemponttal all el6 (ennek a szerepnek lehet pozitiv

oldala is)

Szeretnénk koszonetet nyilvdnitani a fenti dbra szerzdjének, a szerz0i jog tulajdonosdt azonban nem taldltuk meg. Nagyra értékeliink
bdrmilyen informdciot, amely lehetové teszi szamunkra, hogy kapcsolatba lépjiink a szerzdi jog tulajdonosdval.
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A gatl6 szerepek megjelenése igen gyakran az alapvet§ képzési elemek kozotti egyensilyhidny tiinete. Egy olyan
rendszerezett megkozelitésben, ahogy azt példdul a TCI modell is mutatja, az ilyen fajtdju viselkedés annak a jele,
hogy gondok vannak a csoportfolyamattal, és nem pusztin az egyének elszigetelt és sajatos vérmérsékletérdl van sz6.
A gétl6 szerepekr6l és azok kezelésérdl érdekes cikk olvashaté a Coyote 3. szdmaban.

4.3.2 A csoportfolyamatok és a programtervezés

A képz§ szamdra megnyugtatd érzés egy érdekes témdkat és modszereket felolel§ gondosan megtervezett program - a
képzés kerete biztositott. Amikor azonban a tartalmat lefrjuk, gondolatban meg kell tervezniink a csoportfolyamatok
néhdny altaldnos szabalydt, és a csoport fejlddésével osszefiiggésben fontoldra kell venniink a mddszertani stratégiat
is. A 20. dbra bemutatja a csoport fejlédésének és a tanuldsi folyamatnak megfelel§ alapvetd mddszertani elemek
beillesztését. Bar a médszerekrdl és a mddszertanokrdl a 3. fejezetben mar szoltunk, érdemes megismételniink, hogy
egy mddszer csak a tanuldsi lehetSség beinditdsdnak, egy bizonyos képzési cél elérésének egy eszkdze oly médon,
hogy olyan kornyezetet teremt, amelyben az egyes résztvevsk és a csoport szabadon nyerhet tapasztalatokat, gon-
dolkodhat, tanulhat és valtozhat.
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Bucsuszertartasok

Nemcsak a csoport kialakitasat de annak felbontasat is figyelembe kell vennlink a médszertan meg-
tervezésében. Ez még inkabb igaz abban az esetben, amikor a képzési tapasztalat nagyon intenziv vagy
személyes jellegl volt a csoport szamara. A szertartasokat, mint az alabb leirtakat hasznosnak tartjuk
arra, hogy segitstk a csoportot ujra egyénekké valni, olyan egyénekké, akiknek tavozniuk kell és ez a
tény talan érzelmileg is érinti 6ket.

Ezt fogod tenni!

A csoport kérben all, a résztvevék karja a szomszédjaik vallan van. Minden résztvevé szét kap, aki el
szeretne mondani egy kivansagot, vagy beszélni szeretne egy jovébeni személyes célrél - még akkor is,
ha ez esetleg nem all kapcsolatban a képzéssel -, amit aztan egy koz6s ,,Ezt fogod tenni!” felkialtassal
a tobbiek tdmogatnak. Ez addig folytatédik, amig a résztvevék szeretnék.

Kiérdemelted, mert...

Ha a résztvevok tanusitvanyt kapnak a képzés utan, akkor az a helyes, ha mindenki egy nagy koérben
all az atadas ideje alatt. Az egyik képz6 véletlenszeriien kivalaszt egy oklevelet, és amikor atadja azt a
résztvevonek, réviden szél arrél, hogy azt mivel érdemelte ki, mivel jarult hozza stb. Ez a személy ezutan
véletlenszer(ien kivalaszt egy oklevelet, és folytatja az atadast.

Megfontolando kérdések

A 20. abraval kapcsolatban:

1. Milyen mélységben gondoltuk &t a csoportfolyamatot a legutobbi program tervezésekor?
2. Véleményed szerint hasznos egy kirandulas vagy latogatas beiktatasa a képzés kozepére?
3. Elegendé id6t hagytunk a résztvevék kilonleges érdeklédéseinek?

4. Mennyi figyelmet szenteltlink a felbontas folyamatara?

4.3.3 A képzés alatti felel6sség

A képz6i team feladatai

A képzSk felelGsséggel tartoznak az elkészités és a képzés teljes folyamatdban részt vevs kiilonbozd szerepldk
irant:

¢ A szervezeteknek, amelyek részt vesznek az el6készitési folyamatban és tagjaik kivdlasztdsaban.
¢ A képzés tdmogatdinak.
o A képzési kornyezettel kapcsolatban - a szdllds, a képzési felszerelések és segédanyagok dllapotéért.

e A kiskoru résztvevokért: hasznos, ha az ilyen résztvevék szamara megfeleld biztositast kotiink és tdjékozédunk a
vendéglatd orszdg kiskortak irdnti, az ifjusdgi képzés alatti felelGsségre vonatkoz6 szabalyairdl.

e A résztvevek ,,szellemi” és fizikai joléte irdnt - bizonyos keretek kozott.

4 4z

e A képzésért, amely e T-kit témdja - a tartalom {8 elemeiért, a folyamat eldmozditdsaért és kiilonféle szervezeti
szempontokért.

o Onmagunkért és képzGtarsainkért.
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A résztvevok iranti felel6sség

Fontos, hogy lerdntsuk a leplet sajat képzdi szerepiinkrdl! Amig a csoport nincs tisztdban a szereppel,
addig hivatalos személynek tekinthetik a képzdt, és taldn nincsenek tisztdban azzal, hogy maguk fele-
16sek sajat tanuldsi folyamatukért. Tobbszor is fejezziik ki a csoportnak, hogy felelgsséggel tartoznak
sajdt tanuldsukért!

Ne feledjiik, hogy amikor csoportsegitSként dolgozunk, nem vérhatjuk sajt érzelmiigényeink kielégitését!
Ne essiink abba a kisértésbe, hogy a résztvevik altal rank ruhazott hatalommal visszaéljiink, hogy sajat
igényeinknek feleljiink meg, példaul figyelmet vagy tiszteletet koveteliink vagy bardtkozunk!

A csoportsegit6 nem azonos a szakképzett pszichoterapeutdval, sem csoportos, sem egyéni szinten.
Legyiink ovatosak, amikor a résztvevok kozvetleniil vagy kozvetve hozzdnk fordulnak érzelmi
igényeikkel!

Lényeges, hogy a csoport megértse, mit tesziink veliik: mik a céljaink, hogyan varjuk el tSliik, hogy meg-
feleljenek sajdt igényeiknek, mit adhatunk nekik és mit nem, és azt hogyan tessziik meg. A csoportnak
joga van felelsségre vonni benniinket azért, amit veliik tesziink.

Auvine és mdsok (1979.)

Részvétel és a résztvevok feladatai

Ahogy fentebb léttuk, az ifjisdgi képzés egyik kifejezett célja az, hogy segitsiink a résztvevSknek abban, hogy sajét
képességeiket felismerjék. Azon eréforrdsok mellett, amelyeket a képzSk visznek munkdjukba, a képességek felis-
merését a képzési folyamatba a kezdettSl bevont fiatalok is el§segithetik.

Ez azt jelenti, hogy a képzés elejétdl fogva a tartalmat illeten a hatalmat megosztjuk, bér ez a hatalmi egyensuly
véltozhat a képzés sordn. Ha a képzdi team komolyan elkotelezett az ilyen tipust munka irdnt, a hatalmat és az 4ltala
felvetett kérdéseket mar a legelsd szakaszokban vilagossd kell tenni, meg kell vitatni, és a dontéshozatal médjait is 4t
kell gondolni. A hatalom nem cstinya szd; az a kulturélis, szerkezeti és szervezeti pozicidk kiilonféleségébdl adodik,
amelyeket a képzés magdban foglal. A hatalom semleges, azt haszndlhatjuk és vissza is élhetiink vele. Minél inkdbb
felfedik a képzSk és a résztvevSk a hatalmat, és minél nyiltabban beszélnek arrdl, hogyan mikodik, anndl inkdbb
atruhdzhatd lesz a csoportra. Természetesen a képzési folyamat irdnyitdsdnak megosztdsa megosztott felelsséget is
jelent. Ezen felelGsségek jellegét és korét alaposan ki kell dolgoznunk.

Szamos kiilonféle médja van annak, hogy a résztvevdket a képzésbe bevonjuk:

¢ A program tdjoldsdban val6 részvételt bizonyos mértékben gy valésithatjuk meg, hogy rakérdeziink a varakoza-
sokra és a csoport erdforrdsaira.

A napi értékeld csoportok vagy egyéb visszajelzési lehetSségek lehetGvé teszik a képzésrdl alkotott vélemények és
érzések kifejezését. A képzdi teamnek vildgosan kell kozolnie, hogyan hasznéljak fel a kapott visszajelzést.

e Hasznos lehet olyan ,,bizottsdgok™ feldllitdsa, amelyek a képzés kiilonbozé részeiért felelnek:
- A ,térsas élet bizottsdga” felelds a kiilonboz§ kulturdlis és tarsasagi tevékenységekért.

- A ,beszamoldt készit§ bizottsag” felelds a napi képzési beszamolokért, amely nem jelenti azt, hogy ennek a
bizottsdgnak kell mindent megirnia, de feladata lehet a koordindci6 és a felelSsok kijelolése.

- Napi értékels vagy észrevételeket tevd csoportok - a képzékkel egyiitt vagy nélkiiliik -, amelyek elgondolkodnak
az eltelt napon, vagy a képzési foglalkozdsokon, és akdr tovabbi programra is tehetnek javaslatokat.

- A programtervezési médszerek vagy dontéshozatalt érinté kezdeményezések, amelyek a csoportot bevonjdk a
programot érint§ 1ényegi dontésekbe.
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21. dbra: Az iranyitas szakaszai a képzési folyamatban

A képzés kezdete’ 4 A képzés kezdete

A képzé kézben tartja az
iranyitast: a képz6 befolyasol
A csoport kezd és segit

6sszerdzdédni,

novekszik az >
6nbizalma I:I A csoport iranyit

A csoport kézbe

veszi az iranyitast; ,a
képz6 hanyatlasa”, a P
képzé csoportsegitévé
valik, az 6n-tanulas
folyamata erés

A képz6 ujra elkezdi
kiterjeszteni a hataskorét,
befolyasolja és elémozditja
a tanulasi tapasztala-
tokat; a cselekvésrél a

A ,csoport hanyatlasa”: gondolkodasra iranyitja a
a csoport érdekei fel6l a figyelmet

személyes érdekek felé valo
elmozdulas befejezédik

A képzés vége } 4 A képzés vége

Pretty és mésok (1995.)

4.3.4 A csoport és a képzdi team interakcioja és a dontéshozatal

A képességek feltardsdra irdnyuld képzések egyik legfontosabb célja az egyenrangi oktatds; amely megosztja a
képzési folyamat és tartalom irdnti felelGsséget, hogy teret biztositson a résztvevok tuddsdnak, tapasztalatdnak és
érdekeinek ahhoz, hogy azok kozos erSforrasként fejlédjenek. Ezt gyakran ugy érjiik el, hogy valamennyi szabad
helyet biztositunk a programban, amit a résztvevék megfogalmazott igényei és javaslatai toltenek ki. De hogyan
toltsiik ki ezt? A felhatalmazds nemcsak azt jelenti, hogy a résztvevék gazdagodnak a kiilonbozd tanuldsi tapasztala-
tok és a tudds dj formdi dltal, de azt is, hogy a dontéshozatalban val tevékeny részvételbdl is tanulnak. A csoportos
dontéshozatal Gsszetett s néha diihitd folyamat, a képzSknek pedig at kell gondolniuk azt, hogyan szeretnék, hogy
megsziilessenek ezek a dontések, valamint azt is, hogy mibdl 4ll egy dontés. Az alabbi bekezdések részletesen bemu-
tatnak néhdny dontéshozatali médot, amelyeket a csoport jellegétdl és igényeitdl fiiggden alkalmazhatunk a képzés
sordn.

Dontések, dontések ...

Tobbségi dontéshozatal

A szavazas soran a tobbség valasztasa lesz a dontés. Ez egy rendszerint hatékony forma, amelyet
neveltetéstink alapjan elfogadunk. Ennek ellenére lehet a szavazatoknak egy rejtett alcsoportja (nemi,
kulturalis, tarsadalmi helyzet vagy iskolazottsag), és egy ilyen egyszerii szavazas kezdetleges lehet egy
olyan csoport esetén, amely team-munkaban és részvételen alapul6 folyamatokban tevékenykedik. A
tobbségnek kell fontoléra vennie, hogyan fogadjak el a kisebbség igényeit, kilénben azt kockaztatjak,
hogy masok kimaradnak vagy csalédnak.

Megegyezéses vagy k6z6s dontéshozatal

Ez a forma azon a megegyezésen alapul, hogy a résztvevék olyan koézos elhatarozasra jutnak, ame-
lyet minden dontés esetén a csoport egyként tdamogat. Ez az Ut erésen részvétel-kozpontu, amely a
csoport kollektiv bolcsességébdl merit, és arra 6szténzi a csoport minden egyes tagjat, hogy vallalja a
felel6sséget minden meghozott dontésért. Faraszté folyamat lehet, de egy kis gyakorlassal a csopor-
tok ratalalnak sajat tempojukra. A nyomas, hogy egyezségre jussanak, néhany résztvevot attdl vald
félelmében, hogy a csoport egészét feltartjak, megalkuvasra késztethet. Ez a nyomas elegendé teret
biztosit egy sor gatlo szerepnek is.



Egyéni dontéshozatal

Egyetlen személy dont a teljes csoport nevében. Ez a mod valsagos és szokasos helyzetekben elfogad-
hatd, egyéb esetben karosan hat a csoportban valé részvétel és a felel6sség megosztasanak fejlédésére.
Ez a képz6k szamara megmutathatja a feloukkané vezérszerepeket is.

Alcsoportos dontéshozatal

A dontéseket az alcsoportokban a felhatalmazott kulcsfigurak hozzak, akik a déntéshozatalhoz a tobb-
ségi vagy a megegyezéses dontéshozatali formakat hasznaljak. Ez a képzés egészén belul hasznos lehet
bizonyos feladatok vagy kulonb6z6 felelsségi teruletek esetén.

Egy képzés soran a csoporttdl, a dontés kozponti kérdésétdl és a kornyezettdl fuggben ezen kuldn-
b6z6 utak kombinaciojat is alkalmazhatjuk. A csoportélettel kapcsolatos jelentéségteljes dontésekhez,
mint példaul az altalanos szabalyokhoz vagy a program elemeihez a megegyezéses dontéshozatal a
legmegfelelébb, mivel az 6sszhangban van az ifjusagi képzés értékeivel, és a résztvevok kolcsonods
elkotelezettséget érezhetnek képzési tapasztalatuk irant.

Kapcsolat egy résztvevével, avagy: szeret, nem szeret ...

A j6 képzések kiilonboznek a jo filmektsl; megvannak szerelmi szdlak nélkiil is. A képzdk és a résztvevék kozotti
kapcsolatok kérdése fontos szakmai megfontolds tirgya, amelyet nem minden képzd kezel azonos mddon. Vannak
olyan képzdi képzések, amelyek sordn meg sem emlitik azokat. Vannak ifjisagi szervezetek, ahol egyenesen egy
igazi tabuval szembesiilhettiink. De hogy kezeljiik a szerelmet a képzés idején?

Egy nemzetkozi ifjusagi képzésen az egyik képzé Jana (23) a harmadik éjszakéan kapcsolatot kezd Peter-

rel (21), az egyik résztvevével.

Masnap az Uj par nem igazan valik egyértelmivé a résztvevék szamara, bar sokat beszélgetnek egymas-

sal, és egymas mellett tlnek az étkezések idején. Jana egy kissé faradtnak és szérakozottnak tlinik, de

nagyszer(i hangulatban van és nagyon boldog.

Aznap egy képzdi megbeszélésen, Jana egyik munkatarsa megérzi, hogy ,a szerelem ott van a le-

vegbben”, rakérdez 6szténds megérzésére, Jana pedig 6rommel osztja meg vele Gj boldogsagat.

¢ Hogyan kellene kezelnie a képzéknek az uj helyzetet? Gondolkodjunk el a kilonb6z6 megolda-
sokon!

¢ Milyen gondokat okozhat a csoportban, ha a kapcsolat nyilvanossagra keral?

¢ Hogyan reagalnél, ha a képz6 nem Jana lenne, hanem Jan?

¢ Hogyan reagalnal, ha Jana 10 évvel idésebb lenne a résztvevénél?

Nehéznek tlinhet megfeleld vdlaszt adni egy kitaldlt esettanulmdnyra. Sokan 0sztondsen vagy elvben reagdlnak,
a vdlasz pedig a hatdrozott nemtd] a harsogd igenig terjed. Ha a résztvevd elmuilt 18, érvelhetnénk azzal, hogy a
szerelem ott csap le, ahol, és az ember ne nyomja el sajit érzéseit. Természetesen egy sor érték, tapasztalat €s nor-
matfv elvéras kapcsolhaté ehhez a dilemmadhoz.

Ha egy pillanatra elvonatkoztatunk ettdl, feltehetjiik azt a kérdést, hogy mi a kozos az olyan szakmai szerepekben mint
a tandr, a pszicholdgus, a pszichoterapeuta és a képz6? Az egyik lényeges szempont az, hogy mindegyik magdban
foglalja egy eldre felépitett kapcsolatba vald belépést olyan személyekkel, akik tuddsuk és stdtuszuk eltérd szintje
miatt bizonyos mértékig fiiggenek téle. Lényeges, hogy a hatalom mindeniitt jelen van ezekben a kapcsolatokban:
a tandr-didk intézményi hatalmdatdl kezdve az igények kielégitésének €s értelmezésének hatalmdig, amely példdul a
pszicholdgus és a paciense kozott kialakul. Ezen szakteriileteken, kiilondsen a pszichoterdpidban a tobbé-kevésbé
kimondott szakmai etika tiltja az ilyen tipusi kapcsolatokat.
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A SZERELEM HATALMA, VAGY ... ... AHATALOM SZERETETE?!

A képz6k, akik annak ellenére vagy éppen azért, mert a részvételen alapuld keretek kozott dolgoznak, szintén a hata-
lom és a fliggés Osszetett kapcsolatait tartjak fent a résztvevSkkel. Rdaddsul a képzs-résztvevs kapesolatokat érint§
korldtok szakmai megitélése nyilvanvalé okokat is sugall a nydjtott képzés minGségét illetSen.

Mivel a képzé felelds a képzési folyamatért, az Osszes résztvevdért és sajat magaért is, a figyelem és a ,,szere-
tet” mindenkinek jir, nemcsak egyetlen személynek, a csoportfolyamatra gyakorolt hatdsrdl nem is beszélve. Egy
szerelmi kapcsolat fokozott intenzitdsa egy eleve kimeritd képzésen csokkentheti a képz6 szellemi és fizikai energidit.
Az intenzitds kérdése 1ényeges; dllithatndnk, hogy a képzési helyzet mesterségessége, - ahol egy torténésekkel teli
id@szakban az emberek nagyon kozel keriilnek egymdshoz és egymdsra vannak utalva - ellene hat annak az elkép-
zelésnek, hogy az igaz szerelem csak gy vdratlanul lecsap egy képzésen.

299

Pszicholégiai kutatdsok bizonyitjdk, hogy ,.a hatalom vonz6”, amely nemcsak a tortetd felndttekre, de a fiatalokra is
igaz. A képz§ szeretGjének lenni szdmos pszicholdgiai elénnyel jarhat: 16kést ad az egyén Onbecsiilésének, és emeli
statuszdt a képzésen résztvevdk kozott. Természetesen vannak képzdk, akik visszaélnek hatalmi pozicidjukkal, és
személyes vagy munkdval kapcsolatos okok miatt a képzések alatt élik ki szexudlis és ezzel szoros kapcsolatban 4116
egyéb igényeiket, amit probaljunk megérteni, de mi mondjunk nemet. Lehetséges, hogy az eurdpai képzés jovGbeni
minGségi irdnyelveinek vizsgélnia kellene a hatdrok kérdését, és javaslatot kellene tennie arra, hogy foglalkozzunk
ezzel a témaval a képzdk szdmdra tartott képzéseken.

Mindenesetre, ha szerelmes leszel egy résztvevébe, semmi sem tiltja, hogy a képzés utdn ujra taldlkozzatok, és meg-
éljétek ezt a szerelmet!



®
4.4 A program feldolgozasa és levezetése

Ha a képzdi team tigy dont, hogy a résztvevdket aktiv médon vonja be a képzésbe, akkor ennek megvaldsitdsi modjait
eldre el kell késziteni, a rugalmas program pedig elengedhetetlen. A feldolgozds nem kivansdgmiisor, az magdban
foglalja azon lehetdségeket, amelyek elémozditjak a résztvevSk hozzdjaruldsat a tanuldsi folyamathoz. Bar szdmos
megkozelitési méd 4ll nyitva el6ttiink, most az elvardsok és a visszajelzés értékét és hasznat vessziik fontoléra, az
olyan elemekét, amelyek valamilyen formaban rendszerint jelen vannak a nemzetko6zi képzésekben.

4.4.1 Elvarasok

A résztveviket egy esemény kezdetén meg szoktuk kérni, hogy fogalmazzék meg, milyen elvardsaik vannak a képzés-
sel kapcsolatban. Ez néha mdr a jelentkezési lapokon elkezdddik. A szokdsos kérdések tobbek kozt a kovetkezdk:

e Miért vagy itt?

e Mit varsz ettSl a képzést6l?

e Mit szeretnél magaddal vinni a képzés utdn?

¢ Mit vagy kész megosztani és dtadni masoknak?

Az elvérdsok hozzdtartoznak a szokdsos nyitéceremonidhoz, szines post-itekkel toltve meg a termet. Sok képzdi
team szembesiilt viszont azzal a kevésbé szines felismeréssel, hogy egy id6 utdn mdr nem tudjdk, mit kezdjenek
ezzel a szines, otletfoszldnyokkal zstfolt papirtomeggel. Az elSkészitd teameknek késznek kell dllniuk arra, hogy
idvozoljék ezeket az elvardsokat, hogy megvitassdk azokat a résztvevékkel és egymas kozott, és tgy tekintsenek
rdjuk, mint a teljes programhoz val6 hozzdjaruldsra. A kihivds az, hogy értelemmel megtoltve épitsék be azokat a
programba, hiszen a megvalaszolatlanul hagyott elvardsok gytjteménye veszélyes, jelzésértéki gesztus.

Szép remények?
Alabb két lehetdséget mutatunk be az elvarasoknak a képzés kezdetén torténd dsszegy(ijtéséhez.

Kis csoportban: A feladatok és célok bemutatasa utan kérjuk meg a résztvevéket arra, hogy fogal-
mazzak meg elvarasaikat a képzéssel kapcsolatban. Fontos, hogy ezek kapcsolddjanak a feladatokhoz
és a célokhoz, mert ez az, amit a résztvevék megélnek, eljatszanak és megbeszélnek egymassal a
kovetkez6 néhany nap soran. Tisztazzuk, hogy nem az élettikkel kapcsolatos elvarasokrél beszéltink!

Valasszuk meg a helyénvalé kérdéseket, és gyljtsuk Ossze az eredményeket! Az egyes kérdésekhez
a kulénbo6z6é szind cetlik a legkedveltebbek, de nyugodtan Gjithatunk ezen. Kell6 id6 elteltével az
elvarasokat megosztjuk a teljes csoporttal, beleértve a tervez6é team varakozasait is. Ezek utan egy
csoportbeszélgetés dsszpontositson azon elvarasok kiemelésére, amelyek 6sszhangban vannak a képzés
tartalmaval, amelyek szigortian véve nem kapcsolédnak hozza, de beépithetdk a képzésbe, és amelyek
a képzés minden rugalmassaga ellenére nem lesznek kielégitheték. Ennek a beszélgetésnek a konklu-
2i6ibdl 6sszedllithatunk egy munka-megallapodast, amelyet ,képzési szerz6désnek” is nevezunk. Ez a
megallapodas 6sszekoti azokat a kozponti feladatokat és célokat, amelyeket a résztvevok elvarasainak
k6zo6s atgondolasaval kell elérntink. Az elvarasokat ujra ellenérizhetjik a képzés ideje alatt, és a vissza-
jelzés alapjaként is felhasznalhatjuk.

Nagy csoportban: A masodik példa egy kétlépcsés megkozelitést ad a nagy Iétszam esetén. Miutan meg-
kértuk a csoportot, hogy fogalmazzak meg elvarasaikat, alakitunk egy néhany képz6bél és résztvevobol
all6 alcsoportot. Ez a csoport dsszegy(ijti és csoportositja a hasonlé elvarasokat, az eredményeket pedig
bemutatjak a teljes csoport el6tt. Amig ez a csoport dolgozik, a résztvevéknek elérhetéeknek kell len-
nitik, hogy vélaszoljanak a kérdésekre vagy pontositsak elvarasaikat. Ezek utan a megbeszélés ugy
folytatodik, ahogy az el6z6 esetben is, és ugyanazt az eredményt kell elérnitk.
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Barmilyen mddszert is valasztunk, igen kényes fdzis a résztvevdk elvdrdsainak szdmitdsba vétele. Emlitettiik, hogy
ez a képzés elején torténik, amikor megalapozzuk a képzdk és a résztvevdk kozotti kapesolatot, amely azt is jelenti,
hogy a képzdi teamnek oda kell figyelnie arra, hogy ne tlinjenek a képzés kizarélagos tulajdonosainak, akik pusztin
szivességbdl tidvozlik és kezelik a résztvevik otleteit.

Még ha a résztvevdk olyan elvdrdsokat is fogalmaznak meg, amelyeket a képzés nyilvdnvaléan nem tud teljesiteni,

ennek bejelentését dvatosan kell kezelniink. Az ilyen elvardsok ritkdn kirivéak, de azokat anélkiil kell elvetniink,
hogy mint tanuldsi célt jelentéktelennek itélnénk, vagy olyan érzést keltenénk a résztvevSben, hogy igényei nem
méltdak figyelemre.

fgy az elvardsok a megvaldsitds sordn az értékelés alapjat képezhetik. Ha egy megegyezés eredményeként vessziik
azokat fontoldra, a képzSknek és a résztvevSknek képeseknek kell lenniiik visszaidézni azokat a képzés minden
egyes szakaszdban vagy fazisdban. Egy foglalkozds sordn emlitést tehetiink arrél, hogy a torténések hogyan kap-
csolédnak bizonyos elvardsokhoz, de figyelmet kell szentelniink annak, hogy ne hozzunk létre téves kapcsolatokat
vagy er6ltetett képzettarsitdsokat.

4.4.2 Visszajelzés

A résztvevSk minden nap folyamatosan, a reakcidikon és viselkedésiikon keresztiil adnak visszajelzéseket. Hogyan
reagdlnak, amikor egy bizonyos tevékenységet javaslunk, mennyire figyelnek, milyen tipust kérdéseket tesznek fel,
pontosak vagy mindig késnek; a figyelmes képz§ eldtt a jelzések dllandé aramldsdnak nyitott konyve van. A prog-
ram tobb eleme azonban a nyilt visszajelzésre is felkéri a résztvevdket. A visszajelzés addsa, fogaddsa és értékelése
minden képzd szdmdra nélkiilozhetetlen. Fontossdga nemcsak abban 4ll, hogy bizonyos kapcsolatokat alakitsunk
ki a képzdk és a résztvevSk kozott, de a résztvevok kozotti tanuldst is tdmogatja. Arra nincs sziikség, hogy komoly
megbeszélést siirgessiink a képzdk szdmdra minden egyes alkalommal, amikor visszajelzést kapunk, de az az adott
képzdn miilik, hogy nyitva tudja-e tartani a szemét, a fiilét és taldn a szivét is, és a latottak, hallottak, illetve az érzé-
sei szerint cselekszik-e. A visszajelzést szdmos okbdl igen konnyen tévesen haszndlhatjuk vagy félreérthetjikk. A
visszajelzés nyujtdsa és fogaddsa a két ember kozotti kommunikacié egy sajtos formdja. Ebbe beletartozik a birdlat
és a szolidaritds, valamint kényes helyzetekben a személykozi kommunikédcié pontatlansdgdnak kezelése is. Azért
kell megegyezniink az egyértelm{i kommunikdcié szabdlyaiban, hogy korldtozzuk a zavarodottsdgot vagy a formélis
véleménycserét. A kovetkezS bekezdésekben egy részletes visszajelzési eljardst és egy megtehetd 1épéseket is vazold
kalauzt adunk a hasznos visszajelzéshez.

1. 1épés: X tajékoztatja Y-t arrél, hogy mi a benyomasa Y tetteirdl - viselkedésérdl.
2. lépés: X leirja, hogy Y viselkedése milyen reakcidkat valtott ki benne.

3. lépés: X tudni szeretné, hogy megfigyelései helyesek vagy sem.

4. lépés: Y reagal a kapott visszajelzésre (valaszthato).

Megjegyzés a visszajelzést fogadd személy szamara: Ne tegyink megjegyzést a kapott visszajelzésre!
Figyeljunk oda, vegyuk azt gy, ahogy jon, és kérjuk meg a visszajelzést nyujté személyt, hogy fejtse ki a
szamunkra homalyos pontokat. Ezzel el tudjuk kertlni, hogy azonnal vitdba szalljunk vagy reagaljunk.



MILYENNEK KELL LENNIE MIT NE MONDJUNK MIT MONDJUNK
A VISSZAJELZESNEK
Leiré #Ez rossz!"” vagy ,Ez jo!" +A  szerepjaték alatti hangos

beszéded  feszlltséget  keltett
Ne mondjuk, hogy valami rossz| pennem.”

vagy jo, az ilyen itélkezés kritériu-
mai szubjektivek, és masok olva-| Csak azt irjuk le, ami tortent, és
sata eltérhet a miénktdl. ahogy akkor éreztunk emiatt.
Hagyjuk a  masikra  annak
eldontését, hogy mit kezdjen a
kapott visszajelzéssel.

Konkrét ~Uralkod6 természet(i vagy” +Amig meghoztam ezt a dontést,

Ertéktelen és dsszetitkdzést kivalto | 82 Volt a benyomasom, hogy...”

Megfelel A visszajelzés nem az, hogy: A visszajelzés igy hangzik:

,Szeretném, ha azt tennéd, ,,Ugy latom, arra van sziikséged..."”
hogy..." (sajat igények)

Hasznos Ha egy személy nem tud valamit megvaltoztatni, akkor ne emlitstk.

Kivant A visszajelzés akkor hatékony, ha azt a visszajelzést fogado is szeretné.

Van, akiknél a visszajelzés csak igy miikodik.

A megfelel6 idében Ha lehet, a visszajelzést rogton a benyomas megszerzése utan adjuk.

Vilagos Kérdezzik meg a masikat (a visszajelzést fogadd személyt), hogy érti-e
mire gondolunk.

(A TC3 résztvevdi beszamoldjdabol, 1997.)

Megfontolandé kérdések
Gondoljunk a legutébbi alkalomra, amikor visszajelzést adtunk valakinek.
1. Hogyan allt ez kapcsolatban a fenti eljarassal és szabalyokkal?
Gondoljunk a legutébbi alkalomra, amikor visszajelzést kaptunk valakit6!!
2. Kértuk a visszajelzést?

3. A fenti szabalyok igen szigoruak. Egyetértesz-e azzal, hogy a visszajelzésnek nem szabad biralnia?
Lehetséges ez egyaltalan?
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Visszajelzési gyakorlat

Ez a gyakorlat 10-15 résztvevs szamara megfelelé. Ha nagyobb csoporttal dolgozunk, feloszthatjuk a
csoportot kisebb csoportokra is. Ez a gyakorlat akkor miikodik a legjobban, ha a résztvevék mar ismerik
egymast.

1. Osszuk szét a résztvevéknek a visszajelzés nyujtasanak szabalyait a fent bemutatott formaban!
2. Kérjuk meg a résztvevoket arra, hogy alkossanak egy kort, amelyhez a képzd is csatlakozik.

3. Mondjuk meg a résztvevéknek, hogy a balra t6luk allé résztvevének egymast kévetve adjanak va-
lamilyen pozitiv visszajelzést! Barmit valaszthatnak témaul a képzés elmult napjaibdl, amit helyesnek
talalnak.

4. A képz6 pozitiv visszajelzést ad a t6le balra allé résztvevének. Ez a résztvevé egy Ujabb visszajelzéssel
folytatja a megkezdett kort.

5. A képz6 csak akkor Iép kozbe, ha fel akarja hivni a figyelmet egy biralatra, és ha segiteni akar Gjra-
fogalmazni azt, hogy az helyes visszajelzés legyen.

6. Amikor a kor bezarult, a képz6 megkéri a résztvevoket, hogy ismételjék meg a gyakorlatot egy
negativ visszajelzéssel.

7. Egy valaszthato folytatas az, ha megkérjuk Sket, hogy ismételjék meg a gyakorlatot, ezuttal egy
biralat formajaban, ami lehet pozitiv és negativ is.

8. A feldolgozas sordn a képzé megkérdezi a résztvevéket, hogyan érezték magukat a - pozitiv és
negativ - visszajelzés nyujtasa kézben, és akkor, amikor a sajat viselkedésiiket érinté biralatot hallot-
tak. A résztvevék vitassak meg, mit gondolnak az irdnymutatassal segitett visszajelzési eljaras meg-
valésitasarol.

4.4.3 Csoportsegitési készségek

(Uj) témdk bevezetése

Anélkiil, hogy cirkuszi triikkokhoz, vagy értelmetlen mutatvanyokhoz folyamodndnk, egy téma megfelel§ vagy
érdekes bemutatdsa felkeltheti az érdekl6dést vagy a motivaciét egy Uj foglalkozds irdnt. Itt az egyetlen korldtozd

tényezd a sajat fantdzidnk és néhdny mddszertani ismérv.

Egy bevezetSnek:

fel kell készitenie a résztvevSket az Uj témadra, lehetSleg mind érzelmi, mind intellektudlis értelemben

anélkiil kell tdjékoztatdst nydjtania a kovetkezd eseményekrdl, hogy az elérni kivant eredményeket illetGen rész-
letekbe vagy taldlgatdsokba bocsdtkozndnk

megfelelGen id6zitettnek kell lennie - a foglalkozds vagy a téma fontossdgatdl és bonyolultsigatol fiiggSen maxi-
mum 30 percet javaslunk

élénkitenie és motivalnia kell a résztvevdket.

A teljes csoportban zajlo foglalkozdsok vezetése

A teljes csoportban zajl6 foglalkozdsok fontosak és farasztoak:

Fontosak ¢ a tajékoztatds és a feldolgozas idejének szempontjabdl

o képzési program szervezési informdcidinak megosztdsa szempontjabol
¢ az eredményeknek a teljes csoportban valé megosztdsa szempontjabol

¢ a résztvevdk szdmdra a csoportélmény szempontjabol.



Farasztoak ¢ a minimalis részvétel miatt

e mert a tolmécsoldssal, nagy korben, rossz levegdben stb. valé munka dsszpontositast és fegyel-
met kivén.

Ez azt jelenti, hogy a csoportsegitének fenn kell tartania az egyensilyt az egyének és a csoport igényei, valamit a kép-
zési folyamat kozott. Tisztdban kell lennie 6sszekotS pozicidjdval, a csoport energidjdval és a teljes csoportos foglal-
kozds hosszdval. A team-munka mindenkinek konnyebbséget jelent azéltal, hogy ebben az osszefiiggésben lehet6vé
teszi az iilésvezetd személyének cseréjét, aki akdr résztvevd is lehet. EInokld teamként is dolgozhatunk: az egyik
csoportsegitd a tartalomért felel, a masik a megvitatds folyamatdért. A kozos munka a tartalomért felelSs csoportse-
git6 és egy résztvevs kozotti konfliktushelyzetben is hasznos; a folyamatért felelGs csoportsegitd kozbeléphet, hogy
megoldja a problémat, mivel § a konfliktus kialakuldsara figyelt.

Van néhdny haldlos biin, amelyet minden iilésvezetonek gy kell keriilnie, akdr a tiizet:
* Nem elégségesen késziil fel, és rossz kérdéseket tesz fel a feldolgozds sordn.
¢ Tilzottan figyel a résztvevlk személyes érzéseire.
* Leereszkedd modord.
e Szaknyelvet haszndl.
¢ Bizonyos pontokat értelmez, hogy eldmozditsa sajat targysorozatat, lediktdlja a targy pontjait.
e Pérbeszédbe elegyedik egy résztvevgvel, bizonyos beszéldket elényben részesit masokkal szemben.
e Folyamatosan kisel§addsokat tart, vagy dltaldban til sokat beszél.
e Nem figyel, és til sokat beszél.
e Nem figyeli az id6 muldsat és az energiaszintet.
e Pontatlan dsszefoglaldst ad, vagy egydltaldn nem foglalja 6ssze mondanival6jat.
(a listdt a TTC-bél vettiik dt 2000., 39. oldal)
Hogyan vezessiink egy lendiiletes beszélgetést?

Mindig nagyszer( érzés egy teljes csoportos beszélgetés tlésvezetdi tisztét ellatni, ami nem olyan,
mint egy foghuzas. A beszélgetések azonban néha tulsagosan lelkessé valnak, és felgyorsulnak, amikor
sok résztvevé akar egyszerre beszélni - a tolmacsolas pedig 6sszeomlas szélén all.

Ebben a helyzetben hasznos, ha bevezetjik a beszédre vonatkozé rendszabalyokat:

A beszél6 bot: eredetileg az indianok hasznaltak ezt a médszert. Az és csak az beszélhet, aki a botot a
kezében tartja. A botot az egyik felszélalé a masiknak adja at.

A repulé mikrofon: a beszélé botot egy szines szalaggal diszitett kis labda is helyettesitheti. Ennek &
elénye az, hogy egyik helyrél a masikra dobhato, igy hasznélata kevesebb kévetkezménnyel jar, mint
a beszél6 boté.

A felszélalok listaja akkor hasznos, amikor folyamatosan Ujabb felszélalok vannak. Ha lehetséges, a
szamukat egyszerre 5 résztvevére korlatozzuk, hogy elkertljuk a beszélgetés szétesését.

Ezek kozil a moédszerek kozul barmelyik lehetévé teszi szdmunkra, hogy sziikség esetén kereteket
szabjunk a felszélalasoknak.

-

T-Kit
Amit a képzésrél
tudni kell

105



-

T-Kit
Amit a képzésrél
tudni kell

106

A részvétel 6sztonzése

A szabadsdg nem egy fa tetején csiicsiil, a szabadsdg nem egy doglégy repte, a szabadsdg részvétel.

G. Gaber, olasz énekes-dalszerzo

A kiilonb6z6 képzési modszerek és stilusok megvitatdsa sordn érdemes észben tartanunk, hogy a képzésben minden
vélasztasunkat a személyiségiink kozvetit, és az kelti azokat életre. Az Osszes ilyen csoportsegiti gyakorlatban
alapvetd§ kovetelmény a résztvevok osztonzése. Erre nincs recept, ez a tolmdcsolt hozzadllds, a kimutatott testbeszéd
és az dltalunk felvett természetesség mértékének kérdése. A résztvevlk 0sztonzése annak a kérdése, hogy otthonos
teret teremtsiink a résztvev6knek, amit aztdn majd 6k belaknak.

4.4.4 Feldolgozas

Egy tevékenység végén kovetkezik a képz6 egyik legfontosabb feladata, a feldolgozas. E nélkiil a foglalkozas befe-
jezetlen, eredményei zavarosak és esetleg elfogultak. A feldolgozds az az idG, amikor a képzSk a résztvevdkkel azért
elemeznek egy élményt, hogy a tanultakra 0sszpontositsanak és rendszerezzék azokat. Ez a visszalépés ideje, amikor
attekintjiik a tevékenység céljait, és a tapasztalati Osszetevék alapjan vazoljuk fel az elképzeléseket, kovetkez-
tetéseket és kérdéseket. Roviden olyan, mint kézen fogni valakit, és meg-megéllva dtvezetni 6t az élményen, hogy
Osszegyjtsiik a tanultakat.

A feldolgozds szokdsos esetben egy sor egymashoz kapcsolédo kérdésre épiil. Ezek a kérdések dsszhangban vannak
a 3. fejezetben tdrgyalt tanuldsi ciklusokkal, amelyek a tapasztalatb6l kiindulva az elvont megfontoldsokig, majd djra
az élményig vezetnek:

¢ Hogy érzel most?

e Viltozott-e valami a tevékenység eleje 6ta? Miért? Miért nem?
e Mit tanultal?

e Mi az, amit nem értettél, vagy nem értékeltél?

o Osszefiiggésben van ez a ... helyzettel?

¢ Ha djra megcsindlnank ezt a gyakorlatot, mit tennél masként?

Ha létezik olyasmi, mint a feldolgozds aranyszabdlya, akkor az az, hogy mindig konkrét eseményekre utaljunk,
amikor érveliink, kiilondsen az dsszefoglaldskor, vagy amikor elvont vagy elméleti anyaggal hozzuk Osszefiiggésbe
a torténteket. A feldolgozds értelmét veszti, ha tdlzdsba vissziik; egy 2 perces frissitd gyakorlat aligha igényel 10
percnyi feldolgozast. A kulcsfontossagu foglalkozasok és f6 tevékenységek egy képzés soran ilyen fajtdji folyamatot
igényelnek, amely segiti a résztvevSket abban, hogy a tapasztalataikra dsszpontositsanak, és segit megtaldlni a kap-
csolatot a képzési stratégia és a program egyes elemei kozott.

Megfontolando kérdések
¢ Rendszerint milyen tevékenységek igényelnek feldolgozast?
¢ Milyen kérdéseket teszel fel? Miért?

¢ Hogyan tudnal javitani az éltalad vezetett feldolgozasokon?



4.4.5 Gazdalkodas az idével

Nem az a gond, hogy kevés az idonk, hanem hogy rosszul haszndljuk.

Seneca

Ha nincs id6, akkor mindenre van idé. Sosem rohanunk. Ez az igazi szabadsdg.

Indian mondas

Ezek a monddsok két kiilonb6zd kulturélis és id6beli osszefiiggésbdl szarmaznak, mégis arra hivjdk fel a figyelmiin-
ket, hogy az id6 latszolag egyszerii fogalma egy képzésen vagy a képzdk kozott vad , kulturdlis 6sszecsapds™ oka is
lehet. (Lasd a T-kitet az Interkulturalis tanuldsrél az id§ kulturélis vetiiletérdl, és a Szervezetmenedzsment T-kitet
egy hasonl6 gondolatmenetrdl az ,,id6rablokrol”!)

Az indidn szemlélet inkdbb a lelki szempontra 6sszpontosit: az id6re mint folyamatra. Seneca viszont egy feladatot
és egy cél-orientdlt szempontot emel ki. Ez utbbi szemlélet természetessé valt az iparosodott orszdgokban, ahol az a
kulturélis elvards, hogy teljesitsiink és célokat érjiink el, alapértékké valt. Napjaink elméletei is azzal érvelnek, hogy a
globalizaci6 az id§ és a tér zsugoritdsdval djra megvaltoztatja idGszemléletiinket. Az id6 természetérdl sz6l6 érdekes
vitdk ellenére az ifjusdgi képzések valdszintileg senecaiak maradnak, hiszen el kivanjdk érni a képzési célokat, ame-
lyek lehetdvé teszik a résztvevdk szdmdra, hogy javitsdk teljesitményiiket megszokott kornyezetiikben. Ezért a ren-
delkezésre 4116 id6nket elég irdnyitottan kell kezelniink, amely mindenkitdl, aki részt vesz ebben a folyamatban, egy
bizonyos mértékii pontossdgot kovetel. Ezt mar az elején vildgossa kell tenniink, a képzéi team stratégiat dolgozhat
ki az id6, mint lehetséges probléma kezelésére.

Alébb felsorolunk néhdny javaslatot a képzés el6készitési és megvaldsitdsi fazisdra is, amely az id§ okozta nyomds
csokkentésével megkonnyitheti magat a képzést.

Az eldkészités alatt:

¢ Ne dllitsunk 0ssze olyan programot, ahol minden percet elére megterveziink! A kevesebb néha tobb! Az is igaz,
hogy bizonyos tanuldsi stilusok egy szerkesztettebb programot igényelnek. Torekedjiink az egyensilyra!

¢ Prébaljunk meg egyensilyt taldlni a hivatalos (a program vagy a feladat-kozponti) és a kotetlen (pihenés vagy
szérakozds, de igy is folyamat-kozpontu) jellegli iddszakok kozott. A kotetleniil eltoltott idS lehetévé teszi sza-
munkra, hogy megosszuk egymadssal személyes tapasztalatainkat, hogy oldott kdrnyezetben taldlkozzunk egymas-
sal, illetve tdmogatja a csoportépitési folyamatot és a kotetlen tanuldst.

¢ Hagyjunk idét a résztvevdk éltal javasolt eseti tevékenységekre vagy témakra!

e Olyan id§szakokra tervezziik be a képz6k megbeszéléseit, amikor a csoport valdszintileg kevésbé igényel ben-
niinket.

¢ Ha olyan mddszereket haszndlunk, amelyekrdl mar rendelkeziink tapasztalatokkal, akkor lesz némi fogalmunk
annak litemezésérdl, ebben a dontésben azonban nem ez az elsddleges tényezd.

o Ugyeljiink arra, hogy az esti tevékenységek ne legyenek karos hatdssal a mdsnap reggeli programra.

e Hagyjunk némi szabadidét is, amely lehetdvé teszi a résztvevék szdmdra, hogy visszavonuljanak a csoporttdl
pihenni vagy aludni (l4sd az 1.2.5 pontot).

A képzés alatt:
o Tartsuk szem el6tt a fenti pontokat, amikor valtoztatunk a programon, vagy id6t teremtiink a konfliktuskezelésre!
o A képzés idején figyeljiink a kovetkez§ ,,id6rablé” tényezikre:

- a gyakorlatok alatt: feliilvizsgdlat vagy feldolgozds, teremcserék, elSkészités és beszdmold

- utazds kiilonbozg helyszinekre és kirdnduldsra

T-Kit
Amit a képzésrdl
tudni kell

107



T-Kit
Amit a képzésr6l
tudni kell

- étkezések, kiilonosen éttermekben.

¢ Amikor meghatdrozunk egy id6korlétot, sose mondjuk, hogy ,,20 percet kaptok a csoportmunkdra”, azt inkdbb az
id6pont viszonylatdban adjuk meg: ,,3-kor taldlkozunk a teljes csoportos megbeszélésen”.

Megfontolando kérdések
¢ Hogyan kezelik az id6t a te kultaradban/kérnyezetedben?
¢ Ha egy baratoddal délutan 5-re talalkozét beszéltetek meg, mi a késés elfogadhaté mértéke?

¢ Ha 5-re hivatalos gy(lésre kell menned, mi a késés elfogadhaté mértéke?

¢ Milyen tipusu programot kedvelsz, az aprélékosan részletezettet vagy azt, ami csak a tényeket emliti?
Miért?
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