3. A képzés mozgasban

®
3.1 Az igények és sziikségletek felmérése

Az igények és sziikségletek felmérése nemcsak a képzés elsd 1épése, de alapvetSen fontos is. Az igények felmérése
az a kezdeti elemzés, amely megmutatja, hogy sziikség van-e a képzésre, és az megfelel-e a felismert igényeknek
és sziikségleteknek vagy sem. Ez egy olyan dont6 szempont, amelyet - dgy tiinik - az ifjisagi szervezetek gyakran
elmulasztanak. Az ifjisagi civil szervezeten beliili igények és a kozvetlen kornyezet sziikségleteinek alapos felmérése
komoly erSfeszitést, tuddst és sok pénzt kovetel. Ezt a fajta kutatdst nem téveszthetjiik 6ssze azokkal a kutatdsokkal,
amelyeket Eurdpdban a kiilonboz§ ifjusdgi kérdésekre vonatkozdan végeznek el. Az igények és sziikségletek
felmérése esetén a hangsily az ifjisdgi szervezeteken, azok aktiv tagjain és kozvetlen célcsoportjuk arra irdnyuld
igényein és sziikségletein vannak, hogy tokéletesitsék és megszilarditsdk munkdjukat. Ez a fejezet roviden vazolja az
igények és sziikségletek felmérési folyamatdnak kiilonbozd szempontjait.

3.1.1 Az igények és sziikségletek felmérésének folyamata

4. abra

Mi az &sszefluiggés?

Mik a ktilénb6zé képzési

Okok sziikségletek, igények? Eredmények

,Honnan érkezik
ccom
nyomas: A szervezet
elemzése

A kornyezet

feltérképezés

Személyzeti
elemzés
Milyen befolyasolo tényezék vannak a
tdgabb kérnyezetben?

(R. A. Noe munkdjdbdl dtvéve,1998., 51. oldal)

Fontos kiemelniink azt, hogy a kiilonboz8 szervezeteknél az igények és sziikségletek felmérésének folyamata
altalaban annak az atfogd elemzésével jar egyiitt, hogy maga a szervezet min dolgozik, mit kivdnnak a szervezet
tagjai elérni, és mi az, amire nekik van sziikségiik (ami a tudast, a készségeket és az attitidoket illeti) ahhoz, hogy
elérhessék a kittizott célokat.

» A szervezet elemzése azt jelenti, hogy fontoldra vessziik azokat a kereteket, amelyekben a képzést majd elhelyez-
ziik. Ez azt jelenti, hogy elemezziik az ifjusdgi szervezetek Osszefiiggéseit, a folyamatban 1év3 fejlesztési teriileteit,
tagjainak, onkénteseinek és munkatarsainak dllanddsdgat és cserélddését. Az igény- és sziikségletfelmérési folya-
mat célja az, hogy azonositsa a szervezeti miikodés 6 tertileteit, az ezek altal tdmasztott igényeket és sziikség-
leteket, és a f6 kérdések megolddsdhoz sziikséges stratégidkat. Erre egy olyan ifjisdgi szervezet lehet a példa,
amely elhatdrozza, hogy a kovetkezd idGszakban az emberi jogok oktatdsdra fekteti a hangsulyt. Nyilvdnvald,
hogy ennek a szervezetnek tobb tuddssal kell rendelkeznie ezen a teriileten, és alapvetd szervezeti valtoztatdsokat
kell végrehajtania annak érdekében, hogy a tervezett téma sajitossdgainak megfelelGen hangsiilyozhassa a prio-
ritasokat.

* A feladat elemzése mindazon feladatokat jelenti, amelyeket a szervezeten beliil kell teljesiteni ahhoz, hogy a
szervezet elérje céljait. Ha a fenti bekezdés péld4jandl maradunk, egy megfeleld feladatelemzés meghatdrozza az
emberi jogok oktatdsi programjdval kapcsolatos sajdtos feladatokat, vagy a munka kérvonalait. Ezzel van kapcso-
latban azoknak a készségeknek, tuddsanyagnak és képességeknek a csoportja, amelyekre azért van sziikség, hogy
megbirkézzunk a munka kiilonb6z6 aspektusaival.

* A személyzeti elemzés logikusan a feladatok és a sziikséges készségek meghatdrozdsabol kovetkezik. Ebbe bele-
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tartozik annak elsd attekintése, hogy ezek jelenleg megfelelnek-e a tervezett tevékenységeknek, €s azon személyek
azonositdsa - az 6nkéntesek, vezetGségi tagok, munkatarsak, projekten dolgozok stb. kore -, akiknek a képzésre
sziikségiik van. Ennek az elemzésnek az utolsé dllomdsa annak vizsgdlata, hogy a szervezeten beliil mekkora
készség és hajlandésdg mutatkozik a képzésre.

Fentebb harom kiilonbozd tényezdt emlitettiink, amelyek majdnem minden igény- és sziikségletfelmérésre vonatkozd
modellben megtaldlhaték. Amikor azonban a civil ifjisdgi szervezetekrdl esik szd, dontd fontossdgu az, hogy két
tovabbi szemponttal egészitsiik ki a fenti listat:

- Az els6 pont az ifjisdgi szervezetek sajitossdgai a fentebb emlitett hdrom szempontbdl. A civil ifjisagi
szervezetekre jellemzd, hogy a munkatdrsak alland6an valtoznak és emiatt a munkatdrsak elemzését gyakrabban
kell elvégezni, mint més szervezeteknél. Az ifjisdgi munka jellemzden igen lendiiletes, és a vdltozas allanddsdaga
rovid id6szakon beliil gyorsan ingadoz6 erGsségeket és gyengeségeket eredményezhet. Erre az lehet egy egyszer(
példa, hogy a szervezet vezetésében bekovetkezd véltozds egyszerre okozhat jelentds javuldst és katasztrofat is.

- A masodik pont egy masik elemzési tényezd beiktatdsa, amelyet a kornyezet feltérképezésének neveziink (ame-
lyet a 4. dbréan fel is tiintettiink). Més szektorokban a kornyezet feltérképezését a szervezeti elemzés részének
tekintik. Az ifjisagi szektorban azonban kiilonos hangsilyt kell fektetni erre az igen fontos kategdridra.

» A kornyezet feltérképezése a civil ifjisdgi szervezet kozvetlen és a tdgabb kornyezetének elemzését jelenti. Ezt
az ifjisagi szervezetek kiils§ kornyezetének (példaul az dllami politika, a f6bb adomanyoz6 szervezetek készsége
stb.) erSs befolydsa miatt sziikséges kiilon elemzésként kezelni. Az igény- és sziikségletfelmérés ezen eleme
mutatja meg a teriilet lehetséges egyiittmiikoddit, azonositja az aktudlis versenyt, feltérképezi a teriilet f6 szerepldit
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és vizsgdlja a kozottiik 1évE kapcsolatokat.

Ha nemzetkozi szinten dolgozunk, egy civil ifjisdgi szervezetnek szinte lehetetlen atfogd igényes sziikséglet-
felmérésre véllalkoznia. Ez a nehézség ugyanakkor nem mentség arra, hogy azt meg se kiséreljiik, ahogy az napjaink
ifjusdgi szervezeteinek esetében ez igen gyakran megtorténik. Gyakran hallunk olyan kijelentéseket, mint példdul
,,tobb képzdre van sziikség az ifjisdgi munkdban” vagy ,,X szdmu tdrgyaldsi készségekkel rendelkez6 munkatdrsra
van sziikségiink”, de milyen gyakran halljuk azt, hogy miért? Minden képzési eseményt meg kellene eléznie az
igény- és sziikséglet felmérési folyamatnak, amelyre a képzés majd épiil. Nem az a gond, ha az igény- €s sziikséglet-
felmérés hidnyos marad, hanem az, ha még ezek utin sem vagyunk meggyd&zdve arrdl a kdzponti szereprdl, amelyet
az a j6 és hatékony képzési programok tervezésének folyamatdban betolt!

Megfontolandé kérdések

Hogyan dontotte el a szervezetiink azt, hogy ennek a bizonyos ,X” témanak hatarozott jelentésége
van a jelenlegi képzési terveink szempontjabol?
Ki és hogyan hatdrozta meg az igényeket és sziikségleteket?

A képzésben résztvevéknek valéban sziksége van erre? Honnan tudjuk?

A fent javasolt igény- és szlkségletfelmérési megkozelités megfelel-e az ifjusagi szervezetlinknek?

Mintagyakorlat: Hogyan készitsiink kérnyezet-vizsgalatot?

Alapok: Egy szervezeten beliili képzési igényeket és sziikségleteket kozvetve vagy kozvetleniil kiils§ tényezdk
befolyasoljdk. Bizonyos képzési tevékenységekhez a szervezetnek nagyon gyakran tobb kiilsé segitségre - erGfor-
rdsra - van sziiksége, mint amit megengedhet magdnak. Lehetséges, hogy a szervezet annak ellenére sem azonositott a
kozvetlen kornyezetben egy ilyen képzés irdnti valés igényt, hogy felfedezte: a tervezett képzést egy mdsik szervezet
mdr ajdnlja. Rengeteg lehet§ség és veszély 1étezik, amely a képzési szdndékot a siker vagy a kudarc irdnydba viheti
el. Mig a szervezet-, a feladat- és a személyzeti elemzés a szervezeten beliilre tekint, addig a kdrnyezet feltérképezése
a szervezeten kiviili befolydsold tényezdk vizsgdlatdra sszpontosit.

Cél: Egy lehetséges vagy mdr folyamatban 1évS képzési tevékenységet befolydsold kiils6 tényezS pontos azo-
nositasa.

Idékeret: 2 6ra



Sziikséges eszkozok: nagyméretli papir, kdrtydk vagy ragasztdcsikkal elldtott jegyzettdomb (post-it) két kiilonb6zs
szinben, filctollak.

Figyelem: Ezt a gyakorlatot képzSk szdmadra kindlt kiilonféle képzésekhez haszndlhatjuk, ahol a résztvevSk més-mds
szervezetek tagjai. Ebben az esetben hasznosabb, ha egyéni gyakorlatként alkalmazzuk dgy, hogy a gyakorlat végén
a megfigyeléseket és a kovetkeztetéseket 4-8 f&s csoportokban beszEljiik meg. Ez a gyakorlat természetesen olyan
képzéseken is hasznélhatd, ahol a résztvevik kevesebb vagy egyetlen szervezet kiildottei. Ekkor a résztvevdket kis,
4-5 f6s csoportokra oszthatjuk, akik csoportonként egy kornyezeti térképet készitenek, a gyakorlat egy késdbbi sza-
kaszdban pedig a teljes csoportban vitatjdk meg egymdssal megfigyeléseiket és kovetkeztetéseiket.

A kornyezeti térkép megrajzoldsdnak lépései:
1. Hatdrozzuk meg az elemzés teriiletét; mivel foglalkozik a képzés?

2. Soroljuk fel az 6sszes kiilsS tényezdt, ami befolydsolja az elemzésiink teriiletét; legyen az fizikai, infrastrukturalis,
technoldgiai, szocio-kulturalis, gazdasdgi, kormédnyzati, nem-kormanyzati, szervezetkozi, intézményi és minden
egyéb, ami az esziinkbe jut!

3. Azonositsuk az adott tényezd lehetséges vagy 1étezS befolydsat! Ha a befolyds nem tiinik valészintinek, hizzuk
ki a listarol!

4. Hatdrozzuk meg azt, hogy az adott tényez§ pozitiv vagy negativ hatdssal van az elemzésiink teriiletére!
- Ha a hatdsa pozitiv, egy zold kdrtydra vagy ragasztdcsikkal ellatott jegyzetlapra rjuk fel.
- Ha a hatdsa negativ, egy pirosra irjuk fel.

5. Azonositsuk a tényezd tipusat és vizsgaljuk meg, hogy lehet-e befolydsunk rd vagy sem! Ezutén tegyiik fel a meg-
jegyzést a flipchartra (14sd az 5. dbrat).

* Helyezziik a tényez6ket a kovetkezd zéndkba (14dsd az 5. dbrdt):

- Er6forrés - a szervezet rendelkezésére 4ll6 segitsége, amelyet felhaszndlhat a képzési tevékenységhez (megfeleld
képzési feltételek, gyakorlott képzdk, hasonld események megszervezésében szerzett kordbbi tapasztalatok stb.)
és azok a forrdsok, amelyek nem dllnak rendelkezésre (a képzés megvaldsitdsahoz sziikséges anyagi keretek, nin-
csenek megfelel képzési segédanyagok stb.).

- Igény - Van-e igény egy ilyen tipusi képzésre vagy nincs. A képzés tipusatdl fiiggben az igény jelentkezhet mind
a szervezeten beliil, mind azon kiviil (civil ifjisdgi szervezeteknek dolgozé dnkéntesek, akik még nem részesiiltek
ilyen képzésben, a civil szervezetek még nem ismerték fel kellSképpen, hogy igény van egy ilyen képzésre, az
Onkéntesek erGsen érdeklGdnek a téma irant stb.).

- Verseny/egylittm{ikodés - egyéb szervezetek, amelyek mdr kindlnak hasonlé tipusi képzéseket, vagy szeretnének
részt venni benne (X civil szervezet szeretne egyiittmi{ikodni ebben a témdban, Y civil szervezet mar végez hasonlé
tipusu képzéseket, a kormdny partnereket keres erre a tevékenységre stb.).

- A kozvetlen kornyezet dltaldnos helyzete - ellendrizziik a képzési projektre haté egyéb tényezéket (példaul egy
Kaukdzusban tervezett képzéshez ellendrizniink kell a hatdrokon 1év6 helyzetet, a kormdny jelenlegi hozz4allasat
az ifjisdgi munkdhoz stb.).

* Vizsgiljuk meg, hogy hatdssal lehetiink-e az egyes tényezSkre vagy sem. Ha igen, tegyiik a tényezdt a téglalapba
(14sd az 5. dbrat), ha nem, tegyiik azt a téglalapon kiviilre. Ha nem tudunk biztos vdlaszt adni erre a kérdésre,
tegylik a tényez6t a téglalap hatdrdra.

6. Most a flipcharton tekintsiik 4t az 6sszes tényez6t! Jeloljiik meg azokat, amelyek a legnagyobb hatést gyakoroljak
az elemzés alatt 4116 teriiletre!

7. Megfigyelések/Kovetkeztetések
Melyek a {6 pozitiv tényezSk? Melyek a f6 negativ tényezSk?

Mely tényezdket befolydsolhatjuk kdzvetleniil, és melyeket nem? Hogyan kezelhetnénk azokat a tényezéket, ame-
lyeket nem befolydsolhatunk kozvetlentil?

Megvaldsithatd-e a képzési tevékenység? Van-e elég igény erre a tevékenységre? Elegendd kapacitdssal rendelkezik-
e ehhez a szervezetiink?
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5. abra A kérnyezet-vizsgalat rendszere

(Ebben a véltozatban a modellt az egy szervezeten bellli képzési igények felméréséhez
és a képzés biztositasdhoz igazitottuk)

Befolyasi zona

A civil szervezetek
még nem ismerték fel
kell6képpen a képzés
irant megmutatkozo6
A szervezetben igényt
dolgozé gyakor-
Eréforras lott trénerek Igény

Megfelel6
képzési
feltételek

Verseny/Egyiittmiik6dés

Mas civil szervezetek
érdeklédnek a part-
nerség lehetésége
irant

(1998. December 7-8-dn a Tuzldban zajlé ,Institutional strengthening of INGOs”, tovabbképzésen a holland
Management for Development Foundations mutatta be a Kornyezet-vizsgélat modelljeként.
A fenti modellt ebbdl dolgoztuk &t.)
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3.1.2 A képzés jovahagyasa

Az 1.1 pontban az eurdpai szinti ifjisagi képzések szamos elemét hangsilyoztuk. Ez a fejezet tjra attekinti a képzés
Osszefiiggéseit, hogy az igény- és sziikségletfelmérés folyamatdt azokhoz a tényez8khoz kapcsolhassuk, amelyek
lehet6vé teszik a képzést. Egy képzés szamos kiilonféle kezdeményezés és egy sor motivicié eredményeként valdsul-
hat meg. Ez felvet néhdny alapvetd kérdést:

- Ki azonositja a problémékat és ki hatdrozza meg azokat az igényeket, amelyekkel a képzésnek foglalkoznia
kell?

- Ki szervezi?

- Mi a célja?

- Ki kapja a képzést?
Az ezekre a kérdésekre adott kiilonféle valaszok alapjan négy okot kiilonboztethetiink meg egy képzési tevékenység
j6vahagyasahoz:
A szervezet igényeire adott vdlasz (egy ifjisdgi szervezet képzést nyijt tagjai szamdra, hogy sajdt igényeire és sziik-
ségleteire vdlaszoljon)

Ez a helyzet teljességgel megszokott a civil ifjisagi szervezetek korében. Az ifjuisdgi szervezet meghatdrozza sajat
igényeit és sziikségleteit €s egy olyan képzést tervez, amely kielégiti ezeket. Egyediil az adott szervezet felelSs a teljes
folyamatért: azonositja az igényeket és sziikségleteket, meghatdrozza a célokat, gondoskodik a képzd&krdl, biztositja
az anyagi feltételeket, sajit maga vezeti le a képzést a tagjai szdmadra, és értékeli az eredményeket. A cserkészek és
lanycserkészek szervezetei példdul rendszeresen, gondosan kidolgozott képzést nyujtanak tagjaik szdmadra.

A tdmogatok irdnyelvei dltal meghatdrozott képzés

A kormanyzati tigynokségek, a nagy nemzetkozi alapitvanyok és egyéb kormdnyzati €s nem-kormanyzati tdmogatd
szervezetek (Eurdpai Unid, Eurdpa Tandcs, a Nyitott Tarsadalom Intézete és sok mas szervezet) szdmos alkalom-
mal alkalmazzdk sajit igényeiket az ifjisagi szektorban. A felmérést kovetSen gyakran azonositjak és jévahagyjik a
sziikséges képzés tipusdt. Leggyakoribb stratégidik a kovetkezok:

a) Maguk szervezik meg a képzést. J6l ismert példdk erre az Ifjisagi és Sport Igazgatdsdg (Eurdpa Tandcs), az Ifjisag
2000-2006 Program (Eurdpai Unié) SALTO vagy az EU helyi szintjén m{ikodd helyi tigynokségeinek képzései.

b) Olyan civil ifjisdgi szervezetek képzési tevékenységeinek finanszirozdsa, amelyek pdlydznak és esetleg pénz-
alapokat nyernek a képzés megval6sitdsdhoz. Lasd példdul a nemzetkozi ifjusdgi szervezeteknek az Ifjisagi
és Sport Igazgatésag (Eurdpa Tandcs) altal ellendrzott képzési programjait vagy a Kozép- és Kelet Eurépaban
miikodd Nyitott Tarsadalom Intézete dltal finanszirozott képzési tevékenységeket.

A szektorban tevékenykedd szervezetek szamdra szervezett képzés (beleértve a képzést megszervezd szervezet részt-
vevdit is)

Ez a fajta képzés eléggé kiilonbozik a fenti példatdl. Ebben az esetben egy szervezet (vagy hdlézat) palydzik a fi-
nanszirozasért és vezeti le a képzést, amelyben tobb mds szervezet is részt vesz. Ez dltaldnos gyakorlat, és az ilyen
tipusu képzést a jobb elérhetdség és lehetséges nagyobb hatdsfok miatt az adomanyozdk is szivesen tdmogatjak. Az
Eurdpai Ifjusagi Alapitvany gyakran tartozik ebbe a kategdridba. Az a) pontban részletezett képzések eredményeként
gyakran alakul ki ez a képzéstipus, hiszen ekkor kiilonb6z8 szervezetek tagjai taldlkoznak és taldlnak kozos priorita-
sokat és lehetSségeket.

Szolgdltatdsként nyiijtott képzés (képzésre szakosodott szolgdltato szervezet vagy képzési iigynokség képzései poten-
cidlis igyfelek szamdra)

Vannak olyan képzési szolgdltatdsok kindlatdra szakosodott szervezetek vagy ligynokségek is, amelyek szolgdltatd-
saikat ingyen, megszabott dron vagy tdrgyaldsok sordn meghatdrozott 0sszegért nyujtjdk. Az ilyen tipusi képzési
tigynokségek rendszerint nem az ifjuisgi teriiletre koncentralnak, de szakképzett képzbkkel dolgoznak, akik kiilon-
boz6 témak szakértdi, akik e témakban miihelymunkakat és képzéseket vezetnek. Itt fontos megemliteni azokat is,
akik nem tartoznak semmilyen képzési tigynokséghez sem, de fiiggetlen képz&ként kiilonboz§ ifjusdgi szervezetek
szdmdra vezetnek képzéseket. Az Eurdpai Ifjisdgi Férum és az Ifjisagi és Sport Igazgat6sag képz6i csoportjdnak
(,training pool”) néhdny tagja ebben a mindségben is dolgozik.
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Megfontolando kérdések
1.Gondolj a legutdbbi képzésre, amelyen részt vettél! Ki kezdeményezte a képzést?
2. A fentebb emlitett kategoriak melyikébe tudnad elhelyezni ezt a képzést?

3. Ki finanszirozta ezt a tevékenységet? Jelentésen beleszélt-e az adoméanyozé a képzés céljainak és
kimenetelének meghatéarozasaba? Mennyire kapcsolédott a tevékenység altalanos célja a szervezet
elképzeléseihez és kuldetéséhez?

4. Kik voltak a részvevék?

3.2 Tanulas, a tanulas eredményei
és a tanulasi stilusok

Az el6z6 fejezetben azt vazoltuk, hogy miért kell dtgondolnunk azokat az igényeket és sziikségleteket, amelyek egy
képzést sziikségessé tesznek. Ha ezen igények elemzését annak a leltdrba vételével kapcsoljuk ssze, hogy mi min-
denre van sziikség ezen igények kielégitéséhez, akkor mar meg is tettiik az els§ 1épéseket egy képzési program meg-
tervezéséhez. Ekkor az igények felmérése felveti azt az alapgondolatot, hogy egy képzést azért javaslunk, mert az
emberek szeretnének megtanulni valamit. Ez a fejezet a tovdbbiakban a tanulds fogalmat tekinti 4t, és ezt 6sszekap-
csolja a képzési stratégia és tevékenység megértésének és megtervezésének gyakorlatdval.

3.2.1 Tanulas

Gyerekkoromban a tanulds két 0sszefliggésben meriilt fel. Az egyik: ,,mit tanultdl ma az iskoldban?”, olyan szokdsos
kérdés volt, mintha az 1d§jardsrdl kérdeztek volna. A mdsik eset a ,,remélem, tanultdl ebbdl” volt, amikor az otthon
osszebarkacsolt rakéta célt tévesztett. Ma sem tudom, mirdl mit tanultam az altalanos iskoldban, de arra emlékszem,
hogy a konnyebb iizemanyag nem alkalmas a vilag(ir tisztességes felfedezéséhez.

Barki, aki ezekre a pillanatokra visszatekint, annak a szdmdra vildgossa valik, hogy a helyzettdl, a kovetkezmények-
t6l, illetve az ingerektdl fiiggden kiilonféleképpen és kiilonboz$ alkalmakkor tanulunk. Rdaddsul attdl fiiggden,
hogy a kornyezetiinkben mivel 1épiink kolcsonhatdsba, mdsmds dolgokat fogunk megtanulni. Kovetkezésképpen
mds motivacik szerint tanulunk; attél a tudatos igényt6l kezdve, hogy letegyiink egy vizsgat, egészen a kozle-
kedési 1ampak jelentésének megértéséig, ami az alig tudatos szocializdlédds tartomédnydba esik. A tanulds tehdt meg-
kiilonboztetett és Osszetett folyamat, amely a tuddssal és készségekkel valé ellatdsunkért felelGs, amely fejleszti a
képességeinket és lehetGvé teszi szdmunkra sajét dlldsfoglaldsaink, értékeink és érzéseink megismerését.

Képzbként arra kaptunk megbizatast, hogy mésok tanuldsat elémozditsuk. Miel6tt ezt megtehetnénk, el kell gon-
dolkodnunk azon, hogy milyen fajta tanulds zajlik az ifjisagi képzés teriiletén. Egy képzés feltehetSen tovabb-
viszi a résztvevlk szocializdléddsdt, hiszen Gj kornyezeti hatdsoknak teszi ki ket, Gj emberekkel, helyzetekkel és
attitidokkel taldlkoznak, s6t, j ételekkel és italokkal is megismerkednek. A csoportfolyamatok vizsgdlatdban (1dsd a
4.1 pontot), szemiigyre vettiik, hogyan teremthetiink olyan 0sszefiiggéseket, ahol a résztvevék integrlhatjdk ezeket
az uj élményeket. Mégis, a képzések nemcsak a létezés 1j formdit mutatjak be, hanem azt is fontosnak tartjak, hogy
lehet6vé tegyék a résztvevdknek a bizonyos témdakrol, kérdésekrdl, készségekrdl, igényekrdl, lehetdségekrdl stb.
val6 tanuldst. A cél dontSen az, hogy a résztvevik kezdjenek is valamit ezzel a tanuldssal. Mig a tanuldsnak szdmos
egymdssal versengd meghatdrozdsa létezik, a képzésben a tanulds egy hasznos definicidja a kovetkezd; ,,A tanulds
szandékolt és tudatos folyamat, amelynek célja valamilyen maradandd viselkedésbeli véltozds.” (WAGGS, Train-
ing Skills for Advisors, 2.2). Ezért mdsok tanuldsdnak elémozditdsdhoz a tanuldsi médjukat egy olyan tervezett
folyamathoz kell kapcsolnunk, amely megvaldsitja a kivant vdltozdsokat. A képzési helyzet egy sor lehetséges
tapasztalatot nytjt, és ha az el§z§ definiciéhoz hozzaadjuk Kolb (1973) meghatdrozasit is, akkor dgy érvelhetiink,
hogy a tanulds magaban foglalja az ezekrdl a tapasztalatokrdl valé tudatos elmélkedést; “A tanulds olyan folyamat,
amely 4ltal a tapasztalat dtformdldsan keresztiil tudds jon 1étre.” A képz6 ugyanakkor nem feltételezheti azt, hogy a
képzési folyamat automatikusan megadja a megfeleld ingereket, és automatikusan létrehozza a tanuldshoz sziikséges
feltételeket. Az igények és sziikségletek azonositdsa utdn, amelyek igazoljdk a képzést, a képzének két, tanuldssal



Osszefiiggd tényezdt kell fontoldra vennie: milyen tanuldsi eredményeket kellene elérni, és hogyan gondoskodjunk
azokrdl a kiilonb6z6 médokrol, amelyek soran a résztvevdk elérik ezeket az eredményeket.

3.2.2 Tanulasi eredmények

-Ha nem tudod merre tartasz, ne 1égy meglepddve, ha olyan helyen taldlod magad, ahova sosem akartdl eljutni.”
Ismerds ez a bolcsesség vagy ennek valamilyen mds valtozata? Azok, akik mér régdta vesznek részt képzésekben,
valészinfileg felhordiilnek a hallatdn, és nemcsak azért, mert kozhely, hanem azért is, mert oly sokszor bizonyult
igaznak. A kiinduldsi pontok és azon végcélok gondos meghatdrozdsa, amelyeken keresztiil a résztvevok fejlédni
fognak, alapvetd fontossdggal birnak. A kovetkez§ alfejezetek egy sor olyan tényezdt hangsilyoznak, amelyeket
fontoldra kell venniink az el6készitd fazis sordn - és a program barmilyen késGbbi atdolgozdsat annak lefolytatdsa
kozben. Az elsS 1épés a képzés tanuldsi eredményeinek meghatdrozasa, csak ezutdn kovetkezik azok célokként valé
megfogalmazésa.

Mit szeretne a képz4, mit kellene a résztvevSknek elérnie a képzés végére? Mit kellene tudniuk a résztvevSknek a
miihelymunka végére? Mi az, amire képesnek kellene lennitik? Mi az, amit haza kellene vinniiik magukkal? Ez csak
néhdny abbdl a végtelen szdmu kérdésbdl, amelyeket feltehetiink magunknak a képzési tevékenység végss ered-
ményével kapcsolatban. Nyilvanvald, hogy egy képzés sordn szdmos kiilonféle kiszdmithatatlan tényezé létezik, az
elvdrasoktdl és a tanulasi stilusoktdl kezdve az értékelés kiilonbozd médjaiig. Ugyanakkor a képzés folyamatainak
rugalmas megkozelitése és egy gondosan megtervezett megkozelités nem zarjak ki egymadst. A tanuldsi eredmények
atgondoldsa lehetSséget teremt a képzd szamara, hogy maximalizalja azokat a tanuldsi fajtakat, amelyeket a program
tdmogathat, amelyek befolydsoljak azok beiktatdsat a képzési stratégidba és mddszertanba. A kérdés azonban az,
hogy mi is pontosan a tanuldsi eredmény?

Gagne és Medsker (1996) szerint ,,a tanulds egy olyan viszonylag dlland6 véltozas az emberi képességekben, amely
nem a fejlédési folyamatok eredménye”. Ervelésiiket azzal folytatjak, hogy ezek a képességek meghatdrozott tanu-
lasi eredményekkel fiiggnek 0ssze, azaz olyan tanuldsi formdk csoportjaival, amelyek az elme és a test kiilonbozd
aspektusaival vannak kapcsolatban. Az aldbbi tdbldzat ezt dllitja rendszerbe.

Tanulasi eredmények

A tanulasi eredmény tipusa

A képesség leirasa

Példa

Sz6beli informacio

Korabban tarolt informacio kije-
lentése, elmondasa vagy leirasa

Amikor az iskolaban torténelem-
6ran a ll. vilaghaboru fontos ese-
ményeinek datumaibdl feleltinkl

Ertelmi készségek

Altalanos fogalmak és szaba-
lyok alkalmazéasa bizonyos té-
mak elemzésekor, problémak
megoldasakor és Ujabb prob-
lémak |étrehozasakor

Ha olyan projekt-javaslatot
allitunk 6ssze, amely megfelel
bizonyos kovetelményeknek

Mozgasbeli készségek

Fizikai cselekvés pontos és
idGzitett végrehajtasa

Megtanulunk felmaszni egy 20
méteres kotélre

Attittid

A személyes viselkedés meg-
valasztasa

Egy képzdk szamara szervezett
képzésen valé részvétel utan ugy
dontink, hogy megvaltoztatjuk
az altalunk vezetett képzések
megkozelitését

Kognitiv (megismerésre
vonatkozo) stratégiak

A sajat gondolkodas és a tanulasi
folyamatok kezelése

Felvaltva alkalmazunk harom
kuléonbo6z6 stratégiat ahhoz,
hogy azonositsuk egy bizonyos
szervezet képzési igényeit.

(R. Gagne €és K. Medsker munkdjabdl atvéve és atdolgozva,1996.)
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Az, hogy kiilonbséget tesziink a kiilonb6z6 tanuldsi tipusok kozott, abbdl az igénybdl ered, hogy megkiilonboztessiik
az adott képzés kiilonboz4 szintjeit és tipusait. Ha ragaszkodunk a fentebb véazolt rendszerhez, az ifjisigi munkdban
a leggyakoribb eredmények az attitidok, kognitiv stratégidk és értelmi készségek szintjén jelentkeznek majd. Ezek-
ben a multikulturélis és tobbnyelvii Osszefiiggésekben rendszerint kisebb hangsuly esik a szdbeli informécié ered-
ményeire, a mozgdsbeli készségeket pedig - gy tlinik - kevésbé alkalmazzak, bar az ifjisdgi munkdban a szabadtéri
stilusra valé torekvés egyre novekvs népszerlisége valtozdst hozott ezen a teriileten. Az ehhez hasonlé modelleket
az ifjisdgi munkdban igen gyakran a tudésbeli, készségbeli és az attit{idot érintd eredményekre sziikitik. Vonatkoz-
tatasi pontként ez valésziniileg elegendd is, hiszen nem célunk teljes képet adni a kiilonb6z6 elméleti modellekrdl. A
kezdeti tervezési folyamatban a hangstily ehelyett a tanuldsi eredmények fontossdgan van. Megfontoldsuk kozponti
szerepet jatszik a képzési célok meghatdrozdsaban, és a formédba ontendd képzésen beliil gondolkodtat el benniinket
a tanulds értékeirdl és céljairdl.

A tanuldsi eredmények azonositdsanak egy masik nagyon fontos vetiilete a mélység kérdése. Mennyire ,,mélyen”
szeretne a képz$ egy bizonyos témét vagy kérdést feltarni? Mds szavakkal, a képzSknek meg kell fontolniuk az
alkalmazds és a tanulds azon szintjét, valamint el kell toprengeniiik azon a fajta tuddson, amelyet szeretnének, ha a
résztvevok elérnének.

Az aldbbi lista alapjan ez vilagosabba valik:

A tudas hat szintje

1. Ismertség - felidéz, felismer, tisztaban van valaminek a [étezésével

2. Megértés - egyik formabdl a masikba tltet

3. Alkalmazas - az informaciot egy Uj helyzetben alkalmazza vagy hasznalja fel
4. Elemzés - egy helyzetet megvizsgal és elemeire bont

5. Osszegzés - az informacidkat Gj médon illeszti 6ssze

6. Ertékelés - meghatarozott kritériumok alapjan megitél

(Klatt (1999) és Krathwohl, Bloom és Masia (1964) munkaibdl).

A kovetkezd példa a tudds szintjeit hozza Osszefiiggésbe a képzéssel.
Példa: Milyen tudassal rendelkezhet valaki a képzésrdl dltaldban?

- Tisztdban lenni azzal, hogy a tréning mint tevékenység 1étezik, a lehetd legalacsonyabb szint, alacsonyabb, mint
tudni azt, hogy miért létezik és mi a célja (résztvevd egy képzésen). Tudni, hogy hogyan végezziink el egy bizonyos
tipusu képzési tevékenységet (alkalmazas), azt jelenti, hogy egy magasabb szint{i tuddsra tesziink szert. Ha képesek
vagyunk elemezni és alkotéelemeire bontani egy képzési programot, akkor az ennek a tuddsnak a tovébbi fejlesz-
tése €s csiszoldsa. Ezt koveti az, hogy képesek vagyunk felépiteni a sajat képzési programjainkat - annak ele-
meit. Eszerint a séma szerint az ugynevezett értékelés a legmagasabb szint, amely azt a képességet tiikrozi, hogy
kovetkeztetéseket vonunk le és a feldllitott kritériumok alapjdn hozunk dontéseket (példdul eldontjiik, hogy egy
képzési program alkalmasabb, mint egy mésik).

A tanuldsi eredmények mélysége szamos okbdl fontos. Visszaidézi az igény- és sziikségletelemzést, hiszen az kezdi
formdba Onteni ezeket az igényeket oly médon, hogy azokat dsszefiiggésbe lehessen hozni a program felépitésével.
Rdaddsul ezeket az igényeket a résztvevdk jellemzdi alapjdn kell dtgondolnunk (l1dsd a 3.5.4 pontot). Most az azo-
nositott tanuldsi eredmények szempontjabdl fogjuk vizsgdlni a célok meghatdrozdsanak folyamatat.
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3.2.3 A célok meghatarozasa

A célok meghatdrozdsat tekinthetjiik igy, mint miikodésbe hozni a képzési tevékenységhez azonositott kiilonbozd
tanuldsi eredményeket. Meg kell jegyezniink azonban, hogy ez nem vonatkozik minden olyan célra, amelyet esetleg
az adott tevékenységhez meghatdroztunk. Amikor a tanuldsi eredmények tipusait és szintjeit targyaltuk, a fékusz
pusztdn az egyéni fejlddésen volt. Az ifjisagi munkdban - és mds teriileteken, ahol a szervezetek személyi képzést
véllalnak - a célok két csoportjat kiilonboztetjiik meg egymadstdl. Az els6 csoport az egyéni szinten meghatdrozott
célokbdl tevidik dssze, amely a résztvevik szdmdra vdzolja a képzés eldnyeit. A mdsodik csoport a szervezettel van
Osszefiiggésben, amelynek az egyes résztvevdk a tagjai, és a tanulds lehetséges alkalmazdsait és hatdsait célozza a
szervezetben és a kornyezetében. Ha egy képzés célja a gondolat terjesztSinek létrehozdsa és motivaldsa, akkor a
célok mdsodik csoportja valik fontosabbd.

Ez azt jelenti, hogy a képzés Osszedllit6janak két f6 feladata van; az egyik az egyéni tanuldsi eredmények leforditdsa
a képzési célokra, a masodik pedig olyan célok megalkotdsa, amelyek vélaszolnak a szervezeti fejlédés igényére. Ez
akkor vérhat6, amikor a résztvevsk elkezdik alkalmazni Gjonnan szerzett tuddsukat. Ezek nem konny( feladatok.
A képzdnek vildgos elképzelésének kell lennie arrél, hogy mibdl tevédik Ossze a képzés célja, és érthetd, elérhetd
célokat kell megfogalmaznia. Fontos, hogy ezt a résztvevikkel is megismertesse, mert igy biztosit lehetdséget sza-
mukra arra, hogy varakozasaikat a képzés céljaihoz igazitsak.

Azt tapasztaljuk, hogy a célokra alkalmazott terminoldgia kore ellentétes az elérni kivant hatdssal. Torekvések ezek
vagy célok? Haszndlhatjuk-e mindkettdt, és ha igen, milyen kapcsolat van a kett§ kozott? Es mi a helyzet a végs6
célokkal? Vagy a célkitiizésekkel? Es mi van akkor, ha ezeket més nyelvre szeretnénk forditani? Ahelyett, hogy ebbe
beleszédiilnénk, egyszer(ibb a célokat olyan éllitasok vagy elképzelések csoportjanak tekinteni, amelyeket a képzés
sordn megprobalunk megvaldsitani. Az aldbbi, 6. dbra egy cél {6 jellegzetességeit és az értékelésiikhoz sziikséges
szempontokat mutatja be. Ez egy hasznos rendszer, de léteznek mds rendszerek is, és végeredményben minden kép-
z6nek magdnak kell dontenie arrdl. hogy szdmdra melyik a legeredményesebb .

6. abra

A célok leirasanak ,,SPIRO-modellje”

Pontositas A céloknak pontosan meghatarozottaknak kell lennitk. (Mit is csinalunk pon-
tosan?)
Teljesitmény A céloknak az eredmények értékére, nem pedig a tevékenységekre kell 6sszpon-

tositaniuk. (Mit is szandékozunk megvalésitani?)

Bevonaddas Azoknak, akik a megvaldsitasban részt vesznek, a célok kitlizésében is részt kell
vennilk. (Mi a szereptink a célokban?)

Valdszeriiség A céloknak valdszer(inek és elérésuk esetén elégedettséget keltéknek kell lennitk.
Ha a célok tulsagosan is nagyratoréek, csalodast okozhatnak, ugyanakkor elég
nagy erdproébat is kell jelentenitik, mert ha nem, akkor nem okoz 6réomet a meg-
valositasuk. (Lehetséges-e ez a rendelkezésre all6 eréforrasok ismeretében?)

Lathatosag A céloknak mérhet6knek illetve észrevehetSknek kell lennitk. (Honnan fogjuk
tudni, hogy képzdéként sikeresek voltunk?)

Pfeiffer J. W. és J. E. Jones munkdjabdl (1972) (szerk.)
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Példak a célkitiizésekre:
Személyes szinten (a tanulasi eredményekkel 6sszefiiggésben meghatarozva)
o Arésztvevok legyenek képesek arra, hogy el6készitsenek, levezessenek és értékeljenek egy projektet

¢ Fejlédjenek a résztvevok készségei az emberi jogok oktatdsa, a vezetés- és programfejlesztés, a pro-
jektmenedzsment és az interkulturélis tanulas tertletein

¢ Novelni a résztvevok tudasat és figyelmét az eurdpai nemformalis oktatas értékei vonatkozasaban

* Novelni a résztvevok szakértelmét és motivacidjat abban, hogy az ifjusagi tevékenységek soran fog-
lalkozzanak az interkulturalis tanulassal

« Altalanos attekintést nyGjtani a nemformalis oktatasban létez6 képzésekkel kapcsolatos kilonboz6
elméletekrél

e Tamogatni a résztvevoket a sajat képzési igényeik és sziikségleteik felmérésében és sajat tapaszta-
lataikbol valé tanulasban

¢ Fejleszteni a résztvevok szervezési és vezetési készségeit
Szervezeti szinten (a tagabb kérnyezetben)

e Hozzajarulni ahhoz, hogy a kommunikaciés mintak észrevehetéen erésddjenek a résztvevék
szervezeteiben

e Batoritani a résztvevoket arra, hogy a részvétellel és az dllampolgari tudattal foglalkozo, Ujité szem-
léletli projekteket fejlesszenek mind sajat szervezetiik, mind a tagabb kérnyezet szamara.

Figyelem: A Projektmenedzsment T-kit egy jelentSs része a célok meghatdrozdsanak témadjaval foglalkozik.

Megfontolandé kérdések:

Mit gondolsz, mely tényezék a leginkabb szikségesek ahhoz, hogy a tanulasi folyamat végbemenjen?
Miért?

Hogyan jarulnak hozza a célkit(izések a tanulasi folyamathoz?
Mindig mérhet6ek-e a célkitlizések?

Gondolod, hogy a célkitlizésekrdl elég hatékony médon tudsz kommunikalni a résztvevékkel?

3.2.4 Tanulasi stilusok

Az ifjisdgi munka teriiletén az az dltaldnos gyakorlat, hogy a formdlis és nemformdlis oktatdst szembe allitjuk
egymdssal (14sd a 1.1.4 pontot). A formdlis oktatds - legyen az iskola vagy egyetem - hajlamos arra, hogy az intellek-
tusra helyezze a hangsilyt, amit gyakran a tanulds gazdagité megkozelitésének neveziink. Ebben az esetben a tanar
az a ,mindentud6 bolcs”, aki a tanulét egy olyan iires ,tartdlynak” tekinti, amelyet hasznos informdacidkkal kell
megtolteni, nem elfogadva azt, hogy ezek a ,,tartdlyok” mar kiilonféle szempontokbdl teli vannak. Ezzel ellentétben
a képzés sordn a képz6 a ,segitd kéz”, aki a tanul6t mint ,tartdlyt” arra biztatja, hogy kedve szerint vdlogasson
a kiilonbozd folyadékok kozott, és azzal toltse fel magdt, amit valaszt. Ez a kettGsség szdmos szempontot figyel-
men kiviil hagy; azt, hogy a formdlis szektor pedagdgiai megkozelitéseinek eredményeit alkalmazzak a nemformélis
oktatdsban, azt, hogy a formalis szektor rendkiviil valtozatos, valamint azt, hogy mindkét szektorban egyre erGsebb
az oktatdsi tipusok egymadsra gyakorolt hatdsa. Azt is feltételezi, hogy mindent, amit a nemformélis oktatds égisze
alatt végeznek, automatikusan becsiilniink kellene. Ne feledjiik azonban, hogy az is haldlra untathat benniinket, aki
kampdnypdloban és szanddlban képez!

A nemformélis oktatds jellemzdje, hogy résztvevs-kozpont, és a résztvevd dltaldban motivalt arra, hogy ott legyen.
A cél egy olyan folyamat létrehozdsa, amelyben az egyén 6nmagatol, a csoporttdl és a képzésbdl is tanulhat. Ez a
résztvevG-kozpontisdg azt jelenti, hogy a képzés tobbek kozt a személyes fejldésre (1dsd a 1.1.2 pontot) és a lehetd



legvaltozatosabb mddon vald tanuldsra helyezi a hangsulyt. Ezt gyakran a ,4H-modellel” irjak le, azaz az ésszel
(head), kézzel (hand), szivvel (heart) és egészséggel (health) valé tanuldssal, valamint hangsilyozzdk az elméleti, a
gyakorlati, az érzelmi és a holisztikus tanuldsi médok Osszekapcsolhatdsagat. Ha nem is utalunk ennél kozelebbrdl
meghatdrozott elméletekre, e rovid lefrds barmely képzés szamdra az ellenSrizendSk hasznos felsoroldsaként szolgal,
mivel arra hivja fel a figyelmet, hogy a tanulds anndl mélyebb, minél inkdbb toreksziink arra, hogy a kiilonboz8
tanuldsi médokat sszekapcsoljuk. Ennek a listdnak az a kdvetkeztetése, hogy minél tobb szempontot visziink a
képzésbe, anndl magasabb szint{i lesz a megszerzett tudds. Azt is sugallja, hogy el kell gondolkodnunk azon, hogyan
tanulunk, folytonosan hasznalnunk kell ezeket a kiilonb6zd tanuldsi médokat, és fejleszteniink kell erre vonatkozd
képességeinket.

Eddig a tanulds kiilonb6z6 mdédjait targyaltuk meg és azokat a tapasztalattal hoztuk dsszefiiggésbe. Mondanunk sem
kell, hogy a tapasztalatok kiilonboznek egymdstdl, és az emberek is kiilonféleképpen tanulnak. Szdmos tekintélyes
elméleti megkozelités foglalkozik a tanuldsi stilusokkal, kiilonosen Honey és Mumford munkdja, amelyet széles
korben alkalmaznak az ifjisdgi munka teriiletén. Mivel {rasukat a Szervezetmenedzsment T-kit részletesen targyalja,
ebben a fejezetben D. A. Kolb gyakorlaton alapul6 tanulési ciklusdval fogunk foglalkozni, amely Honey és Mumford
munkdjdnak alapjét képezi.

Alapjaban véve Kolb a ,tapasztalatbdl tanulunk™ szdlldigét vildgos, egymadssal Osszefiiggésben 1év6 szakaszokra
bontja, amelyek egy ciklikus folyamatot alkotnak. A tanuldst nemcsak a tapasztalattal, de azzal is 6sszekoti, hogy
mit kezdjiink ezzel a tapasztalattal. Véleménye szerint a tapasztalatot tanuldsi tapasztalattd kell tenni, annak értékét
pedig kiilonboz6 médokon sziikséges lesziirni. A ciklus a cselekvéstdl indul, a torténéseken valé gondolkoddssal
folytatédik, amelyet a tapasztalat dltaldnos jegyeinek kiemelése és megfogalmazdsa kovet, majd az dj tudds alkal-
mazasaval zarul, amely tjra cselekvéssé vélik. Minél tobb tanuldsi szempontot alkalmazunk, annal erételjesebb lesz
az adott tapasztalat. A tapasztalat azonban mit sem ér, ha nem gondolkodunk el a torténteken, és ezt az elmélkedést
adott esetben nem vissziik it a gyakorlatba. Erre a viselkedésben bedllé maradand¢ valtozasra utalt a fentebb idézett
definicid (lasd a 3.2.1 pontot). Hogy visszatérjek a sikertelen Girrakétdm példdjara, a kérhdzban tett 1dtogatdsom
hasztalan lett volna, ha nem gondolkodom el azon, miért is vagyok ott, és hogyan tudnék elkeriilni egy djabb kérhazi
kirdndulast anélkiil, hogy felhagynék a kisérleteimmel. Erre egy képzési helyzetben példa lehet egy interkultura-
lis tanuldshoz hasznalt szimuldcids jaték, amelynek sordn arra kérjiikk a csoport tagjait, hogy vegyenek részt egy
szervezett élményben. A tanulds szempontjdbdl a feldolgozas, az elemzés és annak az élet-gyakorlatba torténd
atiiltetése alapvetd jelentGséggel bir, amely egy megszerkesztett tanuldsi helyzetbdl inditja el a tarsadalomrol sz616
tanulds folyamatat.
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Szamos olyan elméleti megkozelitéssel taldlkozhatunk, amelyben az idedlis ,,integralt tanulé” a tapasztalati ciklus
minden egyes szakaszdt sajat javara forditja. Ugyanakkor a személyes elgondolkodds jelezheti, hogy bizonyos stilu-
sokkal jobban azonositjuk magunkat, mint masok, bar ez a helyzett6l, a motivaciétdl és az ingert6l fiiggden véltozhat.
Ennek negativ oldala az, hogy ha csak egy stilusra tdmaszkodunk, akkor az hasznunkra lehet ugyan a ciklus meg-
feleld szakaszdban, mds szakaszokban azonban - amikor mds készségekre van sziikség - el6nytelennek bizonyulhat.
Az ilyen elméletekkel valé foglalkozdsnak az a f6 célja, hogy megtanuljunk tanulni; azaz masképpen, hogy arra
figyeljiink, amelyet kevésbé hasznositunk, hogy megprébéljunk ezen javitani. Ezzel kapcsolatban érdemes szem
eldtt tartani, hogy a stilus fogalma a tempd kérdését is magédban foglalja - az emberek sajat iitemiiktdl, a program
felépitésétdl és a csoport lendiiletétdl fiiggden mds-mds ritmusban tanulnak. Az ilyen elméletek targyaldsakor fontos,
hogy nyomatékositsuk e kiadvany egyik alapvetd feltevését. Az elméletek csak tdjékoztatdsként szolgdlhatnak, és
nem nyujtanak részletesen kidolgozott tervet a képzésekhez. Senki sem illeszthetd tokéletesen ezekbe a kategéridkba,
hiszen az adott képzési helyzet olyan OsszetevSket idézhet fel, amelyekkel elére nem szdmolhatunk, de amelyek
komolyan befolydsoljik a résztvevdk tanuldsat. Ha az ilyen kategoridkat tilhangsulyozzuk, az csokkentheti és kor-
latozhatja a tanulds hatdsat.

Megfontolando kérdések

1. Gondolj arra a képzésre, amelyen a legutdbb részt vettél és a 4H modellre figyelemmel értékeld, mit
tanultal!

2. Atgondoltad-e valaha is képzéként azt a kapcsolatot, amely akézétt van ahogyan tanulsz és aho-
gyan képezel? Gondolj egy képzésedre a kedvenc tanulasi stilusod példajaként: mas stilusok és meg-
kozelitések érvényesulhettek-e? Hogyan tudnad ezt a helyzetet Ugy atalakitani, hogy erésséged
kifejez6djon, de ugyanakkor elegendé tér jusson masoknak is?
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3.2.5 Interkulturalis tanulas

Ebben a T-kitben az interkulturdlis tanuldsrdl sz616 rovid megjegyzésekben tigy érveltiink, hogy az interkulturélis
helyzetek megértése megkoveteli a képzd tanult képességeinek fejlesztését. Ez azért van igy, mert az interkulturélis
tanulds szembedllitja egymdssal a szocializdciét érintd valdsdgészlelésiinket és gyakran az értékeinket is azzal a
tudatos tanuldssal, amely a valésdgok és az értékrendek harmonizécidjat érinti, és amelyeket ez a tipust oktatds
elémozdit és pozitiv forrasként kezel. Szamos, ezen a teriileten dolgozé kutaté dgy gondolja, hogy vannak olyan
nélkiilozhetetlen, de megtanulhaté szocio-kulturdlis képességek, amelyeknek rendkiviil nagy jelentGsége van annak
az elsajtitdsaban, ahogyan képesek vagyunk arra, hogy alkalmazkodjunk az interkulturdlis helyzetekhez, tudjuk
azokat értékelni és tudjunk kommunikdlni benniik. Mindezek nemcsak haszndlhaté elméleti kereteket nydjtanak a
képzd szdmdra, hanem olyan mindségi kovetelményeket is jelentenek, amelyekkel egy képzés aktivan foglalkozik:

o Empitia: ez a sz6 tobb kapcsolédé jelentést is magaban foglal. Altaldnositva ezt olyan képességnek tekintjiik,
amelynek segitségével mds bérébe bujunk, azért, hogy becsiilni tudjuk a mdsikban azt, ami minden emberben
koz0s, és megprobaljuk megérteni a kulturalizdlédds folyamatdt, amely megkiilonboztet benniinket masoktdl. A II.
vildghdbord vége 6ta néhdny szocioldgus azon az dlldsponton van, hogy az egyre dsszetettebb modern életben az
empitia az egyiittélés egyik alapvetd feltétele. Mivel folyamatosan olyan kiilonbozséggel taldlkozunk, amelyrdl
nincsenek tapasztalataink, az empétia lehetévé teszi szamunkra, hogy kreativan kezeljiik a mdsik ember kiilon-
bozdségét, akivel egy interkulturdlis taldlkozds sordn 1épiink kapcsolatba (Service National de la Jeunesse, 32.
oldal). Az empdtit meg kell kiilonboztetniink a szimpatidtdl - anélkiil is lehetiink empatikusak, hogy rokonszen-
vet mutatndnk. Az empadtia fejlesztése és a segitségével torténd reagdlds lehetGséget nydjt arra, hogy kiilonbozd
értékeket elkezdjiink Osszeegyeztetni, kiilonboz6 értelmezési rendszereket alkalmazzunk és ezzel Osszefiiggésben
kommunikéljunk. Fontoléra kell venniink az empdtia korlatait is; az empdtia nem a megértés receptje, inkdbb a
kiilonbség felismerésének és megkozelitésének folyamata.

A szereptdvolitds azt jelenti, hogy megkiséreljiik kiviilrdl szemlélni magunkat, szem el6tt tartva ennek hatdrait
is. A kulturdlizdl6dds az ént helyezi a kdzéppontba; észlelési, értelmezési és értékelési rendszereink normali-
sak, természetesek és stabilizdld hatdstak. Egy interkulturdlis helyzet - s6t minden csoporthelyzet - sok ilyen
bizonyossdgon alapulé rendszert hoz kozel egymdshoz. Az én decentralizaldsdval megkezdhetjiik kulturalizalt
lényekként elemezni onmagunkat - elgondolkodni magunkon azon tulajdonsdgokkal kapcsolatban, amelyek meg-
kiilonboztetnek benniinket a mésiktdl. A szereptdvolitdst nem téveszthetjiik dssze a kulturdlis relativizmussal; ez
a fajta onmagunkon val6 elmélkedés nemcsak azt teszi lehet6vé, hogy kérddre vonjuk normdinkat, el6itéleteinket
és sztereotipidinkat, hanem azt is, hogy azokra az értékekre és kulturdlis szempontokra dsszpontositsunk, amelyek
dont6 jelentSségliek az identitdsunkban, és amelyek nem egyeztethetSk 6ssze masokkal. Ezt a készséget érdemes
a szerepek megvitatdsdval osszefiiggésben is fontoléra venni (lasd az 5.1 pontot).

A félreérthetdség tolerdldsa: egy interkulturdlis helyzet szakadatlan véltozdsi folyamatot hozhat létre, amely-
ben az dltalunk biztosra vett normdkat, feltételezéseket és kommunikdciés mintdkat nem ismerik el, nem oszt-
jak veliink, vagy nem fogadjak el. Egy képzési helyzet ugyanakkor megkoveteli, hogy egy olyan folyamatban
vegylink részt, ahol a kommunikédcionak és az interakciénak folyamatosnak kell lennie. Ez a fajta folyamat szel-
lemileg és érzelmileg magdban foglalhatja a bizonytalansdgot, a frusztriciét és a védekez6 dlldsok felvételét. A
félreérthetdség tolerancidjanak fejlesztése a bizonytalansdgon valé elgondolkodds és az abban vald cselekvés egy
modja. Nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy anélkiil szabaduljunk meg a vildg megnyugtaté szemlélésétdl, hogy azonnal
egy alternativ szemlélet biztonsagat keresnénk (ugyanott 35. oldal). Ez tevékeny toleranciét és elemzést jelent, azt,
hogy megtanuljuk tigy elfogadni a bizonytalansigot, hogy a bizonytalansdgot okozé elemeket alaposan megvizs-
gdljuk.

Az Interkulturdlis tanulds T-kitben az interkulturdlis tevékenységek felépitésének kiilonbozd megkozelitései
olvashaték. Az aldbbi pontokat majdnem mindig megtaldlhatjuk az interkulturélis tanitdsban, hiszen dtgondoldsuk
alapvetd jelentSségli e képességek onfejlesztésekor, de még inkdbb akkor, ha mdsok fejlédését segitjiik:

¢ Meg kell tanulnunk a masikat a sajat szociélis és kulturélis 0sszefiiggésrendszerében megismerni.
o A vildgrdl és a kiilonbozd valdsdgok lehetséges dsszekapesoldddsardl aktivan kell tanulnunk.

e Valakinek az attit(idjein, értékein, észrevételein és viselkedésén mind éltaldnos szocidlis elemzés, mind a csoport
kiilonleges reakcidi szempontjaibdl kell elgondolkodnunk.

¢ A kommunikdciot gy kell megkozelitentink, mint egy olyan elére megallapitott kulturalis folyamatot, amely meg-
kivéanja, hogy mind a verbdlis, mind a non-verbélis elemeket figyelembe vegyiik éppen tigy, mint az 0j képességek
fejlesztését.



Megfontolandé kérdések

Gondold &t a 3.5.3 pontnal talalhaté 10. dbrat a interkulturalis tanuldssal kapcsolatos sajat tapaszta-
lataid tukrében!

1.Kényelmi zéna: mi volt annak az oka, hogy a helyzetet kényelmesnek talaltad?

2.Fesziiltségi z6na: mi okozott fesziiltséget? Osszefiiggésbe tudod-e hozni ezt barmelyik fent emlitett
tényezbvel? Hogyan tudtal megbirkézni a helyzettel?

3.Vélsag zéna: Hogyan reagaltal erre a valsagra? Mely fent vazolt f6 képességek vonatkoznak erre a
helyzetre?

3.3 Stratégiak és modszertan

3.3.1 Képzési stratégiak

Az épitkezési folyamat kovetkezd 1épése a képzés megtervezése, amely a kivant eredményekre reflektél, valamint a
tanuldsi stilusok és sebesség véltozatossdgdra épit. Egy képzési stratégidra Gigy tekinthetiink, mint arra a médra, aho-
gyan a program folyamatdt megtervezziik; azt a logikdt, amely szerint a tartalmat Ggy alakitjuk ki, és a mddszereket
gy 4llitjuk Ossze, hogy tekintetbe vessziik a csoportfolyamatok alakuldsat. Ennek vannak olyan elemei, amelyek
egyértelmlien nem igényelnek mélyen szdnt6 ismereteket; példdul nem kezdjiik a képzést az eljovend§ cselekvések
megtervezésével, ha a célt és a projektet még nem hatdroztuk meg. A képzési stratégia mégis fontos, hiszen az elsé
alkalommal gyfijti ossze a képzés elemeinek szoros Osszefiiggéseit. A 4.1.3 pont alatt talalhatd 16. dbra, a téma-cen-
trikus interakcié modellje ezeket a szoros Osszefiiggéseket mutatja be.

Ezt az dbrat a képzés dltaldnos lefrdsdnak tekinthetjiik, de ebben az dsszefiiggésben jelzi azokat a sajdtos és egymdstol
kolesondsen filiggd elemeket is, amelyeket figyelembe kell venniink a képzési stratégidban. A téma a képzés célja, ez
az oka annak, hogy itt egyiitt vagyunk. Ez képviseli a megbeszélés targyait és formdjat. Az én minden egyes személy,
aki a képzésen részt vesz, legyen akar a képzdi team tagja vagy résztvevd, az, aki a témadt és egyéb kérdéseket érintd
elvdrdsokat, kiilonboz§ tanuldsi el6zményeket, tuddst és tapasztalatot hordoz magdval. A mi a csoport, amely tobb
mint egy fizikai kozosség. Ez sokkal inkdbb kozos folyamatot jelent; amelyben a kulturdlis kornyezet hat a kommu-
nikdciés mintdk fejlesztésére, az egymdssal megosztott véleményekre, az értékekrdl szol6 parbeszédre, a 1égkorre,
a szerepekre, bizonyos dolgok érvénytelenitésére vagy mds kérdésekre. Végezetiil a globusz az az dsszefiiggésrend-
szer, amelyben a képzés zajlik, és amely a fizikai és anyagi koriilményektdl a szervezeti megfontoldsokig és a ,,vald
vildggal” valé kapcsolatig terjed.

A hdromszog azt jelzi, hogy a glébuszon beliil a téma, az egyén és a csoport kiilonbozs elemei kozotti kapesolat-
nak egyenstlyban kell lenniiik. A hidromszdg minden oldala lehet6vé teszi szamunkra, hogy feltegyiik azokat a
kérdéseket, amelyek a képzés stratégidjat alakitjak. A kovetkezd felsorolds kordntsem teljes, szamos egyéb kérdés
is létezhet:

¢ A téma és mi: milyen szint{i tapasztalattal kellene a csoportnak rendelkeznie a t¢émdar6l? Milyen kiilonbozd tapasz-
talatok 1éteznek? A képzés rivezet( - azaz keretet s tdjékozdodast nyujt a csoport szdmadra - vagy kovetkeztetéses
jellegti - azaz lehetGvé teszi a csoportnak, hogy maguk allitsdk Ossze a keretet, és maguk tdjékozdodjanak? Milyen
vérakozdsaink vannak a csoport témdhoz valé hozzdszdldsait illetGen? Hogyan hozzuk a csoport fejlédését
Osszhangba a téma kibontdsdval?

e Mi és én: hogyan kozelitjiik meg az egyéni varakozasokat a csoporttal dsszefiiggésben? Milyen tér 1étezik a cso-
porton beliil az egyén szdméra? A munkdra szdnt idS és a médszerek tiikrozik-e a csoport és az egyén igényeit is?
Hogyan kezeljiik a konfliktusokat?

o En és a téma: milyen varakozdsaik vannak az egyéneknek a téméval kapcsolatban? Mit szeretnének tanulni?
A téma megismertetése hogyan veszi figyelembe a kiilonb6z6 tanuldsi stilusokat és ritmusokat? Milyen fele-
16ssége van az egyénnek a sajat tanuldsdban, és milyen lehet§ségei vannak a hozzajdruldsra? Vannak-e nyelvi
képességekkel kapcsolatos egyéni kérdések vagy barmilyen mds tényezd, amelyet kezelni sziikséges?

-
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A glébuszt ekkor mindezen Osszefiiggések Osszetevdire kell bontanunk; azaz a munkakdrnyezetben rendelkezésre
allo lehetSségekre és korlatozasokra, pénziigyi kérdésekre, a szervezet(ek) elvarasaira stb.

A képzési stratégia egy gyakorlati példdjat a globusszal osszefiiggésben is megvizsgdlhatjuk. A 7. dbra kor alakd
diagramja a Szocidlis elemzés pszicho-szocidlis médszerét mutatja be, amelyet a World Studies Project (1976:4,
Leahy, Anne 1996:20) dolgozott ki. Ez a képzési stratégidnak arra a feltevésére épit, hogy a szocidlis tapasztalatra
épilS reflektalds és ezen tapasztalat egységbe foglaldsa tuddst hoz 1étre. Ezért egyesiti a haromszog hirom szoge
kozotti erds és kolesonos kapesolatot; azaz a témat a csoport gondolatai alakitjak, amelyek az egyéni tapasztalatok
egyesitését jelentik, az olyan tapasztalatokét, amelyeket a csoportmunka elényei és a téma dltal nydjtott fokusz
értelmez teljesebben. Ahogy a ciklus végigmegy az ot szakaszon, a képzést ezen elemek dllandé kolcsonhatdsa viszi
elére.

Ezt a bizonyos modellt ugyan szocidlis analizis - kiilonos tekintettel az oktatds - fejlesztésének érdekében alakitottak
ki, de mds témdkhoz is haszndlhato, ha a feltevések, amelyekre épiil, tiikrozik az alkalmazni kivant képzési stratégidt.
A stratégidn beliil még mindig komoly dontéseket kell hoznunk. A stratégia a képzés folyamatdbrdjat adja meg,
ennek a valéravaltasat a valasztott médszertannak kell irdnyitania.

7. dbra

A szocialis elemzés pszicho-
szocialis moédszere

3.3.2 Modszerek és modszertan

Kérdés - mi a médszer tobbes szdma? Vélasz - mddszerek, nem médszertan. Ez az els6 dolog, amit tisztdznunk kell
ebben az alfejezetben. A mddszer az a tevékenység, amit megterveziink, amely keretet ad a program egy bizonyos
részének. Lehet az frissit§ gyakorlat, szimuldciés jaték vagy egy el6adds. A mddszertan viszont a valasztott méd-
szerek oktatdsi logikai kerete. Az Ecotonos elnevezésii szimuldcids gyakorlat médszer, a szimuldcié pedig egy olyan
modszertan, amely a tapasztalaton keresztiili tanulds filoz6fidjan alapul. Ezért a vélasztott médszertan szorosan kap-
csolddik a képzési stratégidhoz, ez magyardzza meg az egyes, kivalasztott médszereket. A médszertan a modszerek
programba foglaldsa, a tipusok egyensilyanak, és annak vizsgélata, hogyan kapcsolédnak a tanuldsi stilusokhoz, az
egyéni/csoportos tevékenységhez stb. Azt is sugallja, hogy egy médszer kivalasztdsa nem egyszertien csak arrdl szol,
hogy olyan gyakorlatokat gy(jtiink egybe, amelyek beleférnek a rendelkezésiinkre 4ll6 idSkeretbe. Ez az alfejezet
azon kérdések korét targyalja, amelyeket egy modszer kivdlasztdsa el6tt 4t kell gondolnunk.

A modszer az a pont, amelyben a képzés tervezése a résztvevék szdmdra mindenben megmutatkozik. Mint ilyen,
nagymértékben felelGs azért, hogy tdjékoztasson a megel6z$ folyamatrél. Egy részvételrdl és dllampolgarsagrol
tlinne, hogy a vdlasztott médszer és a hdromszog cstcsai kozotti kapcesolatok - amelyek mindezt rendszerezik -
illeszkednek azokhoz az értékekhez, amelyeket a képzés tartalma tdmogatni kivan. Kiinduldpontként tehdt a méd-
szernek a képzésrdl kialakitott elképzelésekkel és célokkal kell Osszefiiggenie - mds szavakkal az alapértékekkel,
az altalanos és a konkrét célokkal. A kivdlasztott mddszernek segitenie kell egy adott cél elérését, és egyuittal egy
olyan értékrendet is képviselnie kell, amely a kezdeményezés egészében kozponti szerepet jatszik. Ha osszeallitjuk
azoknak az ellen6rzendd kérdések listdjat, amelyekre a médszerek kivalasztdsakor vdlaszolhatunk, az els kérdések
a kovetkezdk lennének:



o Osszhangban van-e a kivalasztott médszer azokkal az értékekkel, amelyeket a képzés tartalmédban, illetve a célok
segitségével kivanunk kozvetiteni?

e Képes-e a médszer azokat a célokat tovdbbitani, amelyeket a képzési stratégia ezen szakaszdra hatdroztunk meg?
(Fejezziik be a kovetkezd mondatot: Ennek a gyakorlatnak a végén azt szeretném mondani, hogy a résztvevdk ...)

Ezek a kérdések a képzdi team szdmadra is hasznosak ahhoz, hogy sorra vegyék azt, hogy mit értenek azonosan.

4.2

Nyilvénvald, hogy ha a team tagjai ezekre a kérdésekre eltérGen vélaszolnak, a folyamatot feliil kell vizsgélni.

Annak érdekében, hogy megkezdhessiik az Osszefiiggések feltdrasat a mddszerek és a kiilonbozé alkotéelemek
kozott, tegyiik azt, amit a régi rémaiak, vizsgaljuk meg egy hal belsejét.

8. abra

Célcsoport Keret © O
Moédszerek

© O
¢

Célok [étszam, élet-

or preferencia

célok

szandékok tapasztalat

nemformalis
formalis

szervezeti
kultara

tapasztalat

referencia

Id6rend

Intézmény Képzb

Szeretnénk koszonetet nyilvéanitani a fenti dbra szerzGjének, a szerzGi jog tulajdonosdt azonban nem taldltuk meg. Nagyra értékeliink barmilyen
informdciét, amely lehetdvé teszi szamunkra, hogy kapcsolatba 1épjiink a szerzGi jog tulajdonosaval.

A mddszereket azok a buborékok jelképezik, amelyeket a hal kilélegez, és amelyek az egész testen valé dthaladds
eredményei. Ha megnézziik a hal borddit, mindazon tényezdket szdmba vehetjiik, amelyek a buborékokra hatottak.
Ezeket a glébuszban 1évS elemekkel is Osszefiiggésbe hozhatjuk. A csoporttal kapcsolatos megfontolandé és ide
tartozé kérdések a kovetkezdk lehetnek:

e Hogyan reflektdl a mddszertan a csoport adottsdgaira, azaz haszndlunk-e a teljes programban olyan médszereket,
amelyek reagdlnak a kiilonboz6 tanuldsi stilusokra, igényekre és sziikségletekre, valamint sebességekre?

Milyen tfpusi kommunikdcidt batorit a mddszer a csoportban?

Hozzdjarul-e a mddszer a csoportépités folyamatahoz, illetve ezen a ponton kérdés-e ez?
e Milyen szintli bizalmat és otthonossdgot feltételez a mddszer a csoportban?
¢ Mennyiben felel meg a mddszer ezen a ponton annak, amit a csoportfolyamatokboél értiink?

e Hogyan kezeli a mdédszer a képzési stratégidnak ezen a pontjdn a csoport igényeit és sziikségleteit, valamint a
felelGsségeket?

A csoportot érint6 ezen megfontoldsokhoz egy sor tjabb kérdést is adhatunk, amelyek az egyénre vonatkoznak, és
amelyek 0sszhangban vannak a mér emlitett hiromszog megfeleld oldalaival:

¢ Figyelembe veszi-e a mddszer azokat az egyéni életutakat érint§ informdcidkat, amelyek fontosak lehetnek
(életkor, iskoldzottsdg, nyelv, szocio-kulturélis hattér, kordbbi tapasztalatok)?

o Lehetdvé teszi-e a modszer a tanuld aktiv részvételét?
¢ Alkalmaz-e anndl tobbet a mddszer, mint a verbélis-intellektudlis készségeket?

e Ad-e a médszer id6t és lehetSséget a tanulok szdmdra ahhoz, hogy feltdrhassdk érzéseiket, érdekeiket és gondo-
lataikat?
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¢ Ra fog-e ébredni a tanuld arra, hogy 6 maga felelGs a tanuldsaért és a személyes fejlodéséért?

e Olyan kérdések meriilnek-e fel, amelyek tovabbi vizsgdloddsra, képzésre, csereprogramra vagy kutatdsra 0sz-
tondznek?

o Kezelhet§ reakciokat és érzéseket kelt-e a modszer az adott 6sszefliggésben?
e Feltételez-e a médszer bizonyos fizikai képességeket a résztvevok részér6l?

A médszernek magatol értet6dS kapesolata van a targgyal, azért vélasztjuk, hogy egy adott pillanatban segitse el§
a téma feltdrdsat. Ha a képzési stratégidra visszagondolunk, latjuk, hogy a mddszereknek Ossze kell fiiggenie a tar-
talombdl kovetkezd célokkal, az adott pillanatban pedig a tartalomnak Osszefiiggésben kell lennie a képzdvel és a
csoporttal is:

e Milyen elGzetes tudast feltételez a médszer (észbeli, érzelmi stb.)?
e Hogyan kapcsolédik a mddszer ahhoz, ami el6tte tortént, és ahhoz, ami kovetkezik?
e Hogyan értékeli és integrédlja a médszer a csoport kozremtikodését?

e Milyen informdcidkat nyujt a képzd, és milyen informdcidkat kell maguknak a résztvevSknek megadniuk, vagy
mire kell nekik maguknak rdjonnitik?

e Ezen a ponton a tdrgy mely elemeit hangsilyozza a mddszer, és miért?

Végezetiil a glébusz egy sor olyan tényez6t sugall, amelyeket szamitasba kell venniink.

¢ Megvaldsithaté-e a médszer?

e Fizikailag és l¢lektanilag biztonsdgos-e a médszer?

¢ Rendelkezésre dllnak-e, és a koltségvetés dltal biztositottak-e a sziikséges segédanyagok?
e Hogyan hat a fizikai kornyezet a médszer kivalasztdsara?

e Van-e elég idénk - a kisebb csiszdsokkal is szdmolva- ahhoz, hogy a gyakorlatot befejezziik, és elérjiik a
célokat?

Figyelem: a fenti kérdések koziil tobbet 1998-ban a budapesti Eurdpai Ifjisdgi Kozpontban megrendezett ,, Képzk
képzése” elnevezésii programon Antje Rothemund ,,Gondolatok a képzési programok felépitéséhez és a médszerek
kivélasztdsdhoz” cimi elGaddsa sugallt, ahonnan tvettiik azokat. Antje Rothemund el6addsdnak forrdsa Gerl, H:
,Methoden der Erwachsenenbildung” cimi irdsa volt, amely az 1985-ben kiadott P6ggeler, Handbuch der Erwach-
senenbildung cim kotetben taldlhat6.

Megfontolandé kérdések

1. Miutdn attanulmanyoztad a fenti kérdéseket, ki tudnad egésziteni Ujabbakkal az egyes
kategoéridkat?

2. Sugalljak-e ezeket a kérdéseket bizonyos tapasztalatok?

3.3.3 A modszerek és a képzé

Természetesen a valasztott mddszer sikere végsd soron a médszert alkalmazd képzén milik. Mondjédk, hogy a képzd
is ember, és ez valdsziniileg igy is van. Mindamellett, - ahogy az élet szdmos mds teriiletén is - néhdny egyszer(
ovintézkedés megvédhet benniinket a nem kivant eredményektSl. Egy olyan médszer, amely a csoportot tapasztala-
ton alapul6 tanuldsi helyzetbe hozza, nem pontosan koriilhatarolt tudomdnydag, a varatlan események és irdnyok is
komoly értéket képviselhetnek.

Ezek azonban csak akkor értékesek, ha a képzd tisztdban van azzal, hogy azok vératlanok, €s dsszefliggésbe tudja
hozni Sket a célokkal és a gyakorlat el6zetesen tervezett folyamataval. A képzdnek alapvetden biztosnak kell lennie
amddszerben €s biznia kell abban, hogy képes atldtni a folyamatokat. Az alabbi llitdsok alapul szolgalhatnak ahhoz,
hogy felmérjiik azt, hogy a médszer szdimunkra, mint képzSk szdmara megfelel6-e. A kérdéseket kifejezetten az
interkulturdlis tanuldsi médszerek megvélasztdsanak folyamatahoz igazitottuk:



Egy médszer kivalasztisakor a képzének...
- biznia kell a mddszerben, és biztosnak kell lennie abban.

- amikor csak lehetséges, résztveviként is rendelkeznie kell a mddszerrel kapcsolatos tapasztalatokkal (vagy egy
olyan képzdGi teamnek a tagja, ahol vannak, akik rendelkeznek ezzel a tapasztalattal, és ezt a tapasztalatot at tudjak
adni a team tobbi tagjanak is).

- olyan helyzetben kell lennie, hogy egyardnt 14ssa el6re a dolgok varhaté kimenetelét, de ugyanakkor tudja kezelni
a varatlan eredményeket is.

- tisztdban kell lennie azzal, hogy mikor adhat hangot sajdt véleményének és értelmezéseinek, és tudnia kell dolgozni
arésztvevek értelmezéseivel és asszocidcidival.

- Ugy kell vildgossa tennie a programpont céljait, hogy kozben elkeriilje a til merev értelmezést.

- lehetdleg el kell keriilnie az olyan médszerek haszndlatt, amelyek olyan érzéseket keltenek a résztvevSkben vagy
a csoportban, hogy azokkal nem tudnak a képzés sordn dolgozni. - el kell fogadnia, hogy lesznek, akik nem szeret-
nének részt venni bizonyos gyakorlatokban.

- ugy kell gondot forditania a visszakérdezés és visszajelzés stratégidjanak kidolgozdsdra, hogy az a nem virt
események kezelésére is alkalmas legyen.

- tisztdban kell lennie azzal, hogy a tanulds véltozést jelent, ami lehet kellemetlen tapasztalat is. A résztvevk a méd-
szert vagy akdr a képz6t is felelGssé tehetik kellemetlen érzéseikért. A képzdnek gondosan meg kell vizsgélnia azt,
hogy a kellemetlen érzést vajon a médszer vagy a médszer dltal kivéltott érzések és felfedezések okoztak.

(Az dllitdsokat a Rothemund-tdl idézett irdsbal vettiik dt).

Egy ilyen tipust ellendrzd lista fejleszthetd, de ez természetesen alapvetSen az adott képzés dsszefiiggésrendszerének
kiilonféle alkotéelemeitdl fiigg. Ugyanakkor a képzd szerepérdl és az etikai elveirdl is felvet kérdéseket: hogyan latja
aképzd a sajat kapcsolatait és hatalmdt a csoport vonatkozdsaban, mi elfogadhaté akkor, ha valaminek az elvégzésére
kéri a csoport tagjait, stb. (ldsd az 1.2.3 pontot is).

3.4 Logisztikai megfontolasok

Egy képzés megszervezése olyan, mintha utazdsra késziilnénk. Nagyi mindig azt mondta, hogy minél gondosab-
ban készitem 0ssze a csomagom, anndl konnyebb dolgom lesz. Meggydz6désiink, hogy igaza van. Nagyi ugyan
sosem beszE€lt sokat az ifjisdgi munkarol, de egy képzés is olyan, akdr az utazds. Minél jobban elSkészitjiik, anndl
felkésziiltebbek lesziink a vératlan helyzetekre. Ez az alfejezet a hdrom fazis szokésos felosztasét vizsgdlja, és fon-
toléra veszi azokat a gyakorlati és logisztikai kérdéseket, amelyekkel a képzés el6tt, kozben és utdn taldlkozunk. Azt
is érdemes szem el6tt tartani, hogy mig maga a kurzus a legvonzobb fazis, egy képzés végrehajtisa és teljesitése azt
jelenti, hogy minden szakaszra egyenl§ figyelmet forditunk.

Az aldbbi tablazat igen dltaldnos, és azokat az alapelemeket tartalmazza, amelyeket szdmitdsba kell venniink a képzés
elSkészitése és levezetése sordn. Azokat a f6leg adminisztrativ 1épéseket éllitja logikus sorrendbe, amelyeket meg
kell tenniink. Elkeriiltiik az id6keret megjelolését, hiszen az szdmos valtoz6tdl és meghatdrozott jellemz6tdl fiigg, a
képzés jellegétdl kezdve a 1étszdmon at a szervezet igényeivel és hagyomdnyaival bezdrélag. Az dltaldnos szabdly
az, hogy gondoljunk a Nagyira, és ne becsiiljiik ald az olyan adminisztrativ feladatokhoz sziikséges id6t, mint példdul
a vizumkérelmek.
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3.4.1 A képzés el6tt

SORREND MUVELETEK MEGFONTOLANDO KERDESEK

1. - Az igények és sztikségletek Minden szervezetnek megvan a maga
felmérése felépitése és dontéshozasi folyamata, de
elséként rendszerint a kdvetkez6t teszik:
megvizsgaljak és felmérik a tagjaik
- Dontés a datumrol, a befogado igényeit, szlikségleteit és torekvéseit,
szervezetrdl, az esemény tipusarél | valamit azonositjak a képzés legfon-
és a hatariddkrél tosabb témajat.

- Dontés a témaral

- A rendelkezésre all6 pénzugyi Kifejezetten fontos, hogy ne becsuljik
tamogatasok és a sziikséges ala ennek a miiveletnek a id6tartamat,
feltételek felkutatasa ellendrizzuk az egyes pénzligyi tdmogata-

sok pontos feltételeit is.
- A palyazat megirasa

3. - A kérelem elfogadtatasa a A kérések és a vart tdmogatas vildgos
befogado szervezettel és visszaiga- | €s részletes jegyzékét le kell adnunk a
z0las kérése befogado szervezetnek, hogy lehetévé
tegyik szamukra annak elddntését,
hogy vendégul kivanjak-e és tudjak-e
latni az eseményt. Ebben a szakaszban
kérjunk informaciot a fogyatékkal él6k
szamara rendelkezésre all6 feltételekrél.
Hatarozzuk meg a team el6készité meg-
beszélésének és a képzésnek az el6zetes
idépontjat.

A pontos helyszint a befogad6 szervezet
szervezi, annak megfelelé voltardl pedig
az el6készitd team és/vagy az esemény
felelGse ad tajékoztatast, miutan az
el6készité team-értekezlet soran meg-
tekintették azt. Bizonyos esetekben a
helyszin foglalasara letétet kérnek. Ne
feledjuk megkérdezni a foglalas tor-
lésének dijat!

A szervezetek rendszerint sajat belsé
valogatasi folyamatukat kovetik, de
a team osszeallitasakor igy is oda kell
figyelnitk a multikulturalizmus és

a nemek kérdésére. Vildgosan meg
kell jel6Intnk, hogy milyen elvara-
saink vannak a team tapasztalatait és
elkotelezettségeit illetden.

- Az el6készité team tagjainak
valogatasa

5. Kiilonboz6 pénzalapok dllnak rendelkezésre mind nemzeti, mind nemzetkozi szinten. Nemzetkozi szinten Eurépéan beliil meghatdrozott feltételek
mellett az Eurépa Tandcs és az Eurépai Unio is biztositott pénziigyi timogatdsokat az ifjisdgi tevékenységek szamdra. Tobb informdci6 taldlhaté az
Eurdpa Tandcs: http://www.coe.int vagy az Eurépai Unié: http://europa.eu.int honlapjéan.
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- El6készit6 team-megbeszélés

Az el6készit6 értekezletet ideélis
esetben az esemény helyszinén ren-
dezzlk meg! Az erre az értekezletre
vonatkozdé meghivénak tartalmaznia

kell az értekezlet napirendjét és az
esemény el6készitéséhez fontos részletes
informaciokat, mint példaul az ajanlasokat
vagy az irdnyelveket, a pénzugyi palyaza-
tot, korabbi események beszamoloit stb.

A megbeszélés soran dontés szlletik a
célokrdl, a programokrdl, a gyakorlatok
tartalmardl, a munkamaédszerekrél, a
résztvevok jellemzgirdl és a team fela-
datairdl. A képzés pontos idejét is ekkor
hagyjuk jova.

Az értekezletet kdvetéen az esemény
felelése azonnal kikuldi a jelentést a
tervez4 team szamara.

- Tolmacsok (ha erre sziikség van)

Amikor a szeminarium datumait
véglegesitették, a felel6s személy kap-
csolatba léphet egy forditéirodaval, hogy
megtudja, van-e szabad kapacitasuk,
elmondja, milyen felszerelés all ren-
delkezésre a helyszinen, mit kell bérelni,
és megkérdezze a munka esetleges
visszavonasanak koltségét.

- Meghivoék kikuldése a szakértok és
a kuls6é képzbk szamara

Ha a programban szakérté eléadok is
részt vesznek, az el6készité teamnek
meg kell talalnia a megfelel6 személye-
ket, fel kell vennie vellk a kapcsolatot,
és tajékoztatnia kell 6ket. Ne feled-
junk naprakész tajékoztatast nydjtani

a program modositasairdl és tovab-
bitani a résztvevok szamara is kiktldott
anyagokat.

- Meghivok kikuldése a
szervezeteknek és a résztvevéknek

Az el6készitd értekezletet kovetben irjuk
meg az eseményrdl sz616 meghivét. A
meghivét kaldjuk el az dsszes célcsoport
szervezetnek és a lehetséges részt-
vevéknek.

A meghivénak tartalmaznia kell

az esemény céljait és feladatait, a
munkamodszereket, a résztvevok jel-
lemzdit, egy jelentkezési lapot (amely
tartalmazza az étkezési igényeket, nyelvi
képességeket), az utazas modjat, a
vizumkérelmet, a helyszinre vonatkozo
informéaciokat a fogyatékkal él6k
szamara és egy pontosan meghataro-
zott jelentkezési hatarid6t. Ne feledjiik
megemliteni a jelentkezés torlésének
feltételeit.
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SORREND MUVELETEK

MEGFONTOLANDO KERDESEK

9. - A jelentkezdk kivalogatésa és a
jelentkezés elfogadasarol sz6l6
levelek postazasa

Meghatarozott kritériumok alapjan az
el6készitd csapat kivalogatja a jelolteket,
és elkuldi szamukra a jelentkezés
elfogadasarol sz6l6 leveleket. Egy ilyen
levél rendszerint részletes informaciot
nyujt a programrdél, a helyszinrél, annak
megkozelithetéségérdl, és tajékoztatast
ad az esetleg szukséges fizetnivaldkrol.

Kulon figyelmet kell szentelni azoknak
a fogyatékkal él6knek, akik szeret-
nének részt venni az eseményen. Pontos
tajékoztatast kell kapniuk, és minden
szlkséges lépést meg kell tenni annak
érdekében, hogy részt vehessenek az
eseményen.

tgyében

10. — Erintkezésbe Iépni a befogado
szervezettel a vizumkérelmek

Erintkezésbe lépni a befogadé szervezet-
tel a vizumkérelmek tigyében.

Amint a vizumkérelmek beérkeztek,
azokat postazni kell a befogadé szervezet
szamara, a szervezet pedig kiadja a
meghivét a vizumok beszerzéséhez.
Figyelembe kell venniink, hogy szamos
orszag egyedi kéréseket és formai kove-
telményeket tdmaszt, amelyeket tisztelet-
ben kell tartanunk.

11. - A részvételi dij befizetése

Vannak szervezetek, amelyek a részvételi
dij befizetését banki atutalassal elére,
mig masok megérkezéskor, készpénzben
kérik. Ez azt jelenti, hogy a pontos banki
adatokat és a vonatkozé pénznemet meg
kell adni.

el6készitése

12. - A fontos dokumentumok

Ha mar tudjuk, pontosan hany résztvevé
érkezik, a gyakorlatokhoz sztikséges
anyagot és a vonatkozé dokumen-
tumokat sziikség esetén le lehet
fordittatni, és le lehet fénymasolni az
el6készitdé team, valamint a résztvevék
szamara.

(Ez az anyag tartalmazhatja a részvételrdl
sz6l6 tandsitvanyt is.)

3.4.2 A képzés kbézben

SORREND MUVELETEK

MEGFONTOLANDO KERDESEK

1. - El6készit6 team-értekezlet

Az el6készité teamnek ajanlott a részt-
vevok elStt érkeznie. Ez teszi lehetévé
a program attekintését és a jelentkezési
lapokon megfogalmazott igények és
varakozasok megfontoléasat. Ekkor old-
hatjuk meg az utolsé percek feladatait
és gondjait is (a szallas és a termek meg-
felel6 elrendezését, a dokumentumok
véglegesitését, valamint a helyszinrél
és az eseményrol sz616 sziikséges
informaciokat tartalmazé , tdvozlScso-
mag” elkészitését).




3.4.2 A képzés kozben

SORREND MUVELETEK MEGFONTOLANDO KERDESEK

2. - Az adminisztrativ feladatok Kérjuk meg a résztvevéket arra, hogy
kore, beleértve a befizetések ellendrizzék adataikat, a listat pedig
ellendrzését, a résztvevék ennek megfeleléen modositsuk és osszuk
listdjanak pontositasat és a ki.
vonatkozé nyomtatvanyok . . P
kitoltését. Az elnyert tdmogatastol Amennyiben a teljes pénziigyi keret a

y 9 . . . A .
fiiggéen lehetséges az esetleg reszt}/evlok kerelmelro! is go'nqoslkqdlk,
hidnyz6 bevételek pétléséra a s_zukseges nyomt’a'Fvanyok kitoltéséhez
s P adjunk pontos utasitasokat.

vagy mas igények teljesitésére
vonatkozé kérelem benyujtasa.

3. - Napi beszamol6 A résztvevik feladata lehet a napi besza-
mol¢ elkészitése. Ezek a jelentések késébb
az eseményrél sz6lé beszamold alapjat
képezhetik. (Lasd a 3.4.8 pontot a besza-
mol6 megirasardl.)

4. - Helyszini visszafizetés Ha a résztvevok a visszatéritést készpénz-
ben igényelik, kérjuk meg 6ket arra, hogy
toltsék ki a megfelelé6 koltségigényld
nyomtatvanyt. Csatoljuk az Gsszes szam-
lat, vagy kérjiuk meg a résztvevéket, hogy
miel6bb tovabbitsak azokat. Ebben az
esetben csatoljunk (a nyomtatvanyhoz)
masolatot!

és — MINDEN EGYEB!!! Nem szabad, hogy a teamet ezek az

adminisztrativ feladatok uraljak, ne feled-
kezzlink el arrél, hogy egy oktatasi prog-
ramunk is van...

3.4.3 A képzés utan

SORREND

MUVELETEK

MEGFONTOLANDO KERDESEK

- Sziikség esetén az utazasi kolt-
ségek és bevételkiesés vissza-
fizetése

Az esemény felelGse atadja az 6sszes visz-
szatéritéssel kapcsolatos nyomtatvanyt a
szervezeten belll a megfelel6 személy-
nek, hogy a visszafizetések idében meg-
torténjenek.

— Koészonetnyilvanitas a teamnek,

dozasa

2. A felelés személy a legmegfelelébb
a helyszinnek és a befogad6 médon kdszénetet mond a helyszinnek,
szervezetnek (levél, fax vagy a befogado szervezeteknek, a szakérté
kisebb ajandek formajaban, ahogy | e|gadsknak és a tervezé teamnek.
megfeleld)

3. — A beszamolé A szervezet gyakorlatatdl és a pénzugyi
tadmogatast nyUjto szervezet kikoté-
seitdl fuggden elkészitjuk a megfeleld
jelentéseket és elkuldjuk a megfelel
személyeknek.

4. — Ertékeld értekezlet Ha megvalésithaté, az el6készité team-
nek Ujra taldlkoznia szlkséges ahhoz,
hogy 4&tfogd értékelést készitsen az
eseményrél.

5. - Tovabblépés, a program utdégon{ Szdmos esemény egy sor tovabbi

tevékenységet hataroz meg, amelyek
lehetnek a képzés soran el6készitett
projektek, az eredményekkel kapcsola-
tos csereprogram vagy egy honlap létre-
hozasa.
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Természetesen sok dsszetevot kell szem el6tt tartanunk mind az emberi, mind a pénziigyi er6forrdsok kezelésével kap-
csolatban. Fontos, hogy az eseményért felels feleknek - a szervezetnek, az el6készits teamnek és bizonyos mértékig
a szakért6 elGadoknak és a résztvevSknek - is legyen raldtdsuk mindazon kiilonboz$ elemekre, amelyek sikerre
viszik az eseményt. Mindezekkel egyiitt fontos hangsilyozni, hogy a team rugalmassaga és a vdratlan eseményekre
vald felkésziilés éppigy kozponti szerepet jatszik az adminisztrativ feladatok zokkenSmentes elvégzésében, mint az
esemény szocio-oktatdsi elemei. A Nagyi legyen veletek!

Megfontolandé kérdések

Ennek a fejezetnek az elején azt mondtuk, hogy a tablazatok azoknak a - féleg adminisztrativ - fela-
datoknak sorrendjét mutatjak be, amelyek segitségtinkre vannak a képzési esemény el6készitésében.
Szandékosan dontottink ugy, hogy az egyes lépésekhez nem adunk semmilyen idSkeretet, igy az raj-
tunk malik:

- Gondoljunk a szervezetiink méretére, szerkezetére, Ugyvitelére és hagyomanyaira! Ennek megfele-
I6en prébaljuk meg egy - a véleménylnk szerint megfeleld - idéskalan elhelyezni a Iépések javasolt
sorrendjét (egy honappal el6tte, vagy egy hénappal utana stb.)

Lépések 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Id6skala

esemény

Ezt megismételhetjik az esemény UTANI |épésekkel kapcsolatban is

3.4.4 Az el6készité team-megbeszélés - miért, mikor, milyen hosszan?

A képzés elbtt egy vagy tobb team-megbeszélés lehetSsége tobbek kozott a pénziigyi feltételektdl és a team tagjainak
elérhetSségétdl fiigg. A képzés elStt bizonyos kérdéseket természetesen megbeszélhetiink e-mailen, faxon vagy tele-
fonon is. Semmi sem helyettesithet ugyanakkor egy olyan megbeszélést, amelynek sordn a team tagjai taldlkoznak,
ahol megoszthatjdk és megvitathatjdk egymadssal elképzeléseiket és megegyezhetnek a képzés alapértékeiben,
céljaiban és programjdban. Kiilonosen, ha a tagok vagy koziiliik néhdnyan még nem dolgoztak egyiitt, a képzés
elSkészitésére irdnyulé megbesz€lés a kozos munka és egymds megismerésének, mint munkatdrsak elsé élménye is
egyben.

Idedlis esetben a megbeszélést hénapokkal a képzés eldtt tartjuk meg. Annak pontos ideje az elvégzendd feladatoktdl
is fiigg. Példdul: a résztvevdket ennek sordn vagy utdna vdlogatjuk ki? Kellene-e szakértket hivnunk? Ezeket a
feladatokat kell§ id6ben kell intézniink.

A megbeszéléshez sziikséges id6 a képzés jellegétdl és attdl fiigg, hogy milyen jol ismerik egymast a team tagjai. Ha
erre lehetGség van, akkor az értekezlet legaldbb két napig tartson! A képzés kereteinek, a program elSkészitésének és
a feladatok felosztdsdnak tisztdzdsa el6tt biztositanunk kell valamennyi id6t a team-épitéshez, majd a megbeszélés
értékeléséhez.

A taldlkoz6 berekesztése el6tt bizonyosodjunk meg arrél, hogy a feladatok elosztdsa vildgos, és a hatdridSket is
meghatdroztuk. Kinek mit, mikorra kell elvégeznie? Mi az, ami intézhetd e-mailen keresztiil és mi az, ami nem?
Egy, a folyamatért felel§s koordindtor megvalasztdsa hasznos lehet ahhoz, hogy biztositsuk a folyamat figyelemmel
kisérését a kovetkezd taldlkozasig.

3.4.5 A résztvevok jellemzoi

Ha a képzés céljait és feladatait meghataroztuk, és az el6készit§ team megfontolta a programot (1asd a 3.5 pontot), el

kell kezdenitik beszélgetni a célzott résztvevsk tipusardl és jellemzGirdl is.

Alapvet§ jelentGséggel bir a megegyezésen alapulé és egymdssal megosztott résztvevdi profil. A kivant jellemzSk
mindenre kiterjedd leirdsa segit a szervezeteknek eldonteni, hogy kit kiildjenek a kurzusra, de az el6készitd csapatnak
is segit Osszedllitani a programot, és eldre érzékelni a résztvevdk aktiv szereplését. Egy profil azonban nem tobb,



mint ami: jellemz6k egy olyan csoportositdsa, amelyet a résztvevSk belépése tesz elevenné. Nem kivéansaglista, és
gyakran van ellentmondds a leirt 1atszat és a megélt valosag kozott - kozismerten igy van a résztvevGknek a sajat
nyelvi képességeik megitélésénél. Ennek ellenére a profil haszndlata lehet&vé teszi a képzést végzd teamek szdmara
azt, hogy bizonyos szdmd, feltételezetten meglévd jellemzd alapjan (ldsd az aldbbi listdt) szerkesszék meg a pro-
gramot, amelyet aztdn a team a csoportra vonatkozé felmérése, a megkiildott elvdrdsok és visszajelzések szerint
mddosithat és finomithat.

Alébb soroljuk fel azokat az elemeket, amelyeket a jelentkezési lapok Osszedllitdsandl szamitdsba vehetiink:

Eletkor: Vannak intézmények, amelyek korhatart szabnak az 4ltaluk biztositott pénziigyi timogatds felhasznald-
sakor. A csoportos képzés szempontjabdl is érdemes a feladatokkal, célokkal és munkamédszerekkel Gsszefiig-
gésben dtgondolni a feldlelt korcsoportot.

Nyelvi készségek: ez dontS szempont, és kiilondsen fontos, ha a tervezd teamnek a tolmdcsoldst is biztosita-
nia kell. Erdemes nemcsak a munkanyelveket feltiintetni, de azt is, hogy milyen szintii nyelvtudds sziikséges a
munkdhoz. Vannak jelentkezési lapok, amelyek megkivanjak azt a képességet, hogy a jelentkezGk a nyomtatvanyt
kiils§ segitség igénybevétele nélkiil tokéletesen értsék meg, és toltsék ki. A nyelvi szint — a kitoltott jelentkezési
lapok szerinti — felmérésének visszatér§ problémadja, hogy a nyomtatvanyt a szervezetbdl valaki mds tolti ki a
résztvevs szdmdra.

Tapasztalat: ennek a szakasznak azon tapasztalatok korét és mélységét kell jeleznie, amellyel a kurzus téméjaval
kapcsolatosan a résztvevGknek rendelkezniiik kell. Ha példdul egy projektmenedzsmentrél sz616 haladé kurzus-
rél beszéliink, a jelentkezési lap kikotheti, hogy a résztvev8k mér legalabb harom projektért felelGsek voltak.
Ha a kurzus kezddket céloz meg, kérhetiink projektekben valé valamilyen kordbbi részvételt vagy bizonyitékot
jovébeli projektekben val6 részvételre. Ez az elem gyakran hasznos a kordbbi tanuldsi folyamatok azonositdsdhoz
és beemeléséhez. A tervezs team ezt a résztvevdk tapasztalatdt érintd informdcidt a program kiinduldsi pontjaként
hasznélhatja, a részvételt pedig a résztvevSk tuddsara és kordbbi munkajuk értékelésére épitheti.

Igény, sziikséglet és motivacio: a 3.1 pontban azt dllitottuk, hogy az igények és sziikségletek felmérése a képzés
megformdldsdnak kezdSpontja. Kovetkezésképpen, ha az dltaldnos feladatokat és célokat szeretnénk meg-
valésitani, a résztvevlknek valdban sziikségiik kell, hogy legyen a képzésre. A résztveviknek egy meghatdrozott
okbdl - példaul 1j feladataik vannak a szervezeten beliil - vagy éltalanos fejlédésiik szempontjabol lehet sziikségiik
a képzésre - példdul egy képzSknek szant halad6 kurzus esetében. A jelentkezési lapon feltiintetett kérdések kér-
hetik a valaszaddkat, hogy mondjdk el, miért van sziikségiik a képzésre, és miért gondoljdk, hogy az el6nyos lenne
a szdmukra. Ezek a kérdések a motivaciét is érintik, és bar minden team szdmdra nehéz feladat ilyen korldtozott
informdaciok alapjdn felmérni az igényt, sziikségletet és a motivécidt, az ilyen jellegli kozvetlen kérdések gyakran
hasznos bepillantdst nytjthatnak a szdmukra.

A szervezet tipusa: itt a keresett szervezeti tipust kell megjeldlniink; a jelentkezési lap informdcidkat kérhet a hat-
térrél, a célokrdl és a struktiirarol.

A jelentkezdnek a szervezetben elfoglalt helye: a jelentkez$ pozicidja a szervezetben befolydsolja azon
képességiiket, hogy mennyire tudjdk tovabbitani a kurzus eredményeit, és gyakran azt is, hogy a képzés dltal
kimutatott sziikséges véltozdsokat mennyire tudjdk megvaldsitani vagy javasolni. Ez kiilonosen igaz a nemzetkozi
tevékenységekre.

Miutén a szervezet megkapta a jelentkezési lapokat, megkezdGdhet a vdlogatds. Ennek a folyamatnak fontos elve
az, hogy ez nem azonos az itélkezéssel. Itt ugyanis nem a résztvevlk készségeinek vagy képességeinek meg-
itélésérdl, hanem a program feladatainak és céljainak megfelel§ jellemzGkkel és igényekkel rendelkezd résztvevdk
kivdlogatdsdrdl van sz6. Erre nincs mindig lehetSség, megjegyezziik azonban, hogy a valogatds és az itélkezés kiilon-
féle formdi kozott hizédé mezsgye igen keskeny. Bizonyos résztvevik felvételét vagy elutasitdsdt politikai vagy
szervezeti okok is befolydsolhatjdk. A team ugy tudja csokkenteni ezeket az elemeket, hogy eldre és vildgosan
meghatdrozza a vélogatds irdnyelveit.

3.4.6 A képzések kiilonbozé tipusai

Egy képzés el6készitésének egyik alaplépése annak eldontése, hogy milyen képzést szeretnénk megvaldsitani (1dsd
a 3.2.3 pontot is). Ez a dontés természetesen nagymértékben befolydsolja a képzési folyamatot, és eléfordul, hogy
ez a dontés az el6készits teamre harul. A kereteket gyakran a szervezet vagy a képzést finanszirozé adja meg, amely
az 4ltala megtartani kivant tipusd képzést inditja dtjara. Az aldbbi lista a képzések tipusdnak egy kozel sem teljes
jegyzékét adja kozre.
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A HOSSZU TAVU képzést gy tervezik meg,
hogy az viszonylag hosszu id6ét vesz igénybe, és
kilonb6z6 szakaszokbdl all. Szokasos esetben
két kurzust jelent, a két esemény kozott egy
elére meghatérozott idével, amelynek soran a
résztvevéknek bizonyos feladatokat ugy kell
teljesitenitk, hogy alkalmazzak az elsé kurzuson
megszerzett tapasztalataikat. Az eredményeket
a masodik kurzuson értékelik.

Megjegyzések: gyakran ezt a keretet hasznaljak
példaul a projektmenedzsment témajaban tar-
tott hosszu tavu képzések soran. A képzés, a
megvaldsitas és az értékelés folyamata elényos-
nek bizonyult mind a képzdék, mind a képzésen
résztvevék szamara ahhoz, hogy teljesebb képet
kapjanak a képzési ciklusrol.

A ROVID TAVU képzés, példaul egy tanfolyam,
szokasos esetben egy 6nallé, 5-7 napig tartd
kurzus.

Megjegyzések: ezt a tipust igen gyakran alkal-
mazzak. Korlatozott iddkerete miatt a kép-
z6knek ellen kell allniuk annak a kisértésnek,
hogy tulfeszitett programot allitsanak 6ssze, és
torekednitk kell arra, hogy elég id6t biztosit-
sanak a csoport szdmara, hogy a tagjai Ossze-
razédjanak és megkezdjék miikodésiket.

Egy TESTRE SZABOTT képzésen a programot
és a tartalmat kifejezetten ugy allitjak Ossze,
hogy az kielégitse a résztvevék meghatarozott
igényeit. Tobb médja is van egy ilyen képzés
megszerkesztésének. Meghatarozottak lehetnek
a feladatok és célok, az el6készité team pedig
ezek alapjan a résztvevokkel egyutt allitja 6ssze
a programot. Ennek egy masik megoldasaként a
team egy altala iranyitott folyamat soran még a
célokrdl és a targyrdl is a résztvevékkel egyutt
hoz dontést. llyen tipust képzés példaul egy
meghatérozott témarol sz616, emelt szintl kép-
zésen alkalmazhatd, vagy egy olyan teriileten
tevékenykedd szervezetszamara, amely tagjainak
szukséguk van arra, hogy felismerjék tudasbeli
hianyossagaikat és fejlesszék képességeiket.
Megjegyzések: egy ilyen fajtdju képzés komoly
er6préba és igen mozgalmas lehet a képzdék és
a résztvevok szamara egyarant. Az ilyen képzés
nemcsak rugalmassagot kovetel, hanem az arra
valé képességet is, hogy a kérdések és témak
lehetd legtagabb korét érintse.

Itt alapveten fontos a résztvevék igényeinek és
szukségleteinek azonositdsa és az azokkal valo
foglalkozasra leginkabb alkalmas modszerek
kivalasztasanak folyamata. Ha a képzést a részt-
vevbkkel egyutt tervezzik meg, akkor a folya-
mat sordn ezen igényeknek és szikségleteknek
a felszinre hozasét alaposan at kell gondolnunk
a megvalasztott modszerek részvételen alapulé
jellegének, valamint a team és a résztvevék
szerepének a szempontjabdl.

A MODUL ALAPU képzés kiilénb6zé modulokbdl
tevédik 6ssze, amelyek meghatérozott egységek-
b6l vagy 6nallé kurzusokbol allnak. A modulok
altalaban egy témara vagy kérdésre 6sszpontosi-
tanak, és egymasra épulhetnek, vagy elkulonal-
hetnek egymastol.

Megjegyzések: ez a fajta képzés igen hasznos, ha
a résztvevok elég id6t toltenek egyutt egymas-
sal ahhoz, hogy tobb modult is elvégezzenek
(@ modul hossza természetesen véltozd), és
egyarant alkalmas arra, hogy egymasra épuld
képzési fazisokat épitsen fel, illetve arra is, hogy
egy sor egymashoz nem kapcsolédé témaval
foglalkozzon.




A MUNKASPECIFIKUS képzés azzal a feladattal
vagy munkaval all kapcsolatban, amelyet a részt-
vevének teljesitenie kell.

Megjegyzések: Ennek a képzésnek az a f6 el6nye,
hogy a targya azonnal alkalmazhato, és a képz6
azonnal kap visszajelzést a képzett személytél.

A KOTELEZO képzésnek meghatarozott felada-
tai és céljai vannak, és a szervezeten bellli rend-
szer, illetve keretek része. A résztvevéket arra
Osztonzik vagy kotelezik, hogy részt vegyenek
a képzésen, hogy a feladataikkal kapcsolatosan
szUkséges tudasra vagy képességekre szert te-
gyenek.

Megjegyzések: Az ilyen képzés gyakori példaul
a lany- és filcserkész szervezeteknél, ahol
bizonyos szerepek vagy pozicidk betoltését egy
meghatarozott képzés el6zi meg. A szervezet
képzési rendszere a szervezet képzési igényein
és szUkségletein alapul, azonban figyelmet
kell forditanunk ezen igények és szukségletek
attekintésére, a rendszert pedig id6rél-idére
felal kell vizsgalni.

A VEGYES tipusu képzés a fent emlitett tipu-
sokat kapcsolja egybe, egy oOsszetett kurzust
allitva 6ssze, amely specialis igényekre és szik-
ségletekre vélaszol.

Megjegyzések: Ezt a fajta képzést az osszeflg-
gésrendszer hatarozza meg. A teljes kurzus
soran figyelemmel kell lenntnk az egyes elemek
kozotti pedagogiai folyamatra. Egy olyan modul
alapu képzés lehetne erre a példa, ahol egy
modul munkaspecifikus, mas modulok viszont
Jtestre szabottak”.

Megfontolando kérdések

Gondolj azokra a képzésekre, amelyeken az elmult évben vettél részt!

e Milyen jellegli képzések voltak ezek?
e Szerepelnek a fenti listan?

¢ Ha igen, mit tudnal még hozzatenni a fenti megjegyzésekhez?

Ha a képzés értékelésére/eredményeire gondolsz, mas tipusid képzést valasztottal volna?
Ha igen, miért?

Vannak mas képzések, amelyekkel a listat kiegészithetnéd? Hogyan irnad le és értékelnéd 6ket?

3.4.7 Képzési segédanyagok

A tanuldsi stilusok alfejezetében (3.2.4) hangsilyoztuk azt, hogy az emberek kiilonbz6 tempdban, kiilonféleképpen
tanulnak, méds-mds ingerekkel Osszefiiggésben €s eltérd képességek alkalmazdsdval. Ez tiikkr6z8dik a képzés mdd-
szertananak megvalasztasaban (14sd a 3.3.2 pontot), a foglalkozésok fizikai felépitésében, és abban a médban, ahogy
egy anyagot bemutatunk, hiszen ezek meghatdrozzdk a kommunikdciét és a tanuldsi folyamatot. Mikozben azon nem
érdemes sokat gyotrddni, hogy flipchartot vagy filctollas tébldt haszndlunk-e, a képzési segédanyagok megvalasz-
tdsdra érdemes azonban figyelmet forditanunk.

A vdlasztas kiilonboz6 elemeken alapul:

A résztvevik szdma és hattertik (kiilonosen, de nem csak nemzetkozi kornyezetben)
A fizikai kornyezet

A képzés felfogasa és stratégidja

A téma és a tartalom

A rendelkezésre 4116 anyagok

A trénerek hozzdértése és képességeik

Ezen elemek dtgondoldsakor érdemes szem el6tt tartanunk, hogy a képzési segédanyagok nem a képzés médszerei
onmagukban, csupan eszk6zok, amelyek nem helyettesitik a képz6t. Hasznos lehet kiilonféle segédanyagokat alkal-
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mazni, de a véltozatossdg (vagy a technoldgia!) nem cél onmagédban. Egy, a képzési kdzpont egyes emeletei kozott
szervezett vided konferencia elSkel6nek tlinhet, de lehet, hogy a hagyomanyos csoportos megbeszélés lényegesen
egyszeriibb. Ehhez kapcsolddon ajanlhatd, hogy gyakoroljuk be a foglalkozast annak érdekében, hogy eldonthessiik,
a segédanyag, amit alkalmazunk tényleg segit és nem csupdn egy blivészmutatvdny. Ahogyan az 1.2.4 pontban
érveltiink, az a mdd, ahogy képziink, osszefligghet képzdi onképiinkkel, a segédanyagok pedig akdr ennek kiterjesz-
tései is lehetnek.

SEGEDANYAGOK MEGJEGYZESEK
Vizualis segédanyagok Gondoskodj arrél, hogy aterem elrendezése megfelel6
e legyen, és az Osszes résztvevd jol lassa a prezentaciot!
® jrasvetitd leals et PR .
. disk !Ez altalak?an a Vl|a’g!t€ls eI_I.enorzeset is fn{lag-aban foglal-
N . ja, valamint a vetitési feltlet elhelyezését is.

o rovidfilmek, klipek

* képek Helyesebb, ha a segédanyagokat a leglényegesebb

o flipchart dolgokra korlatozzuk, és ezzel elkertljuk a figyelem

o szines kartyak megzavarasat. Megfelel szovegtukrot és betliméretet

o post-it valasszunk. A betliket megfelel6 tavolsagra helyezzuk

« szétosztands irasos anyagok el egymastdl, és valasszunk inkabb magasabb betiiket

e PowerPoint bemutaté a szélesebbek helyett. Ha szines betliket hasznalunk,
figyeljink arra, hogy ne vegyitstk halvany bettikkel
a szbveget.

Audié segédanyagok Gyakran hasznalunk zenétarésztvevék ellazitasahoz

o zene vagy ahhoz, hogy a képzé mas hangulatot teremt-

¢ mikrofon Sen.
Mikrofonba beszélni nem mindig egyszer(, gyako-
roljunk, hogy megtalaljuk a szajnak a mikrofontol
valé megfelel6 tavolsagat azért, hogy elkeruljuk a
hangtorzulast.

Fizikai segédanyagok A képzés alatt a résztvevék mindig nagyra értéke-

o labdak lik a mozgast és az ezzel egytt jaro felfrisstlést,

e rendelkezésre all6 sporteszk6zék legyen az egy egyszer( jaték, esetleg egy agyag-

o kellékek, jelmezek stb. szerepjatékokhoz gal vagy mas hasonlé anyaggal végzett kreativ

o anyagok formazashoz és vizualis alkotashoz gyakorlat. Gondoskodjunk arrol, hogy az adott
gyakorlathoz elegendé mennyiség(i anyag alljon
rendelkezésre, és ha erre sztikség van, vegyuk
szamitasba a képzési kornyezet biztonsagat is.

A fizikai kornyezet A résztvevOknek fizikai értelemben kényelemben

kell éreznitk magukat, jol kell, hogy halljanak
és lassanak, valamint a tervezett gyakorlatok
elvégzéséhez elegendé térnek kell lennie.

o Aszékek kérben valo elhelyezése kotetlen jellegi
és hozzdjarul a bizalmas, s6t meghitt légkorhoz.
Mindenki lathatja a masikat és nincsenek kedvelt
uléhelyek sem. A teremben megfelelé szell6zésnek kell lennie.

A résztvevék szabalyozott hémérséklet mellett

teljesitenek jol; azaz olyan helyiségekben, ahol

nincs tropusi héség vagy csontig hatolé hideg.

o A székek sorban valé elhelyezése ugy, hogy
a beszél6 szemben van a résztvevokkel,
hasznos egy vizudlis bemutaté esetén, a
lényeg, hogy a bemutatét mindenki lassa. | A résztveviket és a képzéket tajékoztatnunk kell a
A korrel ellentétben azonban egy nyilvanvalé | vészkijaratok helyérdl.
hatalmi viszonyt teremt.

o A székek kis korokben valo elhelyezése akkor
hasznos, amikor munkacsoportokat alakitunk,
hogy kisebb gyakorlatokat vagy feladatokat
hajtsanak végre a foglalkozas alatt. A beszélé
szamara a szoba legmegfelel6bb pontjan egy
dobogét helyezhetiink el. A fizikai kornyezet
nagyon fontos a csoportfolyamatokban és hatas-
sal van a tanulasi folyamatra is.




3.4.8 A beszamol6 - miért, ki irja meg és kinek?

Egy hosszi és farasztd képzés utdn a tervez teamnek 4ltaldban még egy feladatot el kell végeznie: meg kell irniuk
a beszdmol6t. Mivel a beszdmolé gyakran tlinhet az utolsé dllomdsnak azel6tt, hogy dtadjuk magunkat a kimertilt-
ségnek, érdemes megkérdezni az elcsigdzott teamtdl, hogy miért kell egydltaldn megirniuk. Egy beszdmol6t kiilon-
féle felhaszndl6i szempontok alapjan frnak, és eltérd modon haszndlnak fel, igy a megirds el6tt fontos tudnunk, hogy
milyen célbdl irjuk. A beszamoldkat megirhatjuk emlékeztetSként, hozzdjarulhatunk veliik a er6forrasfejlesztéshez,
referencia-anyagot készithetiink a szervezet késGbbi aktivitdsai szdmara, lehet bel6liik porfogd, vagy szolgalhat
pénziigyi timogatasi kérelem aldtdmasztdsdra, és {gy tovabb.

Ugyanigy, a beszdmoldkat kiilonbozSképpen is megirhatjuk. A képzdi team felelGs lehet ezért, a képzési folyamat
részeként tervezi meg ezt a munkat és minden napra, vagy modulra kijelol valakit, aki elkésziti az arrdl a naprol
sz0616 jelentést. Nagyobb események alkalmaval, vagy amikor a hangsily egy kiadhaté dokumentum megirdsan van,
bevonhatunk egy kiils6 referenst is. Altaldnos gyakorlat, hogy a résztvevéket is bevonjuk a beszamol6 elkészitésébe,
és igy kozos dokumentumot hozunk létre. Ez gyakran napi beszdmoldk segitségével torténik, amelyek a képzésen
haszndlt frott anyagokkal kombindlva szolgdlnak a végleges beszdmol¢ alapjdul. Ezekben az esetekben, vagy ha
a megkozelitéseket vegyitve hasznéljuk, hasznos elére donteniink a beszdmolé szerkezetérdl és a fejezeteirdl. A
résztvevdk dltal irt jelentések esetén a beszamol6 formatuma lehetSvé teszi szdmukra, hogy a foglalkozason valé
részvétel soran lejegyezhessék az oda tartozé dolgokat.

Egy mésik gyakorlati kérdés az id6zités. A beszdmol6t a képzést kovetd - legaldbb remélhetdleg - ésszerii id6n beliil be
kell fejezniink, hogy azt masoknak dtadhassuk. A beszdmol6 hatékony tovabbitdsat kiilondsen a pénziigyi timogatast
nyujté tdmogatok vagy intézmények fogadjak szivesen, és tobben egyébként is elbirjak az elkészités hatdridejét.
Egy er6forras-beszamol6 gyors dtaddsa a résztvevSknek a képzés dltal felébresztett energidra épit, és lehet§vé teszi
szdmukra, hogy alkalmazzak azt a szervezetiikben, illetve az eredmények tovéabbitdsat szolgdlé tevékenységiikben.
Amikor az er6forrds-beszdmol6 egy, a résztvevs csoportndl nagyobb kozonségnek késziil, érdemes szem eldtt tarta-
nunk, hogy a bizonyos személyekre vagy eseményekre valé homdlyos utaldsok erSs nosztalgidt valthatnak ki ugyan,
azok szdmdra azonban, akik nem voltak ott, valésziniileg idegesit6k lehetnek. Bizonyos beszdmoldkat dltalanos
formaban frnak meg tgy, hogy a szerz§ izlése szerint az tartalmazhat egy bizalmas fejezetet is, igy a beszamol6t az
egyes célcsoportoknak megfelelSen, azaz a bizalmas fejezettel vagy anélkiil lehet elkiildeni. Egy erdforrds-besza-
mol6t hivatkozdsokkal is elldthatunk, ezekben utalva a téméval kapcsolatos részletesebb informdciok lelShelyére, a
kordbban készitett s ide tartoz6 beszdmoldkra, vagy az adott témérdl sz616 dokumentumokra.

A 2. melléklet harom tipusd beszdmoléra sz616 mintdt tartalmaz: egy rovid eredmény-beszamolét, egy erdforras-
beszdmolot €s egy értékeld beszamolot. Végiil, az dsszefiiggésnek, a szervezetnek és a teamnek kell hatdroznia arrél,
hogy mit hangsiilyoznak, és mely szempontokat szeretnének a szoveg végsd véltozatdban kiemelni.

3.5 A program tervezete

Az el§z6 alfejezet az elGkészitési folyamat gyakorlati szempontjaival foglalkozott. Ez a fejezet az oktatdsi program
tartalmi elemeire és el6készitésére Gsszpontosit. A képzési program tervezése és elSkészitése sordn kiilonféle eleme-
ket kell szdmitdsba venniink. Képz&ként szdmos olyan témadra és mddszerre gondolhatunk, amelyeket majd szeret-
nénk beilleszteni a programba. De vajon illenek-e ezek a célcsoportunkhoz és ahhoz a tervezett programhoz, amelyet
szeretnénk megvaldsitani?

Az aldbbi dbra mindazon elemeket Gsszefoglalja, amelyeket a program tervezésekor at kell gondolnunk.
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9. dbra A képzési program el6készitése

A szervezet céljai Igény- és sziikségletelemzés Személyes elkotelezettségek

I I

A képzés céljai

Er6forrasok

(Személyi, technikai, pénzugyi, természetes)

[ I

A résztvevok jellemzéi
és kivalasztasuk szempontjai

[ I
1 1

Konkrét célok

Modszertan,
tanulasi eredmények
és a tanulasi stilusok

képzési stratégiaja

Tartalmi elemek

Az értékelés kritériumai
Folyamatos értékelés

Kommunikacié a teammel és a résztvevékkel

A részletes program és modszerek, az esemény felépitése

segédanyagok, Y | [Akérnyezet-,
A csoporttagok 9 Yag0k, | 1 dsfelhasznalas, t6r- és
részvétele dokumentacio, Utemezés . 5
szakérték forrashasznalat

3.5.1 A képzés keretének és rendeltetésének tisztazasa

Minden programot egy adott Osszefiiggésrendszerben épitiink fel, amely meghatdrozza a képzés rendeltetését. Az
Osszefiiggéseket meghatdrozé elemeket a fenti pontokban vézoltuk. Kiinduldsi pontként ezeket az elemeket a képzdi
teamnek kell meghatdroznia és tisztdznia. Az aldbbiakban néhdny olyan kérdést sorolunk fel, amelyeket a program-
tervezés alapjainak lefektetésekor a teamnek figyelembe kell vennie:

Az igények és sziikségletek felmérése, személyes motivéacidk és a szervezeti célok / intézményi Osszefiiggések:
Ezek a tényezdk adjdk meg a képzés dltaldnos tdrsadalmi és politikai kereteit.
» Kik és milyen képzési igényeket és sziikségleteket fogalmaztak meg?

* Milyen igények és sziikségletek 1éteznek az adott képzési tipus szempontjabol?
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* Miért éppen ez a szervezet vagy intézmény foglalkozik ezzel a képzéssel?

* Mik a személyes motivacidink arra, hogy ezen a képzésen képzSkként dolgozzunk?
A képzés feladatai:

* Melyek a képzés altaldnos céljai?

* Képz8i teamként vajon hasonldéan értelmezziik ezeket a célokat?

Erdforrdsok:

* Milyen pénziigyi és anyagi forrdsok dllnak rendelkezésre a képzés megvaldsitasdhoz?

* Képzbként milyen erdforrdsok allnak rendelkezésiinkre, azaz milyen tuddst, képességeket és készségeket, mennyi
energidt és id6t tudunk a képzésre forditani?

A képzés feladatai:

* Mi az, amit ez a képzés el tud, és mi az, amit el kellene érnie?
* Mit szeretnénk elérni ezzel a képzéssel?

* Milyen végeredményre szdmitunk?

A résztvevik jellemzdi:

* Ha a képzés ifjisdgsegit6knek vagy ifjisagi vezetSknek szol, milyen sajdtos tulajdonsdgokkal rendelkeznek azok
a résztvevek, akiket ez a képzés el szeretne érni?

* Milyen tipust és szintli tapasztalattal, héttérrel, igényekkel, motivaciokkal és érdeklédési korrel kellene ren-
delkezniiik a résztvev6knek?

3.5.2 A program tartalmi elemeinek meghatarozasa

A program felvdzoldsdnak elsd ,,igazi” 1épése rendszerint a tartalmi elemekr6l sz6l6 dontés. Milyen témdékat kel-
lene targyalnia a képzésnek? Nehéz feladat egy csoportfolyamatban a képzés tartalmara koncentralni, hiszen ennek
soréan kiilonbozd otleteket kell mérlegelni, 6sszehangolni és strukturdlni. Lehetnek javaslatok, amelyek a vita sordn
elvesznek, mert azokat a team tobbi tagja nem fogadja el, vagy nem a megfeleld médon beszéli meg egymadssal. Ezért
hasznos lehet egy flipcharton is megjeleniteni a javaslatokat, hogy azokat mindenki ldssa.

Altaldban a programelemek meghatdrozdsdnak folyamata a kivetkezd lépéseket foglalja magdban:
* A lehetséges programelemek felsoroldsa.
* A programelemek megyvitatdsa - mit értiink tulajdonképpen tartalom alatt?
* Megegyezés a programelemekben.
* A programelemek rangsoroldsa - melyek a legfontosabbak? Melyikkel szeretnénk a legtobb id6t tolteni?

* A programelemek sorrendbe éllitdsa - programfolyamat 1étrehozdsakor atgondoljuk a csoportfolyamatokat és a
képzési stratégiat.

* A tartalmi egységek napi programjanak megalkotédsa.

* Az Osszes egység foglalkozastervének meghatdrozasa.
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Az alabbi gyakorlat egy lehetséges mddja a team-megbeszélés €s a tartalmi elemek meghatdrozasanak irdnyitasara.

Aprogram ésszeallitasahoz sziikséges tartalmi elemek 6sszegyiijtése post-it
segitségével
1. 1épés: Minden képzé irja fel azokat a tartalmi elemeket, amelyeket a programban latni szeretne.

Minden elem keruljon kilén cédulara! Ezutan az sszes cédulat feltesszuk a falra, hogy azokat
az 6sszes képz6 lathassa.

2. |épés: Tisztdzzuk azokat az elemeket, amelyek nem teljesen egyértelmiiek! A hasonlé elemeket gydjt-
stk egy csoportba!

3. |épés: Adjunk cimet az igy csoportositott elemeknek, és irjuk azokat eltéré szinl céduldkra! Mi teszi
Oket csoportta?

4. |épés: Vegyik le a falrdl, és tegyuk félre az 6sszes cédulat, kivéve azokat, amelyeken a cimek vannak!
A falon lévé cédulak - a cimekkel - lesznek a program tartalmi elemei.

5. |épés: Beszéljik meg a végeredményt! Elégedettek vagyunk ezekkel az elemekkel? Hidnyzik valami?
Ha szukséges, nézzik meg Ujra az eredeti cédulakat!

6. |épés: Rendezziik el az elemeket a program folyamataban!
7. |épés: Ezen programfolyamat alapjan vazoljuk fel az egyes napok programjat!

Szukséges eszkozok: post-it két szinben, filctollak a csapat minden tagja szamara, egy nagyméretd fal /
flipchart papir a cédulak csoportositasara.

3.5.3 Tanulasi lehetéségeket nyujto program megalkotasa

Mindebbdl az kovetkezik, hogy a program megtervezésekor a kovetkezd 1ényeges feladat az oktatdsi vonatkozdsok
meghatdrozasa. Hogyan akarjuk kezelni a tartalmakat? Melyik médszertan lesz a résztvevSk szdmaéra a leghaszno-
sabb, és melyik segit a leginkdbb benniinket a képzés céljainak elérésében? Hogyan szeretiink dolgozni?

A vilasztott médszertan és médszerek a résztvevdk tanuldsi lehetSségeinek szolgdlatdban dllnak majd. A tanuldsi
lehetSségeket olyan zéndknak is tekinthetjiik, amelyekbe a képzés kiilonbozs fzisaiban a résztvevdk ,,beléphetnek”.
Ahogyan az aldbbiakban a 10. dbra szemlélteti, a zondk a személyes kihivasok mértékét jelentik, amelyeket a képzés
az egyes résztvevlk szamadra teremthet.

A kényelmi zéndban nem taldlkozunk kiilonosebb kihivdsokkal. Lehet, hogy az élmény 4j, lehet, hogy dj tudédsra
tesziink szert, de a személyes értékek, meggydz6dések és észlelések viszonylag érintetlenek maradnak. A tanulds
alapvetden kényelmes. A résztvevé akkor 1ép be a fesziiltségi zondba, amikor elgondolkodik masok €s sajat észlelé-
seirSl, hozzdallasardl vagy viselkedésérSl. A fesziiltségi zondban kérdések meriilnek fel és lehetségessé valik az
észlelés, a hozzdillds vagy a viselkedés véltozdsa. Ebben a szakaszban a résztvevdk elbizonytalanodnak, és sebez-
hetSkké vdlnak. Ha a fesziiltség til nagy, a résztvevd a vélsdg zondba léphet be. Lehetséges, hogy kiilondsen érzékeny
pontra tapintottunk rd, a meggy&z&dések és észlelések meggyengiiltek, és ez a helyzet a félreérthet§ség magas szinti
toleralasat koveteli meg. A vélsdg zondban a résztvevdk igen sebezhetSk. A szorongdsbdl is tanulunk azonban, a
vélsag is lehet értékes tanuldsi tapasztalat, ha energidit a megfeleld mederbe tereljiik. A panik z6ndt azonban csak
egy hajszal vdlasztja el a valsdgtél. Amikor valaki panikba esik, leblokkol, visszaesik a bizonyossdgok megnyugtatd
vildgdba, a tanulds pedig lehetetlenné vdlik. Ebben a szakaszban a résztvevdk olyan érzelmi folyamatokon mehetnek
keresztiil, amelyeket nem lehet megfékezni és kezelni egy képzés sordn.

Ez a modell azt sugallja, hogy a programunk akkor lesz a leghatékonyabb, ha a képzés bizonyos pillanataiban a
résztvevek elérik a fesziiltségi zOndt, €s taldn a valsag zondt is. Szem el6tt kell tartanunk azonban, hogy mig a tapasz-
talaton alapul6 tanuldsnak kihivdsnak kell lennie és prébdra kell tennie a résztvevdk erejét, a vélsag csak kivételes
eset maradhat, a résztvevdket pedig egydltalan nem szabad pdnikba ejteniink. A képzdknek képeseknek kell lenniiik
a résztvevok tdmogatdsara a személyes kihivdsok sordn. Ne nyissunk ki olyan ajtokat, amelyeket nem tudunk be-
csukni!



10. abra

Kényelmi zéna

FeszUltségi zéna

Valsag zéna

Panik zéna

Szeretnénk kiszonetet nyilvdnitani a fenti dbra szerzdjének, a szerz0i jog tulajdonosdt azonban nem taldltuk meg. Nagyra értékeliink
bdrmilyen informdciot, amely lehetové teszi szamunkra, hogy kapcsolatba lépjiink a szerzdi jog tulajdonosdval.

Megfontolando kérdések

1. A résztvevok kozotti tapasztalati szintek eltérése megneheziti, hogy az egész csoport szamara te-
remtstink tanulasi lehetéségeket. Hogyan értelmezed a csoport sokszin(iségét? Milyen messzire tudsz
elmenni a csoporttal?

2. Tapasztaltal-e mar panikot egy olyan csoportban, amellyel korabban dolgoztal? Mi okozta? Hogyan
kezelted? Voltak-e kapacitasok a képzéi teamben a panik kezelésére?

3.5.4 Hogyan igazitsuk a résztvevékhoz a programot?

A tartalmi megfontoldsoknak és a médszertani megkozelitéseknek a résztvevsk és a csoport igényeire és sziikség-
leteire, a visszajelzéseknek pedig a szerepeikre és a felelsségeikre kell alapulniuk a képzés sordn. A kovetkezd
alkotdelemek alapot biztositanak ezen szempontok megfelel§ kezeléséhez:

A résztvevok igényei, sziikségletei és varakozdsai: A résztvevoknek a képzéssel szemben megfogalmazott igényei,
motivacidi és elvdrdsai fontos informdcidkat nytjtanak annak méréséhez, hogy mennyire relevins a képzés a részt-
vevOk szdmdra. Az igényeket és az elvdrdsokat a képzés el6tt vagy annak kezdetén kell azonositanunk, de szdmitdsba
kell venniink annak lehet&ségét, hogy ez a tevékenység sordn megvaltozik (Idsd a 4.4.1 pontot). A résztvevdk
igényeinek és elvarasainak vizsgdlata kiterjed annak dtgondoldsdra is, hogy a képzésen szerzett tapasztalat hogyan
fligg majd Ossze a valésdgukkal. Hogyan vagy milyen mértékben biztosithatjuk azt, hogy a résztvevdk a képzésen

£ 2

szerzett tapasztalataikat a kés6bbi munkdjuk sordn felhasznalhassak?

A résztvevik képzés elbtti tuddsdnak megismerése: Tisztdban kell lenniink azzal, hogy a résztvevdk sajat képzési
multtal és egy sor kiilonféle tapasztalattal érkeznek. A csoportban 1évS tapasztalati szintektdl fiiggden a résztvevdk
elézetes tuddsdnak megismerése és meglévs erGforrdsaiknak a képzési folyamatba vald bekapcsoldsa az aktiv be-

vondsuk és az egyenrangisdgon alapuld képzési helyzet megteremtésének igen fontos alkotéeleme lehet.

Biztositsunk kell§ teret ahhoz, hogy valamennyi résztvevdnek legyen lehetSsége arra, hogy a tapasztalatait masokkal
megoszthassa. A megfelel$ tuddssal vagy képességekkel rendelkezd résztvevdk kiilonbozSképpen jarulhatnak hozza
a képzéshez, példdul bevezetd elSadds megtartdsaval, vagy egy mithelymunka levezetésével.

A tanuldsi folyamatért valé felelGsség: A résztvevik egyrészt csak azt fogjak elfogadni, amit meg akarnak tanulni,
és amire ugy érzik, hogy sziikségiik van. Mdsrészt azonban rendelkezhetnek olyan tanuldsi igényekkel és sziikség-
letekkel is, amelyeknek az adott pillanatban nincsenek tudatdban. Mi a résztvevdk és a képzdk sajit felelGssége a
tanuldsi folyamatban? Ki tudja, és kinek kellene meghatdroznia, hogy a résztvevSknek mit kellene megtanulniuk?
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A csoport 1étszdma és a fejlédési folyamat: A program megtervezésekor a csoport 1étszama kozvetlen kiindul6pon-
tot ad. Egy intenziv tapasztalaton alapuld tanuldsi folyamat megalkotdsa igen nehéz feladat lehet egy 50 f6bél allo
csoport szdmadra. A képzés sordn a csoport kiilonbozé fazisokon megy keresztiil, ezért a tartalom, a médszerek €s a
program folyamatét igazitsuk a csoport fejlédésének megfeleld szakaszaihoz (14sd a 4.3.2 pontot)!

A kornyezet, a tér €s a csoport erforrdsainak haszndlata: Hogyan hasznosithatjuk azt a kdrnyezetet, amelyben a
képzés zajlik? Vagy ha megforditjuk a kérdést, milyen kdrnyezetre van sziikségiink a programhoz? Hogyan hasznal-
hatjuk a vdrost, a helyi ifjisagi intézményeket, az ifjisdgi szervezeteket és projekteket, vagy a program helyszine
koriil taldlhatd természeti kornyezetet? Hogyan dolgozhatunk a leghatékonyabban azokkal az erSforrasokkal, amelyek
magdban a csoportban dllnak rendelkezésre? Mit tesziink akkor, ha egy csoporttal példdul a kulturilis észleléseken
és elképzeléseken szeretnénk dolgozni, elvégziink inkdbb egy szimuldcids gyakorlatot, és azzal dolgozunk, ami a
csoportban ezdltal torténik, vagy inkdbb kikiildjiik az utcdra a résztvevdket, hogy végezzenek megfigyeléseket, majd
szamoljanak be tapasztalataikrdl?

Szerkezet és rugalmassdg a program tervezésekor: A csoportban jelenlévs erSforrdsok felhaszndldsa, valamint a
résztvevek igényeinek, sziikségleteinek és elvardsainak a programba valé belefoglaldsa az el6készit6 munkafézis
soran megkoveteli az erre valo késztetést. Egy képzés sordn néha éppen csak kiemelhetjiik a val6di tanuldsi igényeket
és a legértékesebb hozzaszoldsokat. A képzGi teamen beliil vitassuk meg, milyen mértékben lehetiink nyitottak és
rugalmasak! Mennyiben kivanjuk el6zetesen meghatdrozni a képzés felépitését? Mely programelemeket kell elére
meghatdroznunk annak érdekében, hogy a célok elérésén dolgozhassunk, és elégedettek lehessiink a programmal?
(1asd az 5.4 alfejezetet)

Az id6keret tervezése: Az id6 mindig korltozottan all rendelkezésre. Hogyan tudjuk az adott keretet a lehetd legjob-
ban kihaszndlni anélkiil, hogy egy tilzstfolt programot készitenénk? Hogyan tartjuk egyensilyban a szabadidét, a
tarsasdgi életre és a munkdra szdnt id6t? Hogyan tudjuk kezelni a képzés sordn ad6dé vératlan eseményeket? A 4.4.5
alfejezet kozelebbrdl vizsgdlja azt, hogy hogyan bdnjunk az idGvel.

3.5.5 A program fazisai és a program folyamata

Vannak fazisok, amelyek majdnem minden képzésben kozosek fiiggetleniil az dsszefiiggésrendszertdl, a céloktdl és
a tartalomtdl. Minden programnak a csoport erSforrdsaival, folyamataival és fejlédésével kell dolgoznia, dj tuddst
kell bemutatnia, és lehetdségeket kell teremtenie az (j tapasztalatok megszerzéséhez és azok alkalmazott 4tviteléhez.
Ezeket az altaldnos program-fazisokat dthatjak a csoportfolyamatok, a tanuldsi stilusok és ciklusok elméletei, vala-
mint az dltaldnos képzési stratégidk. Ezek a fazisok alkotjdk a program alapvetd részeit. Ahogyan az aldbbi dbra
szemlélteti, ezek kozott vannak olyanok, amelyeket elég rugalmasan helyezhetiink el a teljes programban, mig masok
logikusan egy tevékenység elejére vagy végére keriilnek. A tapasztalatok megosztdsa, elemzése, az azokon valé
elmélkedés, valamit az 0j tudds és készségek megszerzése a teljes képzési folyamat szerves részét képezi. A gyakor-
latba torténd atvitelnek és az értékelésnek is mindig helyet kell kapnia annak érdekében, hogy a tanuldsi folyamatot
tamogathassuk és megitélhessiik. A csoportfolyamat szorosan kapcsolddik a programfolyamat meghatarozaséhoz,
mivel valészind, hogy a tevékenység alatt a csoport Osszetartozdsa és motivacidja kiilonféle szakaszokon megy at.
Barmi is legyen a sorrend, az a fontos, hogy olyan programfolyamatot dllitsunk dssze, amelyben minden komponens
épit és lathatdan egymdsra épiil.

A koszontés, a képzés bemutatdsa és egymds megismerésének fazisa - fogalmazzunk gy - hasznos a program kez-
detekor. A képzdi team iidvozli a résztveviket a képzésen, és elmondja a személyes, a gyakorlati, illetve a tematikus
tudnivaldkat. Ez az id8szak atfedi az 6sszehangolt csoportépitési fazist, amely nélkiilozhetetlen az integracid, a biza-
lom és a valddi részvétel alapjainak megteremtéséhez. A csoportépités egyben az els§ 1épés is a csoportban jelen
1év§ kiilonbségek és erdforrdsok azonositdsdhoz, megbecsiiléséhez és az azokkal valé munkdhoz. A tapasztalatok
megosztdsa ezeket a célokat tigy elegyiti, hogy a résztvevk szdmdra megteremti annak lehet&ségét, hogy megosszak
egymdssal hatteriiket és felismerjék a multikulturélis csoportban rejlg er6forrasokat. Milyen interkulturélis tanulds-
sal, ifjusdgi munkdval vagy projektfejlesztéssel kapcsolatos kordbbi tapasztalataik vannak a résztvevéknek? Milyen
a fiatalok és az ifjisdgi munka helyzete a résztvevSk hazdjdban vagy kozosségében? Hogyan dolgozik a résztvevSk
ifjusdgi szervezete? Hogyan kapcsolddik ez a képzéshez? Mig a tapasztalatok egymdssal valé megosztdsdnak mindig
jellemzdének kell lennie, ekdzben ebben a fézisban arra is irdnyulnia kell, hogy az mindig az egyeditdl az altalanos
felé haladjon és ezen kozben lehetGséget adja arra is, hogy ebben az ideiglenes kozosségben legyen hely az identitd-
sok egyeztetéseire is.



11. abra A programfolyamat

Koszontés, bemutatas, egymas megismerése
Csoportépités
A tapasztalatok megosztasa
Elemzés és elmélkedés

Uj tudas, informacio, tapasztalat és alkotas

Atvitel
Cselekvési terv készitése, tovabblépés
Kovetkeztetések és lezaras
Ertékelés
=
A képzés kezdete A képzési program (id6tartama) A képzés vége

A képzés 1ényege az Uj tudds megszerzése, Uj készségek elsajititdsa, és Uj tapasztalatok elfogaddsa. A képzés torzse
azokra a meghatdrozott tartalmi elemekre, médszerekre és tapasztalatokra épiil, amelyek a résztvevdk jelentGs tanu-
lasi tapasztalatokba vald bevondséra irdnyulnak. Az dltaldnos hangsily az elemzésen és a gondolkoddson van, de a
feldolgozésra és a meghatdrozott programdosszetevSkre torténd dsszpontositds is nélkiilozhetetlen a tanuldsi folyamat
irdnyitdsdhoz. Ez hozzdsegiti a résztvevlket ahhoz, hogy a képzésen szerzett tuddsukat politikai és tdrsadalmi 6ssze-
fiiggésekkel egészithessék ki, hogy személyes tanuldsi folyamatuk vonatkozdsdban tudatosabbd és elmélyiiltebbé
véljanak. Ez ahhoz sziikséges, hogy a képzés a résztvevk életében és munkahelyzetében meghatirozé legyen. Az
atvitel azt jelenti, hogy a képzés tapasztalatait a résztvevok sajat valdsagukhoz igazitjak, az djonnan szerzett 6tleteket
és készségeket pedig sajat munkdjukhoz alakitjdk. Az atviteli fazis nem korldtozddik a tevékenység fizikai befe-
jezésére, hiszen a képzést kovetden bizonyos ideig az Internet megnoveli annak lehetSségét a résztvevsk szdmadra,
hogy a képz6i teamnek és egymads kozott kérdéseket tegyenek fel és reagdljanak rd. A képzés egyik szokdsos célja
- amennyire ez a gyakorlatban kivitelezhetd - a cselekvési terv elkészitése és a tovdbblépés. Hogyan bétorithatjuk a
résztveviket arra, hogy képzés utdn konkrét médon 1épjenek tovabb? Milyen 1épéseket kellene tenniiik? Azt varjuk-e
t6liik, hogy tényleges projekteket valdsitsanak meg? Hogyan épitik be a tanultakat a szervezetbe vagy a projekten
dolgozé csoportba? A folytatdssal kapcsolatos kérdések felvetése ugyanakkor szellemi értelemben fel is késziti a
résztveviket a hazatérésre. A képzési tevékenységnek az arra forditott id6n tilmutaté eredményeire vald torekvés
mellett a képzési tevékenységek végeredményeit és a hatékony lezdrdsat is fontoléra kell venniink. Le kell-e von-
nunk végs6 kovetkeztetéseket, el kell-e késziteniink a képzést lezdrd beszdmold vagy javaslatok vézlatdt, és kell-
e hoznia a résztvevéi csoportnak végsd dontéseket? A program lezdrdsa a képzési kor bezaruldsat is jelenti. Ez
magdban foglalhatja a képzési folyamat visszaidézését, a 6 tanuldsi teriileteket és tapasztalatokat. Enhez hasonléan,
az értékelés abban segit a képzSknek, hogy a képzés hatdsat felmérjék, a résztvevSknek pedig abban, hogy a tanul-
takra 0sszpontositsanak. Mint ilyen, az értékelés a tanulds részét képezi (Ohana, 2000., 45-48. oldal). A megfelel§
értékelés folyamatosan torténik, a képzés végén egy zard osszefoglald értékeléssel.

Egy multikulturélis csoportok szdméra megfeleld képzési folyamatnak a tanulds kiilonboz§ szintjeit kell magdban
foglalnia, és az ész, a sziv, a kéz és az egészség klasszikus elemeivel kell dolgoznia. A programfolyamat megalkotdsa
kozben gondolkodjunk el azon, hogy képzdként és teamként hogyan is 1atjuk a tanuldsi folyamat torténéseit. Milyen
kapcsolat van példdul a tapasztalat és az elmélet kozott? Milyen hangsiilyt kellene kapnia az érzelmi tanuldsnak?
Biztositunk-e elég teret a gondolkodésra?
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®
3.5.6 A program tipusai és alkotoelemei: néhany példa

Bar eddig azt allitottuk, hogy a legtobb program hasonlé fazisokat tartalmaz, ez nem jelenti azt, hogy tipusdban az
0sszes program barmilyen médon is hasonlé egy mdsikhoz, hogy azok Osszetevdit ne is emlitsiik. Ez a konnyed
alfejezet a teljesség igénye nélkiil azt vizsgdlja meg, hogy milyen lehetGségek kapcsolédnak a program f6 tipusaihoz,
és hogy azok hogyan fliggnek 0ssze a képzési célokkal, valamint roviden kitér arra is, hogy hogyan kezeljiik a cso-
portban az eltérd tanuldsi stilusokat és igényeket.

Tervezziik meg el6re a programot, vagy dolgozzuk ki egyiitt a résztvevikkel?

Eddig e T-kitben féleg az olyan megtervezett képzési program felépitésére forditottunk gondot, amelyet nagy részben
megeldzden készitettiink eld. Ez az alapvetGen elfogadott megkozelités, bar természetesen ezen dltaldnos keretek
kozott szamos mas programfolyamatot is 1étre tudunk hozni. A program megel6zGen torténd elSkészitésének egyik
nagy elénye az, hogy biztositani tudjuk a fontos elemek beépitését a programba. Ezzel 6sszhangban azt kozérthetGen
tudjuk bemutatni a résztvevdknek, és az a képzSk szdmdra is vildgos kereteket és stabilitdst nydjthat. Ugyanakkor,
ahogy arra a fenti alfejezetekben is rdmutattunk, az el6készitésben nem igazédn 4ll rendelkezésre az a kristdlygomb,
amely megjosolhatnd a jov6t. Egy igen részletesen kidolgozott program rugalmatlannak, az adott csoportdinamikara
és a folyamat sordn felmeriil§ képzési igényekre vald reagdldsra képtelennek bizonyulhat. Ez az oka annak, hogy
sok képzés nem csupdn elegend§ helyet biztosit a résztvevdk visszajelzései és a konzultacidk szdmara, hanem a
programot magdt épitik a csoport tapasztalatai és erSforrdsai koré (az itt vazolt stratégidk mindegyikérdl tovabbi
informdcidkat taldlsz a hivatkozdsok fejezetében).

e A tapasztalaton alapulé csoportos tanulds a csoport fejldését és a meghatdrozott igényeket helyezi el6térbe, a
képzés pedig a kialakul6 helyzetre épiil. A résztvevdket naprél-napra bevonjuk a program eldontésébe, igy sajat
tempdjukban tanulhatnak. A tapasztalaton a résztvevikkel és a képzSkkel egyiitt valé elgondolkodds a tanuldsi
folyamat alapvetd elemét képezi. Ez a fajta, a tartalmat folyamatként és a folyamatot tartalomként valé meg-
kozelités intenziv és gazdag tanuldsi kornyezetet hoz 1étre, és esetlegesen az ellentéteket is a csoportnak kell kezel-
nie. Bz a fajta képzés magas szintii személyes részvételt és belsd stabilitdst kivdn a képzdktél, akiknek hinniiik kell
abban, hogy a folyamatos fejlédést kezelni tudjak.

¢ A nyitott tér médszere annak a lehetSsége, hogy a programban ,,nyitott” egységeket hozzunk létre, ahol a résztvevdk
sajat er6forrdsaikkal és érdekldési koriikkel gazdagithatjdk a képzést. Ez az egység rendszerint legalabb egy napot
vesz igénybe, amely néhdny fontos szabdly, illetve egy nagyobb téma szerint zajlik. Az el6re meghatdrozott id6in-
tervallumokon beliil a résztvevék felajanlhatjak, hogy az dltaluk valasztott témdban csoportos beszélgetéseket
vagy mihelymunkdkat vezetnek. A nyitott tér egyik alapvet§ aspektusa az, hogy a résztvevdkre hdritja a tanuldsi
folyamat felelSsségét, amelyben az egyének és a csoport létrehozhatjak sajat optimadlis feltételeiket. Az olyan sza-
bélyok, mint példdul ,,barki is jon, azok a megfelel§ személyek” és ,,amikor elkezd6dik az a megfelel$ id6pont™
mind ezt tiikrozik.

¢ A jovémiihely tirsadalmi gondok megolddsdra vonatkozd stratégiai elképzelések kialakitdsat és megvaldsitasuk
megtervezését foglalja magdban. Egy gyakran ismételt hdrom szakaszbdl 4116 modell, amely szerint a résztvevSk
megfogalmazzak az Sket foglalkoztat6 problémékat, lerajzoljdk azokat céduldikra, és azokat feltiizik a falra. Majd
vézoljak az 4ltaluk idedlisnak tartott képet, ahol ezeket a gondokat mélységeiben kezelik. Ezt kovetSen tgy te-
remtenek kapcsolatot ezek kozott a képek kozott, hogy elgondolkodnak a stratégidkon, cselekvésen és fejlesz-
téseken, amelyek valtozasokat eredményezhetnek. A jovémiihely akdr egész nap is tarthat és teret nydjthat a
résztvevlk szdmadra ahhoz, hogy megbirk6zzanak egy Osszetett helyzettel és megvaldsithaté megolddsokat alakit-
sanak ki.

Egy eltérd érdekldési korokkel és igényekkel rendelkezd csoport szdmdra teremteni teret az alapos tanuldshoz, az
magaban foglalja azt, hogy bizonyos idSkozokre a csoportot kisebb munkacsoportokra osztjuk. Ezt a képzési célok-
tol, és az dltalunk létrehozni kivant csoportdinamikatol fiigg6en kiilonféle médokon tehetjiik meg.

¢ A mini-szemindriumok lehet§séget adhatnak a résztvevSknek arra, hogy egy kis csoporttal mélységeiben tar-
janak fel egy meghatdrozott témat. Osszhangban a létezd igényekkel, érdeklGdési korokkel és a képzés céljaival,
a témdkrdl mind a képzdk, mind maguk a résztvevék is donthetnek. Ha egy csoportot hosszabb id6re osztunk
fel, akkor azt kockaztatjuk, hogy alcsoportokat hozunk létre, ezért a visszajelzés és az eredmények megbeszélése
fontos. A mini-szemindriumok megkivéanjdk a képzoktdl azt, hogy értsenek az adott téméhoz, és kiilonboz8 kép-
zési folyamatokban tudjanak parhuzamosan dolgozni.

¢ A mithelymunkak kisebb ,,csindld magad” képzési szintereket hoznak l1étre. Egy mithelymunka (workshop) sorozat
altaldban egy-két foglalkozds idejéig tart, és bizonyos készségek, képességek fejlesztésére alkalmas. A mihely-



munka viszonylag kevés id6t igényel, rugalmasan haszndlhaté és meghatdrozott érdeklddési korokre irdnyul.
A képz8k szdmdra a mithelymunkdk elSkészitése viszonylag munkaigényes, de egy kis csoporttal valé alapos
munkdra adnak lehet§séget. A mithelymunkdkat jol kell koordindlnunk ahhoz, hogy lehetdséget biztositsunk a
résztvevGknek egy olyan teriilettel torténd foglalatossdggal, amely megegyezik az érdeklddésiikkel.

» Az alkotdcsoportoknak tobb rendeltetése is lehet: egy tényleges ifjisdgi projekt elSkészitése, egy projekt meg-
valdsitdsi vagy alkalmazdsi folyamatdnak szimuldldsa, vagy egy mihelymunka elSkészitése a képzés mds
résztvevdi szdmdra. Az alkotcsoportokban a résztvevék maguk hoznak 1étre valamit, és azt a tobbieknek is bemu-
tatjdk. A csoportokat a trénerek is megalakithatjak, de a szabad tarsulds a munka irdnti erGsebb elkotelezettséget
vonja maga utdn. Egy k6zos dolog 1étrehozésa a képességek felismeréséhez vezethet. Az alkotdcsoportok altaldban
er6probat jelentenek, magdval ragaddak és kreativak, de mint intenziv tanuldsi helyzetek megterhelSk és néha
frusztrdldak lehetnek. A munka befejeztével a feldolgozdsnak is alaposnak kell lennie. A képzSknek vildgosan
meg kell fogalmazniuk ezen csoportok rendeltetését: mire irdnyul a legnagyobb figyelem: Egy oktatdsi folyamat
létrehozdsdra, egy tényleges projekt kialakitdsdra, a csoportdinamika megtapasztaldsdra, vagy minderre egyiitt?

3.5.7 Képzési foglalkozas-tervezet

12. abra: A képzési foglalkozas

Képzési foglalkozas
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(Abra: Mewaldt & Gailius, 1997, 25. oldal)

Ha az dltaldnos program tartalmdt és folyamatdt mar meghatdroztuk, megkezdSdhez a részletes tervezés. A foglal-
kozés egy idGszak a programon beliil. Rendszerint napi 4-5 foglalkozassal szdmolunk - kett§vel délel6tt, kettGvel
délutdn és esetleg még eggyel kora este. Egy foglalkozds elSkészitése olyan Gsszpontositott tervezést jelent, amely
soréan fél szemmel a teljes folyamatot is figyelemmel kisérjiik. Hogyan illik ez a feladat a kordbbi és a kés6bbi foglal-
kozdsokhoz? Mire van sziikségiink ebben a foglalkozdsban ahhoz, hogy fenntartsuk a médszerek és a tanulds szem-
pontjainak egyenstlydt? Minden foglalkozést ugy kell el6késziteniink, mint egy miniatiir programot, azaz vilagos
célokkal, tartalommal, médszertannal dgy, hogy tisztdban vagyunk a képzdi képességekkel, a csoporttal, a kornyezet-
tel és az intézményi Osszefiiggéssel. Ahogy a 12. dbra mutatja, minden foglalkozds céljait és tartalmét a foglalkozas
sajdtos Osszefiiggéseit meghatdrozé osszes tényezével kell egyensilyba hoznunk.
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A képzési foglalkozas megtervezésének szempontjai a nagyobb 6sszefiig-
gésben:

Célok: Milyen meghatarozott célokat szeretnénk elérni ezzel a foglalkozassal? Milyen tanulasi ered-
ményeket szeretnénk latni?

Tartalmak: Mi annak a témanak a lényege, amelyen dolgozunk? Esszer(ien tudjuk-e dsszekotni a témat
és a célokat? Mit kellene a résztvevéknek megtapasztalniuk ez alatt a foglalkozas alatt? Hogyan illesz-
kedik ez a téma a képzés altalanos folyamataiba és tartalmaba?

Képzok: Képzbéként milyen tapasztalataink vannak errél a témardl? A mas csoportokkal valé munka
soran mi volt pozitiv, és mit szeretnénk most elkertlni? Képzéként milyen modszereket értékelink, és
mely médszerekrél érezzik ugy, hogy alkalmazni tudunk?

Csoport: Mi a csoport jelenlegi helyzete? Milyen igényeket és érdeklédési koroket fogalmaztak meg
a résztvevok? A résztvevék milyen kordbbi tapasztalattal rendelkeznek ebben a témaban és meg-
kozelitésben? Jelenleg milyen a csoporton beluli, valamint a csoport és a képzék kozotti viszony?

Feltételek: Milyenek a munka feltételei? Milyen korlatozasokat tamaszt az adott kornyezet és tér?
Milyen segédanyagaink vannak, és mire van szikségtink? Mennyi id6 all a rendelkezéstinkre?

Intézményi Gsszefiiggés: Melyek a kulsé kovetelmények? Vannak-e elvarasok a képzésért felels

szervezet vagy intézmény részérdl? Van valamilyen jogi megkotottség?

Madszerek: Melyik médszer hasznos ebben az dsszefliggésrendszerben? Milyen modszereket ismertink?
Mely moédszereket tudunk atvenni? Mely mddszereket hasznaltuk mar korabban és tervezzik-e, hogy
hasznalni fogjuk azokat kés6bb, a képzés folyaman? Mire terjed ki a résztvevék figyelme?

(Mewaldt és Gailius, 1997, 25. oldal)

A képzési foglalkozas megtervezésekor megfontolando elemek

- Tegyiik a foglalkozds programon beliili céljait és szerepét vildgossd a csoport szdmdra! Ezen a ponton annak meg-
értése, hogy miért igy foglalkozunk egy kérdéssel, segithet a résztvevSknek kovetni az eseményeket.

- Egy foglakozdson beliil hasznaljunk tobbféle médszert is gy, hogy kozben keriiljiik el rendezdi képességek vil-
logtatdsat! Ez segit benniinket résztvevSket bevonni a foglalkozasba és ébren tartani a figyelmiiket.

- Zérjuk le a foglalkozdst! A csoport tagjainak figyelme rendszerint igen erds a foglalkozas végén, tehat emeljiik ki a
tanultakat és vonjunk valddi parhuzamot az altalanos kerettel!

- A foglalkozds megtervezésekor legyiink tisztdban azzal, hogy dltaldban meddig terjed a figyelem. Ez segit ben-
niinket a megfeleld mddszerek annak érdekében valé megvalasztdsdban, hogy a csoport tevékenyen vegyen részt
a foglalkozasban. Az aldbbi dbra igen leegyszer(sitett és nem &ltaldnos irdnyelv, jelzi azonban a figyelemben
bekovetkezd ingadozéasokat és azt, hogy a képzének a figyelem szempontjabdl kell iitemeznie a foglalkozast, vala-
mint szdmitdsba kell vennie a kornyezeti és a csoportot érint§ tényezSk hatdsat.

A 3. melléklet a foglalkozas felépitésének tablazatat mutatja be.
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Szeretnénk koszonetet nyilvdnitani a fenti dbra szerzdjének, a szerz0i jog tulajdonosdt azonban nem taldltuk meg. Nagyra értékeliink
bdrmilyen informdcicot, amely lehetdvé teszi szdmunkra, hogy kapcsolatba lépjiink a szerzdi jog tulajdonosdval.

3.6 Ertékelés

Az egyetlen ésszeriien viselkedd ember, akit ismerek, a szabom. Minden egyes alkalommal, amikor ldt, jra méretet
vesz rolam, mig mdsok megelégednek a régi méreteimmel, és elvdrjdk télem, hogy azok passzoljanak rdm.

George Bernard Shaw

3.6.1 Mit jelent az értékelés?

Az egyik leginkdbb megszokott és legdivatosabb sz az ifjisdgi munkdban - az elmélkedés és a tapasztalatok
egymdssal vald megosztdsa mellett - az értékelés. Annyira felkapott, hogy épp ideje értékelniink, hogy elfelejtettiik-e
annak eredeti jelentését. Egy gyors pillantds egy nagy halom szétdrba azt mutatja, hogy az értékelés ,,meghatédroz-
ni vagy rogziteni valaminek az értékét” és ,,valami jelentGségének, értékének vagy dllapotdnak meghatdrozdsa -
dltaldban figyelmes becslés vagy tanulményozds segitségével” . Rendben van, mondhatnank, ezt allitja a sz6tdr, és
van, aki szerint, ha valaminek az igazi értelmére akarunk ralelni, az sosem lesz sikeres. Hogyan kéthetnénk mégis
Ossze az értékelés fogalmat a képzési tevékenységiinkkel? Mit kellene keresniink, ha arra kérnének benniinket, hogy
értékeljiink egy képzést? Egy ilyen tipusu definiciét hogyan fordithatndnk le egy eurépai szintdl ifjusdgi képzésen
alkalmazott vildg szdmdra?

A képzésben az értékelés rendszerint két alapjelentéssel bir. Az els§ annak felmérését jelenti, hogy egy képzés
indokolt volt-e vagy sem, és hasonlé mértékdi vagy még nagyobb erdfeszitéseket kell-e tenniink. A masodik maga
a képzési tevékenység és a lehetséges késdbbi tevékenységek tokéletesitésének ttjan az elsd 1épést képviseli. Azaz
visszatekintlink a tevékenységre és felmérjiik annak értékét, valamint azonositjuk a tokéletesitést igényld tényezéket.
Az iizleti vildgban egy képzési tevékenység értékelése arra Osszpontosit, hogy a képzés tobb profitot hozott-e a cég
szamadra vagy sem, vagy hogy meg6vtik-e a kornyezetet iigy, hogy kézben azonos szintii termelést tartottak fenn. Azt
a kérdést teszi fel, hogy a képzésiikkel 6sszefiiggésben tobb szakmunkds kezdte-e el a termelést, hogy a menedzserek
jobban kezelik-e az tigyeket stb.

Ez roppant logikusnak hangzik, de vajon ugyanezt a megkozelitést kellene haszndlnunk az ifjisdgi képzésben is?
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3.6.2 Ertékelés eqy eurdpai ifjusagi képzés megszervezésének bsszefiiggésrend-
szerében

Az eurdpai ifjisdgi munka egyik kihivdsa - kiilondsen az abban résztvevd szervezetek szdmara - az, hogy kritikusan
szemlélje a nemformdlis oktatds er8sségeit, és tisztdzza, milyen alternativ rendszereket lehet kifejleszteni a tanu-
lasi eredmények felmérésére és értékelésére. A megkozelités magdban foglalja azt, hogy hdrom vildgos szempontot
figyelembe véve kell kialakitani a felmérés - és értékelés - eszkozeit; ezek: a képzési programok tartalma, a fiatalok
személyes fejlddése és az oktatdsi folyamat értékelése. Lényeges, hogy ez csak akkor fog mikodni, ha a fiatalok
kozremiikodnek ebben a felmérésben. Batoritani kell Sket arra, hogy reagaljanak arra, fogalmazzak meg, elemezzék
és mondjdk el azt, hogy mit tapasztaltak azon az eseményen, amin részt vettek (Vink, 1999). Az eurdpai ifjisdgi
képzések természetébdl adoddan ésszeri az a javaslat, hogy a felmérés foglalja magdban a félreérthetSség bizonyos
mértékd tolerdlasat is. Fel kell késziilniink annak a ténynek a kezelésére, hogy nem lesznek mindig hatdrozott véla-
szok, még akkor sem, amikor azzal a kihivédssal taldljuk szemben magunkat, hogy megadjuk az ifjisdgi képzési
tevékenységek értékelésének definicidjat.

Az egyetlen hatdrozott allitds az, hogy az iizleti életben haszndlatos megkozelités és mddszerek kozvetleniil nem
alkalmazhat6k az ifjisdgi tevékenységek felméréséhez és értékeléséhez. A profit-orientdlt szektornak a mérhetd
pénziigyi vagy iizleti céljait az ifjusdgi szektorban olyan célokkal helyettesitjiik, amelyek gyakran magukban foglal-
nak egy bizonyos mértékli megfoghatatlansdgot, és mint ilyen, nehézségeket okozhat annak értékelése €s - sziikség
esetén - annak mérése. Ezzel Gsszefiiggésben a tény, hogy a nemformdlis oktatds munkamddszerei és megkozelitései
gyakran jobban kutatottak, mint a tanuldsi elemek és eredmények, azt jelenti, hogy az ifjisdgi képzési események-
ben az értékelés céljainak, kritériumainak és mechanizmusainak meghatdrozasa komoly erSprébit jelentd feladattd
valik.

3.6.3 Miért sziikséges az értékelés?

A képzdk, csoportsegitdk és szervezdk szdmadra az értékelés hatékony eszkodz, amely a kovetkezSket teszi lehet6vé
szdmunkra:

a) Visszatekinteni a tevékenységre és azonositani a program erdsségeit és gyengeségeit, valamint elényeit a részt-
vevlk szdmdra, felmérni az oktatdsi és mddszertani megkozelitést, valamint 4ltaldban meghatdrozni azt, hogy
megfeleld volt-e a képzés €s igazolta-e a belefektetett eréfeszitéseket és az elkoltott pénzt. Az értékelés biztositja
szamunkra, hogy egy tevékenység sordn sziikség szerint igazitsunk a programon, mig a képzés utdn a hangsily
azon van, hogy milyen mértékben sikeriilt elérniink a kittizott célokat.

b) Varakozdssal tekinteni a jovGbeni tevékenységekre, és az értékelés eredményeit arra haszndlni fel, hogy az erdsitse
a jovébeni képzési tevékenységek tervezését. Ez magaban foglalja a jovSbeni projektekre, a résztvevdk személyes
fejlédésére, a szervezetekre, kozvetlen kornyezetiikre és a lehetséges hosszu tavi valtozasokra gyakorolt varhatd
hatdsuk elemzését. AlapvetSen azt teszi lehetdvé a szervezetek szdmadra, hogy azonositsdk a hibdikat és azokat a
teriileteket, amelyek javitdsra és ujitdsra szorulnak.

¢) Allandé lehetSséget biztositani a résztvevék szdmara, hogy észrevételeket tegyenek, alkalmazzdk és feliigyeljék
sajdt tanuldsi folyamatukat.

3.6.4 Mikor értékeljiink?

Az értékeléssel kapcsolatos legéltalanosabb hiba az a meggy6z8dés, hogy az a képzési tevékenység végére keriil. A
valédi értékelés minden szakaszban jelen van. Koveti a képzési tevékenység minden fejleményét (amely hasonlé egy
projekt ciklushoz. Ebben az értelemben a képzési tevékenységet projektnek is tekinthetjiik (ldsd a Projektmenedzs-
ment T-kitet a projektértékelés alaposabb vizsgdlatdhoz). 4 {6 pont 1étezik, ahol a képzési tevékenységek értékelését
végre kell hajtanunk:

1. Ex-ante (vagyis elGzetes) értékelés: Ezt az értékelést az utdn hajtjuk végre, hogy azonositottuk a képzési igényeket,
és a tevékenységhez megterveztiik a képzési programot. Ebben a szakaszban a program alapjdul szolgdlé
feltételezéseket és igényeket, valamint magét a programtervezetet kell értékelniink, és sziikség szerint modosita-
nunk vagy finomitanunk azon (példdk: igényfelmérés [3.1 pont], a programtervezet felmérése stb.).

2. Allandé értékelés: Ezt az értékelést a képzési tevékenység alatt hajtjuk végre. A programot naponta vizsgéljuk,
hogy ellendrizziik, vdlaszol-e az igényekre és sikeriil-e elérnie a meghatdrozott célokat (erre példdk a napi értékelési



csoportok, a félidds értékelés, a résztvevoktdl kért szobeli és frasbeli visszajelzés stb.).

3. Zaré (végsO) értékelés: A zaro értékelést a képzési tevékenység legvégén végezziik el. Ennek kozéppontjdban
a résztvevdk reakcidi, a tanuldsi eredmények felbecsiilése, a célok elérésének értékelése stb. 4ll (erre példdk az
értékeld kérdSivek, a résztvevdk dltal adott bemutatdk, a szobeli értékelés, a vizudlis értékelés és a képzést tervezd
team értékelése).

4. Ex-post (vagyis utdlagos) értékelés: Ez hatds-értékelésként is ismeretes. Ezt legaldbb fél évvel a tevékenység
utdn hajtjuk végre, kozéppontjdban pedig leginkdbb a résztvevdk dltal elért érzékelt személyes fejlédés all. FS
célja a képzési tevékenység résztvevSkre gyakorolt hatdsok tipusainak ellendrzése, és az, hogy ez a hatds hogyan
tikkrozGdik egyéni szinten és a szervezet értelmezésében (erre példak a feltard kutatdsok, az értékeld kérd6iv, teljes
szervezetek felmérése stb.).

14. abra: Az értékelés pontjai

Ex-ante értékelés ‘Allando Zaro Ex-post értékelés
értékelés Napi és értékelés
: tematikus :
; értékelés
‘ Kedkesi folyémat | l l Vl l V III>

A képzési A képzési
tevékenység tevékenység,
kezdete vége

Minimum 6 hénap

3.6.5 Mit értékeljiink?

A képzésen az értékelés minden képzd szdmdra az onképpel, mdsokkal és a tulajdonképpeni torténések észlelésével
valo ellentmonddsos taldlkozdst jelenti. Ezt objektiv mutatok igazoljdk.

A képzési tevékenység sikerét szamos tényez§ befolyasolja: a csoportfolyamatok, az interkulturélis tanulds mértéke,
a csoport konfliktusai, a téma feltdrdsanak mikéntje, és még folytathatnank a sort. Minden egyes tényezd valamilyen
hatdst gyakorol a képzési tevékenység kimenetelére. Ez magédban foglalja azt is, hogy minden értékelési stratégidban
az a kritikus kérdés, hogy mit értékeljiink? A valasz a képzési tevékenység tipusitdl, a szervezet(ek)tdl és az értékelés
céljaitdl fiigg. Az értékelés sordn Osszegyjtott informdciok rendszerint kiilonboz$ kategdridkba vagy szintekbe
csoportosithatok.
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4.2

Az elemzést kiilonboz$ és eltérd modellek segitségével végezhetjiik el. A képzés mds elemeihez hasonléan az

% z

értékeléshez sem létezik egyetlen megkozelités. Az aldbbi tdbldzat négy kiilonbozs értékelési modellt mutat be :

Modell A képzés értékelésének ismérvei Tovabbi magyarazatok és megjegyzések

Kirkpatrick Négy szint

modell 1. Reakcio6 - elégedettek voltak a résztvevok a tevékenységgel?

2. Tanulas - mit tanultak a résztvevék a tevékenységbdl?

3. Viselkedés - a tanultak alapjan megvaltoztattak-e a résztvevok a viselkedésuket?

4. Eredmények - pozitiv hatast gyakoroltak-e a szervezetikre a viselkedésbeli valtozasok?
CIPP modell | Négy szint:

1. Az Osszefluiggés értékelése (context) - megfeleléek-e a valasztott célok ehhez a
tevékenységhez?

2. A bemenet értékelése (input) - jol megtervezett-e a program? Elegendé forras all-e
rendelkezésre a tevékenység megvalositasahoz?

3. A folyamat értékelése (process) - milyen volt a képzés folyamata? Milyen a részt-
vevok visszajelzése?

4. Az eredmény, kimenetel értékelése (product) - elértik-e a célokat?

Brinkerhoff Hat szint
modell 1. A cél kit(izése - mi az igény? Ezek a valésagos igények és sziikségletek?

2. A programtervezet - mire van sztikség ahhoz, hogy kielégitsik ezeket az igényeket?
Ki fogja-e elégiteni ezeket az igényeket ez a tervezet?

=

A program megvaldsitasa - hogyan értékeljuk a programot a gyakorlatban?
4. Azonnali eredmények - tanultak-e a résztvevék? Mit tanultak?

5. Kozbulsé hasznélati eredmények - atviszik-e a résztvevék a tanultakat a vald
életbe?

6. Hatasok és érték - értékes eltérést hozott-e a képzés a szervezeteknek és a részt-
vev6k személyes fejl6désének?

Rendszerszerdi Négy szint:
megkozelités
(Bushnell) 1. Bemenet - mit fektetlnk be a képzésbe? (a képzés alatt allok képzettsége, a

képzbk képességei, eréforrasai stb.).

2. Folyamat - milyen a tevékenység tervezése, tervezete, kialakitasa és megvalésitasa?

3. Kimenet - milyenek a résztvevék reakcioi, szerzett tudasuk és készségeik, atgondolt
viselkedésiik és megvaltozott hozzaallasuk?

4. Eredmények - milyen hatast gyakorol a képzés a résztvevok szervezeteire?

Léthat6, hogy ennek a négy modellnek szdmos kozds vondsa van, amelyek azonban eltérd sillyal esnek latba.
Haszndlatuk az dsszefiiggésektdl, az értékelési igényektdl és a képzés dltal megkivant értékelés mélységétdl fiigg.
Atfog listdt adhatnank a hasonld értékelési modellekr6l, ezen a ponton azonban fontosabb a részletes megvaldsitds
szemléltetése. A Kirkpatrick értékelési modell egyszerti, mégis igen hatékony, és a képzSk kozosségében széles
korben haszndlt modell. A kovetkez§ alfejezet részletesen kifejti a fent emlitett alapszerkezetet.

3.6.6 Egy értékelési modell a gyakorlatban

A Kirkpatrick modell négy kiilonb6z6 f6 pontot javasol: a résztvevlk reakcidjat, a tanuldst, a képzést kovetd
viselkedést és a megviltozott viselkedés kovetkeztében elért eredményeket. Mds modellekkel 6sszehasonlitdsban
van egy egyértelmi hidnyossdga: nem értékeli magét a képzés folyamatat.

Az értékelSk azonban tisztdban vannak ezzel a gyengeséggel, ezért a folyamatot kiilon veszik fontoldra, hiszen erds
keretet nydjt egy ifjusdgi tevékenység megkozelitéséhez.
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1. szint: reakci6 - Elégedettek voltak a résztvevsk a tevékenységgel? Tetszett-e a résztvevdknek?

Az elsd szint az érzéseket, energidt, lelkesedést, érdeklGdést, hozzaallast és timogatdst méri. Ami azonban ezen a
szinten tiikrzGdik azok szavak, nem tettek (4ltaldban értékelS lapokon vagy széban). Barmely gyakorlattal kap-
csolatosan el6fordulhat, hogy a személykozi visszajelzésekben eltéréseket tapasztalunk abban, amit a résztvevék
mondanak, és amit cselekszenek.

Ezen a szinten legéltaldnosabban a napi értékelS csoportokat, a kozbiilsS és a zaré értékelS lapokat hasznéljak

az értékeléshez. A 4. mellékletben taldlhat6 néhdny zaré értékelS kérdSiv és tervezet a napi értékel csoportok
szdmdra.

2. szint: tanulas - Mit tanultak a résztvevdk a tevékenységbdl?

A nemformdlis oktatdsban és az ifjisagi képzésben a tanulds felmérése igen bonyolult feladat. Ezeken a kép-
zéseken az 4tvitt tudds és képességek szoros kapcsolatban dllnak a résztvevok tudatossdg-, hozzddllds- és
gondolkoddsbeli véltozdsaival. A formdlis képzésben tesztek és kiilonbozd hitelesitett értékelési modok hasznala-
tosak. Az dnkéntes részvételen alapulé nemformalis ifjisdgi képzésben ezeknek ellentétes hatdsai lehetnek az
elérni kivantakkal szemben.

A nemformadlis kornyezetben a résztvevek értékelését - fiiggetleniil attdl, hogy egy bizonyos elméleti szemléletet
vagy egy bizonyos készséget sajdtitottak el - ugy valésithatjuk meg, hogy lehetGséget adunk a szdmukra, hogy
bemutassdk tuddsukat és készségeiket. Ezt megtehetik az dltaluk vezetett mhelymunkdk sordn, szerepjatékok és
szimuldciok formdjaban, amelyeket visszaigazolds és visszajelzés kisér.

3. szint: viselkedés - A tanultak alapjan megvaltoztattik-e a résztvevdk a viselkedésiiket?

A 3.ésa4. szint a résztvevek realitdsaira helyezi a hangsilyt. A résztvevikben végbemend viselkedési valtozast
nem konnyd mérni. Kiilonosen az ifjisdgi munkdban, ahol a rdvid képzések a mindennapi valdsag részei, és a
finanszirozd szervezetek nem szivesen adnak pénzt az utdlagos értékeléshez, nehezebb a helyzet. Szamos ifjusagi
képzésen a hangsulyt f6ként az 6nmegvaldsitdsra és az onismeretre helyezziik, valamint annak jelentSségére az
eurdpai ifjisdgi munka kontextusdban. Ezt igen nehéz értékelni. Hogyan tudjuk megmondani, hogy valaki egy
képzésen val6 részvétel utdn képzové valt? Feltehetjiik-e egyéltalan ezt a kérdést? Alland6 igény van arra, hogy
figyelemmel kisérjiik a résztvevSk fejlddését és eldmenetelét. Az egyetlen ésszer(i dolog, amit tehetiink, az az
utélagos értékelés, amely sordn hosszabb idszakok elteltével a képz§ vagy a képzés szervezdi kapcsolatba
Iépnek a résztvevdvel és kozosen mérik fel az id6kozben végbement fejlddést. A pénziigyi keretek és idSbeli
korlatok miatt ez rendszerint kérd6ivek formdjaban torténik. Ilyen korlatozasok nélkiil a kozvetlen megfigyelés
vagy a résztvevdvel késziilt mélyinterjik hasznosabb adatokkal szolgdlndnak.

4. szint: eredmények - Pozit{v hatdst gyakoroltak-e a szervezetre a viselkedésbeli valtozasok?

Az értékelésnek ez a szintje a résztvevok szervezetére és azokra az eldnyokre Osszpontosit, amelyeket a kép-
zett résztvevok hoztak a szervezetbe. Alkalmaztik-e a résztvevdk a képzés alatt szerzett tudast? Hatott-e ez a
szervezet dltaldnos munkdjara vagy a célcsoportjuk koriilményeire?

Ezen a szinten a f6 hatrdny az, hogy ellentétben mds tanuldsi tapasztalatokkal és ingerekkel, ebben az eset-
ben szinte lehetetlen rdmutatni egy adott képzés hosszu tdvd hatdsdra. A résztvevék a maguk utjat jarjak, és
fejlédésiik sordn uj dolgokat tanulnak, ami megerdsiti, csiszolja és probara teszi a kordbban tanultakat. Azt is
fontos szem el6tt tartanunk, hogy egy szervezetben egyetlen személy nem valthat ki hatdst, csak ha ebben az
egész szervezetben mindenki kozosen részt vesz. Ebben az 0sszefiiggésben gondot jelent az egyéni részvétel
pontos hatdsdnak el6rejelzése. Figyelem: egy hosszi tavi képzés lehetGséget biztosit a foglalkozdsok kozotti
értékelésre, amely magdban foglalhatja a 3. és 4. szintet.

Zaré6 megjegyzés

Az 1. és 2. szint ma mdr majdnem minden képzési tevékenység értékelésének tervezetében megtaldlhatd. A 3. és
4. szint természetesen Osszetettebb €s idG-, energia- €s pénzigényes, végeredményben azonban alapvetd annak
felméréséhez, hogy a képzésnek valdban volt-e valamilyen hatdsa vagy sem. Ezért az ifjusagi képzés sajatossdgait
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és korlatait figyelembe véve az 1. és 2. szint( értékelést kell szokdsosan elvégezni. A 3. szint( értékelés részleges

P

megvaldsitdsa kivitelezhet§ példdul a tevékenység utdn bizonyos id§ elteltével szétkiildott kérd6iv forméjaban.

Fontos, hogy tisztdban legyiink a 3. és 4. szint( értékelések 1étezésével, és végezziik el ha lehetGségiink van ra. A ren-
delkezésre 4116 eredmények nagyban igazolhatjdk a képzési programot és alkalmazhatéak az igények és sziikségletek
felmérésekor késdbbi képzések alkalmdval.
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Két javaslat a jov6beni értékelok szamara:

o Legyunk tisztaban azzal, hogy az ifjusagi képzésben az eredmények nem mindig, vagy legalabbis
nem egyértelmien mérheték. Ez nem azt jelenti, hogy ezek az eredmények nem léteznek. Léteznek,
és az értékelés inkabb irdnyuljon arra, hogy lathatobba tegylk azokat.

¢ Nagybetis értékelési tervezet nem létezik. Minden értékelésnek megvannak a maga korldtai. Az
ifjusagi képzésben a két legfontosabb hatart kell tekintetbe vennlink, azaz a), hogy a résztvevék nem
csupan csak az értékelés eréforrasai és b) hogy maganak a képzési tevékenységnek is megvannak a
korlatai: gyakran tul révidek ahhoz, hogy alapos eredményeket hozzanak.

Megfontolandé kérdések

e Gondolj a legutdbbi képzési tevékenységedre! Milyen értékelési modelleket hasznaltatok?
Véleményed szerint hasznosak lehetnek a fentebb bemutatott modellek?

¢ A fent bemutatott értékelést alkalmasnak talalod arra, hogy segitse a képzésbe valé bevonédast?

e Eszedbe jutnak-e mas értékelési lehet6ségek, amelyeket mar hasznaltal, de ebben a fejezetben nem
emlitettik? Mi jellemz6 ezekre?

3.6.7 Napi és folyamatos értékelés

Az egyik modszer szerint kérjuk meg a résztvevéket, hogy alkossanak kis csoportokat koérulbeltl 20
percre, és osszunk ki nekik néhany, az eltelt napra vonatkozé f6 kérdést. A kérdéseknek egyértelmtieknek
kell lennitk, és ne legyen 3-4 kérdésnél tobb.

¢ Mit tanultam ma?

¢ Mi az, amit nem értettem?

¢ Mit csinaltam volna mésként? Miért? Hogyan?

Egy, az értékelési csoportokat képviselé résztvevokbdl allé csoport dsszell az el6készité teammel.
Egyutt hataroznak arrél, hogy véltoztatnak-e valamin, és fontoléra veszik azokat a valtozésokat,

amelyeket a kévetkezé napra terveznek, hogy javitsak a programot. A |épések lehetnek gyakorlati jel-
legliek, de vonatkozhatnak a munkamdédszerekre vagy a folyamatokra is.

A tobbi résztvevét a reggel tartando foglalkozason értesitiink a megbeszélésrél és annak eredményeirdl,
valamint a programot érint6 valtozasokrél. Ha a képzdkkel dolgozd értékelési csoport képviseldje
naponta valtozik, akkor minden résztvevének lehetésége nyilik arra, hogy bizonyos mértékig bevonjuk
6ket a programba.

Ennek egy valtozata az lehet, hogy miutan az értékel6 csoportok valaszoltak a kérdésekre, képz6i team
ldtogatja meg Gket. Az észrevételek és kérdések Osszegylijtését kovetéen a képzbk fontoléra vehe-
tik a program megvaltoztatasat. A masik valtozat kevésbé vonja be a résztvevoket, de a képzG6i team
szamara kevésbé megeréltets.

Természetesen az értékelés kevésbé hasznos, ha a csomagolds és a bicsi-buli kozé préseljiik be. A napi értékelés
elémozditja a hasznos kétirdnytd kommunikdciét. Az dllandé értékelS csoportok - segitséggel vagy ondlléan, ahogyan
a fenti gyakorlatban is - népszertiek, mert lehetGvé teszik a csoportok szdmadra, hogy sajat munkdjukra vonatkozdan
alakitsdk ki az értékelést érintS értelmezéseiket és kritériumaikat. Vannak képzések, ahol az értékelS csoportok
egyben Onértékel§ csoportok is, amelyben a résztvevék figyelemmel kisérik a személyes fejl6dést, valamint teret
adnak a gondolkoddsra és az dtvitelre. Amennyiben ez a helyzet, fontos, hogy felvdzoljuk, és elkiilonitsiik egymdstol
a csoport kiilonbdz6 funkcidit. Az értékeld csoportok nem pusztdn céltalan duma partik, vagy ami még rosszabb: fo-
gyasztoi kapcesolatok gyakorlata. Vildgos keretekre és annak felismerésére van sziikség, hogy a csoporttél szarmazo
értékelést ossze kell hangolnunk a képzés £6 céljaival. A rovidebb tevékenységek sordn egyetlen kozbiilss értékelés
helyettesitheti a napi visszajelzést. A 4. melléklet tobb kiilonféle értékelési formdt is tartalmaz.



