1. A képzés osszefiliggései

@
1.1 A képzés, a képzési célok és a nemformalis

oktatas

Légy nyitott a vdltozdsra, de ne ereszd szélnek az értékeidet.

Dalai Lama

1.1.1 Mi a képzés?

A képzés ma a tdrsadalom majdnem minden teriiletén megtaldlhatd, az tizleti és politikai életben éppen gy, mint
kozéleti szerepeinkben és a magdnéletiink kiilonbozd teriiletein. Ez a kiadvany a képzést a nemzetkozi vagy interkul-
turdlis ifjisdgi munka és egyiittmiikodés, valamint az informdlis vagy nemformalis oktatds és tanulds sajatos dssze-
fiiggéseiben vizsgdlja.

Az ifjusdgi munkdban a képzésnek nincs dltaldnos meghatdrozdsa. Ehelyett a képzés egy sor olyan folyamatra és
tevékenységre utal, amely szervezdinek céljaitdl és értékeitSl, valamint azoktdl a szervezeti és kulturélis kontextu-
soktol fiiggenek, amelyekben zajlanak. Vannak azonban olyan altaldnos elemek, amelyeknek az interkulturélis és a
nemzetkozi ifjisdgi munka teriiletén minden képzésben jelentSsége van.

Kiinduldsi pontként a képzést az Oxford szétdr tigy hatdrozza meg, mint ,,utasitds vagy gyakorlat segitségével a
teljesitmény vagy a viselkedés kivant szinvonalra emelését”. Hogy mi a kivdnt szinvonal, és ezt hogyan érjiik el,
az természetesen valtoz6. Amikor egy képzésen ifjusagsegitSket arra kértek, hogy hatdrozzak meg a képzést, vagy
rajzoljék le a szimbdélumat, a kovetkezd definicidkat adték:

,»A képzés az, amikor mdsoknak eszkozoket adunk ahhoz, hogy képessé tegyiik Sket bizonyos célok elérésére. Az,
amikor készségeket és a cselekvés képességét nyujtjuk a szdmukra.”

,»A képzés sordn az embereket bevonjuk a folyamatokba és arra ébresztjiik rd Sket, hogy mi mindenre képesek.”

A képzés olyan, akdr ,.,egy novekvs fa. Azokra az emberekre alkalmas metafora, akik fejlesztik magukat. A fa nappd
valik, amely az élet szimb6luma.”

A képzés olyan, mint ,.két nyitott kéz. A taldlkozds els§ élménye a kézfogds. Az adni, a kapni és a tdmogatni szim-
béluma. Ha kapni szeretnél, nyitva kell tartanod a kezed.”

»A képzés olyan, mint két alkotéelem: a tapasztalat és az elmélet. Az elmélet a tapasztalatbdl szarmazik. Minél
tovabb mégy, anndl tobbet kapsz. Vannak kiilonb6z§ tapasztalatok és van tapasztalatcsere.”

,»A képzés egy soha véget nem ér6 torténet. Ha mér van egy vdlaszod, legaldbb hdromszor annyi kérdés vetddik fel.”
(Training for Trainers, Final Report 2000., 11. oldal)

Ezeket a definiciokat megvizsgalva a képzés feloleli a részvételt és a cserét, valamint a tapasztalat és az elmélet
kozotti kapcesolat kialakuldsat. Ha tdmogatést szeretnénk adni és kapni, az nyitottsagot; ha a képességek felismerését
és gyarapoddst szeretnénk, az célokat kivan. Kérdések feltételét és a résztvevdk teljesitményének a kivant szinvo-
nalra emelését is jelenti.

1.1.2 Az ifjusagsegit6k eurdpai képzésének céljai

A multiplikdtorok képzése hosszas kiizdelem, amelyhez kevés eszkoz 4ll rendelkezésre, de a feladat nemes. A cél
kristalytiszta. Szomordan éllapitjuk meg, hogy nagyon kevés az olyan képzd, aki kell§ hatdrozottsdggal ad elsébb-
séget az olyan céloknak, mint a globalizici6 problémadi, a rasszizmus er§sodése, a regionalitds, vagy az interkulturdlis
identitds gondolata. (Laconte és Gillert a Coyote 2. szdmdban, 2000. mdjus, 29. oldal )

Az eurdpai ifjisdgi programok keretében a képzés az eurdpai intézmények ifjisdgi programjainak és ezeknek az
ifjusdgi szervezetek, csoportok és szolgdltatdsok munkdja dltali tovdbbépitésének tdmogatdsit szolgdlja kiilonbozd
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szinteken. Pontosabban szdlva: ,,az eurdpai ifjisdgi programok keretében megrendezett képzéseknek az a célja, hogy
azok, akik aktiv részesei az ifjusdgi ligyeknek, hatdrozottabb, hatdsosabb és szakszer(ibb szerepet tolthessenek be
a nemzetkozi és az interkulturdlis ifjisdgi munkdban.”(Eurépa Tandcs, 2000., 2. oldal). A képzés tehat a tudds, a
készségek és képességek elmélyitését, a tudatossag szintjének emelését, a bedllitddds vagy a viselkedés megvéltoz-
tatdsat tlizi ki célul annak érdekében, hogy novelje az interkulturdlis tanulds és az eurdpai kitekintés szempontjai
alkalmazdsdnak hatékonysdgét és mindségét azoknak az ifjisagsegitSknek a korében, akik nemzetkozi, nemzeti vagy
helyi szinten dolgoznak.

Az ifjusagi szervezetek és projektek a politikai, tdrsadalmi és kulturilis kezdeményezések illetve bekapcsoléddsok
szinterei. Egyittal azonban a nemformadlis oktatds és tanulds terepei is. Amikor az Eurdpai Ifjisdgi Férum feltette
a kérdést, hogy a fiatalok pontosan mit is tanultak a szervezett ifjisdgi munkdban valé részvételbdl, az e teriileten
dolgozé szakemberek a személyes és a szocidlis fejlédést hangsilyoztdk. Az egyén szintjén olyan hatdsokat emlitet-
tek, mint az Onbecsiilés er6sodése, a felelGsségtudat, a kreativitds, a tolerancia és a kritikus gondolkodds, mig
tarsadalmi szinten az aktiv dllampolgdri magatartds és részvétel fejlesztése, a csoportos és a vezetési készségek,
a kommunikdcids stratégidk és a tarsadalmi kérdések ismerete szerepelt (1999., 24-25. oldal). Ha a képzés célja
ifjusdgsegitSk és ifjisagi vezetdk felkészitése, akkor ezek azok a tényezSk, amelyeket figyelembe kell vennie. Teret
kell biztositania a személyes és a szocidlis fejlédés szamdra, és képessé kell tennie a résztvevéket a politikai, tdr-
sadalmi és kulturdlis életben val6 részvételre.

Az eurdpai ifjisdgi munkdban a képzés érték-alapi. Egy semleges oktatdsi folyamatban nincs sziikség iirligyre; a
képzésnek azon fiatalok tevékenységét kell tdmogatnia, akik az alapvet§ értékekre épiil§ eurdpai tdrsadalmakért
dolgoznak. Az Eurdpai Unié Eurépai Bizottsdga szerint ezek az értékek magukban foglaljdk a fiatalok kozotti
eurdpai és azon tdli szolidaritdst, az interkulturdlis tanuldst, a mobilitdst, valamint a kezdeményezés és a véllalkoz6
kedyv iranti érzékenységet. Ez a fiatalok tirsadalmi kirekesztettsége elleni, az emberi jogok elismertetéséért folytatott
és a rasszizmussal, az idegengydlolettel és a diszkrimindcidval szembeni kiizdelmet jelenti. Ez magdban foglalja a
kulturélis kiilonbozéségekkel, a kozos orokségiinkkel és alapvetd értékeinkkel vald torddést, a tarsadalmi egyenlGség
tdmogatdsédt és az eurdpai nézGpontoknak a helyi ifjusdgi munkdval torténd Osszekapcsoldsat (2001., 3-4. oldal).
Ezeket az alapértékeket nagymértékben osztjdk az eurdpai intézmények és ifjisagi szervezetek is. (A képzésrdl és az

értékekrdl alkotott tovdbbi gondolatokat 14sd az 1.2.1-3 pontban.)

Ezen keretek kozott a képzés kiilonféle formdakat 6lthet. Néhdny ifjusdgi szervezet, intézmény vagy kozpont olyan, a
sajat dllandé értékein nyugvo képzési stratégidkat alkotott, amelyek az ifjisdgsegitdk és ifjusdgi vezetdk ,,generdcioi-
nak” folyamatos cserél6dése ellenére is biztositanak bizonyos szintli szakértelmet. Mds szervezetek sokkal esetlege-
sebben, a felbukkan és észlelt sziikségletek és érdeklddési korok alapjan kindlnak képzéseket. Az adott tevékenységek
céljaitol fiiggden a képzés rangsorolhatja az eredményeket vagy folyamatokat, 6sszpontosithat bizonyos készségek
fejlesztésére, elGsegitheti a személyes fejlodést vagy egy, a szervezet éltal vallalt bizonyos tevékenységet tételezhet
fel. A képzés téma-centrikus is lehet. Példdul az Eur6pa Tandcs kiilonféle képzéseket szervezett a kisebbségi ifjusdgi
vezetSk befolydsdnak novelésére 1995-ben, a Rasszizmus, Antiszemitizmus, Idegengyflolet és Intolerancia Elleni
Kampédnydnak keretein beliil, és 2001-2003 kozott egy sor képzési eseményt szervezett az emberi jogok oktatdsdnak
témadiban. (A RAXI kampanyhoz kapcsoldddan kifejlesztett eszkozoket 14sd a felhaszndlt irodalmak listdjaban.)

Idedlis esetben eurdpai ifjisdgi munka teriiletén a kiilonbozd szereplSk dltal kindlt képzések és tevékenységek
kiegészithetik és tdmogathatjdk egymdst. Ez az aldbbi képzési piramissal szemléltethetS, amely anélkiil, hogy
figyelembe venné az eurdpai ifjisdgi munkdban megtaldlhatd teljes képzési kindlatot, inkdbb az eurépai intézmények
és ifjusagi szervezetek dltal kindlt képzések kozotti kapcsolatokra dsszpontosit.

A felsé szintnek csak azt kellene kindlnia, amit az alacsonyabb szintek nem tudnak nyujtani, és minden képzési
kindlat lehet specidlis a képzési célok, a tartalom, valamint a célcsoport igényei és a foldrajzi, szervezeti vagy kul-
turdlis Osszefiiggésrendszer szempontjdbol.



1. dbra
Az Eurdpa Tandacs vagy az Eurdpa Tandacs és az Eurdpai Bizottsdg kozotti
Partnerség Program &ltal kinalt kurzusok

SALTO kurzusok, nemzetkozi civil ifjusagi szervezetek képzési
tevékenységei

Az Ifjusag 2000-2006 Program nemzeti irodai altal kinalt kép-
zések

Helyi szint( ifjusagi képzési tevékenységek

Megfontolasra ajanlott kérdések

1. Hogyan hatarozod meg a képzést?

2. Mi a képzés helye és szerepe a sajat szervezetedben?
3. Miért szervez képzéseket ez a szervezet?

4. Kiknek a szdamara szervezitek a képzéseket?

5. Mi a képzések tartalma?

6. Hol és mikor rendeztek képzéseket? Milyen eszk6zok allnak a rendelkezésetekre?

(Atvéve: WAGGGS, 1997, 22. oldal)

1.1.3 Napirenden a képzés

Az eurdpai ifjisdgi munkédban az ifjisagi vezetdk, ifjisagsegitSk és a multiplikdtorok képzése eurdpai szinten csak az
elmult évtizedben valt prioritdssa. A helyi szinten aktiv ifjusdgsegitGk egyre gyakrabban vesznek részt a nemzetkozi
ifjusdgi tevékenységekben, és ez a nemzetkozi és az interkulturdlis Osszefiiggésekben sziikséges készségek és
képességek képzése irdnti igény megndvekedéséhez vezetett. Ezt a fejlddést az eurdpai ifjisdgi programok gyara-
poddsa segitette eld.

Ezzel egy idSben a személyes felkésziiltségnek is egyre nagyobb a szerepe az egyre inkdbb versenyen alapul6 eurépai
munkaer§piacokon, ahol minden személyes és szakmai tapasztalatnak van jelentSsége. A fiatalok egyre inkdbb tisz-
tdban vannak azzal, hogyha csupdn a formadlis oktatdsi szektorra hagyatkoznak, az a mai tdrsadalomban sz{ikiti az
életre vald felkésziilésiik lehetGségeit.

Az iskoldn kiviili informdlis tanuldsi koriilmények dontS fontossdgiiak az egyre bonyolultabb kérnyezetiink dltal
megkovetelt képességek finomitdsdban. A gyakran gyors tempdju technoldgiai és tarsadalmi véltozds az élethosszig
tarté tanulds modern kori hangsilydhoz vezetett. Példdnak okdért az EU Eurdpai Bizottsdg Ifjisdgi Programja
is ebben az Osszefiiggésrendszerben hatdrozza meg 6nmagit. Ez a program azt tiizte ki célul, hogy hozzdjirul a
»-.. tudds Eurépdjahoz’ és eurdpai kereteket teremt az informadlis oktatdson alapul6 ifjisdgpolitika kidolgozasdban
valé egyiittmtikodéshez. Az aktiv dllampolgdri magatartds érdekében felértékeli az élethosszig tart6 tanuldst és a
készségek, képességek fejlesztését.” (2001., 3. oldal)

Az élethosszig tartd tanulds és az informdlis oktatds Osszevondsdnak egyik érdekes eredménye az Onkéntesség
felértékelddése. Onkéntesként dolgozni egy ifjiisdgi szervezetben vagy egy projekten fontos tapasztalatot jelenthet,
amelyet helyesen az iskolai oktatds és a szakmai munka kiegészitGjének tartanak. Az ifjisagi szervezetek azokon a
lehetGségeken keresztiil ismerik fel a szerepiiket a tagjaik folyamatos tanuldsdban, amelyeket biztositanak, és azokon
a prioritdsokon keresztiil, amelyekért lobbiznak. Az elmiilt években az eurdpai intézmények azért fogtak dssze, hogy
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tobb erdforrdst biztositsanak a nemzetkdozi ifjisdgi munka szdmadra, annak érdekében, hogy az ifjisdgi szektor dltal
kinalt nemformalis oktatds értékei jobban kifejez6dhessenek.

Képzés: vessiink eqy pillantdst néhany kifejezésre

Az embernek semmit nem tudsz megtanitani. Csak segitheted a tanuldsban.

Galileo Galilei

A terminoldgiaval kapcsolatos vitak vizsgalata arra figyelmeztet, hogy a nemzetkézi ifjusagi munkaban
hasznalt nyelv nem magatol értet6d6 vagy allandd. Nem csak arrél van szé, hogy a tartalmak és folya-
matok, amelyeket leirnak, valéjaban eltérhetnek egymastél, hanem kulénb6z6 nyelveken és kulturalis
Osszefliggésekben hasznalva gyakran eltéré jelentést hordoznak, szertedgazoéan sok oktatasi stilusra és
értékre utalva. Ezt szem el6tt tartva fontos lehet az, hogy k6zelebbrdl is szemugyre vegytk a képzésben
és ebben a T-kitben ismétlédden hasznalt kifejezéseket.

Oktatas és tanulds: Amikor az oktatasrél beszéliink, akkor rendszerint tervezett oktatasi tevékenységekre
utalunk; azaz olyan tevékenységekre, amelyek rendszert és folyamatot biztositanak a tanulashoz.
A tanulas a résztvevoket, az igényeiket és érdekl6dési koriket hangsulyozza - a tanulason atmend
személyben zajl6é kognitiv folyamatra utal. A tanulas bekovetkezhet véletlentl és tervezett oktatasi
tevékenységek altal. Az emberek kulonféleképpen tanulnak. Ez a felismerés és az ehhez igazodo
tervezés képessége kulonosen fontos a multikulturalis kornyezetben torténé képzéshez (lasd a 3.2.1-3
pontokat a tanulds részletes targyalasahoz).

Képzés, batoritas és csoportsegités/eldmozditas: Ezekkel a kifejezésekkel kapcsolatban bizony adéd-
hatnak bonyodalmak. Vegyik magat a ,képzés” szét! Francidul példaul a ,former” sz6 szerinti
jelentése ,fegyelem vagy oktatas segitségével formaba 6nt vagy kimunkal”, de jelentheti a ,szemé-
lyiség alakitasanak” folyamatat is. Az angol nyelvben a ,training” tobb készség- és képesség-kdzpontu
jelentést hordoz, mint példaul labdarigé edzés vagy szakmai képzés. Tovabbi Iényeges kifejezések
lehetnek a ,batoritas” és a ,csoportsegités”, amelyeket egy képzés keretei kozott akar egymassal fel-
cserélve is hasznalhatunk. Az Oxford szétar Ugy definiadlja a ,facilitate (el6segit, el6zmozdit)” szét,
mint ,kénnyebbé vagy kevésbé nehézzé tesz; egy cselekvést vagy eredményt kénnyebben elérhetévé
tesz”, mig az ,animate (lelkesit, serkent)” tulajdonképpen azt jelenti, hogy ,életet lehelni valamibe”.
Mig a szétari meghatérozasok nem irjak elé a széhaszndlatot, konny( olyan helyzeteket elképzelni,
amelyekben a kifejezések egész skalajat hasznaljak egy oktatasi folyamat leirasara, vagy a folyama-
tok egy egész csoportjat egyetlen kifejezéssel fedik le. Egy multikulturalis team szamara hasznos és
megvilagosité gyakorlat lehet annak megbeszélése, hogy mit is jelentenek ezek a kifejezések az egyes
képzdk szdméara. Hogyan hasznalhatjuk ezeket a szavakat? Mint képzd, hogyan 6szténézhetiink vagy
segithettink egy munkacsoportot? Mit gondolunk, mi forog kockan a terminoldgian folyé vitakban? (A
definicidkat Smith, Mark K. 2000. munkajabol vettik at.)

1.1.4 Az informalis és a nemformadlis oktatds

Az ifjisdgi munka neveléssel Osszefiiggd értékei irdnti politikai érdeklddés hatdssal van a képzés céljaira és
felépitésére. Amikor a politikai dontéshozatal sordn az ifjisdgi munka képzéssel 0sszefiiggd tartalmdra utalnak, az
informalis kifejezést egyre gyakrabban a nemformalis véltja fel. Ezen kifejezések meghatdrozasa azonban nem vila-
gos, azokat gyakran az alkalmazas keretei kozott kell értelmezniink. A formdlis oktatds kifejezést kovetkezetesen
alkalmazzuk az éltaldnos iskoldval kezd8dd és a felsGoktatdsi intézményekkel zarédé oktatdsi rendszerre utaldsként,
amelyek fobb szerepldi az iskoldk és a felsGoktatdsi intézmények jelentSs kore. A nemformdlis és az informadlis
oktatds alapszinten a formdlis szektortdl - amelyben valtozé szinteken minden fiatal részt vesz - eltér6kként hatdrozza

meg magat.

Mint kifejezés, a nemformélis oktatds 1970-ben bukkant fel azzal a céllal, hogy elismertebbé tegye az iskoldkon, az
egyetemeken és egyéb tuddsmérési rendszereken kiviil zajlé oktatdsi és tanuldsi alkalmakat. A kifejezés elfogaddsa



hangsiilyozta azt, hogy az j oktatdsi kornyezetet el kell ismerni és értékelni sziikséges a formdlis oktatdstdl eltérd
hozzéjaruldsat a tuddsgyarapitdsban. Az Eurdpai Ifjusdgi Férum is ebben az értelemben hasznélja ezt a kifejezést és
ugy hatdrozza meg a nemformalis oktatdst, mint amely a formédlis oktatdsi rendszeren kiviil és megszokott mddszere-
itdl eltéréen mikodik és szervezett, illetve részben szervezett oktatdsi tevékenység egyarant lehet.

Az informadlis oktatdst mdr sokféleképpen, rendszerint a formdlis oktatdsi rendszeren kiviil zajl6 oktatdsként hatdroz-
tdk meg. Nyilvdnvaldan sok formét vehet fel, és a kifejezést egy sor tevékenység lefrdsara haszndljak. Egyesek
szerint ez a mindennapokban torténd tanuldst jelenti, azt a sokoldald folyamatot, amely sordn megtanuljuk, hogy
hogyan miikodjiink, és hogyan reagéljunk a tdrsadalomban. Ebben az értelemben az informalis oktatds tulajdonkép-
pen a szocializdciés folyamatot irja le az Eurépai Ifjisdgi Forum meghatdrozdsdhoz hasonléan, azaz tulajdonképpen
ugy, mint a mindennapokban zajlé nem-szervezett és véletlenszer( tanulds folyamatat (14sd ugyanott). Ez kordnt-
sem az egyetlen dltaldnos alkalmazdsa ennek a kifejezésnek. Mds definiciékban a tanulds aktivabb és Osszetettebb
formdinak jelolésére alkalmazzak. Vannak, akik azokkal a ,tanuldsi tervekkel” Osszefiiggésben haszndljak, ame-
lyeket szabadidénkben a magunk szdmdra készitiink, legyen szé akdr hobbi-tevékenységekrdl vagy Uj készségek
megszerzésér6l. Ebben az Osszefiiggésben gyakran haszndljdk az olyan tanuldsra, amely az ifjisdgi és a kozosségi
munkdban valé részvétel eredményeként jon létre. A sokféle, szertedgazé meghatdrozds ellenére az informélis
oktatds olyan folyamatnak tekinthetd, amelyben tanulds megy végbe (14sd a tanuldssal kapcsolatos vitdkat), és olyan
tevékenységek sorozatdnak, amelyek a tanuldsban segithetik az embereket (14sd Smith, Mark K. 2000.). A tovabbi
bonyodalmak elkeriilése érdekében az ifjisagi képzés vildganak leirdsakor a nemformadlis oktatds kifejezést fogjuk
hasznélni, mikozben tudjuk azt, hogy a terminolégidn még mindig vita folyik.

A nemformadlis oktatdst gyakran a formdlis oktatds ellenében hatdrozzdk meg, és ez egy fontos és figyelembe veendd
jelentés. Szamos szakértd hangsilyozza az ifjisdgi szervezetek vagy mas intézmények adottsagait az oktatds olyan tj
jelentéseinek terjesztésében, amelyek tilmutatnak az iskoldk megszokott keretein. Azok, akik az oktatds kiilonboz8
szektorainak egymast kiegészitd értékét hangsilyozzak, vitatjdk ezt. A kiegészitd szemlélet ugy tekint a nemformadlis
oktatdsra, mint amely kiegésziti és tovabbfejleszti az iskoldkban tanultakat, illetve hangsilyozza a tanuldsban valé
részvétel vonatkozdsait. Tartalmazhatja a formdlis szektor néhdny jellegzetes elemének megismétlését nemformélis
keretek kozott azzal a céllal, hogy elismertesse a képzést, illetve az ahhoz hasonlé tevékenységet. Az eurdpai intéz-
ményeknek és az Eurdpai Ifjisdgi Forumnak jelenlegi célja az, hogy eurdpai szinten mindségi kovetelményeket
vezessenek be, illetve, hogy meghatarozzak a képesitési kovetelményeket a nemformadlis képzésben. A nemformélis
oktatds értékének elismerése azonban csak a vita egyik oldala, hiszen az ifjisdgi munkdval foglalkozdk koziil néhan-
yan tartanak attél, hogy az ifjisdgi munka és a képzések elveszithetik e folyamatban természetes jellemzdiket. A
rendszerre és a tanmenet kidolgozdsdra vonatkoz6 kovetelmények akaddlyozhatjdk a minden fiatal szdmdra val6 nyi-
tottsagot, a személyes fejlddés mértékének mérésétdl vald félelem nélkiili onkéntes részvételt, a rendszer és a tervezés
rugalmassagat, valamint a résztvevdk sajat tempdjara és kiilonbozé megkozelitéseire épiilé munka lehetGségét.

1.1.5 Osszefoglalas: az ifjusdgsegiték képzése, f6 elemeinek nemzetkdzi
és interkulturalis vonatkozasai

Lezédrva ezt a fejezetet, néhdny, a kontextusunkban elvégzett képzés fébb jellemzdit idézziik fel, amelyek a
kovetkez6kon alapulnak:

7z

e MeggybzGdésiink, hogy novelni kell a fiatalok befolydsat ahhoz, hogy a mindenki méltésaga és egyenlsége tisz-
teletének szellemében teljes mértékben részt vehessenek kozosségiikben és tarsadalmukban. Ez magdban foglalja
a mai Eurépdban 1étezd multikulturdlis tdrsadalmak irdnti elkotelezettséget.

o Onkéntes részvétel.

 Tanuld-centrikus szellemiség - figyelembe veszi a résztvevdk igényeit és érdekl6dési korét.

* A résztvevak tapasztalatai és a helyzetiikkel kapcsolatos viszonyuldsaik.

¢ Cselekvés-orientdlt folyamat, amely figyelembe veszi a hatds-sokszorozast (multiplikdtor hatést).

o Készségek, képességek és tudds elsajdtitdsa, amelynek el kell vezetnie a tudatossdg, attitlidok vagy viselkedés
megviltozdsihoz.

A tapasztalat vagy gyakorlat, az érzelmi részvétel és az intellektus hasznalata (kéz, sziv, fej).
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e Nem-szakmai jellegii elkotelezettség. Ennek ellenére azonban az ifjisdgi munkdban a képzés sordn szerzett
képességek a jovdben értékesek lehetnek a személyes és szakmai fejlédésben. A személyes és a szocidlis fejlédés
fontos elemei a tanulasi folyamatnak.

¢ Rendszerint nem mérés alkalmazdsdval hatdrozza meg a személyes elGmenetelt.

¢ Annak sziikségessége, hogy figyelembe vegyiik a felelds szervezet, a kdrnyezet és a célcsoport sajétos értékeit és
érzékenységeit.

1.2 A képzés és a képzo

1.2.1 A képzd kilénbdzd értelmezései

Latjuk, hogy a képzésnek kiilonbozs felfogdsai 1éteznek, ezért nem meglepd, hogy a ,.képzs™ szénak is kiilonbozd
jelentései és asszocidcids korei lehetnek. Hogy tovabb bonyolitsuk a dolgot, az eltérd kulturdlis és oktatdsi hattér-
rel rendelkezd résztvevknek is kiilonbozd elvardsaik lehetnek a képzdvel kapcsolatban, amely a szerepiik és a ta-
nuldsi folyamatban elfoglalt helyiik felfogdsa szerint véltozik. Eltekintve attdl az alapvetd tényt6l, hogy a képzs az
a személy, aki egy olyan oktatdsi folyamatban vesz részt, amelyben a ,.képzett” személyek tanulnak valamit, szdmos
egyéb tényezS homadlyos. Nem elég, ha a képzGi team ezzel tisztdban van. Ahhoz, hogy egy képzési helyzet néha
kiszamithatatlan kovetelményeit kezeljék, a képzdknek 4t kell gondolniuk az egymdshoz viszonyitott szerepiiket. A
kovetkez§ gyakorlat lehetdséget adhat arra, hogy felismerjiik, milyen nézeteink vannak a képzésben a képzdr6l.

Hova allsz?

Figyelem: ez egy igazi médszertani négykerék-meghajtisos gyakorlat: szinte minden témdahoz haszndl-
hatd!

Instrukciok: Rajzoljunk egy képzeletbeli vagy igazi vonalat (ragasztdszalag, kotél) a képzésre hasznalt te-
remben! Rakjunk egy-egy jelet a két végéhez, az egyik végére azt irjuk, hogy IGEN, a masikra hogy NEM!
Olvassuk fel (és frjuk fel egy flipchart papirra) a kovetkez6 mondatokat! A tisztdzast célzé kérdésekkel
legyiink 6vatosak, mivel a gyakorlat a kifejezések értelmezéseire ugyanigy vonatkozik, mint a kozponti
témakra!

Allitasok:
1. Mindenki lehet j6 képzd.
2. A képzésnek élvezetesnek kell lennie.

3. A képzének abban kell segitenie a résztvevoknek, hogy arra a kovetkeztetésre jussanak, amit a képzd
szeretne.

4. Minden képzés célja a személyes fejlédés.

5. A képz4 ne hozza magdval az dltala vallott értékeket.

6. A képzés kozéppontjdban a készségek és a mddszerek allnak.
7. A képzés eredményeinek mérhetSnek kell lenniiik.

8. A gyakorlat a legjobb iskola.

9. A képzés a tudds dtaddsit jelenti.

10. Egy képzésen a résztvevSknek kész mintdkat kell kapniuk.

Atvéve az Eurdpa Tandcs és az Eurdpai Bizottsdg Training for Trainers cimii kiadvdnydbdl, 2000. Adapted from Council
of Europe and European Commission Training for Trainers 2000.



Az aldbbi tabldzat mas oktatdsi szerepekhez viszonyitva vazolja a ,,képzot”, és egy sor tényezdn keresztiil hasonlitja
Ossze a tandrokkal és a csoportsegitSkkel.

Oktatasi szerepek Tandr Képzs Csoportsegitd (Facilitdtor)
Folyamat Kevésbé fontos Fontos Fontos

Feladat/tartalom Kozponti szerep Fontos szerep Térs-felelGsség

Oktatasi médszerek Gyakran frontdlis ~ Mddszertani mix Mddszertani mix
Kommunikaciés stilus Féleg elGaddi Viltoz6 Minimadlis elGadds
Hatalom Abszolit Abszolit-megosztott Megosztott

Példak Iskolai tandr ICL képz8 Konfliktus moderator

Nyilvénvald, hogy a valésdgban a kiilonboz6 szerepeket sok esetben nem lehet ilyen sebészi pontossdggal elkiiloniteni
egymdstol. A képzdt a helyzet gyakran arra hivja, hogy a programon beliil tobb szerepet is betoltson a képzési elem
lefolytatdsatol a csoport dontéshozatali folyamatdnak megkonnyitéséig vagy egy beszdmold, el6adds megtartasdig.
Ha ez igy van, akkor a meta-szerep segitségével a képzének mindig egyensilyban kell tartania ezeket a funkcidkat,
anélkiil, hogy a hatalom kérdésében bonyodalmak tdmadndnak. Példdul, ha a képzS egy csoportos foglalkozas
kozben raébred arra, hogy a gyakorlat a képzési folyamat eredményessége ellen hat, donthet-e tgy, hogy felfiig-
geszti azt, vagy ki kell tartania csoportsegitSi szerepe mellett? (Az ilyen jellegli kérdéseket a kovetkezd fejezetekben
targyaljuk).

Ezeknek a szerepeknek érdekes dsszemosddasa megfigyelhetS abban a véltozdsban is, hogy az elmiilt évek sordn
a hagyomadnyos tandr-szerep tobb képzési és csoportsegitdi elemmel is kiegésziilt. Szdmos eurdpai orszagban ezt
a fejlédést szemléltetik a napjainkban arrdl folyé vitdk, hogy az iskola nem egyszerien az intellektudlis tudds
dtaddsdnak, hanem a szocidlis tanuldsnak a szintere is.

Megfontolandd kérdések

1. Mely képz6 vagy képzdk gyakoroltak rad a legnagyobb benyomast életed soran? Miért?

2. Egy képzés résztvevdjeként, mi volt a legrosszabb oktatdsi tapasztalatod? Miért?

3. Egyetértesz-e azzal a gondolattal, hogy a tandrnak nagyobb hatalma van, mint az ifjisdgi képz6nek?
4. Milyen kiilonb6zd tipusd hatalommal jarhat ez?

5. Magad is bétran vdlaszolhatsz a szembesitési gyakorlat kiilonboz8 pontjaira.

1.2.2 A képzé értékei és azok hatasa a képzésre

Aki az embereket ismeri, bolcs; aki donmagdt ismeri, megvildgosodott.

Lao-ce

Ez a T-kit bizonyos mogottes oktatdsi, kulturdlis, politikai és erkolcsi értékek alapjan frédott. A mi kontextusunkban

a képzéssel kapcsolatos alapvet§ értékeknek a kolesonds tiszteletnek, a sokszintiségnek, a nagyobb befolyas biz-

tositasdnak, a demokracidnak és a részvételnek kell lenniiik. Ez az alfejezet a képz6 értékeinek természetét vizsgélja,
Osszefiiggésben a képzd motivacidival és azoknak a képzési folyamatra gyakorolt hatdsaival.

-
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Megfontoland6 kérdések
1. Miért vagyok képz6?

2. Amikor képzSként dolgozom, melyik a kedvenc szerepem? barit, tandr, oktatd, partner, menedzser,
szervezd, az idGsebb testvér, konzulens, magédntanitd, feliigyelS, viccmester, résztvevs, csabitd, gon-
dolkodo, sztar...? Miért ?

3. Hogyan kapcsolédik a kedvenc szerepem a személyes értékeimhez?
4. Miért valtam a szervezet tagjava, ahol dolgozom?

5. A szervezetben, ahol dolgozom, milyen értékeket adunk at képzéseink sordn? Mely értékeket adok at én?
Megegyeznek-e ezek az értékek a szervezet értékeivel?

6. Hogyan frndm le a szervezet képzési céljait; legyenek azok politikai, tdrsadalmi, oktatdsi, kulturdlis,
szakmai vagy valldsi stb. célok?

Egy képzési helyzetben az alapértékeink és sajat viselkedéstink irdnyitjak, hogyan tervezziik meg és folytatjuk le a
képzést. A képzéssel kapcsolatos értékek a kovetkezSkben mutatkoznak meg:

¢ A képzés témdinak megvélasztdsa.

¢ Hogyan vilasztjuk ki ezeket a témdkat, beleértve olyan tényezéket is, mint az igények felmérése (14sd a 3.1 pontot)
vagy a résztvevSk bevondsdnak mértéke a tervezési folyamatba.

¢ A képzésen val6 részvétel mértéke, amelyet a mddszertani valasztisok tesznek lehetdvé (foglalkozunk-e az elvara-
sokkal, hasznalunk-e visszajelzési és értékelési lehetGségeket, valamint alkalmazunk-e aktiv, tapasztalati mod-
szereket).

Képzési értékeinknek meghatdrozo jelentGsége van abban, hogy hogyan értékeljiik és 1€pjlink kolcsonhatdsba a kép-
z¢ési folyamattal. Befolyasoljak azt is, amit vezetési stilusunknak neveznénk (1asd a Szervezetmenedzsment T-kitet
is). Egy képzési helyzet a képzdt tobb szerep felvételére késztetheti, és ezek koziil néhany ellentétes lehet a benne
rejlé értékekkel.

Gondoljuk 4t a kovetkezd helyzetet:

Kés6 este van egy intenziv képzésen. Ugy tiinik, sok résztvevs képzési ,transzba” esett, faradtak ugyan, de min-
dendron folytatni akarjdk az oktatdsi tevékenységeket. Faradtsdguk ellenére sokan készek folytatni, mig mdsok nem
szavaznak ez ellen, mivel a csoportban megszerzett tekintélyiik elvesztésétdl tartanak. Mit tesz a képz§?

Tiszteletben kellene-e tartania a csoport akaratdt, hiszen a képzés egy részvételen alapul tevékenység, egy hatalmi
poziciébdl hozott dontés viszont a tevékenység legalapvetdbb értékeinek mondana ellent? Nem érezte-e mindig ugy,
hogy a vezetSknek néha kemény dontéseket kell hozniuk, ha a tevékenységek kdrositjak a képzési folyamatot, vagy
ha fizikai vagy pszicholdgiai veszélyek is leselkednek a résztvevSkre? Ami azonban a résztvevdket illeti, nem kel-
lene-e megadni nekik a jogot, hogy eldontsék, hogyan szeretnének részt venni a folyamatban? Ha azonban a képzd
megérzése helyes, a mai nap sordn mdr sokan nem kivannak részt venni a munkédban, akkor viszont ezek a jogok
sériilnek.

A fenti a kérdések arra mutatnak ré, hogy a szakmai etikdnak is nevezhet$ nagyon fontos értékcsoportra is fel kell hiv-
nunk a figyelmet. A szakmai etikdrél foly6 eszmecserék taldn mar ismerdsek a politika vagy az djsdgirds vilagabol,
és ez az a szemlélet, amellyel kapcsolatban a képzSknek is 4t kell gondolniuk, mi a sajdt viszonyuk arrél, amit meg
kell, és arrél, amit nem szabad megtenni.

1.2.3 Mitél valik valaki etikus képzévé?
Egy asszony elvitte fidt Gandhihoz, aki megkérdezte t6le, mit akar.
- Szeretném, ha a fiam felhagyna a cukorevéssel - vdlaszolta az asszony.

- Hozd vissza a fiut két hét milva - vélaszolta Gandhi. Két héttel késdbb az asszony visszatért a fidval. Gandhi a



fithoz fordult, és igy szolt:

- Ne egyél tobb cukrot.

Az asszony meglepetten kérdezte:

- Miért kellett két hetet vdrnom arra, hogy ezt mondja?

- Két héttel ezel6tt még én is ettem cukrot - valaszolta Gandhi.

Ahogy a fenti torténet is ravilagit, képzének (és vezetSnek) lenni olyan szerep, amely sokat kovetelhet. Ha egy
képzési helyzetbe helyezziik magunkat, az azt jelenti, hogy tudatositjuk mindazt, amiért kidllunk, amit nydjthatunk,
vildgossd tessziik az dltalunk szabott hatdrokat, kiilonos tekintettel arra, hogyan kezeljiik masok elvédrdsait.

,,Mint személy és képz4, mindig nyilvanos helyzetben vagyok, és mintaként szolgdlok méasok szdmadra, akar akarom,
akdr nem. A viselkedésem a tanuldsi folyamatban fontos eszkozzé valhat. Ez azt is jelenti, hogy nem tudok nem
viselkedni (azaz nem tudok nem kommunikdlni, ldsd pl. Watzlawick és masok, 1967.). Tisztidban kell lennem 6nmag-
ammal, és képesnek kell lennem arra, hogy végiggondoljam a viselkedésemnek a folyamatra és a résztvevékre hatd
kovetkezményeit. Egyszerre kellene képesnek lennem részt venni és bizonyos tdvolsdgot is tartani (madértavlat!).
Nyitottnak kellene lennem mdsok felé akkor is, ha kezdetben ellenszenvesek szdmomra. Mindig kapcsolatban kell
lennem a résztvevokkel akkor is, ha néha egyszerlien nem vagyok abban a hangulatban. Osszeszedettnek kellene
maradnom akkor is, amikor az adott pillanatban faradt vagyok vagy nincs ehhez energidm. R4 kell ébrednem arra,
hogy néha valésdggal vonzom a diihdt, azt, ami tulajdonképpen nem is ellenem irdnyul. En 1épek a tobbi résztvevd,
a kényes témak vagy dltaldnos frusztraciék helyébe, és ezeket akkor kell kezelnem, amikor felbukkannak. Ujra be
kellene vetnem magam a dolgok kozepébe, azonnal elvegyiilni az emberek, folyamatok és problémak kozott, és
Osszeszednem magam, amilyen gyorsan csak lehet.” - mondja egy éltalunk ismert képzs beszélgetés kozben.

Nem ez a szuperképzdk uj generaciéjanak munkakori leirasa.

(Es akkor szuperképzé leszek....!") | e
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Ez a befejezetlen leirds csak arra szdndékozik ramutatni, hogy képzd&nek (és vezetdnek) lenni Osszetett feladat és
megterheld szolgdlat. Tudatossdgot, folyamatos képzést és arrdl a valésdgrol, amelyben dolgozunk, egy sor ismeretet
kovetel. Pihenést kivan, hogy ne égjiink ki, és valtozatossdgot, hogy megakadalyozzuk a képzés egyszer(i rutinnd
valasat - amely gyengiti a motivaciot és az elkotelezettséget. Az 1.2.5 pont azokkal az aktiv stratégidkkal foglalkozik,
amelyek a képzd j6 érzéseit hivatottak tdmogatni. Az etikai kérdéseket illetSen nyilvdnvaléan nincs helyes forma, a
kovetkez§ leirds azonban alapot biztosithat a tovabbgondoldshoz és az eszmecseréhez.

Az etikus képzd olyan személy, aki

e élethosszig tanul

o elkotelezett sajat (szakmai) fejlédését illetéen

o elkotelezett masok (szakmai) fejlédését illetéen

e tisztdban van azokkal a kockazatokkal, amelyeknek a tanulék ki vannak téve és segit azok
kezelésében

* megosztja masokkal a tudast és készségeket

¢ képes megtartani a helyes egyensulyt a részvevékhoz valé kozelség és a téluk 1évé tavolsag kozott
* nyitott az 6n-reflexiokra és a kritikara

¢ szabatosan kozvetiti a készségeket és programokat

o érzékeny a résztvevok szikségleteire

¢ az adott készségekkel 6sszhangban alkalmazza a tartalmat és a folyamatokat

¢ tamogatd jellegii tanuldsi kornyezeteket hoz létre

(Paige munkdjabal, 1993.)

A képz6knek nyilvdnvaléan sziikségiik van valamennyi, a képzéssel 0sszefiiggd szakértelemre, amely lehetSséget
biztosit szdmukra ahhoz, hogy munkdjukat magas szintli szakmai hozz4értéssel végezzék. A felelGsség nagymérték-
ben az ifjusagi szervezeteké. Ok a felelGsek az oktatdsi tevékenységeik mindségéért, és gondoskodniuk kell arrdl,
hogy képzdik rendelkezzenek a megfelel§ képzési profillal, mielStt egy Osszetett szocio-oktatdsi kornyezetben cso-
portot biznak rdjuk. A képz6 szempontjdbol az élethosszig tartd tanuldsban vald részvétel azt jelenti, hogy a kép-
z8knek tovéabbi képzéseken kell részt venniiik, keresniiik kell a képzési lehetGségeket, és folyamatosan tdjékozédniuk
kell az Gjonnan megjelend oktatdsi témdkrdl, vitdkrol és kérdésekrdl.

A j6 képz6 fogalma természetesen igen szubjektiv, fligg tapasztalatainktdl, kedvelt tanuldsi stilusunkt6l, a képzéstdl
és a szervezettSl, hogy csak néhdny tényezGt emlitsiink. Ezt szem eltt tartva az aldbbi f6bb jellemzSk hasznos kiin-
duldpontként szolgdlhatnak az alapvet§ képességekre dsszpontosité képzési menet dtgondoldsahoz.

e Képes egyetérteni a tanuldkkal és elfogadni Gket
o Képes tigy 0sszekovdcsolni a csoportot, és igy irdnyitani, hogy az nem korldtoz vagy nem okoz kdrokat

¢ Olyan tanitdsi és kommunikdcids stilussal rendelkezik, amely segiti a résztvevdket abban, hogy alkalmazzidk
elképzeléseiket és képességeiket

Ismeri a tdrgyat és tapasztalt ezen a teriileten

2 2

Rendelkezik szervezdi képességekkel, amelyek lehet6vé teszik, hogy a sziikséges eszkozok a rendelkezésre all-
janak és képes konnyedén kezelni a logisztikai el6késziileteket

Képes felismerni és megoldani a résztvevSk problémadit

Lelkes a téma irdnt, és képes ezt érdekes és lebilincseld médon dtadni
¢ Rugalmasan reagdl a résztvevk valtozo igényeire

(Pretty és mdsok munkdjdabal, 1995.)
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1.2.4 A képzéi szerepek

Eletiink sorén, atté] a kornyezettdl fiiggGen, amelyben cseleksziink, sok szerepiink van. Szocioldgiai értelemben a
szerep egy erGsen meghatdrozott viselkedési, értékekkel kapcsolatos és kommunikacids kédkészletbdl all, amely
osszefiiggésben 4ll azzal a kornyezettel, amelyben a szerep miikodésbe 16p. fgy példaul otthon sziileink fiai vagy
lanyai, anydk vagy apdk vagyunk, és dltaldban igy is viselkediink. Ha nem, azt nagyon gyorsan észreveszik. Az
iskoldban vagy az egyetemen lehetiink didkok vagy tandrok, vagy bizonyos tipusd didkok vagy tandrok. Munkahe-
lyiinkon szakmai szerepeink rendszerint igen jol meghatdrozottak. Az ligyvédek igyekeznek egy bizonyos médon
besz€lni és viselkedni, s senki sem varja, hogy vératlanul az asztalra pattanjanak és tancoljanak, hacsak nem Woody
Allen filmekrdl van sz6. Egy képz6 szdmara azonban a szerepek kérdése osszetett lehet, hiszen munkdjuk osszefiig-
gései, illetve mdsok elvdrdsai gyakran valtoznak. A képzd szerepe nagyon Osszetetté és sokfélévé valhat, mert az
elSkészitéstdl az értékelésig a képzési folyamatokban részt vevd szerepldkkel kapcesolatosan szdmos kiilonbozd fela-
datot foglal magdban. Ezen alszerepek lehetnek a bardt, a tandr, az oktatd partner, a menedzser, a program menedzser,
a szervez0, az idGsebb testvér, egy fickd X orszagbdl, a konzulens, a magantandr, a feliigyeld, a viccmester, a szeretd,
a gondolkodé és a sztdr szerepei.

A képzésben vagy bdarmilyen mds jellegli tervezett tanuldsi folyamatban személyes és szakmai tuddsunkkal,
készségeinkkel, képességeinkkel és érdekl6dési koriinkkel keltjiik életre képzdi szerepeinket. A résztvevok elvara-
sai és maga a képzés tartalma hatdrozza meg, hogyan jelennek meg ezek a szerepek. Az €16 képzdi szerep pedig
egy bizonyos mértéki tekintélyt is magdban foglal. Ez mind arra utal, hogy a képz6i teamnek kezdetben sziiksége
lehet némi id6re ahhoz, hogy a meghatdrozott szerkezetnek és a résztvevék megismert elvardsainak fiiggvényében
beszéljék meg szerepeiket.

Megfontolando kérdések

1. Képzdként, milyen kilénbdzé szerepeid vannak? Osszhangban &ll ez a fenti listaval?
2. Melyik a kedvenc szereped?

3. Hianyzik-e a fenti listardl az egyik kedvenc szereped?

4. Van-e olyan rejtett szereped, amirél senki sem tudja, hogy létezik?

5

.Van-e olyan szerep, amelybe gyakran belekényszerllsz (vagy belekényszerited magad)
egy képzés soran?

6. Hogyan beszéled meg a szerepe(i)det és azok erejét a résztvevék csoportjaval (és tarsaiddal
a teamben)?

7. Ami a tekintélyelvi szerep felvételét illeti, hogyan kezeled a képz6i pozicié6 hatarozatlan
jellegét egy kortarscsoport 6sszefliggésében?

1.2.5. J6 érzések: a képz6k szamara is

A legrosszabb, amit tehetsz, hogy megfeledkezel onmagadrol.
Lao-ce

A képzések, kiilonosen az ifjisdgi képzések megerdltetdk, farasztdak, s6t, megterhelSk lehetnek (a Szervezetmenedzs-
ment T-kitben sok dltaldnos informdcio taldlhato a stresszrdl).

Valésziniileg mar mindannyian megtapasztaltuk azt, hogy egy egyhetes képzésrdl hazatérve kimeriiltnek, taldn bol-
dognak, taldn liresnek, vagy valahol e kettd kozott éreztiik magunkat. Néhdny szabadnap jol johet - ha ez nem is
mindig lehetséges -, hogy Osszeszedjiikk magunkat, és djra felvegyiik a kapcsolatot a megszokott életiinkkel, a part-
neriinkkel vagy a baratainkkal és a kiils6 vilaggal!

A képzésben val6 részvétel nem a klasszikus 9-t61 5-ig tarté munka. A képzdi team szdmdra ez gyakran azt jelenti,
hogy a nap egy munkareggelivel kezdddik, és remélhetSleg valamikor az éjfélhez kozel zdrul egy tdrsasdgi esemény
vagy buli kdzben vagy utén.

-
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Koénnyitsd meg az életet! Tippek és javaslatok

A képzés elott

Milyen koérnyezeti feltételekre (Iégkér, kényelem, magamra szant id6, sport és hobbi,
étel) van szukségem ehhez a képzéshez?

Milyen kulvilagbdl szarmazo kérdéseket (a szervezet, mas projektek) kell kizarnom vagy
masra atruhaznom ahhoz, hogy valéban a képzésre tudjak 6sszpontositani, é&s semmi se
vonja el a figyelmemet?

Ha tisztaban vagyok azzal, hogy (tul sokat) iszom vagy dohanyzom a képzés alatt, milyen
alternativ stratégiakat alkalmazhatok a stressz csokkentésére?

Milyen ,csomagot” (egészségligyi vagy maganéleti problémakat) cipelek magammal?
(A teambdl) kivel oszthatnam meg ezt, és milyen tamogatésra van sziukségem a képzés
soran?

Igazodik-e a program az éghajlathoz, és el6relathatélag van-e elég szlinet - akar egy
szieszta is?

A képzés alatt

Hogyan alhatok jol a képzés soran? (érkezz hamarabb, ellenérizd a szobat és annak alkal-
massagat; kozel van-e valamilyen potencialisan zajos kérnyezethez? Egyéb stratégiak:
fuldugét hasznalok, elhozom az agytakaromat és a parnamat, relaxaciés modszereket
hasznalok amikor feszilt vagyok stb.)

Milyen segitségre van sziikségem/sziikséglnk a képzés soran vagy révid tadvon a helyszin
elékészitéséhez (személyek, anyag, konyvek, média stb.)

Hogyan oszthatom meg az estékre vonatkozd feladatokat a teamben dolgozé munkatar-
saimmal ugy, hogy néhany szabad estét vagy tobb alvast biztositsunk egymas szamara?

Milyen ételre és szabad programokra van sziikségem ahhoz, hogy j6l érezzem magam a
bérémben, a szivemben és a lelkemben?

Hogyan tudok kapcsolatot tartani a partneremmel/barataimmal és a kilvilaggal?

A képzések utan

Altalanos szempon-
tok

Mennyire szerveztem meg sajéat tanuldsi folyamatomat és szakmai fejlédésemet?
Hogyan teremtek a képzési repertoaromban egyensulyt a ,régi” és ,uj" témak kozott?

Hogyan hatarozom meg az , egyszer” és ,bonyolult” képzési témak és azon résztvevék
korét, akikkel kapcsolatban voltam az elmult év soran?

Mely tertleteken kivanok tul sokat magamtél, és milyen esetekben éppen ellenkezé a
helyzet?

Mikor lehetek résztvevd, és mikor vezet6? Hogyan érzem magam ezekben a helyzetek-
ben?

Mit jelent a képzdi életem és a tavolléteim azok szamara, akikkel a maganéleti vagy szak-
mai minGéségemben élek egyutt? Ebben az 6sszefliggésben milyen arat vagyok kész vagy
kénytelen fizetni ezért a megélhetésért? Milyen arat kell masoknak fizetnitik?

Milyen gondolatai vagy félelmei lehettek a partneremnek azt a tényt illetéen, hogy sok
emberrel, férfiakkal és nékkel talalkozom ennyire személyes és szokatlan kérilmények
kozott? Hogyan kezeljik az érzékiséget és a szexualitast? (lasd a 4.3.4. pontot a kapcso-
latokrol) Hogyan beszéliink ezekrél és hasonlé kérdésekrél és félelmekrdl?

Hogy érzi magat a barati korom? Mennyi kapcsolatom van a munkakdérnyezeten kivali
csoportokkal vagy baratokkal?

Kivel oszthatom meg a bonyolult szakmai helyzeteket és (személyes) gondokat?

Mi olyant csindltam vagy olvastam az elmult honapokban, ami nem kapcsolédott a szak-
mai tevékenységeimhez?

Valéjaban mennyi idém van sajat magamra? Van-e valamennyi idém a csaladomra
vagy a partneremre, a munkamra, a résztvevékre vagy mas emberekre vonatkozé
kotelezettségek utan?

Mennyire fontos elemei életmédomnak a sport és mas szabadidds tevékenységek?
Hogyan allok a taplalkozas kérdéséhez? Mennyire jatszanak kézponti szerepet életem-
ben a serkent@szerek, legyenek azok legélisak vagy illegalisak?

Fuggetlen képzdként, mennyit kell keresnem a megélhetéshez? Ezt figyelembe véve tul
sokat dolgozom tul kevés pénzért és/vagy tul sok ugyfél szamara, akik nem tudnak tisz-
tességesen megfizetni? Mit kapok téluk ehelyett?




Gyakorlat: Iégzés és relaxacio

A stressz nagy hatdssal van a 1égzésiinkre; fesziilt helyzetekben a 1égzésiink szabdlytalannd valik, ellaposodik, a mell-
kas felsd részének egy kis teriiletére korlatozddik, és nem 1élegziink ki rendesen. Ennek nyilvdnvalé kovetkezménye,
hogy a test legnagyobb része dlland6 fesziiltségben van. A kovetkezd gyakorlat - amit nagyon konny( elsajdtitani és
mindenhol végezhetd, kivéve taldn viz alatt - erre a tiinetre 0sszpontosit. Az alapelv az, hogy a kilégzés lelassitja a
szivverést, mig a belégzés felgyorsitja azt.

2-4-2 légzés

1. Lélegezziink be 2 mdsodpercig a gyomor alsé részébe (a hasba)! Az orrunkon 4t lélegezziink anélkiil, hogy
kitdgitandnk a mellkasunkat, 6sszpontositsunk a befelé aramlé levegs érzésére!

2. Lélegezziink ki 4 médsodpercig, és a kilégzést kovetSen haszndljuk a hasizmunkat, hogy még tobb levegdt tudjunk
kipréselni a tiid6nkbdl!

3. Ne lélegezziink még 2 masodpercig!

4. Ismételjiik meg az elsd hirom lépést, és legaldbb hatszor ismételjiik meg a teljes 1égzési ciklust: figyeljiink oda a
nyelv, az dllkapocs és az 4ll ellazitdsdra is!
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1.3 Interkulturalis tanulas és képzés

A T-kit sorozat Interkulturdlis tanulds cim( kotete az ifjisdgi képzés teriiletét tanulmdnyozza. Bizonyos értelemben
ez a T-kit is kizdrolag ezzel a témdval foglalkozik. Azaz a teljes kiadvanyt az interkulturalizmus filozéfidja hatja 4t,
a képzés kiilonféle tényezdit pedig ebbdl az alaptételbdl kozeliti meg. A szerzék szemlélete szerint az interkulturdlis
tanulds nem pusztdn olyasvalami, amit egy workshop alatt, vagy egy esGs kedd délutdn végez az ember - bar bizonyos
programelemekben egyértelmiien fontos és hasznos is ezzel a témadval foglalkozni. Ez egy olyan politikai filozéfia,
amely alapvetGen meghatdrozza a nemzetkozi ifjusdgi munkdt, és ami az adott képzési gyakorlat magva. Ennek
bizonyitottan dlland6an jelen kell lennie, és dontSen egy olyan tudds kozponti eleme, amely a képz6tdl az 6nmagarol
valé elgondolkodast és a f6bb készségek fejlesztését kivanja meg. Ahogy a bevezetSben vézoltuk, ezt érdemes a
kiilonboz6 fejezetek olvasdsakor szem eldtt tartani. Az interkulturélis tanuldssal e kiadvany mads részeiben is nyiltan
foglalkozunk. E fejezet célja hasonld egy sikeres regény hatsé boritdjan taldlhat6 kiaddi rekldmhoz; megosztani az
alapotletet - ha van ilyen -, és arra 0sztonodzni az olvasét, hogy ezt keresse a kiadvany sorai kozott. Ebben a konyvben
mdsutt ugy vizsgdljuk a tanuldst (3.2.1-3 pontok), hogy az interkulturdlis tanulds eszkozeit helyenként a legvitatot-
tabb kifejezés, a kultira szempontjdbdl elemezziik.
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1.3.1 Kultara

Legyiink Gszinték: a kultira Osszetett és vitatott kifejezés. Clifford Geertz iinnepelt miivében a The Interpreta-
tion of Cultures-ben kiemeli, hogy szdmos miiben, amelyek ,,magyardzni” kivdnjdk a kultirdt, a bizonyossdgok
keresése kozben hajlamosak még tobb bizonytalansdgot kelteni. Ezt a felismerést visszhangozza Jacques Demorgon
és Markus Molz is, akik ugy érvelnek, hogy a kultira meghatdrozaséara irdnyuld kisérletek nem kertilhetik el a tényt,
hogy azok maguk is a kultira produktumai. Ez nyilvanvald, mégis alapvetd feltevés; ahogy azt az angol szerzd
Raymond Williams vildgitja meg a Keywords cim@i miivében: a kultira a torténelemmel egyiitt €16 fogalom, és az
ezért inkdbb életiink megfogalmazdsanak tirsadalmilag meghatdrozott médjaként és nem tudoményos létez6ként
kozelithetd meg.

A kultira ilyetén szemlélete a kifejezés két mélyen rogziilt elképzelését ingatta meg. A kultira gyakran értékeld
jelentéssel bir, amely egy tarsadalom vagy még inkdbb egy nemzet miivészeti alkotdsara utal. Ezt a definiciét szdmos
kritikdval illették, amely az abban foglalt elitizmusra és a tdrsadalmi hatalomra dsszpontosit, amelyet képvisel. Egy
masik, széles korben vallott nézet szerint a kultdra, mint életmdd, antropoldgiai fogalom, amely a miivelt és rend-
szerint nyugati kultirét kutatd tuddsok el6tt nyitott a lefrdsra és elemzésre. A kulturdlis elemzés, akdrcsak az el6bbi
szemléletnek, igy ezeknek a gyakorlatoknak is hatat forditott és djfent hangsilyozta a hatalmi poziciobdl valé leirast,
amely ezekben a kultirakozi taldlkozdsokban is jelen volt.

A kultdra jelenlegi definicidi (az ide vonatkozo elméletek teljesebb megvitatdsdhoz ldsd az Interkulturdlis tanu-
lds T-kitet is) a kultirat inkdbb olyan szoftvernek tekinti, amely lehet6vé teszi az emberi hardver miikodését, az
azonban vitatott, hogy ez a szoftvercsomag milyen szintl befolyassal rendelkezik. A szoftvert a kulturalizalédas
folyamata tolti be; értékeket, szokdsokat, normativ mintékat, és a j6zan ész fogalmait tessziik magunkéva, ahogy azt
a képességet is, hogy az adott kornyezet befolydsold tényez§ibdl olvasni tudjuk a szimbolikus kornyezetet is. Azaz
megtanuljuk, hogyan értelmezziik a valésdgot, és hogyan kommunikdljunk arrdl abbdl a valdsdgb6l, amely hat rénk,
és amely formdl benniinket. A kulturdlizdléd4dson keresztiili tanulds igen természetes folyamat, amelyet gyakran a
1élegzéshez hasonlitanak; az onkényes és relativ jelentések, asszocidciok és kiilonbségek a mindennapi életiinkben
hasznélt természetes szoftverré valnak szamunkra.

Ugyanakkor félrevezet§ a kulttirdrdl mint egyfajta zdrt rendszerrdl, és a kulturalizaldddsrdl mint egyszerd, dltalanos
folyamatrdl beszélni. Mint kulturélis 1ény, felteheted magunknak a kérdést, hogy felcimkézhets-e a kultirdnk. Ha
igennel vélaszolunk erre a kérdésre, azt feltételezziik, hogy minden folyamat, amely hat rdnk, harmonikus, és ez
megkérdGjelezhetetlen tapasztalataink alapjan. Gyakran azt halljuk, hogy a kultdrat kizarélag a nemzeti kultirakkal
kapcsoljdk Ossze, de még az elszigetelt és latsz6lag homogén nemzetek esetén is szamos olyan, a kiilonbségekre és
a valtozatossagra vonatkozé tényezé 1étezik, amelynek komoly hatdsai vannak. Az egyre globalizdltabb vildgban az
ilyen nemzeti Osszefliggéseket egyre nehezebb elképzelni vagy fenntartani. A még soha nem l4tott emberi mozgds
elmélyiilt gazdasagi kapcsolatok és a nagyobb méretli nemzetkozi és globélis rendszerek - enyhén szdlva - megne-
hezitik, hogy ne vegyiink tudomast egymasrél. A kulturdlis hatdsok repertodrja, amelynek ki vagyunk téve, folyto-
nosan bdviil. Néhdny szerz6 ugy érvel, hogy a hibriditds folyamatain keresztiil a vildg a harmadik kultiirdk fejlédését
tapasztalja meg, azaz a népek, tirgyak, idedk és képek édllandd dramldsa és taldlkozdsa olyan kultirdkat hoz létre,
amelyek tilnyilnak a nemzet, a csaldd, a nemzetiségi hovatartozds, vallds stb. hagyomanyos fogalmain.

A nemzetkozi ifjisdgi szemindriumokat is sokféleképpen szemlélhetjiik ebben a megvilagitisban. A résztvevdk
kiilonboz6 formdkban kulturalizdlédtak, de azt is hangsilyoznunk kell, hogy sok minden lehet k6zos benniik;
vonatkoztatdsi keretek, értékek, a tudds-tGke tipusai, ifjisdgi szubkulturdlis életmédok, szervezeti kultirdk, politikai
elkotelezettségek, és még sokdig folytathatndnk a sort.

Ezért amig kultdra 1étezik, vitathatd, hogy azonosnak tekinthetiink-e embereket vagy magunkat pusztin egyetlen
kultirdval, azaz feltételezhetjiik-e, hogy képesek vagyunk leirni egy kultirat, és olyan hatdrokat szabni, amelyek
megkiilonboztetik ket egymastdl. Az identitds fogalma lehet&vé teszi szamunkra, hogy ezeket a kulturdlis ellent-
monddsokat a sajdt tapasztalatunkkal osszefiiggésben kozelitsiik meg. Képzeljiik el, hogy Matrjoska babdk vagy-
unk és végtelen szdmu tjabb babét tudunk eldvenni az el6z6 belsejébdl. Mennyire lenne sziikségiink ahhoz, hogy
bemutassuk az identitdsunkban szdmunkra fontos tényezSket? Ahogy azt kés6bb latni fogjuk, az identitdson vald
gondolkodds az interkulturdlis tanulds egyik igen fontos eleme. Ezen a ponton érdemes ezeken az elméleti vitidkon a
képzési helyzettel 6sszefliggésben elgondolkodni.



1.3.2 Kultara, identitas és képzés

Minden képzd szdmdra nehéz kérdés, hogy egy helyzet mikor kulturdlis. Tételezziik fel, hogy Miguel dlland6an
elkésik a csoportos megbeszélésekrdl; hogyan reagdl erre az interkulturdlisan érzékeny képz6? Tolerdnsan mosolyog,
mert Miguel viselkedését a déli tipusd idSkezelésnek tudja be, vagy lelki froccsot tart a lusta fitinak, azt a tiszteletet és
elkotelezettséget kovetelve, amit egy csapat pontos észak-eurépai mutat, akik nagy érdkat hordanak? Ez a példa nyil-
véanvaldan sablonos €s sztereotipizélt, de szdmos pontra vilagit rd; arra, hogy az informaci6t ebben az dsszefiiggésben
kell értelmezniink és értékelniink, hogy mindezt tuddsunkkal, tapasztalatunkkal és kulturélis ismereteinkkel Osszefiig-
gésben tessziik, valamint hogy az interakciét kulturdlis 1ények kozott és az adott csoport kultirdjanak alakuldsdban
kell formdlnunk. (A vitdra bocsdtott kérdés a kovetkezd: van-e kultirdja a képzésen résztvevs csoportnak, és ha
igen, a kultira melyik fogalmat alkalmazzuk?) Fenndll annak a lehetSsége is, hogy Miguel tudatosan manipuldlja
a sztereotipidkat, hiszen tisztdban van azok 1étezésével, és igy mutatja be, hogy az emberek a kontextustdl fiiggéen
vélasztjadk meg szerepeiket, és kiilonféleképpen adnak hangot kultirdjuknak. Ezzel osszefiiggésben tobben allitjék,
hogy a multikulturélis kornyezet félreérthetGségének elkeriilése végett az emberek gyakran lépnek be a tSliik elvart
kulturélis szerepekbe.

Ezek a folyamatok a képzés sordn kiszamithaté idGpontban indulnak be: amint a résztvevdk taldlkoznak.

* Gondoljunk egy olyan mostandban lezajlott nemzetk6zi eseményre, amelyen részt vettiink. Hogyan képviseljiik
identitasunkat és a Iétez6 kulturdlis formakat? Erdemes elgondolkodni azon, hogy milyen ruht viseliink, milyen
vicceket mondunk, vagy azon, hogy magunkrél hogyan, mikor és mennyit beszéliink? Személyenként véltozott-e
ez? Nyomon lehet-e kovetni a szerepiink fejl6dését a csoporton beliil? A Matrjoska babdk koziil melyek voltak
nyilvdnosak, és a képzés mely szakaszdban?

Mig identitdsunk kifejezésekor igyeksziink irdnyitani, hogy médsok hogyan ldssanak benniinket, ha elgondolkodunk
azon, hogy mésokat hogyan észleliink, megmutathatja, hogy mennyire lehet sikeres ez a kontroll.

* Ebben a fejezetben el6bb a szoftver metafordjat haszndltuk a kultdra lefrasdra. Gondoljunk néhdny olyan személyre,
akiket jol ismeriink az ifjisdgi munkdbdl! Amikor elszor taldlkoztunk, lehetséges volt-e ,.értelmezni” ket ebbdl
az igen korldtozott kontaktusbdl és informdciobol? Milyen sztereotipidkat és értelmezési kategéridkat nydjtott
ehhez a szoftveriink? Voltak olyan értelmezések, amelyek ugyanazok maradtak? Tudtuk-e értelmezni azt, ahogy 6k
értelmeztek minket, és ha igen, akkor megkiséreltiik-e atalakitani vagy megerdsiteni ezeket?

Ezek az identitdst érintd alkufolyamatok kozponti jelentSségliek a kulturdlis csoportfolyamatok megértésében. Az
Osszetett szocio-kulturdlis életutakkal rendelkezSk egyidejlileg vetitik ki s értelmezik egymadst - mindannyian kisér-
letet tesziink 6nmagunk és méasok azonositdsara. Nem mikodhetiink 1égiires térben, ezért minimélis mennyiségi
informdci6 esetén is az értelmezés tanult struktirdit alkalmazzuk. A francia szociolégus Roland Barthes azzal érvelt,
hogy a tdrsadalomban a jeleknek jelol§ és mellékértelmet magdban foglald szintjei vannak. Ha tehdt meglatunk
egy széket, az nem pusztdn egy mindennapi tdrgyat, azaz egy széket jelol, hanem mdsodlagosan minden széket
magdaban foglal - sugall -, amit valaha lattunk, ismertiink, amirél dlmodtunk, amin iiltiink és amit utdltunk. Ugyanigy
a résztvevdknek nevezett dsszetett jelek azonnal értelmezhetSk, annak ellenére, hogy nincs vagy kevés személyes
informdciénk van réluk. A sztereotipizdlds a komplexitds irdnyitdsanak egy mddja, a gond akkor adédik, amikor a
szoftveriink nem kap dj informdcidt, vagy az informécié feldolgozédsa nehézségekbe iitkozik.

Ez azt is aldhizza, hogy édllanddan kulturdlis informdcidkkal kommunikdlunk, és a beszélt nyelveken til lényeges
kommunikéci6 zajlik. Az azonos nyelvet beszél6k kozott is hasonlé kulturélis folyamatok zajlanak. A nyelv a jelolés
és a mellékjelentés szempontjabdl is milikodik, igy mig egy csoport osztozhat egy szokészleten, annak a szokészlet-
nek finom kulturélis és személyes mellékjelentései lehetnek, amelyeket nagyon nehéz pontosan kimutatni. Amikor
az igazsdgrdl folyik a vita, nem csak arrdl van sz6, hogy vitdzok igazsdgrdl alkotott elképzelései kiilonbozhetnek
egymdstol, hanem arrdl is, hogy az igazsdg fogalmdnak haszndlatdt hogyan sajétitottak el, amely a kiilonb6z8 nyelvi
kozosségekben eltérd lehet.

Az értelmezés mindig magdban foglal valamilyen formdju értékelést is. Erre j6 példa lehet az, ahogyan mdsok 61toz-
kodési stilusat értelmezziik. Ez nem csak arra ad lehetGséget, hogy egyszertien informéciét ,,toltsiink le”’, hanem, hogy
olyan informéciét toltsiink le, amely ezeket a stilusokat kiilonféleképpen értékeli is, mint példdul egy leborotvalt fejet.
A magunkban hordozott mellékjelentések nem csupdn semleges asszocidcidk, azok kapcsolatban dllnak a koriilot-
tiink 1évé vilagrdl alkotott értékeinkkel. Kulturdlis letoltéseink elSitéleteket hordoznak; azaz annak a lehetGségét,
hogy korldtozott informécié alapjan alkossunk itéleteket. Gondoljuk 4t ezt djra egy szemindriumi helyzetben: milyen
tipustd emberekhez vonzédunk kezdetben és miért? Ki az, akinek sosem keressiik a tarsasdgat?
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Ez a fejezet eddig olyan tényezdket vizsgdlt, amelyeket tdgabb értelemben kulturdlisnak tekinthetiink, amikor egy
csoport 0sszejon. Nem feledkezhetiink meg azonban arrél sem, hogy ezek a kulturédlis valasz-mintdk nem eldre
meghatdrozottak, hanem maga a csoport ersen befolyédsolja azt. Stuart Hall ,,csapongé képzdményeknek” nevezi
a csoportokat, amely azt jelenti, hogy az emberek identitdsdnak aspektusai - a ,,Matrjoska babdk™ - egymadssal ossze-
fiiggésben, a kontextustdl, a csoportélettSl, a folyamat adott pillanatétdl stb. fiiggden fejezik ki magukat. A kulttirdnk-
ban és az identitdsunkban fontos elemek nem rogzitett rendben allnak, azok fontossiga elmozdulhat attdl fiiggéen,
hogyan értelmezziik a helyzetet, és mit érziink, hogyan fogadjdk és milyen értéket tulajdonitanak majd ezeknek
az értelmezéseknek. Gondoljunk példdul a kiilonbozs képzéseken ugyanarrdl a témardl folytatott beszélgetésekre!
Hogyan viltoztak hozzdsz6ldsaink, elképzeléseink vagy pozicidink? Mi jarult hozzd ehhez?

1.3.3 Interkulturalis tanulas?

Altaldnos értelemben az interkulturdlis tanuldst a kulturalis helyzetek bonyolultsagara adott filozéfiai és oktatdsi
vélasznak tekinthetjiik. A fentebb tdrgyalt folyamatokkal kapcsolatban szem el6tt kell tartanunk, hogy a kultdrank,
barhogyan is fogjuk fel azt, normdlisnak és természetesnek fogadja el a tdrsadalmi valésagrodl alkotott értelmezé-
seinket és értékeléseinket. Az emberek nem tetszhaldlban élnek; nap mint nap hatalmas mennyiségl kulturélis
informdcidt értelmeziink és dolgozunk fel, és ezt csak gy tehetjiik, ha mélyen bizunk értelmezd szerkezeteinkben.
Ezek azok a bizonyossdgok, amelyeken beliil a kiilonbozdséget és méasokat esetleg negativan értékeliink, s6t, akar
fenyegetésként is felfoghatunk. Nem kell messzire menniink ahhoz, hogy ezeket a folyamatokat a tdrsadalomban
miikodés kozben lassuk magunk kortil.

Az interkulturélis tanulds abbdl a szempontbdl kiindulva miikddik - Georg Lichtenberg megfogalmazdsaban -, hogy
»furcsa lenne, ha mind a valdédi bolcseleti rendszer, mind a vildgegyetem felfogdsa Poroszorszagbdl szarmazna”.
Az oktatds, amelyben részt vesziink és a nagyobb tdrsadalmak, amelyekben éliink folytonosan a vildgegyetem fel-
fogdsdnak mélyen vallott kiilonbdz6 fogalmait hozzak kapcsolatba egymdssal. Az interkulturdlis tanulds arra tesz
kisérletet, hogy megkérddjelezze a természetessé tett értékeink és értelmezéseink kozponti jellegét, és felvesse annak
a lehetdségét, hogy tudatosan mas értékeket is megtanuljunk. Vannak, akik szdmaéra az interkulturdlis tanulds f6leg az
igykezelésrdl szol; lehetGvé téve az emberek szdmadra, hogy kényes kiilfoldi megbizatdsokat vagy iizleti taldlkozdkat
vigyenek sikerre. Ezen a teriileten hasznos irodalmi anyag 4ll a rendelkezésiinkre (14sd pl. Guirdham, 1999.). Az
ifjusdgi teriileten az interkulturdlis tanuldst gyakran a fenntarthatd, részvételen alapuld interkulturdlis tdrsadalmak
politikai projektjeinek részeként és oktatdsi értekezésként kozelitik meg, amely lehetdvé teszi, hogy az interkulturalis
képzéseken zajlé folyamatok a javunkra szolgéljanak. (Kérdésiink: Ez az elemzés mennyire illik azokra a nemzeti
képzésekre, amelyeken részt vettiink?)

Az aldbb, a 3.2.5 alfejezetben azt vizsgédljuk majd, hogyan gondolkodhatunk magunkrdl mint interkulturdlis kép-
z6krdl, az esetlegesen sziikséges megkozelitések kifejlesztésérdl, és megvitatjuk az interkulturdlis médszertant is. Az
aldbbi tdblazat felsorol néhdny, az interkulturdlis képzd szdmdra megfontoland6 tényezdt, és dsszekapcesolja azokat
az éltalanosabb képzési készségekkel. Hasznosnak bizonyulhat mind a személyes elmélkedéshez, mind a képzési
programok tartalmanak atgondoldsahoz.

Megfontolandé kérdések

1. Hozz4 tudunk-e adni a listahoz olyan készséget/képességet, amelyet fontosnak tartunk, de az alab-
biakban nem szerepel?

2. Hogyan kozelitjik meg sajat interkulturalis tanulasi folyamatunkat?

3. A fenti tablazat szamos személyes képességet sorol fel. Méltanyos ez? Lehetséges-e megtanitani
ezeket a képességeket?

4. Mennyire fontos a képzdk folyamatos képzése a sajat ifjusagi szervezet szamara? Ki hoz dontést
a témakrol? Hogyan valasztjak ki azokat, akik részt vesznek a képzésen? Hogyan foglalkoznak az
interkulturalis tanulassal?



Interkulturalis képzési képességek és készségek

Tudas

o Ismeri az interkulturalis folyamatokat és jelenségeket.

o Interkulturalis tanulas: ismeri az interkulturalis fejlédés lehetséges szakaszait,
jartas a f6 nézetekben és képességekben.

e Interkulturalis képzés:
- A tervezet: a foglalkozas, a nap és a program tervezete.

- A tanulék: tanulas egy gyakran félreérthet6 kornyezetben és ennek kapcso-
lata a tanul6 kulturélis identitaséaval.

- A képzé: visszahatds a sajat kulturalis identitasra, a képz6 erdsségei,
gyengeségei, preferenciai és vakfoltjai.

- A tartalom: ismeri az interkulturalis tanulas és kommunikacié f6 elméleti
aspektusait, képes arra, hogy értékelje ezek felhasznalhatosagat a képzési
helyzetekben.

- Oktatasi megkozelités: a tanuldk kulturalis hatteréhez, tanulasi stilusahoz
és a képzés feladataihoz igazitja; ismeri az ide vonatkozdé képzési mod-
szertanokat és azok megfelel6 sorba rendezését.

o A sokszin(iség képzési kérdései: kezeli a hatalom, a rasszizmus, az elnyomas
és a tarsadalmi-gazdasagi egyenl6tlenségek kérdéseit, hogy igy tamogassa a
csoporton beluli pozitiv viszonyokat.

A képzési folyamat
tal kapcsolatos
készségek

e A szervezeti és a tanuloi igények felmérése: a szervezet és a résztvevok
motivacioi, tanulasi stilusuk, igényeik a csoport 6sszetétele szerint (kulturalis
hattér, nem stb.)

o A képzés tervezete:
- Célok és feladatok (az igények felmérése szerint).
- Tartalom: kapcsolodik a célokhoz, igényekhez és a csoport 6sszetételéhez.

- A program tervezete és modszertana: a résztvevok tanulasi stilusanak és
igényeinek megfeleléen kivalasztott és sorba rendezett moédszerek.

e A program végrehajtasa: a program levezetése, a képzd szerepeinek és a
csoportfolyamatoknak ismerete, megfelel6 tapasztalatcsere biztositasa.

e A program értékelése: a végrehajtas kézben és utan.

Személyes
készségek

e Kognitiv és viselkedésbeli rugalmassag: képes Uj gondolkoddsmodokat és
interakciokat alkalmazni.

e Kulturalis identitas: magas szinten érzékeli sajat kulturalis identitasat (és a
kapcsolddoé értékeket, attitlidoket, meggy6z6déseket, kommunikacids stilust
és viselkedésmintakat).

e A félreérthetéség tolerancidja: képes a képzésben elére nem lathato
helyzetekben és vitatott jelentésekben dolgozni, és egyuttmikodni a részt-
vevokkel.

e Tlrelem

o Lelkesedés és elkotelezettség.

e Személykozi és kommunikacios készségek (beleértve a csapatmunkat).
* Nyitottsag az Uj tapasztalatokra és emberekre.

e Empétia

e Tisztelet

e Humorérzék - és a humor 6sszetettségének ismerete interkulturélis helyzetek-
ben!

Technikai jellegii

készségek

e Az el6adas, szemléltetés és dokumentalas elméleti és gyakorlati ismerete.

* A vizualis segédanyagok hasznalata (irasvetitd, flipchart,...).

Landis és Bhagat munkdjabol, 1996
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