4. Realizace skoleni

4.1 Zivot skupiny a skolici proces

4.1.1. Zivot skupiny pF¥i skoleni

Kdyz lidé spolecné prochazeji $kolenim a navic spolu ¢asto prfi $koleni i bydli, prozivaji unikatni
zkusenost, kterd mnohymi zpisoby podporuje jejich uceni.

Tyto vyhody zahrnuji:
¢ Spole¢né uceni a sdileni zkusenosti.

e Uceni se od sebe navzdjem. V pribéhu vzdélavacich aktivit tzv. vrstevnickych skupin si lidé vymeénuji
své zkusSenosti. Tyto zkuSenosti jako pozitivni modely také mohou ovliviiovat chovani a postoje
Ucastnik skoleni.

¢ ,,Chranény“ kontext uceni a uméle vytvorenou situaci.
e Zlepsovani komunikace v organizaci, pokud jsou spolu $koleni lidé z jedné organizace.

e Setkdni s novymi lidmi a vytvareni novych siti.

Skoleni porddané formou vyjezdu je vyhodné pro $kolici procesy za predpokladu dodrZzeni urcitych
pravidel. Je potfeba zajistit, aby vSichni ic¢astnici nocovali na stejném misté, coZ jim umoznuje zucastnit
se vSech aktivit. Pro G¢astniky mezinarodni aktivity, kterd se kona v jejich mésté, byva nékdy problém
odpoutat se od bézné rutiny a osobnich nebo pracovnich zalezitosti. Abychom zajistili optimalni pod-
minky $koleni, musime vytvorit pfiméfené pocetnou skupinu a pouzivat fadu metod vhodnych pro praci
ve skupinach riznych velikosti. NiZe uvedenad tabulka poskytuje zdkladni piehled velikosti skupin a s tim
souvisejicich zptsobii komunikace a metod. Méjte vSak na paméti, ze zaidna skupina neni staticka a od
pocatku své existence se neustile rozviji. Podobné jako u v8ech typologii teorii verifikuje aZ redlnd situace
ve skupiné, s niz budete pracovat.

Velikost skupiny a participace

Velikost Komunikace ve skupiné Struktura/metody skupiny

3-6 lidi: Kazdy mluvi. Skupiny pracujici metodou 66 (6 lidi
si po 6 minut sdéluje nazory na dané
téma), pracovni skupiny

7-10 lidi: Témér kazdy mluvi. Pracovni skupinky, malé tematické
Tissi lidé feknou méné. workshopy
Jeden nebo dva lidé mozna nemluvi viibec.

11-18 lidi: 5 nebo 6 lidi mluvi hodnég, Workshop, setkani v celé skupiné
3 nebo 4 se ozyvaji jen pfilezitostné.

19-30 lidi: Mohou dominovat 3 nebo 4 lidé. Setkdni v celé skupiné (prezentace,
vysledky, film; kratké teoretické vstupy,
hodnoceni), pracovni skupiny

vice nez 30 lidi: Ucastnici maji omezené moznosti (¢im vétsi skupina, tim kratsi ¢as pro
komunikace. setkani v celé skupiné)

Upraveno z: Rogers (1989)

4.1.2. Stadia vyvoje skupiny

Na zacdatku je tfeba zdidraznit, ze kazda skupina tcéastnici se $koleni je jind. Skupinu tvofi rlizni jednot-
livei, ktefi ¢asto pochazeji z mnoha riznych organizaci a maji odlisné kulturni, socidlni a vzdélavaci
zazemi. Lidé pfichédzeji se svymi profesionalni i osobnimi o¢ekavanimi, se svymi hodnotami a pfedsudky,
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svymi skrytymi zajmy a se svymi osobnimi ,,zavazadly“ plnymi vice nebo méné dilezitymi vécmi, které
je udrzuji ve spojeni s jejich ,normalnim“ svétem. VSechny nebo nékteré tyto aspekty mohou vyznamné
ovliviiovat skupinu, $kolici proces, dynamiku a vyvoj zivota skupiny. S ohledem na to, Ze kazda skupina
je jind, odlisuje se i dynamika jednotlivych skupin.

Modely zalozené na pozorovani skupin tvrdi, Ze existuji typicka stadia vyvoje, kterymi skupina
pravdépodobné projde. T-Kit Rizeni organizaci se tim zabyva ve vztahu k rozvoji tymu a uvadi detaily
hlavnich stadii pozorovatelnych pfi vyvoji skupiny béhem $koleni.

Schéma 15

Typickd kiivka emoci a stadii vyvoje skupiny béhem Skoleni
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Pfijezd Rozruch a uklid Uceni/prace Odjezd a pifenos
Rozehfrati motivace (a nékdy smutek)
Orientace a produktivita

Ucastnici jsou nervézni
a zvédavi, piijizdéji jako
jednotlivci nebo mensi
skupinky, vezou si
ur¢itou miru,,zavazadel”.

Jednotlivci nebo
podskupiny se zacinaji
seznamovat mezi sebou,
s ramcem Skoleni a se
skoliteli. Prvni boje

0 moc, vymezuji se role
jednotlivych ucastnikd,
nékdy je tfeba vyhlasit
jasna pravidla chovani

a komunikace.

Skupina zacina pracovat

s tématy skoleni, byla
vytvorena skupinova
Jkultura’, Ucastnici jsou
silné motivovani a je treba
,drzet je na uzdé”.

Uéastnici jsou py3ni na
proces a vysledky uceni,
také si uvédomuiji, ze
konec skoleni je blizko
a ze opusti skupinu,
aby opét fungovali
samostatné, coz pfinasi
smiSené emoce.

4.1.3. Interakce zamérend na téma (TCl)

Pokud hovorime o $kolicich strategiich (3.3.1), musime zminit teorii o skupiné a procesech u¢eni Theme-
Centred Interaction (TCI) (1981) $vycarské psycholozky Ruth Cohnové.

Na kazdou situaci uceni miigeme nahliget jako na vysledek ctyr faktorii:

JA (jednotlivec): motivace, zajmy, osobni historie a irovné zapojeni individudlnich tcastnikd, stejné
jako ndm jiz zndmé zavazadlo, které si mohou s sebou privézt.

MY (skupina): vztahy, dynamika a druhy spoluprace uvnitf skupiny.

TO (téma): predméty a obsahy skoleni.

SVET: $kolici a organiza¢ni prostiedi (¢dstecné je také piedstavovano castniky).



Rozhodujicim cilem pro $kolitele a tym je vytvoreni harmonie a rovnovahy mezi jednotlivcem, skupinou,
zkoumanym tématem a prostfedim, v némz se $koleni odehrava. Je tfeba si uvédomit, ze tato rovnovaha
je dynamicka. Mezi individudlnimi potfebami ve vztahu ke skupiné a skupinovou potfebou ve vztahu
k tématu atd. existuje neustalé napéti.

Schéma 16

Vzdjemnd zdvislost jednotlivych vcastnikii,
Skolici skupiny, predmétii Skoleni a skoliciho prostiedi

Proces uceni

JA

« Nazacatku procesu
skupinového uceni musi
jednotlivci vybudovat
skupinu, teprve potom se
mohou vénovat vlastnimu
predmétu.

Svét

(jednotlivec)
Skolici kontext:

- Stredisko, pracovni
prostiedi a prostredi pro
volny ¢as, jidlo

« Béhem rliznych skolicich
blokd je nutna rovnovaha
mezi JA, TO a MY tak, aby se
lidé citili respektovani jako
jednotlivci, vidéli sami sebe
jako cleny skupiny a méli
vztah k tématu.

Vybaveni

+ Organizacni kultura
avlivy

(skupina)

Kontext ucastniku: o
nebo obsah) s

+ Jejich zkusenosti
a znalosti...

Upraveno z: Cohnova, 1981

Neékdy miize dojit k naruseni, pokud se nepodafi propojit tyto vztahy; napriklad pokud ucastnik neni
dobfe integrovan do skupiny nebo ho nezajima téma, promitne se to do Zivota skupiny. Pokud mame
dobfe zachazet s t€émito dynamickymi vztahy, musime si uvédomit, Ze priority mohou byt v riznych
stadiich svého vyvoje odlisné. Naptiklad skupina musi nejprve ziskat cas a prostor, aby se sama formo-
vala, teprve poté mizeme podrobné predstavit pfedméty $koleni. ,,Rovnovaha“ je pojmem, ktery ziskava
vyznam ve vztahu ke kazdé jednotlivé skuping. Skolitelé potiebuji udrzet rovnovahu tim, Ze se zam&ii
na opomijend témata skupiny a proces uceni v jakémkoliv Case, pricemz ale pamatuji na to, ze nemohou
ovlivnit v§echny faktory a situace, které se objevuji v prostredi $koleni.

Ve vztahu k tomu Cohnova nabizi sadu postulati (pfedpokladii) a pravidel zaméfenych na zlepSovani
interakce a komunikace ve skupiné, které kladou diraz na osobni zodpovédnost v mezivztahovych
zalezitostech se skupinou a vklad kazdého jednotlivce do skupiny.

Postuldry (predpoklady)

1. Ridte sami sebe. Zodpovidate sami za sebe a za své konéni ve skuping. Uvédomte si svd ofekavéni a to,
co sami muzete nabidnout. Ujasnéte si své motivace a necekejte, Ze to ostatni udélaji za vas. Uvédomte
si své vlastnich pocity, myslenky a aktivity.

2. ,Vyruseni“ a ,,prestavky“ v priibéhu prace jsou diilezitéjsi nez cokoliv jiného. Pokud nemizZete sle-
dovat proces uceni, protoze je to pro vas prili§ obtizné nebo jste prili§ unaveni, nastvani nebo se
nudite, vyjadrete své pocity. Neznamena to ale, Ze tym $kolitelti by mél nebo mtze zvladnout vzdycky
vSechno. I tym si musi stanovit své vlastni priority, vedeni ¢asu a limity. Pfidejte k tomuto postulatu
moznost kulturni a individualni dimenze: pokud si Gcastnici nebo $kolitelé nevazi harmonie nebo si
nepreji ztratit tvar, mize to zkomplikovat moznosti vyjadfeni.

T-Kit
Zaklady $koleni

85



O
2

T-Kit
Zaklady $koleni

86

Pravidla komunikace

46

3. Mluvte sami za sebe; fikejte ,ja“ misto ,my“ nebo ,nékdo®.

4. Pokud pokladate otdzky, méli byste dobfe znat jejich diivod. Jinak se mtize stat, Ze pohovor nahradi
rozhovor.

S. Rozhovory ,stranou® jsou dilezitéjsi nez cokoliv jiného. Pribéh aktivit nepferusujete proto, abyste
poskodili ostatni. Pfestavky byste nedélali, pokud by nebyly dtlezité.

6. Vzdy by mél mluvit pouze jeden clovek!

7. Sledujte své myslenky a pocity, ale vénujte se jen tém, které jsou dulezité a usnadni vdm proces
uceni. Schopnost reflexe vam umozni najit cestu mezi neomezenou otevienosti a konformismem
zptsobenym nedostatkem odvahy.

8. Sledujte signaly vaseho téla sami u sebe i ,,fec téla“ u ostatnich ve skupiné.

9. Mluvte o svych osobnich reakcich a opatrné je interpretujte.

Upraveno z: Cohnova (1981)

Pravidla?

Tato kapitola navrhuje pravidla komunikace. Nékteri Skolitelé je ocenuji, jini preferuji spise nez série pravidel partici-
pativni vzdélavani. Pravidla tohoto typu se nesnazi vytvéret nové zakony, ale spiSe se snazi nastavit jasné smérnice
pro spolecny zivot a vést nas ve sdileném procesu uceni. Stejné tak jako u vsech otézek etiky a skupinové dynamiky
nenajdeme ani zde pfedem pfipravené odpovédi. Nasledujici cviceni predvadi metodu facilitace, jez mize umoznit
skupiné vytvofit si sva vlastni pravidla, v tomto piipadé ve vztahu ke komunikaci. Cviceni tohoto typu na zac¢atku
Skoleni vam také usnadni rozpoznat ocekavani ve vztahu ke skupinovym procestim a individualnim prispévkdam.
Vzéjemny proces umoziuje lidem, aby se ztotoznili s pravidly a zamysleli se nad klicovymi zasadami spolurozho-
dovani postavenému na sdilené zodpovédnosti.

Cviceni: Selhdni komunikace

=

. V. malych pracovnich skupinkach Gcastnici vymysli 10 ¢innosti nebo jednani, které se podle jejich ndzoru nejvice
podili na selhani komunikace, a napisi je na list papiru.

2. Z téchto moznosti vyberou ,3 nejlepsi” a ohodnoti je podle dilezitosti. Nejlepsi by méla byt predstavena celé
skupiné jako ziva socha nebo Zivy obraz bez dalsiho vysvétleni. (20-30 minut)

3. Kazda skupina predstavi vysledky své prace a predstavi svou Zivou sochu. Ostatni Uicastnici se pokusi interpretovat
jeji vyznam.

4. Na zakladé pojmenovani a predvedeni destruktivnich faktord mohou tcastnici a Skolitelé vytvorit pravidla pro
skupinovou komunikaci a prodiskutovat, jak se jich mohou vyvarovat.

5. Timto zptsobem také mizete prodiskutovat:
«Vzéjemny respekt
- Koureni a nekoureni
« Alkohol a zaviraci doba ,baru”
+ Hluk ve vecernich hodinach

« Nepfitomnost na skoleni



4.1.4. Vedeni skoliciho procesu

Pro to, aby clovék ztstal v kontaktu se skupinou, je rozhodujici proces uceni ve skupiné a osobni
zku$enost. V urcitych situacich je Casto tézké udélat krok zpatky. Nasledujici body k zamysleni maji
pomoci pfi monitorovani procest probihajicich béhem $koleni.

Vseobecnd pozorovdni

* Co se ve skupiné rozviji? Které z téchto procesit mohu nechat byt, podpofit nebo zpomalit?

* Co nebo kdo mé zaujal/a/o jako hodné diikladnéjsi pozornosti béhem nasledujiciho bloku?

¢ Jaké zmény je nutné provést s ohledem na téma a metodologii ve vztahu k cilim kurzu a planovani
tymu?

Zaméreni na tym
e Jaky je muj nejintenzivnéj$i pocit po tomto bloku? Jak se vyvijel? Co to mlize znamenat?

e Jaka myslenka mé nejvice zaméstndvala po skonceni tohoto bloku? Jaké je jeji spojeni s tématem a
procesem? Zahrnuje to nové téma?

Zaméfeni na diskusi

* Kiteré interakce byly zvlastni? Jaké myslenky a problémy se objevily a zmizely, aniz by byly plné

rozvinuty? Jaké napojeni je naznaceno pro pristi téma nebo se propojuje s ivodem?

Zameérent na ucastniky

e Kdo pritahl moji pozornost? Jakou bych tomu mél/a prikladat vahu? Jaké jsou rtizné vztahy, které
mam s Gcastniky a jak se to na mé projevuje? Kterd oteviena nebo skryta poselstvi jsem dostal/a a jak
bych je mél/a interpretovat?

Zaméteni na program

Muize se stat, Ze existuje trhlina mezi logikou a tokem pfipraveného programu a momentalnimi potfebami
Ucastnikl. Pokud neni mozné dalsi téma uzptisobit tomu, co skupina nasledné potrebuje?

e Klidny nebo meditativni prvek

e Pohyb/akci

e Zamérfeni na prozitkové metody

e Interakci a kontakt pomoci hry nebo cviéeni

 Cas k zrevidovan{ své price do daného okamZiku, ne pfedstaveni nového tématu

e Aktivity, které propojuji teorii s praxi

* Zménu na jiny prvek tématu nebo nové téma

Hloubkové zaméreni na skupinu (pro schiizky tymu)

e Ve kterém jsme ted stadiu vyvoje skupiny?

e Ktefi ucastnici budou ,,v pohodé“?

* Kdo vypadi, ze ma v tuto chvili problémy?

e Ktefi dcastnici byli ,,neviditelni“?

e Jaké role byly prevzaty a pridéleny? Do jaké miry lidé vypadaji, Ze se v nich citi pohodlné?
e Jaka zkresleni a pfedsudky jsem jiz vytvoril/a?

* Do jaké miry odpovidaji moje/nase hypotézy o problémech realité?
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Ndsledujici cviceni miiZe byt uzitecné pro ziskdni pfFimého osobniho socio-
gramu vaseho vztahu se skupinou:

Napiste své jméno doprostied archu papiru a jména ostatnich ucastnik(l kolem vaseho. Nakreslete cary od vaseho
jména ke jménu kazdého Ucastnika, se kterym jste byli v kontaktu. Pouzijte odlisné vzdalenosti, abyste vyjadrili
Uroven spojenti, které s rznymi lidmi mate. Pouzijte symboly + a -, abyste vyjadfili druh vztahu, ktery s nimi mate.

Otézky pro rozbor

1. Kterd jména jste ze za¢atku zapomnéli? Pro¢?

2. Které lidi jste psali jako prvni, ty, ktefi jsou od vas vzdaleni, nebo ty blizko?

3. Co udélate s timto grafem? Predlozite své objevy/domnénky skupiné a vasemu tymu? Jak?
4. Pokud jste tento graf doplriovali v nékolika kontextech, objevily se néjaké sablony?

5. Co se z tohoto cvieni mizete naucit o svém chovani a interakci? Jak je mizete zménit?

4.1.5 Skupinovd dynamika a mluveny jazyk

Prace v interkulturnim $kolicim prostfedi ¢asto znamen4, Ze je mnoho tcastnikti nuceno ke komunikaci
pouzivat cizi jazyk. Cim dal vice je obvyklé pouzivat jako prostfedek anglictinu, coz je novodob4 lingua
franca, pokud ndm prominete tu ironii. Asi vads nepfekvapi, ze to pravidelné tsti v situaci, kdy rodili
mluvdi a ti, kdo maji anglictinu jako druhy jazyk, ziskavaji ve skupiné uréitou ¢ast moci.

Jsou vice vidét a maji k zapojeni vice moznosti neZ jini Gcéastnici, nebot se mohou vyjadrit mnohem
riznorodéj$imi zplsoby. Tato verbalni moc jim umoznuje, aby ziskali ve skupiné pozice, které ostatni
nemohou ,obyvat®. Nékdy také existuji prvky moci a pozic v prekladani nebo mluveni za ticastniky, ktefi
pracovnim jazykem nemluvi viibec (stéle se to déje i presto, Ze pozvanky jasné vyZaduji schopnost komu-
nikace v pracovnim jazyce). Tak jako tak, toto je realita mezinarodni prace a pro $kolitele je problémem
zahrnout jazykové Cinitele do svého metodologického planovani. Nasledujici tabulka vymezuje vyuzité
spoleCné strategie a nékteré otazky, jez je nutné ve vztahu k nim vzit v dvahu.



Komunikacni strategie

Vyhody

Nevyhody a nebezpeci

Jeden spolecny jazyk

« Skolici proces je rychlejsi (v redlném
case)

« Dosdhneme vétsi spontaneity

«Ucastnici (a 3kolitelé) jsou celkové
zkuseni

Ucastnici, ktefi nejsou rodili mluvei,
jsou obvykle v nevyhodé

Pamatujte na nastrahy spole¢ného
jazyka - stejna slova maji ¢asto jiny
vyznam nebo jinak vyzni v riiznych
kulturach a jazykovych komunitach.
(viz také 1.2.3)

Simultanni tlumoceni

« Umoznuje zucastnit se lidem, ktefi
nerozuméji spole¢nému jazyku,
pokud oviem prekonaji moment,
kdy musi zmacknout tlacitko, aby
mohli mluvit.

« Komunikace o technickych nebo
intelektualnéjsich tématech je
zjednodusend

Casto velmi drahé
Muze vytvéret oficialni prostredi

Sluchdtka a mikrofon (i kdyz jsou
prenosné) omezuji rozsah kolicich
aktivit

Tlumocnictvi neni exaktni védou
- nesrovnalosti mohou zpUsobit
nedorozuméni a mozné konflikty

Spontannost je omezena technologii
a ¢asem potiebnym k prekladu

Vytvéfi iluzi snadné komunikace

Nasledné tlumoceni
(v 1 nebo 2 jazycich)

«  Mnoho lidi ziskd moznost zapojit se
do skoleni

« Lidé se projevuji ve svych vlastnich
jazycich a prostfedcich neverbalni
komunikace

Zdvojnasobuje nebo ztrojnasobuje
Skolici cas

Podobné jako pfi tlumoceni mlze
dojit k nepresnému prekladu, jazyko-
vym i kulturnim nejednoznacnostem

Dlouhy naméhavy proces - mize
vycerpat energii skupiny

Méné sponténni pro véechny
Ucastniky

V8echny vizualni prezentace je tieba
pripravit ve dvou nebo vice jazycich

Smés naslednych

a simultannich tlumoceni
a spolecné jazykové
skupiny

«+ Propojuje kladné prvky viech ti
pristupl

« Umoznuje lepsi kombinaci metod

« Umoziuje praci v mensich
skupinkach, kterou vzdy nemuzeme

realizovat pfi usporadani se simul-
tdnnim nebo naslednym prekladem

Je tfeba velmi dobfe pfipravit praci
s tlumocniky, ktefi jsou obvykle zapo-
jeni pouze do simultannich prekladd

Znevyhodnuje nékteré ucastniky,
ktefi funguji jako tlumocnici, narusuje
se tim jejich proces uceni. Vyzaduje
opatrné vedeni.
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4.2 Prace s konflikty

Italsky spisovatel Umberto Eco fekl, Ze krize samy o sobé nejsou problémem; jde o to, jak na né reagujeme.
To samé plati svym zptisobem pro konflikty a zvlasté pak pro konflikty pfi $kolici situaci. Lidé pochaze-
jici z rizného prostredi a s riznymi zkuSenostmi se setkaji na jednom misté s cilem zdcastnit se Skoleni,
které vyzaduje jejich aktivni pristup, pricemz proces uceni je ¢asto velmi intenzivni. Bylo by zvlastni,
kdyby tato dynamika nevytvarela ,konflikty“ rtizného typu. Vrstevnické vzdélavani je Casto Uspésné
pravé diky kreativité a vynalézavosti, kterd je vysledkem rozdild, kontrastt a stfetd. Jak miiZeme jako
skolitelé odlisit mezi ,normalnimi“ a destruktivnimi konflikty? Kdy a jak mame zasidhnout? V jakych
rolich mtzeme vystupovat? Cilem této kratké kapitoly je navrhnout zpiisoby analyzovani konfliktnich
situaci a rozhodnuti, jak k nim pfistupovat.

Mohli bychom zadit se zdkladni otdzkou: Kdy je konflikt konfliktem? Definovani udalosti odehravajicich
se v mezilidskych vztazich je vzdycky choulostivé, zvlasté pak v téchto situacich. Konflikt proti sobé stavi
na zakladni drovni strany a rtizné kombinace potfeb, cild, strategii, motivaci a z4jm. Skolitel miize
situaci zvladnout, aniz by znal pfesnou definici konfliktu, mél by vSak védét, kdy konflikt prestal byt
»normalnim® a mozna dokonce obohacujicim jevem a prerostl do potencidlné destruktivniho procesu.
Definovat konflikt a mozna i najit jeho feSeni by mély dokazat vSechny osoby, jeZ se v ném angazuji. I tak
by se ale $kolitel mél rozhodnout, jestli je tfeba pfislusnou situaci prohlasit za konflikt a tim padem by
s ni mél tym i zapojené strany pracovat jako s konfliktni, nebo zda to neni tfeba. Takové vyhodnoceni
vyzaduje opatrnou analyzu, pfi niZ nejprve musime urcit typ rozvijejiciho se konfliktu a motivace zapo-
jenych osob.

4.2.1 Typy konfliktu

Prestoze se konflikt tyka dvou nebo vice proti sobé stojicich stran, kazd4 strana mizZe byt zapojena v jiné

mife a stupen angazovanosti miiZe souviset s divody konfliktu. V praci Dovednosti pro komunitni konflikty

Mari Fitzduffova identifikuje mozné typy konfliktu, které popisujeme niZe. V rtiznorodé realité me-

zindrodnich $koleni s politickymi a socidlnimi tématy se tyto typy konfliktu mohou objevovat soucasné

a mohou se projevovat postupné v zavislosti na ménici se nebo stupnujici se situaci.

o Intrapersondlni: béhem intenzivniho procesu se mtzeme Casto setkat s vnitfnim konfliktem souvisejicim
s nas$im chovanim, hodnotami, ndpady. Tento konflikt mtize zpusobit spory s dal$imi osobami.

o Interpersondlni: konflikt mezi osobnostmi. Navzdory energii vynalozené pfi vytvareni tymu neexistuje
zaruka nebo pravidlo, Ze se Gcastnici budou mit radi, jedn4 se tedy o obvyklou situaci. Nékdy vsak indi-
vidualni nechut nebo nepratelstvi miize negativné ovliviiovat skupinu.

*  Mezirolemi: pri$koleni zaujimaji lidé ve vztazich mezi sebou formalni i neformalni role. Stanoveni nebo
prijeti téchto roli mtze byt zdrojem napéti.

o Meziskupinovéjorganizacni: Konflikt, ktery se objevuje mezi skupinami nebo jednotlivci jako predstaviteli
téchto skupin, napfiklad mezi ¢leny opozi¢nich politickych organizaci mladeze.

o Interkomunitni (mezi komunitami): opét jde o konflikt mezi skupinami nebo predstaviteli téchto skupin,
které mohou byt popsany jako komunity, at etnické, nabozenské, politické apod.

*  Mezi narody: konflikty mezi ucastniky jednotlivych nirodnosti. Motivy pro vstup do téchto konfliktii
jsou podobné jako v interkomunitnich stfetech.

4.2.2 Proc¢ dochdzi ke konfliktiim?

I pfesto, ze dva konflikty nebyvaji nikdy stejné, pokusime se definovat jednotlivé typy motivaci vedoucich
ke konfliktim. Mohli bychom tvrdit, Ze konflikty na elementarni trovni vznikaji na zakladé lidskych potieb
a tugeb, které nejsou slucitelné a tim padem zptsobuji konflikt. Potfeby mohou zahrnovat otdzky hmotného
preziti a existence, problematiku bezpe¢i a pohodli nebo dokonce otazky souvisejici s tématy identity a
sebehodnoceni. Pokud tcastnici nejsou zavisli na zdkladnich hmotnych potfebach jako ve stredovéku, 1ze
predpokladat, Ze tyto potfeby nevyvolaji konflikt pfi $kolici aktivité. V dynamice interkulturni skupiny
bychom méli predpokladat, ze se mohou objevit jiné sociopsychologické potfeby. S timto druhem potfeb
tzce souvisi hodnoty lidi, smérnice, podle kterych Ziji svlj Zivot a na jejichz zaklad€ probihaji socidlni
interakce s ostatnimi. Skoleni nabizi rozmanité situace, pfi nichZ se hodnoty mohou dostat do stretu.
Predpokladem pritom je, Ze klicovou roli $kolitele je vytvorit podminky pro hladky prabéh diskusniho féra,
kde ma probihat hodnotna vymeéna nazord. Co si vSak pocit v situaci, kdy ucastnici na svych hodnotach Ipi
natolik, Ze znemozni vyménu nazord ¢i pripadny kompromis a trvaji na své prevaze? Abychom situaci jesté



vice zkomplikovali, pfipomernime, Ze potfeby a hodnoty nejsou vzdy viditelné a Gcastnici je nemusi vefejné
proklamovat. Vratime-li se jesté jednou k oblibenému modelu prace s mladezi — ledovci — mohli bychom
tici, Ze potfeby a hodnoty lezi pod ¢arou ponoru, zatimco pozice jsou to, co vidime nad ¢arou, zatimco se
konflikt rozehrava. Pozice jsou tedy zptisobem, ktery si lidé vybrali pro svou obranu nebo zajisténi svych
potieb. Pozice miiZze byt motivovana potfebami, tfeba nevyfcenymi, ale mohou byt vyjadfeny ve vztahu
ke sméru konfliktu a problému, ktery existuje ve sféfe skupiny. [Pro dalsi diskusi ohledné pojeti potreb
se mizete obratit na T-Kit Rizeni organizaci, str. 48-51]. Neni piekvapivé, ze strany podilejici se na konf-
liktu mélokdy oteviené pojmenuji své zdjmy nebo potieby. Dynamika konfliktu vyzaduje pfijeti pozic a ty
mohou byt branény. Zvlasté pak emocionalni a osobnostni potfeby mohou byt interpretovany jako slabost
projevend ve vypjaté situaci, nebo je nékdy strategické o téchto potfebach nehovofit. Neni vzdy snadné
vyjadrit své potreby —lidé si je napriklad sami neuvédomuji nebo nejsou schopni je definovat a pfi zaméreni
na posileni svych pozic mohou byt tyto potfeby nezfetelné.

Pro ilustraci se zaméfme na nize uvedeny kruh. Tento zdroj je zaloZen na Siroce sdileném predpokladu
teorii transformace konfliktu, podle n€jz musi byt skupiny a jednotlivci pfesvédceni o nutném posunu od
zmény pozic nebo moznych feSeni k analyze samotnych potieb. ResSeni jsou ¢asto vyjadiena tak, jako by
se jednalo o potfeby: ,,Chci, aby mé prestal prerusovat béhem workshopu.“ Potfeby je tfeba respektovat a
moznd naleznete mnoho zplisobt, jak tuto potfebu uspokojit. V okamziku, kdy definujete zdkladni davody
konfliktu, za¢ne i proces jeho transformace.

Schéma 17

Mapovani
Ve stiedu kruhu krétce popiste téma, oblast problému nebo konflikt neutralnimi vyrazy, se kterymi vsichni budou souhlasit
a které neumoznuji odpovéd,ano/ne”. Napt.,,Archivovéani” a nikoli,mél by Honza archivovat?”
V sektorech vétsiho kruhu napiste jména dulezitych lidi ve skupiné.
Dopiste potreby kazdé osoby nebo skupiny. Co ho/ji motivuje?
Doplrite znepokojeni, obavy a starosti kazdé osoby nebo skupiny.
Budte pfipraveni zménit sdéleni o tématu podle toho, jak se vade chdpéni pfi diskusi zméni, nebo nakreslete jiné mapy ¢i
souvisejici témata, ktera se objevi.

Potteby:

Potieby: Potieby:

“Mapovaini konfliktu” od The Conflict Resolution Network, Austrdlie.
Ve schématu je vyraz Obavy pouzivan ve stejném smyslu jako pozice v diskusi vyse.
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Ndpady pro skoleni:

Pouzijte mapujici schéma k osobnimu zamysleni nad konfliktem, kterého jste se ucastnili béhem skoleni. Nejlepsi
bude vybrat si konflikt, kde jste nedoséhli uspokojivého feseni. Premyslejte dikladné nad tim, do jaké miry mizete
predpokladat, ze ,znate” potreby ostatnich. Nalezli byste jina feSeni na zékladé analyzovani konfliktu pomoci tohoto
formulare? Proc?

4.2.3 Stupnovdni konfliktu

Kazdy konflikt ma svou historii; z néceho se vyvinul. Ve schématu je patrné, ze kriticky bod se nemusi
objevit ihned. Neplati to samoziejmé vzdycky, ale pfi dynamice $koleni ¢asto silné nabité udalosti spusti
napéti, které se béhem casu vytvarelo riznymi zpdsoby. Cim déle si téchto &initeld nev§imame, tim
obtiznéji je pak fesime. Stejné tak pokud se nesnazite o vyfeSeni konfliktu, riskujete, Ze se lidé zatvrdi
ve svych pozicich, budou trvat na svych stereotypech a jen obtizné dosahnou smysluplné komunikace. V
multikulturnim prostfedi, kde jak skupiny, tak jednotlivci stale jesté ,,projednéavaji“ podoby a hodnoty
komunikace, vse jesté vice komplikuje nejednozna¢nost komunikace.

Schéma 18

Urovné konfliktu

Nikdo jesté nic nefika, ale mate
pocit, ze néco neni spravné. Neni
vzdy snadné poznat, v ¢em je problém.
V této situaci se necitite piijemné, ale
nejste si UpIné jisti proc.

Znepokojeni

MUze dojit ke

kratké ostré vyméné, kterd jesté nezplisobuje

dlouhodobgjsi vnitini reakce. Doslo mezi vami |ncidenty
a nékym jinym k né¢emu, co vés znepokojilo,

popudilo nebo vyvolalo nepfiméreny vysledek?

Zde ¢asto dochazi k mylnému rozpoznani
nebo interpretaci motiva. Vracite se

pravidelné v duchu k tomuto problému? Nedorozumenl

Vztahy zatizeny

zapornymi postoji a ustadlenymi nazory. Zménil
se vyznamnym zpUsobem k horsimu postoj

k druhé osobé a nazory na tohoto clovéka? Zne-
pokojuji a znervéziuiji vés vztahy s touto osobou?

Napéti

Situace ovliviiuje vase chovani, jen s obtizemi

fungujete normalné, pozorujete nebo pouzivate Krize
radikaIni gesta. Zvladnete zavazné situace, jako
preruseni vztahu, odchod ze zaméstnani, uziti nasili?

,Urooné konfliktu“ od The Conflict Resolution Network, Austrdlie




4.2.4 Vychodisko konfliktu

Oblast zkoumani konfliktt je nabitd terminologii; je konflikt vyfesen ¢i transformovan? Co to znamena
konflikt fidit nebo do néj zasahovat? Existuje rozsahld fada teoretickych modeld, jak pfistupovat ke
konfliktu, z niZ je mozné vybrat si ve vztahu k druhu analyzy, jiZ jsme se zabyvali vySe. Poskytneme vam
alespon zakladni nacrtnuti moznosti otevienych $kolitelim a doporuc¢ime zdroje pro dalsi studium.

Wyjedndvdni

Pamatujte, Ze konflikt mohou vyfesit pouze ti, kdo jsou do néj zapojeni. ArbitraZ (feSeni vytvorené a od-
souhlasenou tfeti stranou) je malokdy plné uspokojujici a nehodi se k vrstevnické filozofii vzdélavani
mlddeZe. Na druhé strané vyjednavani umoziiuje vSem strandm definovat situaci, ve které se nachazeji,
a vytvorit feSeni postavena na oteviené analyze potfeb zainteresovanych. Vyjednavani je ale také otevieno
manipulaci zaloZené na strategiich pouzitych prislusnymi lidmi. Nékdy je opravdu nezbytné délat
ustupky, ale jejich pomoci také mizete dosahnout porozuméni, které nezohlednuje a neuspokojuje zak-
ladni potfeby stojici u poéatku konfliktu. Pokud neni podpofen proces vyvoje predmétu sporu, muiize
bipolarni podstata vyjednavani utvrzeni zakladnich pozic. Mnoho odborniki zabyvajicich se timto prob-
lémem preferuje pfistup oboustranného vitézstvi; jedna se o filozofii a praxi spole¢ného feseni problému,
ktera se snazi pomoci obéma stranam dosiahnout svych cild. Ustiednim bodem této strategie je kom-
binace posunu od pozic k potfebam aktivniho naslouchdni a tviiréiho vytvareni moznosti, o néz je mozné
usilovat. Tento posun od pozic k potfebdm je elementdrné zaméfen na konflikt jako na problém, spiSe
nez na konflikt jako spor proti sobé stojicich tcéastnikil. Zni to pomérné jednoduse, nicméné zdkladnim
a nepredvidatelnym ¢initelem konfliktu jsou emoce. Pro $kolitele, ktefi jsou zapojeni do konfliktu se
¢lenem tymu nebo Gcastnikem, mize byt velmi obtizné uplatnit opatrnou vyjednavaci strategii a zaroven
se snazit zvladnout vlastni emoce, stejné jako hnév a nejistotu, které je obklopuji. Z toho divodu je
obvykle vyjedndvani doprovazeno nebo nahrazeno nasledujicimi moznostmi:

Mediace

Mediace zahrnuje zapojeni tfeti strany napomahajici dohodé a zjednodus$eni procesu reseni konfliktu.
Vhodnou metaforou je pfirovnani tfeti strany k porodni babé, ktera poméha pfi zrodu nééeho, co sama
nestvorila. V zadném pripadé neni prostfednik ,pohotovosti®, ktera pfichazi, aby vyfesila problém.
Misto toho mediace, proces vyzadujici zkuSenosti a schopnost reflexe, zahrnuje moznost rozhodovani.
Podle Mediacni sité pro Severni Irsko (Mediation Network for Northern Ireland) jsou klicové funkce
mediace:

* Facilitace komunikace
e Zlepseni pochopeni
* Podpora tvir¢iho mysleni

* Analyza moznych variant dohody

Vzhledem k Casto diivérné povaze $koleni je jednou z vyzev mediace komunikace neutrality a nestran-
nosti. Skolitelé by méli fungovat v souladu s Pruittem a Carnevalem definovanou naléhavou mediaci.
Jedna se o mediaci, kdy je mediator neustéle zapojen do konfliktu a kontextu sporu (1997: 167). Proto
ma4 i medidtor uréitou historii ve vztahu ke konfliktu a nepiisobi uvnitf forméalniho systému mediace.
Smérnice a principy procesu musi byt odsouhlaseny a $kolitelem i medidtorem disledné dodrzovany.
Otazka historie konfliktu je dtlezitd ve vztahu k predpojatosti. Pfedpojata mediace je stejné nebo mozna
méné uzite¢nd nez pevné stanovisko v probihajicim sporu. Stejné tak objektivita je pouhou fikei, protoze
v téchto situacich ma $kolitel sviij pohled a nazor na véc, o niZ se vyjednava. Jasné stanovena pravidla
mohou mediaci zjednodusit, ale medidtor stejné tak musi oteviené predstavit sviij pohled na problém. Tim
umozni Gcastnikiim konfliktu vytvorit si iplnéjsi obrazek procesu a minimalizuje moznou nedavéru.
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4.2.5 Vyuziti TCI pFi analyze konfliktu

Model TCI nastinény v kapitole 4.1.3 nim mutize pomoci identifikovat divody fady konfliktd, které se
mohou objevit béhem $kolici situace. Jak model ukazuje, dosazeni rovnovahy mezi potfebami jednotlivci,
skupiny a tématu i rozpoznani nerovnovahy muze odhalit kofeny urcitych problémt. Napriklad tzv.
obtizni Gcastnici, ktefi rozvraceji skolici proces, se mohou citit jako vykofenéni ze skupiny nebo jsou
Cleny napf. kulturni podskupiny, kterd neni integrovana. Mohou mit pocit, Ze neméli dostatek ¢asu, aby
se predstavili nebo si vytvorili davéru viaci skupiné. Pokud tcastnik vyrusuje pfi Skoleni, miiZe se jednat
o signal, ze se mu nelibi téma, pouzité metody nebo je pro néj proces prilis rychly. V kazdém pripadé
strategie transformace musi intervenovat na té drovni, kde existuje nerovnovaha. Zaroven diiraz tohoto
modelu na proces umozinuje zaméfit se na vztahy a moc uvnitf skupin a nikoli pouze na problémy, které
katalyzuji a pohanéji konflikt. NiZe uvedend tabulka podrobné ukazuje nékteré konflikty, jeZ se mohou
objevit, a pfislusné ¢initele TCI. Tato data jsou zaloZena na pozorovanich a slouzi pouze jako ilustrace.

Tabulka 19
Konflikty jako diisledek nerovnovdhy ve skolicich vztazich
Jednotlivec Skupina Téma
Jednotlivec + Jednotlivec nebo kulturni
podskupina nejsou inte-
grovany
Skupina « Konflikt mezi jednot- + Skupiné se nelibi téma

nebo je nepovazuje za
hodnotné, pfipadné se
nelibi pouzité metody

livcem a skupinou

+ Negativni osobni

pochézejici z odlisnych
pfistupl organizaci nebo

Téma + Téma jesté neni ukonceno | «  Nenirozvinuté prace skupiny,
+ Jednotlivci se téma nelibi | « Bloky jsou piilis dlouhé
+ Jsou pouzity nevhodné
metody
Svét + Osobni,zavazadlo” «+ RUzné interpretace Nedostatecna pfiprava

zasilajici organizace vzhle-
dem k tématu

Zkusenost kulturniho chapéani
o P . Odlina ocekavani
« Privlastnéné hodnoty

nebo tabu pfislusné « Skolici prostiedi ovliviiuje

organizace praci

4.2.6 Rozvoj osobni praxe

V souladu s celkovou filozofii této pfirucky musime zdiraznit, Ze praktiky transformace konfliktt nejsou
pripravované na zakazku. I dobfe prozkoumané a vypracované strategie intervence musi byt pozorné
analyzovény a pfizptsobeny ve vztahu k dané situaci. Siroké srdce a dobfe myslené ¢iny nestadi; konf-
likty mohou rychle destabilizovat skupinovy proces a price s nimi vyZaduje stejnou Uroven pripravy
jako jakykoliv jiny Cinitel $koleni. Naprosto nezbytna je schopnost reflexe a divéra $kolitele ve sviij
zasah. Skolitel jako medidtor musi nalézt cestu, jak proniknout dovnitt konfliktu, co se od né&j oc¢ekava,
co muze ucinit a jaké miiZze nalézt vychodisko ze situace, nad kterou ztraci kontrolu. Rodici se konflikt
nepodcenujte, i kdyZz zvenéi nevypada jako vazny. Je také dulezité si zapamatovat, Zze kazdy konflikt
nemuzete vyresit, nékdy pouze omezite jeho $kodlivy vliv na celkovou situaci. Zdroje popsané v Pfiloze
5 jsou zajimavym vychozim bodem pro pocatek pochopeni dynamiky konfliktu a zvazovani strategii
zvladani konflikti, které jsou vhodné pro vase skolitelské dovednosti a schopnosti.



4.3 Role, skupina, tym
a jejich zodpovédnosti

4.3.1 Mozné role

Klasicka literatura tykajici se budovani tymu a skupinové dynamiky casto predstavuje rozmanité typolo-
gie skupinovych roli — klaun, agresor, mluvka, vSeznalek atp. Tato pojeti jsou nékdy prospésna, ale nékdy
prinaseji riziko stereotypizace lidi ndlepkovanim souhrnného chovani. To je jesté zvySeno v kontextu
interkulturni préace, kde si musime byt védomi kritérii, jez pouZivime pro interpretovani chovani na
zaklad¢ velmi omezenych projevi.

Uzite¢néjsi jsou pristupy, které se zaméfuji na rtizné role, které skupina potrebuje pro dosazeni svého
cile. Ty zahrnuji jak role spojené s tikoly, které pomahaji dosahnout cili skupiny, tak podpirné role,
jez pomahaji pfi procesu plnéni tkola (viz také T-Kit Rozvoj organizaci str. 45 pasaze o lidech, které je
uzite¢né mit v tymu). V dals$im vykladu predstavujeme kategorizaci, jez miize pomoci zvysit povédomi
skolicich skupin a jeZ rozliSuje mezi tkoly, procesem a bloka¢nimi rolemi.

Ukol « Iniciator - piinasi nové napady nebo nové pristupy

- Komentator - poskytuje trefné postfehy

« Elaborant - stavi na navrzich ostatnich

- Ujasnovac - dava vhodné priklady, znovu vyjadfuje a snazi se preformulovat problém.
Snazi se postihnout smysl véci a dosdhnout pochopeni

Proces « Uvoliovac napéti - pouziva humor a vcas navrhuje prestavky

+ Usmifovatel - je ochoten opustit své stanovisko

- Harmonizator - zprostiedkovava, urovnava spory

« Povzbuzovac - ocenuje a podporuje ostatni

- Dveinik - udrzuje oteviené komunikac¢ni kanaly, povzbuzuje ostatni a mlze pUsobit jako filtr
(v kladném nebo zaporném smyslu)

Blokacni role « Agresor - zpochybniuje status ostatnich nebo agresivné nesouhlasi

+ Negator - kritizuje nebo napada ostatni

- Blokator - drzi se pozic, zminuje nesouvisejici zkusenosti

- Stojici stranou - nebude se Ucastnit (m(ize vést soukromé rozhovory nebo psat poznamky)
« Hleda¢ uznani - chvasté se nebo mluvi premrsténé

- Tématicky skokan - méni téma

- Vtipalek - rozptyluje energii vypravénim vtipQ

- Dabliiv advokat - predstavuje jiné Ghly pohledu (tato role mize také hrat kladnou Glohu)

Vsechna prava tohoto nacrtku nalezi autorovi, kterého se ndm nepodarilo nalézt. Ocenime jakoukoliv informaci, kterd nim tohoto
autora pomiiZe nalézt.

Vyskyt blokac¢nich roli je velmi ¢asto symptomem nerovnovahy mezi zakladnimi prvky skoleni. V systé-
movém pristupu TCI modelu je chovani tohoto druhu signilem, Ze se skupinovy proces potyka s prob-
lémy a nejde pouze o ojedinélou vystfednost jednotlivce. V Coyote 3 je mozné najit zajimavy Clanek
zabyvajici se bloka¢nimi rolemi a zpisoby, jak s nimi nakladat.

4.3.2 Skupinovd dynamika a planovani programu

Kazdého skolitele uklidni pocit, ze méa dobie pfipraveny program se zajimavymi tématy a metodami —
ramec pro $koleni je zajistén. Nicméné kdyz dava obsah na papir, musi si v mysli vytvorit urcita vSeobecna
pravidla pro skupinovou dynamiku a musi se také zamyslet nad metodologickymi strategiemi ve vztahu
k riznym stadiim vyvoje skupiny. Schéma 20 ukazuje integraci nékterych zakladnich metodologic-
kych prvka odpovidajicich stadiim vyvoje skupiny a procesu uceni. I kdyz jsme metody a metodologie
zminili v Casti 3, musime znovu zdiiraznit, Ze metoda je pouze néstrojem slouZicim k uvedeni p¥ileZitosti
k uéeni do pohybu a k dosazeni urcitého cile $koleni vytvofenim prostfedi, v némz se jednotlivi ticastnici
a skupiny citi volné, aby mohli proZivat, reflektovat, ucit se a ménit.
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Ritualy louceni

Nejen utvareni, ale také rozchod skupiny musite vzit v ivahu pfi vasem metodologickém planovéni. Obzvlasté to plati
tehdy, pokud byla skolici zkusenost pro skupinu velmi intenzivni nebo osobni. Nize popsané ritualy hodnotime jako
velmi uzite¢né, protoze pomahaji skupiné stat se znovu jednotlivci, ktefi musi odjet a zdérné prekonat rozlouceni.

Udélds to!

Skupina stoji v kruhu, paze kolem ramen svych sousedu. Kazdy Gcastnik, ktery chce vyjadfit prani nebo mluvit o svém
osobnim cili do budoucna (mozna dokonce nesouvisejicim se skolenim), mluvi a je podporen kolektivnim:,Dokéazes
to!” Ritual trva tak dlouho, jak Ucastnici chtéji.

Zasloutzila sis to, protoZe...

Pokud maji Gcastnici po Skoleni ziskat certifikat, je prijemné, kdyz pii rozdavani certifikatl vsichni stoji spolecné
v kruhu. Jeden ze skolitelt nahodné vybere jeden certifikat a pfi predavani tcastnikovi kratce hovofi o tom, proc si je
dana osoba zaslouzila, ¢im pfispéla atd. Tato osoba pak ndhodné vybere dalsi a proces pokracuje.

Napady k zamysleni

V souvislosti se schématem 20

1. Jak moc jste zohlednili skupinové procesy pfi svém poslednim planovani programu?
2. Myslite si, Ze je uzite¢né usporadat uprostied skoleni exkurzi nebo vylet?

3. Nechali jste dostatek ¢asu na zvlastni zajmy Ucastnikd?

4. Do jaké miry jste se zaméfili na proces louceni?

4.3.3 Zodpovédnosti béhem skoleni

Zodpovédnosti tymu skolitelt

Skolitelé jsou zodpovédni riiznym aktérim zapojenym do celé pripravy a $koliciho procesu:

Organizacim zapojenym do pfipravného procesu a do vyslani svych ¢lend

Darctim

Za prostredi $koleni — ubytovani, stav $kolicich zarizeni a materidli

Vci ucastniktim za jejich mentalni a fyzické zdravi (do urcité miry)

Za $koleni: za rozsahlé obsahové prvky, za facilitaci procesu a za riizné organiza¢ni prvky

Sami za sebe a své kolegy Skolitele

T-Kit
Zaklady $koleni
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Zodpovédnosti vici i¢astnikiim

- Jedulezité demystifikovat vasi roli skolitele. Dokud skupiny nerozumi vasi roli, mohou vés vnimat jako autoritativni
postavu a nemusi prijmout svoji zodpovédnost za vlastni proces uceni. Snazte se skupinu pfimét k tomu, aby
prevzala zodpovédnost za své uceni.

« NemdUzete ocekavat, Ze vase vlastni emocionalni potieby budou naplnény pfi praci facilitatora. Nepodlehnéte
pokuseni vyuzit moc, kterou vam predali Gicastnici, abyste naplnili své vlastni potreby, jako napriklad vyzadovani
pozornosti nebo respektu, nebo navazani pratelstvi.

+ Role facilitdtora neznamen3, ze jste kvalifikovani psychoterapeuti, at uz na individualni nebo skupinové urovni.
Budte opatrni, kdyz vés Ucastnici primo ¢i nepfimo oslovi se svymi emociondlnimi potfebami.

+ Jenezbytné, aby skupina rozumeéla tomu, co s ni délate: jaké jsou cile, jak pfedpokladate, ze naplnite jejich potreby,
co jim muzete a nemUzete nabidnout a jakym zplGsobem se to chystate udélat. Skupina ma pravo klast na vas
zodpovédnost za to, co s ni délate.

Upraveno z: Auvine a kol. (1979)

o s v

Participace a zodpovédnosti ucastniku

Jak jsme vidéli, jednoznaénym cilem $koleni mlddeze je zplnomocnéni tcéastnikd. Kromé potencidlu,

ktery do své prace vlozi Skolitelé, mize dosazeni vysledku napomoci i zapojeni mladych lidi do procesu
skoleni, a to od uplného zacatku.

V praxi by méla byt moc od zacatku $koleni sdilena s ohledem na obsah, ackoli se tato rovnovaha moci
muze béhem $koleni posouvat. Pokud tym opravdu chce pracovat timto zptisobem, pak je nutné moc a
s ni souvisejici problémy zviditelnit a prodiskutovat béhem pocatecnich stadii $koleni a je také nutné
promyslet, jakym zplisobem budou ¢inéna rozhodnuti. Slovo moc neni neslusné; moc je vysledkem
fady kulturnich, strukturalnich a organizacnich nastaveni, ke kterym v pribéhu Skoleni dochédzi. Moc
je neutrdlni, miZe byt pouZita nebo zneuzita. Cim vice $kolitelé a tcastnici objasni v§znam slova moc a
oteviené budou diskutovat o tom, jak moc funguje, tim vice budou schopni ji vyuzit ke zplnomociiovani
skupiny. Sdileni kontroly nad $kolicim procesem samoziejmé také znamend sdileni zodpovédnosti.
Povahu a rozsah téchto zodpovédnosti je nutné peclivé vymezit.

Ijéastniky skoleni mutiZete zapojit mnoha zpisoby:

o Ucasti pfi zaméFeni programu dosdhnete do uréité miry tehdy, zeptate-li se na ocekavani a potencial
ve skupiné.

e Denni hodnotici skupiny nebo jiné moznosti zpétné vazby umoznuji vyjadrit nizory a pocity ze
$koleni. Tym by mél mit jasnou predstavu o zplsobu pouZiti zpétné vazby, kterou ziska.

* Je uzitecné vytvorit ,komise“, které budou zodpovidat za urcité prvky $koleni:
—  Spolecenskou komisi zodpovédnou za rtizné kulturni a spolecenské aktivity.

—  Zpravodajskou komisi zodpovédnou za denni zpravu ze $koleni (neznameni to, Ze by tato
komise méla sepsat tiplné vSechno, mtize zodpovidat za koordinaci a delegovani).

—  Denni hodnotici nebo reflexni skupinky probihajici se $koliteli nebo i bez nich, které se
zamysleji nad uplynulym dnem nebo $kolicimi bloky a mohou vymyslet dalsi navrhy tykajici se
programu.



—  Metody planovani programu nebo rozhodovani, které zapoji skupinu do podstatnych rozhodnuti
souvisejicich s programem (viz nize).

Schéma 21

Stadia kontroly skoliciho procesu

Zacatek skoleni ’ ‘ Zacatek skoleni

Skolitel ma kontrolu: 3kolitel
manipuluje a facilituje

Skupina zac¢ina byt
soudrzna, roste jeji

sebevédomi b

Skupina piebira
kontrolu; oslabuje roli
skolitele, kolitel se stava P
facilitadtorem, sili proces
sebevzdélavani.

Skolitel za¢ind znovu prosazovat
autoritu, manipuluje a facilituje
zkusenosti u¢eni; odklani pozor-
nost od akce k analyze (reflexi)

Oslabovani skupiny: je
dokoncen posun od skupiny
k osobnim zdjmim

Konec skoleni ’ { Konec skoleni

Upraveno z: Pretty a kol. (1995)

4.3.4. Interakce skupina — tym a rozhodovdni

Jednim z nejpfinosnéjSich prvka $koleni je vrstevnické vzdélavani; tj. uceni se od kolegt. Sdileni
zodpovédnosti za $kolici proces a obsah umoznuji, Ze se znalosti, zkusenosti a zajmy uUcastnikd stavaji
spole¢nym ,potencidlem”skupinyijejim,,pfedmétem uceni®. Abychom dosahli vrstevnického vzdélavani,
musime ponechat urcity volny prostor v programu, ktery zaplni potfeby a navrhy vyjadiené ticastniky.
Jak je tento prostor naplnén? Vrstevnické vzdélavani neznamend, Ze ucastnici pouze té€Zi z riznych
ucebnich zkusenosti a novych forem znalosti, ale Ze se zdroveni u¢i z aktivni dcasti na rozhodovani.
Skupinové rozhodovéni je komplikovany proces, ktery nds casto dohani k vzteku. Skolitelé by se méli
zamyslet, jakym zptisobem by podle nich méla byt ¢inéna rozhodnuti, nebo by méli dokonce premyslet,
co je zdkladem rozhodnuti. Nize uvedena tabulka podrobné uvadi odli$né techniky rozhodovani, které

muzeme pri $koleni vyuzit v zavislosti na povaze a potfebach skupiny.
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Rozhodnuti, rozhodnuti...

Vétsinové rozhodovani

Probiha hlasovani a varianta zvolend vétsinou se stava rozhodnutim. Tato forma je obvykle efektivni, zaroven ji diky
nasi socializaci pfijimame. Mohou probihat skryta hlasovani podskupin (podle pohlavi, kultury, socidlniho statutu
nebo statutu vzdélani) a ve skupiné, ktera se zapojila do tymové prace a participativnich procesti, mtze byt pfimé
hlasovani nevhodné. Vétsina se musi zamyslet nad tim, jak zaclenit potieby mensiny, v opacném pfipadé riskuje, ze
se lidé rozhodnou neucastnit nebo citi urcité rozcarovani.

Konsensus neboli kolektivni rozhodovani

Tento zpUsob je zaloZen na snaze o dosazeni dohody podporené skupinou jako celkem. Tato forma je vysoce partici-
pativni, vyuziva spolecné ,moudrosti” skupiny a vyzyva kazdého ¢lena skupiny k prevzeti zodpovédnosti za uc¢inéna
rozhodnuti. Rozhodovani timto zplsobem mize byt imorné, ale skupina postupné najde svdj vlastni rytmus. Tlak
na dosazeni konsensu muze donutit nékteré ucastniky ucinit kompromis v obavé, aby se skupina udrzela, stejné tak
muze tlak vytvorit prostor pro fadu blokujicich roli.

Individualni rozhodovani

Jedna osoba rozhodne za celou skupinu. Tento styl je pfipustny pro mimoradna nebo naopak urcita rutinni rozhod-
nuti, v ostatnich pripadech poskozuje rozvoj Ucasti a sdileni zodpovédnosti ve skupiné. M{ize pomoci tymu k urcitému
vhledu do objevujicich se vedoucich roli.

Rozhodovani podskupin

Rozhodovani ¢ini v podskupinach klicové osoby, které maji tuto pravomoc (ziskaly ji na zakladé vétsinového nebo kole-
ktivniho rozhodovani). Toto rozhodovani mize byt uzite¢né pro urcité ukoly nebo oblasti zodpovédnosti uvniti Skoleni
jako celku.

P¥i $koleni pravdépodobné vyuzijete kombinaci téchto odlisnych technik v zavislosti na skupiné, predmétu rozhodovani
a kontextu. Pro velmi diilezita rozhodnuti patfici ke skupinovému zivotu (jako spolecnd pravidla nebo prvky programu)
je nejvhodnéjsi kolektivni rozhodovani, nebot koresponduje s hodnotami skoleni mladeze a umoziuje jednotlivedm
pocitit sdilené vlastnictvi jejich Skolici zkusenosti.

Vztahy s Gcastniky aneb ma mé rada, nema mé rad...

Na rozdil od dobrych filmt se dobrd $koleni mohou obejit bez milostnych zipletek. Otdzka vztaht mezi
skoliteli a dcastniky je zdvaznym profesiondlnim problémem, ke kterému se vSichni $kolitelé nestavi stejné.
Na nékterych $kolenich pro $kolitele se toto téma dokonce ani nezminuje. V nékterych organizacich mladeze
jsme konfrontovani s opravdovymi tabu. Ale jak se vyporadat s laskou v Case skoleni?

Tretiho vecera béhem mezinarodniho Skoleni navazala Jana (23), jedna ze Skolitelek, vztah s jednim z ucastnikd
Petrem (21).

Nésledujiciho dne nové vznikly par pred ostatnimi neprezentoval svdj,romanek” kromé toho, ze spolu hodné mluvili
a sedéli vedle sebe béhem jidla. Jana vypadala trochu unavené a roztrzité, ale pisobi, jako by méla vybornou naladu
a byla velmi stastna.

Téhoz dne se Jany béhem tymové schiizky tymu jedna z jejich kolegyn, ktera vytusila milostné vzplanuti, zeptala, zda
je jeji intuice spravna. Jana byla velmi Stastnd, ze se muze podélit o své nové stésti.

- Jak by se mél tym vyporadat s touto situaci? Piemyslejte nad riiznymi feSenimi.

+ Jaké problémy mize takovy vztah zplsobit ve skupiné, pokud se stane verejnym?

« Jak byste reagovali, pokud by $kolitelem nebyla Jana, ale Jan?

- Jak byste reagovali, kdyby Jana byla o deset let starsi nez Ucastnik?
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Neni jednoduché nalézt vhodnou odpovéd na tuto pfipadovou studii. Mnoho lidi odpovi instinktivné
nebo podle svych zdsad, kdy se jejich odpovédi budou pohybovat v rozsahu od radikalniho ne k hlasi-
tému ano. Za predpokladu plnoletosti ic¢astnika lze argumentovat, ze laska dopadne tam, kam dopadne,
a Clovék by nemél potlacovat své vlastni pocity. K vyreseni tohoto dilematu pouzijeme fadu hodnot,
zku$enosti a normativnich oc¢ekavani.

Na chvili opustime vySe uvedeny problém a poloZime si jinou otdzku. Co maji spolecného role jako
ucitelé, psychologové, psychoterapeuti a skolitelé? Jeden z dulezitych prvki téchto roli je, Ze vSichni
vyse uvedeni vstupuji do strukturovanych vztahd s lidmi, ktefi na nich do urcité miry zavisi z divodu
odlisnych znalosti a statutu. V téchto vztazich je vzdy pfitomna moc, pocinaje instituciondlni moci ve
vztahu uditel — Z4k aZ po moc naplnéni potreb a analyzy, ktera existuje mezi psychologem a jeho klientem.
V fadé profesi, nejvice pak v psychoterapii, vice nebo méné vyslovné profesionalni kodexy zakazuji tyto
druhy vztahd.

© JoWag 2001

MOC LASKY NEBO... ...LASKA K MOCI?!

Skolitelé navzdory nebo mozna praveé diky participativnhimu ramci, v némz pracuji, vstupuji do spletitych
vztahli moci a zdvislosti se svymi icastniky. Navic profesionélni pfistup vyZaduje rovnéz pevné stanoveni
hranic ve vztazich $kolitel — Gcastnik jiz vzhledem ke kvalité nabizeného $koleni.

Skolitelé jsou zodpoveédni za $kolici proces, vSechny ticastniky a sami za sebe, proto by pozornost a ,lasku*
méli rovnomérné délit mezi v§echny, nejen je vénovat jedné osobé. Jaky vliv by mél zdjem vénovany jedné
osobé na dynamiku skupiny, snad ani neni nutné zmifiovat. Milostné dobrodruZstvi probihajici béhem
skoleni, jeZ je jiz tak zna¢né naméahavé, muze $kolitele vyéerpat po mentélni i fyzické strance. Dtlezita je
také otazka intenzity takového citu; vzhledem k uméle vytvorené situaci béhem $koleni, kdy jsou si lidé
blizci a navzajem na sebe odkazani v omezeném ¢asovém tidobi, se nékomu muze zdat nepravdépodobné,
Ze by béhem seminare vzplanula opravdova laska.

Psychologicky vyzkum ukazal, ze moc je atraktivni nejen pro dospélé Splhajici vzhiiru, ale také pro mladé
lidi. Byt milencem Skolitele mtize mit mnoho psychologickych vyhod, napfiklad zvyseni vlastni sebeticty
a vlastniho statutu mezi skupinou vrstevnikli na $koleni. Pfirozené existuji $kolitelé, ktefi zneuzivaji
svoji mocenskou pozici a realizuji své sexudlni a vztahové potreby béhem $koleni z osobnich divodi a z
dtivodi spojenych s praci. Takovym bychom se sice méli pokusit porozumét, ale také bychom jim jasné
méli fici ne. Budouci standardy kvality pro evropské skoleni by se mély touto otazkou zabyvat. Mély by
zaroven doporucit, aby se toto téma objevilo v kurzech $koleni pro $kolitele.

Mimochodem, pokud se zamilujete do Gcastnika, nic vim nezakazuje se s nim znovu setkat a prozit svou
lasku po skonceni $koleni!
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4.4 PrizpUsobeni a vedeni skoleni

Pokud se $kolici tym rozhodne aktivné zapojit icastniky do kurzu, mél by pfedem pripravit zptisoby, jak
toho dosahnout. Zde je nutné pamatovat na flexibilitu programu. Prizptisobeni $koleni neodpovida na
poptavku zdkaznika, ale zahrnuje naplanovani zptsobu facilitace vstupu dcastnika do procesu uceni. Tuto
snahu napliiuje fada moznych pristupli. Za¢neme tim, Zze vezmeme v ivahu hodnotu a vyuziti ocekavani
i zpétné vazby. Jde o prvky, se kterymi se obvykle v néjaké formé setkime na mezinarodnich skolenich.

4.4.1 Ocekdvdni

Obvykle jsou na zacatku aktivity ucastnici pozadani, aby vyjadrili, co o¢ekavaji od kurzu. Tento proces
nékdy dokonce zacind jiz pfi vyplinovani prihlasky. Rutinni otdzky zahrnuji:

* Proc jste zde?

* Co ocekavate od tohoto kurzu?

e Co byste si z kurzu radi odnesli?

e Co jste pripraveni sdilet nebo naopak poskytnout?

Ocekavani jsou spole¢nym zahajovacim ritudlem, atmosféru napliuje mnoho hezkych barevnych le-
picich papirkd. Nicméné mnoho tyma pozdéji celi méné pestré realité, kdyZ po néjaké dobé nevédi, co
si pocit se vSemi témi barevnymi Ustfizky plnymi napadt. Pfipravné tymy by mély byt schopné uvitat
tato ocCekavani, prodiskutovat je s Gcastniky i mezi sebou a zvazit jejich pfinos celkovému programu.
Jejich smysluplné zaclenéni je velkou vyzvou, nebot shromazdit ocekavani a nechat je bez odezvy je
nebezpecnym symbolickym gestem.

Velkd ocekdvani?
Uvadime dva zpusoby, jak shromazdit ocekavani na zacatku kurzu.

Mala skupinka. Po predstaveni cilli Skoleni pozadejte ucastniky, aby vyjadrili sva ocekavani od kurzu. Je dllezité
propojit cile a ¢astecné cile, nebot ty budou Ucastnici prozivat, hrat, sdilet béhem nékolika dalsich dnti. Objasnéte
Ucastnikiim, Ze nemluvite o Zivotnich ocekavanich!

Viyberte pfiléhavé otazky a shromazdéte vysledky. Oblibené je poutziti lepicich papirki odlisnych barev pro rizné
otazky, ale iniciativé se meze nekladou. Po dostatecné dlouhé dobé jsou verejné prezentovana ocekavani ucastnikl
i organizacniho tymu. Poté by se méla diskuse skupiny zaméfit na nejvyznamnéjsi ocekavani, ktera jsou ,ve shodé”
s obsahem kurzu, na ocekavani, kterd nejsou presné ve shodé, ale mohla by byt zaclenéna, a na ocekavani, ktera
kurz ve vsi své flexibilité neni schopen zarucit. Z vysledkd diskuse muze vzejit pracovni dohoda nékdy nazyvana
,Skolici smlouva“ Tato dohoda propojuje Ustredni cile, které je nutné spinit, se spolecné akceptovanymi ocekdvanimi
Ucastnikd. Na smlouvu se muzete béhem kurzu odvolavat a vyuzit ji jako zaklad pro zpétnou vazbu.

Velka skupina. Druhy priklad se tyka jednani s velkym poctem ucastnikd, kdy pouzijete dvoufézovy pfistup. Poté,
co jste pozadali skupinu, aby vyjadfrila své oc¢ekéavani, vytvofite podskupinu tvofenou nékterymi Skoliteli a ucastniky.
Skupina spole¢né shromazduje a seskupuje podobna ocekavani a poté predstavi vysledky celé skupiné. Uéastnici by
méli byt ochotni zodpovédét otazky a vyjasnit sva ocekavani v dobé, kdy podskupina pracuje. Poté probiha diskuse
jako v pfedchozim pfipadé.

Bez ohledu na vybér metody pamatujte, Ze jakmile vezmete v ivahu o¢ekavani ucastnikd, dostavate se
do velmi citlivé situace. K tomu dochazi vzdy na zacatku kurzu, kdy je vytvafen vztah mezi $koliteli
a ucastniky. Tym tedy musi ddvat pozor, aby neptisobil jako vyhradni vlastnik kurzu, ktery projevuje svou
laskavost tim, Ze vita a zabyva se napady tucastnika.



Pokud tucastnici vyjadri ocekavani, ktera kurz evidentné nemtiZze naplnit, postupujte velmi obezretné s
vyjasnénim této situace. Tato o¢ekavani malokdy prekracuji uréitou mez a nemuizete je proto Uplné odsu-
nout na druhou kolej, aniz byste v icastnikovi vyvolali pocit, Ze jsou jeho potfeby okrajové.

Pokud naklddate s ofekdvanimi timto zptsobem, mohou fungovat jako zdklad pro hodnoceni béhem
realizace. Pokud je berete v tivahu jako vysledky dohody, tym i Gcastnici by méli byt schopni vybavit
si je v kazdém stadiu nebo fazi kurzu. Béhem kurzu nebo programového bloku je mozné odkazat na to,
jak jsou urcité kroky propojeny s uréitymi o¢ekdvanimi, ale musite si dat pozor, aby nebyly vytvoreny
chybné odkazy a pfehnand spojeni.

4.4.2 Zpétnd vazba

Ucastnici prostiednictvim svych reakei a svého chovéni poskytuji neustalou zp&tnou vazbu. Skutecnost, jak
Ucastnici reaguji pti navrzeni aktivity, troven jejich pozornosti, otdzky, na néz se ptaji, to, zda chodi v¢as nebo
vzdy prichazeji pozdé, nabizi pozornému $koliteli soubor ukazateld. V nékterych mistech programu se pak
Gcastnikd na jejich zpétnou vazbu zeptdme primo. Poskytnuti, prijimani a hodnoceni zpétné vazby by mélo
byt neustalou potrebou kazdého $kolitele. Jeho vyznam nespociva pouze ve vytvareni uréitych vztahti mezi
skoliteli a Ucastniky, ale také v posilovani uceni mezi tcastniky. Neni nutné hluboce rozebirat vysledky na
tymové schiizce pokazdé, kdyz ziskdme zpétnou vazbu, ale kazdy skolitel by mél mit o¢i, usi a srdce oteviené
a jednat podle toho, co vidi, slysi a citi. Zpétnou vazbu miizeme z mnoha riznych dévodd zneuZit nebo
$patné pochopit. Poskytnuti a pfijimani zpétné vazby je zvlastnim zptisobem komunikace mezi dvéma lidmi.
Zapojuje kritiku a solidaritu a zabyva se vSemi nedostatky komunikace mezi lidmi v citlivé situaci. Abyste
minimalizovali zmatky a prazdné vymény néazort, byste méli stanovit jasna pravidla komunikace. Nasledujici
tabulka prinasi prehled postupi pfi podavani zpétné vazby a zaroven vas krok za krokem provadi po posky-
tovani uzite¢né zpétné vazby.

Krok 1: X informuje Y, jaky dojem ziskal z jeho chovéni a jednani.

Krok 2: X popisuje své reakce, které v ném vyvolalo chovaniY.

Krok 3: X si ujasniuje, zda byla jeho pozorovani spravna nebo ne.

Krok 4:Y reaguje na podanou zpétnou vazbu (dobrovolny ukol).

Pozndmbka pro prijemce zpétné vazby: Pfijméte zpétnou vazbu bez komentére! Vyslechnéte si ji, pfijméte ji jako tako-

vou, a pokud je to zapotiebi, vyjasnéte si urcité body. Zabrani vam to, abyste okamzité polemizovali nebo unahlené
reagovali.

JAKA BY MELA BYT ZPETNAVAZBA | ZPETNAVAZBABY NEMELA OBSAHOVAT | ZPETNA VAZBA BY MELA OBSAHOVAT
Popisna 1o je $patné” nebo ,To je dobré. 10, Ze jsi mluvil/a béhem hrani roli tak
hlasité, mé stresovalo.”
Neftikejte, ze je néco dobré nebo
$patné, kritéria pro takova hodnoceni | Pouze popiste, co se stalo a jak jste se
jsou subjektivni a ostatni lidé si je v té chvili citili. Nechte na druhé osobég,
mohou vylozit riiznym zpUGsobem. at se rozhodne, jak nalozit s podanou
zpétnou vazbou.
Konkrétni ,Jsi dominantni” Tento vyrok nicemu | ,Ve chvili, kdy jsme se snazili rozhod-
nepomuze a je konfrontacni nout, jsem mél/a pocit, ze...
Vhodna ,Chdi, abys udélal/a..’ (mé vlastni potteby) | ,Podle mého mas takovéto potieby..."
Nejedna se o zpétnou vazbu. Jedna se o zpétnou vazbu.
Uzitecna Pokud nejste schopni néco zménit, nezmirujte to.
Chténa Zpétna vazba je nejefektivnéjsi, pokud je druha osoba ochotna ji pfijmout. U nékterych
lidi je to fakticky jediny moment, kdy pfipominky dosahnou néjakého vysledku.
Ve spravny cas Pokud je to mozné, méli byste podat zpétnou vazbu bezprostiedné po ziskani
urcitého dojmu.
Jasna Zeptejte se druhé osoby (pfijemce zpétné vazby), zda pochopila, co jste svou
zpétnou vazbou chtéli fici.

(Ze zpravy ucastnika TC 3, 1997)
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Body k zamysleni
Zamyslete se nad chvili, kdy jste nékomu naposledy podali zpétnou vazbu.

1. Jak souvisela s procesem a pravidly zminénymi vyse?

Zamyslete se nad chvili, kdy jste naposledy obdrzeli zpétnou vazbu.

2. Vyzadovali jste ji?

Viyse uvedend pravidle jsou celkem striktni. Souhlasite s tim, Ze zpétnd vazba by neméla obsahovat hodnoceni? Je
to opravdu mozné?

Cviceni na nacvik zpétné vazby

Cviceni je vhodné pro skupiny 10-15 Ucastnikd. Pokud je vase skupina vétsi, mlizete ji rozdélit do podskupin. Toto
cviceni funguje nejlépe, pokud se jiz G¢astnici navzéjem znaji.

1. Rozdejte pravidla (ve formé vyse uvedeného materialu) pro poskytnuti zpétné vazby.
2. Pozadejte Gcastniky, aby vytvorili kruh. Skolitel by se mél zapojit do kruhu.

3. Reknéte Ucastnik(im, aby kazdy z nich podal pozitivni zpétnou vazbu Géastnikovi po své levé strané (podle prin-
cipu domina). Mohou si vybrat jakékoliv téma z minulych dnti seminare, které povazuji za vhodné.

4, Skolitel poda pozitivni zpétnou vazbu prvnimu Gcastnikovi, ktery stoji po jeho levé ruce. U¢astnik pokracuje dal
v kruhu zpétné vazby.

5. Skolitel vstupuje do pribéhu podavéni zpétné vazby pouze v piipadé, kdy je tfeba vyslovit soudy, které pak
pomtize preformulovat do vhodné zpétné vazby.

6. Kdyz je kruh dokoncen, skolitelé pozadaji Ucastniky, aby cviceni zopakovali. Tentokrét si poskytuji negativni
zpétnou vazbu.

7. Dalsim krokem muZze byt pronaseni negativniho nebo pozitivniho soudu o svém sousedovi.

8. Skolitel se Ucastnikl zeptd, jak se citili pfi poskytovéni pozitivni i negativni zpétné vazby a jak pfi poslechu hodno-
ceni svého chovani. Zeptejte se, co si Ucastnici mysli o poskytovani zpétné vazby podle vyse uvedenych pravidel.

4.4.3 Facilitacni dovednosti

Uvedeni (novych) témat

I kdyZ nemusite pouzivat zrovna cirkusové triky nebo nesmyslné kaskadérské kousky, miizete nové téma
predstavit vhodnym a zajimavym zptisobem, ktery u dcastnikd vzbudi zvédavost a motivaci k Gcasti
v novém programovém bloku. Pfi hleddni zptisobu proniknuti do tématu vds omezuje pouze vase fantazie
a n¢kolik metodologickych kritérii. Uvedeni by mélo:

Pfipravit icastniky na nové téma jak po emociondlni, tak po intelektudlni strance.

Seznamit Gcastniky s tim, co bude nasledovat, aniz byste zachézeli do detaild nebo predem odhadovali
vysledky, kterych byste chtéli dosahnout.

Byt vhodné nacasovino. Mélo by trvat maximalné 30 minut v zdvislosti na dtlezitosti a obtiznosti
programového bloku nebo $koleného tématu.

Aktivizovat a motivovat icastniky.



Vedeni jedndni v celé skupiné
Jednani v celé skupiné jsou dilezita i vyCerpavajici:
Dalezita: e Pro momenty instruktdZze a rozboru.
e Pro sdéleni organiza¢nich informaci o $kolicim programu.
* Pro predstaveni vysledku celé skupiné.
o Ucastnici maji moznost poznat sami sebe jako Cleny skupiny.
VycCerpavajici: ¢ Z divodu minimalni participace samotnych tcastniki.

* Komunikace vedena s pomoci tlumoceni a interpretace, ve velkém mnozZstvi osob,
v nevétrané mistnosti vyzaduje soustfedéni a disciplinu.

Facilitator musi podporovat rovnovahu mezi potfebami jednotlivce a skupiny a §kolicim procesem. Musi
si také uvédomovat svou komunikaéni pozici, energii skupiny a ¢asové omezeni prace ve velké skupiné.
Préace v tymu kazdému zjednodusi situaci, protoZe umoziuje stfidani osoby vedouci program, coz mohou
byt i Gcastnici, pokud to kontext vyZzaduje. Mtizete také pracovat v tymu vedoucim jedndni: jeden facili-
tator zodpovida za obsah a jiny za proces diskuse. Tato spolufacilitace je uzite¢na v pripadé konfliktu
mezi facilitdtorem obsahu a tcéastnikem; facilititor se snazi vyresit problém, nebot se mize zaméfit na

postupné vybudovani vysledku.

Nyni vam predstavime nékolik ,,smrtelnych hficht®, jichz by se mél vyvarovat kazdy vedouci programu:

e Byt malo pfipraven a poklddat $patné otazky béhem rozboru.
e Prilis se zamérovat na osobni pocity ucastniku.
* Chovat se povysené nebo blahosklonné.

* Pouzivat nesrozumitelny Zargon.

e Interpretovat tvahy a vyroky tak, abyste podporili své vlastni, tfeba skryté zajmy. Diktovat pribéh

diskuse nebo témata, kterd maji byt jejim prfedmétem.
e Vstupovat do dialogu s jednou osobou, preferovat urcité fecniky pred jinymi.
e Ustavi¢né davat ,,mini lekce®“ nebo mluvit prilis obecné.
* Neposlouchat ostatni a prili§ mluvit.
e Nesledovat ¢as a energii skupiny.

e Provadét nepresné nebo vibec zadné shrnuti.

(Seznam upraven z: TTC 2000, str. 39)

Jak vést zivou diskusi!!!

Kazdy predsedajici diskuse se citi dobre, kdyz nemusi z Gcastnikd vyméhat jejich vlastni nézory nasilim. Nékdy vsak
diskuse mohou byt piilis Zivé a rychlé; mnoho osob chce mluvit najednou a tlumoceni nestaci zachytit pribéh
diskuse.

V takovych pfipadech je dobré zavést ritudl diskuse:

Miluvici hilka: ptvodné vyuzivana plvodnimi obyvateli Ameriky, hiilka umoziuje mluvit pouze svému drziteli.
Predava se od recnika k fecnikovi.

Létajici mikrofon: maly micek s barevnymi tfdsnémi mlzete pouzit misto mluvici hilky. Hlavni vyhodou je, Ze s nim
muZete, na rozdil od hilky, libovolné hazet z mista na misto.

vyhnuli chaotické diskusi, omezte vzdy pocet Gicastnikd na 5 osob.

Vsechny tyto metody vam umozni v pfipadé potieby vymezit prostor pro diskusi.
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Povzbuzovani participace ucastniku

Svoboda neni sedét na vrcholu stromu, svoboda neni let mouchy, svoboda je ticast.
G. Gaber, italsky zpévak a autor pisnovych texti

Pfi diskusich o rtznych $kolicich metodach a stylech pamatujte na to, Ze o tom, jak v praxi zapusobi
vase rozhodnuti, rozhoduje vase osobnost, ktera je ozivuje pfi $koleni. Nezavisle na tom, jaké facilitacni
metody pouzijete pri praci ve skuping, je zdkladnim pozadavkem povzbuzovani tcasti. Na povzbuzeni
Ucasti neexistuje zadny recept. Zalezi na tom, jaky zaujmeme postoj, jak zapojime fe¢ téla a do jaké miry
jsme prirozeni. Povzbuzovani aktivni Gcasti zavisi na vytvoreni dobrych podminek a prostoru pro praci
Ucastnikd.

4.4.4 Rozbor

i

Na konci kazdé aktivity ceka Skolitele nejdileZitéjsi tkol — rozbor. Bez néj by programovy blok nebyl
kompletni a jeho vysledky zmatené a nékdy i zaujaté. Pfi rozboru $kolitelé analyzuji s Gi¢astniky jejich
zkusSenosti, snazi se je pfimét k tomu, aby se soustredili na to, co se pti $koleni nau¢ili, a nové nabyté zna-
losti propojili se predchozimi zkuSenostmi. Pfi rozboru mate pfilezitost udélat krok zpatky, prehodnotit
cile aktivity a stravit néjaky ¢as vyvozovanim zavért, napadi a otazek z prozitkové slozky programu. Je
to, jako kdybyste nékoho vzali za ruku a provedli ho zkusSenosti a zastavili se nad tim, co se dané osoba
naudila.

Rozbor je obvy}de postaven na radé navzijem propojenych otazek. Otazky mohou odrazet cyklus uceni
diskutovany v Casti 3, fungujici smérem od zkusenosti k abstraktnim dvaham a zpét ke zkusenosti:

e Jak se citite?

e Zménilo se néco od zacatku aktivity? Pro¢ ano? Pro¢ ne?

* (Co jste se naucili?

o Cemu jste nerozuméli nebo co se vdm nelibilo?

* Jednalo se o situaci, v niz...?

¢ Pokud byste méli délat to samé znovu, co byste zménili?

Pokud existuje kouzelné pravidlo rozboru, pak toto pravidlo fika: Kdyz se snazite néco vyvodit, pokazdé
odkazujte na konkrétni situace, na to, co se stalo, zvlasté pri shrnuti nebo vytvareni spojeni s abstraktnim
nebo teoretickym materidlem. Rozbor ztraci svlij vyznam, pokud je premrstény. Dvouminutové cviceni
na rozehrati nevyzaduje desetiminutovy rozbor. Kli¢ové programové bloky a hlavni aktivity béhem pro-
gramu vyZzaduji rozbor umoznujici d¢astnikiim zaméfit se na to, co zazili, a tvofici spojeni mezi riiznymi
programovymi ¢astmi a souvislosti se $kolici strategii.

Napady k zamysleni

U kterych aktivit je obvykle zapotrebi rozbor?
« Jaké otazky pokladate? Proc¢?

« Jak mizete zlepsit vasi praci pri rozboru?

4.4.5 Prdce s ¢asem

Nasim problémem neni nedostatek Casu, ale cas, ktery ndlezité nevyusivdme.
Seneca

Pokud neni cas, pak je cas na vsechno. Nikdy neni spéch. 1o je opravdovd svoboda.
Piislovi ptivodnich obyvatel Ameriky

Tato prislovi sice pochazeji ze dvou odlisnych kulturnich a ¢asovych kontextl a epoch, ale pfipominaji
nam, ze zdanlivé jednoduchy koncept ¢asu muze pri $koleni nebo v tymu zpusobit divoké ,kulturni
srazky“. (Viz také T-Kit Interkulturni uceni s ohledem na diskusi o pojeti ¢asu v riznych kulturdch a T-Kit



oy

Rozvoj organizaci s pasazemi o ,zlodé&jich casu®, str. 29 a dale.) Pivodni obyvatelé Ameriky pohliZi na Cas
jako na proces, zatimco Seneca preferuje perspektivu zaméfenou na cile a ikoly. Senektiv pohled se ujal
v industridlnich zemich, kde se zdkladnimi hodnotami stalo kulturni bfimé vykonu nebo dosazeni cild.
Soucasné teorie také rikaji, ze diky zhus$tovani casu a prostoru zpisobeného globalizaci se znovu méni
zpusob naseho pohledu na ¢as. Navzdory témto zajimavym debatdm o povaze Casu se pri $koleni mladeze
vratime k senekovskému pojeti zamérenému na dosazeni $kolicich cilti, jez umoznuji ucastniktim zlepsit
sviij vykon v jejich prirozeném prostiedi. Proto musime ¢as vyuzivat kontrolovanym zptisobem, ktery
od vsech zicastnénych vyzaduje urcity stupenn dochvilnosti. Toto pravidlo je nutné stanovit hned na
zacatku a tym by si mél pripravit strategii pro pripad, ze bude pfi $koleni fesit ¢as jako mozny problém.

Nisledujici navrhy, souvisejici jak s pfipravnou, tak s realiza¢ni fazi $koleni, vim pomohou vyvarovat se
Casové tisné a zjednodusi vam tak pribéh skoleni.

Béhem pripravy:

e Nevytvarejte program, v némz je kazdy okamzik naplanovan. Méné je nékdy vice! Obecné plati, ze
urcité styly uceni potfebuji strukturované;jsi program, pokuste se tedy dosahnout rovnovahy.

* Pokuste se najit rovnovahu mezi ¢asem formalnim (programovym nebo zaméfenym na tkoly) a ne-
forméalnim (volnym ¢asem nebo zdbavou, které jsou presto zamérené na proces). Neformalni ¢ésti
programu umoznuji ucastniktim sdilet osobni zkusenosti, setkavat se v uvolnéném prostiedi a pod-
poruji proces budovani skupiny a neformalniho uceni.

e DPocitejte s Casem na spontanni aktivity nebo na témata navrzend ucastniky.

e Naplanujte denni schiizky tymu do programu v takovych casech, kdy vas skupina s nejvétsi
pravdépodobnosti nebude potrebovat.

byste ale neméli rozhodovat pouze na zakladé tohoto pravidla.
* DPostarejte se o to, aby vecerni aktivity neohrozily program pro dalsi rano.

e Vyhradte si ve svém programu prostor pro volny c¢as, kdy se miizete vzdalit od skupiny, abyste si
odpoc¢inuli nebo se vyspali (viz také 1.2.5).

Béhem $koleni:

* Pamatujte na body uvedené v pasazi vytvafeni zmén v programu nebo vymezeni ¢asu pro reSeni
konfliktd.

* Pfi skolenich se vyvarujte nasledujicich ,zlodéja ¢asu“:
- béhem cviceni: prehodnocovani nebo rozbord, zmén mistnosti, pfiprav a prezentaci,
- presunt na prohlidky a exkurze,
- stravovani, zvlasté pak v restauracich.

e Pfiuvadéni ¢asovych limitd nikdy nerikejte: ,,Mate 20 minut na praci ve skupiné,” ale vyjadrete se ve
vztahu k aktudlnimu Casu: ,,Opét se setkame ve tfi v zasedaci mistnosti.“

Body k zamysleni

« Jak se zachazi s casem ve vasi kultute nebo vasem prostiedi?

+ Pokud se méte setkat v 5 hodin odpoledne s kamaradem nebo kamaradkou, jaké zpozdéni budete povazovat za
prijatelné?

« Pokud mate v 5 hodin odpoledne pracovni schiizku, jaké zpozdéni budete povazovat za pfijatelné?

« Jaky typ programu preferujete, na minutu rozpldnovany, nebo mate radéji,zékladni kostru“? Pro¢?
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