3. Skoleniv pohybu

3.1 Analyza potieb

Prvnim a zdkladnim krokem v procesu $koleni je analyza potfeb. Pocitecni analyza ma rozhodnout,
zda je $koleni opravdu potfebné a zda odpovida na aktuédlni potieby. Tento rozhodujici bod byva ¢asto
v organizacich mladeze zanedbéavany. Vytvorit seriézni analyzu potfeb uvnitf organizaci mlddeze a v je-
jich bezprostfednim prostredi vyzaduje mnoho Gsili, znalosti a penéz. Tento typ vyzkumu bychom neméli
zaménovat za vyzkum provedeny na riizna témata tykajici se mladeze v celé Evropé. V analyze potieb
je kladen diraz na zjisténi potfeb organizaci mladeze, jejich aktivnich ¢lent a jejich primych cilovych
skupin nutnych pro zlepSeni a upevnéni prace. Tato kapitola kratce ukazuje nékolik riznych aspektt
procesu analyzy potteb.

3.1.1 Proces analyzy potieb

Schéma 4

Co je kontext?
Diivod Jaké jsou potreby skoleni? Vysledky
JTlakové body”

Organizacni
analyza

Pozorovani
prostredi

Analyza
pracovnikd

Vlivy na sirsi prostiedi?

(Upraveno podle R. A. Noe, 1998, str. 51)

Je tfeba zminit, Ze proces analyzy potfeb v organizacich obycejné vyzaduje celkovou analyzu toho, na
¢em organizace pracuje, ¢eho chtéji jeji ¢lenové dosdhnout a co potfebuji (ve smyslu znalosti, schopnosti
a postojil), aby svych cili dosahli.

Organizacni analyza znamena vzit v Givahu ramec, ve kterém probéhne $koleni. To zahrnuje analyzu
organizace mlddeZe v kontextu jejiho neustdlého vyvoje, kontinuity a fluktuace ¢lenti, dobrovolniki
a zaméstnancl. Proces analyzy potfeb ma za cil urcit hlavni oblasti zdjmu organizace, definovat
potieby, které s tim souviseji, a zvolit strategii umoznujici zabyvat se zdkladnimi otdzkami. Jako
kratky priklad mtizeme uvést organizaci, kterd se rozhodne v priStim semestru zameérit na vychovu
k lidskym praviim. Tato organizace urcit€¢ musi prohloubit své znalosti tohoto tématu a prodélat
celkové organizacni zmény, aby zvladla specifika vyty¢eného tématu.

Analyza ikoli zjistuje, které ikoly musi byt vykonany uvnitf organizace, pokud ma byt dosazeno
prislusnych cilt. Pokud se vratime k prikladu z pfedchoziho odstavce, vhodna analyza tikolt stanovi
urcité ikoly nebo definuje pracovni zodpovédnosti spojené s programem vychovy k lidskym pravim.
Stanovi také, které schopnosti, znalosti a dovednosti jsou potfeba ke zvladnuti téchto pracovnich
popisi.

Analyza pracovnikii logicky nésleduje po definovani tkold a potfebnych schopnosti. V této fazi
probéhne vstupni hodnoceni, do jaké miry jsou ¢lenové organizace pripraveni zvladnout vytycéené
ukoly, analyza také urci, kdo bude potfebovat $koleni. Do analyzy pracovniki je tfeba zahrnout
dobrovolniky, ¢leny pfedstavenstva, zaméstnance, projektové manazery atd. Kone¢nym bodem této
analyzy je zjistit, zda jsou ¢lenové organizace pripraveni a ochotni zicastnit se $koleni.
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Zatim jsme zminili tfi odli$né faktory, které jsou soucasti témér kazdého modelu analyzy potieb, se
kterym se setkate. Pokud se zabyvate nevladnimi organizacemi, musime jesté vzit v ivahu nasledujici
dva body:

— Prvnim bodem jsou specifika organizaci mladeZe ve vztahu ke tfem dfive zminénym prvkim. Kvili
neustdlé fluktuaci, zméné zaméstnanct i dobrovolnikd v organizacich mlddeZe musi byt analyza
pracovnikll provadéna Castéji nez v jinych organizacich. Prace s mladeZi je velmi dynamicka a silné
i slabé stranky organizace se velmi rychle méni béhem kratkych c¢asovych tsekt. Napriklad zména
vedeni organizace miize znamenat bud obrovské zlepseni, nebo i katastrofu.

— Druhym bodem je zahrnuti dal§iho faktoru nazyvaného pozorovani prostfedi (vidéli jsme jej jiz
v tabulce 4). V jinych sektorech je pozorovani prostfedi vnimano jako soucdst organiza¢ni analyzy.
V mladeznickém sektoru se tomuto dilezitému prvku musime vénovat obzvlast peclive.

e Pozorovdni prostedi je analyza bezprostfedniho a $irSiho prostfedi organizace mladeze. Je dulezité
provadét tuto analyzu samostatné, protoze praci organizaci mladeze ovliviiuje mnoho podstatnych
¢initeld z vnéjsiho prostredi (napriklad politika statu, ochota vyznamnych darcovskych organizaci
atp.). Pri této analyze miZeme nalézt potencidlni partnery pro spolupraci, poznat konkurenci, kli¢ové
»aktéry“ v oblasti prace s mlddezi, stejné tak potom miizeme identifikovat vztahy mezi nimi.

Pokud nestatni organizace mladeze pracuje na mezinarodni Grovni, je provedeni Gplné analyzy bezmala
neproveditelnym tkolem. Tato skutecnost vSak nesmi byt vymluvou pro vynechani této analyzy, coz se
velmi casto v soucasnych organizacich mladeze stava. Opakované slychdme tvrzeni jako: ,,Potfebujeme
pro praci s mladezi vice skolitel,” nebo: ,potfebujeme X ¢lend s vyjedndvacimi schopnostmi,” ale jak
Casto slysime soucasné otazku: ,,Proc?“ Kazdému skoleni by méla predchazet analyza potteb, na které
bude skolici aktivita zaloZena. Nemusite se stydét za to, ze vase analyza potfeb bude netiplna. Stydét by
se mé&li naopak ti, ktefi si i po precteni téchto radek mysli, Ze analyza potfeb nema zasadni vyznam pro
vytvareni dobrych a efektivnich $kolicich programi!

Ndpady k zamysleni

Na jakém zakladé se vase organizace rozhodla, Ze téma X bude mit zésadni vyznam v nasem nejnovéjsim programu
Skoleni?

Kdo uril tyto potreby a jakym zplsobem?

Opravdu to Ucastnici Skoleni potiebuiji? Jak to vite?

Je vyse uvedeny pfistup k analyze potieb vhodny pro vasi organizaci mladeze?

Vzorové cviceni: Jak sledovat prostiredi®

voevs

Zdiwodnéni: Mnoho potieb organizace souvisejicich se $kolenim ovliviiuji vnéjsi faktory. Casto si orga-
nizace nemohou dovolit investovat do $koleni tolik, kolik by potfebovaly. Nékdy se stava, ze si organizace
neuvédomi, Ze dané skoleni opravdu potfebuje, nebo nevi, Ze jind organizace toto $koleni jiz porada. Vzdy
existuje mnoho prilezitosti i rizik, které rozhoduji o ispéchu nebo nedspéchu skoleni. Zatimco se analyza
organizace, Gkold a pracovnikl zaméfuje na déni uvnitf organizace, pozorovani prostfedi se zabyva ana-
lyzovanim faktort ovliviiujicich organizaci zvenéi.

Cil: Presné identifikovat vnéjsi faktory ovliviiujici planovanou nebo probihajici $kolici aktivitu.
Potiebny cas: 2 hodiny

3. V tomto svazku se soustfedime na pozorovani prostfedi. Ostatni prvky analyzy popsané v této kapitole jsou zahrnuty v T-Kitu
Rizeni organizace a v T-Kitu Rizeni projektii.



Technické potieby: flipchartovy papir, karti¢ky nebo lepici papirky ve dvou riznych barvach (idedlni by byla
zelend a Cervena), fixy.

Pozndmka: Toto cviteni miZe byt pouzito i pfi Skolenich Skoliteld, kde tcastnici prichazeji z riznych
organizaci. V tomto pripadé kazdy ucastnik absolvuje cviceni individudlné, na konci probiraji $kolitelé sva
pozorovani a zavery ve skupinach po 4-8 tcastnicich. Cviceni miiZete samoziejmé vyuzit pfi $kolenich, kde
Ucastnici pochézeji z jediné organizace. V takovém pripadé mohou tcastnici pracovat ve skupinkach po 4-5,

pozoruji prostredi jako skupina a v pozd¢jsi fazi sdileji sva pozorovani a zavéry pfi setkani v plénu.

Kroky pri realizaci pozorovdni prostiedi
1. Vymezte si oblast analyzy; ¢im se $koleni zabyva?

2. Vypiste viechny vné&jsi faktory ovliviiujici oblast analyzy — faktory materidlni, infrastrukturalni, techno-
logické, sociokulturni, ekonomické, souvisejici s ¢innosti vladnich a nevladnich organizaci, dale zavislosti
a vztahy mezi organizacemi, institucionalni faktory a vSechny dalsi, které vas napadnou!

3. Definujte, co ovliviiuje nebo mize ovliviiovat tyto faktory. Pokud mate pocit, ze néktery faktor nebude
analyzu ovliviiovat, vyskrtnéte jej ze seznamu.

4. Zamyslete se, zda dany faktor ovliviiuje predmét vasi analyzy pozitivné nebo negativné.
* Pokud je vliv pozitivni, napiSte jej na zelenou karticku nebo lepici papirek.
* Pokud je vliv negativni, napiste jej na cerveny.

S. Zamyslete se nad druhem faktoru a premyslejte, zda jej miZete ovlivnit, nebo ne. Karticku nebo
lepici papirek umistéte na flipchart (viz schéma 5).

* Rozttidte faktory podle nasledujicich oblasti (viz schéma 5).

— Nabidka — co miiZze organizace sama vlozit do $kolici aktivity (vhodné $kolici zdzemi, zkuSeni
Skolitelé, pfedchozi zkuSenost s pordddnim podobnych aktivit atp.) a co ji chybi (fondy k realizaci
$koleni, vhodné skolici pomtcky atd.).

— Poptavka — existuje nebo neexistuje potfeba takovéhoto $koleni. V zdvislosti na typu $koleni mtize
poptavka prichazet zevnitf i zvenci organizace (dobrovolnici ve sdruZzeni déti a mladeze, ktefi
nikdy neabsolvovali podobné $koleni, velky zdjem o dané téma ze strany dobrovolniki atd.).

— Konkurence/spoluprace — jiné organizace, které jiz realizuji nebo pripravuji podobné typy $koleni
(organizace X ma zdjem spolupracovat v dané oblasti, organizace Y jiz organizuje podobné typy
$koleni, statni agentury hledaji partnery atd.).

— Celkové podminky bezprostfedné souvisejici se $kolenim — zjistéte si rozsah ostatnich faktori
ovliviujicich $kolici projekt (napiiklad pfi poraddni kurzu v kavkazské oblasti by si ¢loveék
m¢él zjistit podminky vstupu do zemé, soucasné pristupy prislusné vlady k praci s mladezi a
podobné).

* Stanovte si, zda muzete jednotlivé faktory ovlivnit nebo nikoli. Pokud ano, umistéte prislusnou
karticku dovnitf obdélniku (viz Schéma 5), pokud nikoli, pfipevnéte jej mimo obdélnik. Pokud si
nejste jisti, dejte karticku na ¢aru oznacujici hranici obdélnika.

6. Prohlédnéte si znovu vSechny faktory, které mate na flipchartu. Urcete ty, které nejvice ovliviuji vasi
oblast analyzy.

7. Pozorovani a zavéry.
Jaké jsou hlavni pozitivni faktory? Jaké jsou hlavni negativni faktory?

Které faktory mizete pfimo ovlivnit a které ne? Jak si poradite s témi faktory, které nemiiZzete pfimo
ovlivnit?

Je vase skolici aktivita proveditelna? Existuje po tomto $koleni dostate¢na poptavka? Ma vase organizace
dostate¢ny potencial?
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Schéma 5 Graf analyzy prostredi

(v této verzi je model pfizpUsoben pro analyzu skolicich potteb a $kolicich opatfeni v konkrétni organizaci)

Zoéna vlivu

Nizké védomi o skolicich
potiebach mezi nevlad-
nimi organizacemi

Zkuseni skolitelé

Nabidka v organizaci Poptavka

Vhodné skolici
zdzemi

Konkurence/Spoluprdce

Dalsi nevladni orga-
nizace se zajmem
0 partnerstvi

(Model je upraven z modelu Pozorovéni prostiedi, jak byl pfedstaven na skolicim kurzu,,Institucionaini posi-
lovani nevladnich organizaci’, Tuzla, Bosna a Hercegovina, 7.-8. prosince 1998 vedeny nadaci Management
for Development z Nizozemi)
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3.1.2 Schvalovadni skoleni

V kapitole 1.1 jsme zminili mnoho otazek tykajicich se Skolicich aktivit v oblasti mladeze na evropské
drovni. V kapitole o schvalovani $koleni se znovu vratime ke kontextu $koleni, pokusime se propojit
proces analyzy potieb a faktory, které umoziuji $koleni. Skoleni se kona diky rozmanitosti iniciativ
a radé motivaci, coz otevira radu otazek:

¢ Kdo definuje problémy a vymezuje potieby, které by $koleni mélo naplnit?
* Kdo organizuje $koleni?

e Jaky je smysl skoleni?

¢ Komu je $koleni adresovano?

Na zakladé¢ rozdilnych odpovédi, které l1ze na tyto otazky ziskat, mlze byt aktivita schvilena ze Ctyr
riznych divodu:

Naplnéni potieb organizace (organizace mlddeze porddaji Skoleni pro své cleny z ditvodu uspokojeni nékterych ze
svych potieb)

Tato situace je velmi Castd ve sdruZenich déti a mladeZe. Organizace mlddeZe identifikuje své vlastni
potfeby a predpoklada, Ze je Skoleni naplni. Organizace je zcela zodpovédna za cely proces: identifikace
potieb, definovani cild, zajisténi $koliteld, fundraising, organizace $koleni svych vlastnich ¢lent a hod-
noceni vysledki. Napriklad skautské organizace maji velmi rozvinutd schémata $koleni svych ¢lenti na
pravidelném zakladeé.

Skoleni ovlivnénd politikou ddrce

Vladni agentury, velké mezinarodni nadace a dal$i vladni nebo nevladni darcovské organizace (Evropska
unie — EU, Rada Evropy — RE, Open Society Institute a mnoho dal$ich) si velmi Casto vytvareji své vlastni
analyzy potfeb v oblasti mlddeZe. Tyto potfeby pak ma naplnit $koleni, které si samy organizace ur¢i a
schvali. Nejobvyklejsi pouzivané strategie jsou:

Organizace poiddaji §koleni samy. Nejzndmé&jsi jsou naptiklad $kolici kurzy Reditelstvi pro mlade
(RE), skolici kurzy SALTO programu Mladez v akci (EU) nebo mistni agentury EU pracujici na
lokalni drovni.

+  Skolici aktivity financuji nevladni organizace mlddeZe, které podaji a ziskaji granty na usporddéni
$koleni. Jedna se napfiklad o program study sessions pro mezindrodni organizace mladeZe, ktery
spravuje Reditelstvi pro mladez (RE), nebo o aktivity financované Open Society institutem ve stfedni
a vychodni Evropé.

Skoleni organizované pro nékolik organizaci pracugicich v oblasti prace s mlddesi (Skoleni je samozfeymé také
urceno ucastnikiim z porddajici organizace)

Tento typ Skoleni se odliSuje od predchizejicich druht $koleni. Jedna nebo vice organizaci pozada
o zdroje a usporada skoleni, kterého se ho zicastni lidé z nékolika dal$ich organizaci. Toto je bézna praxe
a darci ji podporuji predevsim z divodu $irs§iho dosahu. Do této kategorie Casto spadaji projekty podpo-
rované Evropskou nadaci mladeze (European Youth Foundation). Vysledkem $kolicich kurzii podrobné
vylicenych vyse je rozvoj pravé tohoto typu $koleni, nebot umozni ¢lentim rtiznych organizaci setkat se
a nalézt spole¢né priority a moznosti.

Skolent porddané na objedndvku (organizace nebo skolici agentura se specializuje na porddani skoleni jako slusby
potencidlnim zdkaznikiim)

Skolici sluzby také nabizeji organizace nebo agentury odborniki, které poskytuji své sluzby
zdarma nebo za pevny nebo smluvni poplatek. Tyto skolici agentury se obvykle nezaméfuji
na oblast prace s mladezi, ale maji profesionalni $kolitele se zkuSenostmi v riiznych oborech a
s riznymi tématy, na ktera zaméruji poradani workshopii (dilen, ateliérii) a Skolici kurzy. Na
tomto misté je také dulezité zminit jednotlivce, ktefi nendlezi k zddné $kolici agenture, ale
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jako skolitelé na volné noze poskytuji své sluzby rtiznym organizacim mladeze. V této oblasti
pusobi napriklad néktefi ze Clent skupin skoliteld Evropského féra mladeze a Reditelstvi pro
mléadez a sport.

Ndpady k zamysleni

1. Zamyslete se nad posledni Skolici aktivitou, které jste se ucastnili. Kdo Skolenf inicioval?
2. Do které z vyse uvedenych kategorii byste toto $koleni zaradili?

3. Kdo financoval toto skoleni? Ovliviioval dérce vymezeni il a vysledkd skoleni? Do jaké miry celkovy cil aktivity
souvisel s predstavou a poslanim organizace?

4. Kdo se zucastnil skoleni?

3.2 Uceni, vysledky uceni a styly uceni

V predchozi kapitole jsme vidéli, jak je dtlezita analyza potfeb $koleni. Planovani kurzu nebo programu
$koleni zaéina analyzou téchto potieb a zamyslenim, jak tyto potfeby naplnit. Analyza potfeb nastoli
zakladni otdzku, zda organizace porada Skoleni, protoze se lidé potfebuji néco naucit. V této kapitole se
zamyslime nad konceptem uceni a jeho propojenim s praxi, nad vytvarenim a planovanim $kolici strat-
egie a aktivity.

3.2.1 Ucéeni

Kdyz jsme byli détmi, ostatni se nds ptali na uceni obvykle ve dvou souvislostech: ,,Co ses dnes naucil
ve $kole?“, coz byla otdzka stejné formalni, jako tfeba otdzka na pocasi. ,,Doufdm, Ze jsi se z toho pouc¢il,
znéla by druha otazka, jez by prisla poté, co nevzlétla raketa, kterou ¢lovék saim vyrobil. Dodnes si nepa-
matuji, co presné jsem se naucil na zakladni $kole, ale rozhodné vim, Ze leh¢i palivo je nevhodné pro
vesmirny vyzkum.

Kazdy, kdo si vybavi podobné momenty, si uvédomuje, Ze jsme se ucili riznymi zptsoby, v rtznych
momentech, v zdvislosti na situacich, souvislostech a stimulech. U¢ime se také véci, se kterymi se setkdme
ve svém okoli. S tim souvisi i fakt, Ze se u¢ime na zakladé riznych motivi, od uvédomélé potreby slozit
zkousku az k témér neuvédomélé socializaci, jako je napfiklad poznatek, jak funguje semafor. Uceni
je pak rozmanitym a slozitym procesem, ktery ndm umozni ziskat znalosti a dovednosti, rozvine nase
schopnosti a umozni ndm poznat na$e postoje, hodnoty a emoce.

Jako skolitelé bychom méli ostatnim usnadnit uceni. Nejdfive se musime zamyslet nad tim, jaky typ
uceni probihd béhem S$koleni mlddeze. Skoleni pokracuje v socidlnim uceni lidi, nebot je vystavuje
novym prostfedim a lidem, situacim a postojim, dokonce i novému jidlu a piti. Az se budeme zaby-
vat skupinovou dynamikou (5.1), zaméfime se na to, jak mlzeme vytvorit kontexty, ve kterych mohou
lidé propojit tyto nové zkusenosti. A presto $koleni nejsou pouze zileZitosti novych zptsobt jednani,
ale maji lidi naucit néco nového o predmeétech, tématech, dovednostech, potiebach, prilezitostech atp.
Nejdulezitéjsi vsak je, aby lidé pouzili to, co se nauci. Existuje mnoho vzdjemné soupeficich definic
uceni, definice uceni platné v kontextu $koleni zdiiraziiuje nasledujici vztah: ,Umyslny védomy proces,
jeho cilem je uréita trvald zména chovéni® (WAGGGS, Skolici dovednosti pro rddce, 2.2). Abychom mohli
ostatnim uceni zjednodusit, potfebujeme propojit zptisob uceni s naplanovanym procesem, ktery miize
docilit pozadované zmény. Skolici situace poskytuji fadu zkuSenosti a pokud doplnime vyse uvedené
vymezeni pojmu u¢eni Kolbovou definici (1973), mtizeme tvrdit, Ze uceni zahrnuje védomé zamysleni se
nad témito zkusenostmi. Ugeni je proces, ve kterém znalosti vytvaii proména zkugenosti. Skolitel pfesto
nemuze predpokladat, Ze proces $koleni automaticky poskytne stimuly a vytvori automaticky podminky



pro uceni. Po identifikaci potfeb vedoucich k usporddani $koleni se $kolitel musi zamyslet nad dvéma
faktory spojenymi s uCenim — jaké by mély byt vysledky uceni a jak nalézt rtizné zptisoby, které lidem
umozni dosahnout téchto vysledka.

3.2.2. Vysledky uceni

»Pokud nevite, kam jdete, nebudte prekvapeni, kdyZ se ocitnete nékde, kde jste nechtéli byt.“ Je vam toto
prislovi nebo jeho obdoba povédomé? Ti, ktefi jiz dlouho ptisobi v oblasti $koleni, pravdépodobné zaipi,
a to nikoli proto, ze je povazovali za kli$é, ale protoze ¢asto odpovida skutecnosti. Nejdilezitéjsi je peclive
vymezit startovni pozice a konecné cile, ke kterym by tcastnici méli postupovat. Nasledujici kapitoly
zdtraziuji fadu faktor(, které je potfeba vzit v ivahu béhem pfipravné fize i pfi jakémkoliv nasledném
prepracovani programu béhem realizace. Prvnim krokem je definovani vysledkd uceni $koleni a poté
jejich transformace do cilii.

Ceho maji t¢astnici dosahnout pied koncem $koleni? Co by méli Gcastnici védét na konci workshopu? Co
by méli byt schopni udélat? Co by si méli odnést? Toto jsou jen nékteré z nekonecného mnozstvi otazek,
které si mizeme klast v souvislosti s konecnymi vysledky skolici aktivity. Skoleni ovliviiuje enormni
fada nepredvidatelnych faktor(, po¢inaje o¢ekdvanim a styly uceni ucastnikd a konce zptsoby hodno-
ceni. K dynamice $koleni bychom meéli pfistupovat na jednu stranu prizpusobivé, na druhou stranu
bychom $koleni méli svédomité naplanovat. Zamysleni se nad vysledky $koleni umozni $koliteli polozit
maximalni diraz na ty druhy uceni, které mohou podporit program $koleni, a prihlédnout k nim pri
vybéru $kolici strategie a metodologie. I pfesto zlstdva otdzka stejnd — co presné jsou vysledky uceni?

Podle Gagne a Medskera (1996) je ,,u¢eni pomérné trvald zména lidskych schopnosti, kterd neni dtisledkem
procest rustu®. Autofi pokracuji tvrzenim, ze tyto schopnosti jsou spojené s urcitymi vysledky uceni, tzn.
kategoriemi nebo formami uéeni spojenymi s riznymi rozumovymi i fyzickymi aspekty. Miizeme si je
prohlédnout niZe v tabulce.

Vysledky uceni

Typ vysledku uceni Popis schopnosti Priklad

Verbalni informace Vyjadri, pojmenuj nebo popis drive Ve skole jste na hodiné déjepisu
ulozenou informaci. dotézéani na vyznamna data druhé

svétové valky.

Intelektualni dovednosti

Pouzij vieobecné koncepty a pravidla
k analyzovani témat, feseni problémdi
a vytvareni otazek.

Vytvorte navrh projektu, ktery splni
urcité podminky.

Motorické dovednosti

Provedte fyzickou aktivitu

Naucte se Splhat po lané dlouhém

s pfesnosti a v casovém limitu. 20 metrQ.

Postoje Vlyberte si, jak budete sami postupovat. | Zménte svij pristup ke skolicim
blokdm poté, co jste se zicastnili
kurzu skoleni skolitel.

Kognitivni strategie Ovladnéte své vlastni mysleni

a procesy uceni.

Selektivné pouzijte tfi rizné stra-
tegie, abyste identifikovali Skolici
potieby urcité organizace.

(Prevzato a upraveno podle: R. Gagne a K. Medsket, 1996)

Nutnost rozlisit riizné typy vysledk uceni vychazi z potreby odlisit rozdilné tdrovné a typy posky-
tovaného $koleni. Pokud se budeme drzet schématu vysvétleného v tabulce, nejobvyklejsimi vysledky
$koleni v oblasti mladeZe jsou obvykle tirovné postojli, kognitivnich strategii a intelektudlnich doved-
nosti. Je obvyklé, Ze v téchto multikulturnich a mnohojazy¢nych kontextech se klade mensi diraz na
vysledky v oblasti verbéalnich informaci, a zda se, Ze motorické dovednosti jsou zahrnovany méné Casto,
i kdyz se situace méni diky stéle rostouci popularité ¢innosti ve stylu outward bound (zazitkové peda-
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gogiky) pri Skolenich mlddeze. Tyto a podobné modely se velmi ¢asto v oblasti prace s mladezi omezuji
na ZDP tj. vysledky souvisejici se Znalostmi, Dovednostmi a Postoji. Jako priklad postaci vyse uvedené,
na$im cilem totiz neni vytvorit kompletni prehled riiznych teoretickych modelt. Misto toho klademe
dtiraz na vysledky uéeni na zakladé pivodniho procesu planovani. Pfi vymezeni cilt $koleni je musime
vzit v ivahu, protoze béhem vytvareni $koleni nastoluji otdzku hodnot a diivodi uceni.

Dalsi velice diilezitou dimenzi pfi rozpoznavani vysledkd uceni je otdzka hloubky. Jak ditkladné chce
s$kolitel prozkoumat urcité téma nebo problém? Skolitelé tedy musi mit pfedstavu, jaké irovné zapojeni
a uceni by meéli tcastnici dosahnout, a stejné tak by méli premyslet nad tim, jaky druh znalosti maji
Gcastnici ziskat.

Téma nam objasni nasledujici rimecek:

Sest urovni znalosti

1. Uvédomeéni - vzpominani, rozeznani, uvédomeni si existence
2. Chapani - prevadéni z jedné formy do jiné

3. Aplikace - aplikovani nebo pouziti informace v nové situaci
4. Analyza - prozkoumani situace a jeji rozdéleni na dil¢i ¢asti
5. Syntéza — shromazdovani informaci novych zptsobem

6. Hodnoceni - posouzeni na zkladé jasnych kritérii

(Upraveno z Klatta (1999) a Krathvohla, Blooma a Masie (1964).

Nasledujici priklad ilustruje irovné znalosti ve vztahu ke $koleni vSeobecné.
Piiklad: Jaké znalosti mtZze mit ¢lovék vSeobecné ve vztahu ke $koleni? °

* Nejniz$i moznou drovni je uvédomeéni si, Ze skolici aktivita jako takova existuje. Vyssi trovni je pak
védomi toho, pro¢ skolici aktivita existuje a co je jejim smyslem (jsa icastnikem kurzu). Jesté vyssi
urovné znalosti dosahnete, pokud si uvédomite, jak vést urcity typ $kolici aktivity (aplikace). Byt scho-
pen analyzovat a rozebrat $kolici program na dil¢i ¢asti je dal$im vyvojem a vytfibenim této znalosti.
Naisledujicim krokem je byt schopen samostatné vytvorit $kolici program nebo prvky. Podle tohoto
schématu je nejvyssi irovni hodnoceni, které reflektuje schopnost dochazet k zavériim a délat rozhod-
nuti na zdkladé stanovenych kritérii (napf. rozhodnout se, zda jeden $kolici program je vhodnéjsi nez
jiny).

Znat predpoklddanou hloubku vysledkd uceni je dtilezité z nékolika diivodid. Pfipomind analyzu potieb,

nebot formuluje tyto potfeby zpusoby, které mohou souviset s tvorbou programu. Je dilezité, abyste

se nad nimi zamysleli ve vztahu k profilu ucastniki (viz 4.5.4). Pro tuto chvili se zaméfime na proces
blizsiho urceni cild na zdkladé identifikovanych vysledki uceni.

5. Pamatujte na to, Ze v nasledujicim odstavci je vyraz hodnoceni pouzivan v $ir$i vyznamu neZ ve zbytku publikace, kde se jeho
vyznam vztahuje specificky k $koleni.



3.2.3 Uréeni cilt

Urceni cili je ve své podstaté prevedenim vysledkl ucdeni, kterych mame dosahnout pfi $koleni, do
praxe. Netyka se to ale vSech cili, kterych mame dosahnout pri uréitém $koleni. Béhem diskuse o typech
a urovnich vysledkd uceni jsme se zamérovali pouze na individualni rozvoj. V praci s mladezi i v dalsich
oblastech, v nichZ organizace poradaji $koleni personalu, si mizeme obvykle vymezit dva typy cilti. Prvni
jsou méfitelné cile, které na individuédlni drovni nastifiuji vyhody $koleni pro ucastniky. Druhy typ se
vztahuje k organizaci, k niz jednotlivi Géastnici patfi, a pojmenovava mozné vyuziti vlivii uc¢eni na orga-
nizaci a jeji prostredi. Pokud je cilem kurzu vychovat a motivovat $kolitele, povazujeme druhy typ cilt
za jesté dalezitéjsi.

Znamena to, ze tvurce $kolici aktivity ma dva hlavni tkoly: pfeménit individuélni vysledky uceni na
cile skoleni a vytvorit cile, které zohlednuji organizaéni zlepSeni ocekavana poté, co ucastnici za¢nou
pouzivat své nové nabyté znalosti. Nejedna se o lehké tikoly. Skolitel potfebuje mit jasnou predstavu
o tom, co vytvari skolici cil, a musi formulovat srozumitelné a dosazitelné cile. Je dtlezité, aby s témito
cili seznamil Gi¢astniky a umoznil jim tak porovnat sva oCekavani s cili $koleni.

Rada vyrazu, které jsou pouzivany pro cile, je podle naseho nazoru kontraproduktivni. Jsou to cile nebo
Castecné cile? MiiZeme pouzivat oba terminy? A pokud ano, jaky je mezi nimi vztah? Jak to bude s dal$imi
vyrazy? Co se stane, kdyZ je preloZzime do jinych jazyk? Nejjednodussi bude pohliZet na cile jako na
sadu prohlaseni nebo projekci, kterych se pokusite dosahnout béhem $koleni. Schéma 6 navrhuje hlavni
charakteristiky cili a pravidla pro jejich hodnoceni. Kromé tohoto prehledu existuji i jind pouZzitelna
schémata a kazdy $kolitel se musi rozhodnout sam, ktery formadt je pro néj nejvyhodnéjsi. ¢

6. Model pro psani cili nazyvany SMART je predstaven v T-Kitu Rizeni projekti
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Schéma 6

Model definovdni cili SPIRO

Specifikace Cile musi byt blize specifikované. (Co pfesné se chystate délat?)
Provedeni Cile se musi zaméfit na dobré vysledky, nikoli na aktivity. (Ceho chcete doséhnout?)
Zapojeni Kdo je zapojen do realizace, mél by byt zapojen i do sestavovani cild. (Jakou roli hrajete pfi defi-

(Involvement) novani cild?)

Realisticnost ~ Cile musi byt realistické, jejich dosazeni by vam mélo pfinést uspokojeni. Pokud jsou pfilis
ambiciézni, vedou casto ke zklamani. Cile pro vas musi byt vyzvou, abyste byli po jejich dosazeni
pysni. (Jste schopni téchto cili dosadhnout s dostupnymi zdroji?)

Ocividnost Cile by mély byt zméfitelné nebo pozorovatelné. (Jak poznate, zda jste byl Uspésnym Skolitelem?)

Z: Pfeifer, J. W. & Jones, J. E. 1972) (ed.)

Priklady cilii:
Na individualni Grovni (ve vztahu k vysledkiim uceni)

- Pripravit Ucastniky na vedeni a zhodnoceni projektu.

+ Rozvinout schopnosti Uicastnikd v nasledujicich oblastech: vzdélani v oblasti lidskych prév, vedeni
a tvorba programu, fizeni projektu a interkulturniho uceni.

+ Rozvinout u Ucastnikl znalost a uvédoméni hodnot, které jsou zakladem evropského neformalniho vzdélavani.
« Rozvinout schopnost a motivaci Gcastnikd zabyvat se pfi aktivitach mladeze interkulturnim ucenim.
+ Poskytnout zékladni prehled rozdilnych konceptl skoleni pfi neformalnim vzdélavani.

+ Rozvinout fidici a vedouci schopnosti ucastnikd.

Na organizacni Grovni prostiedi
« Prispét ke zlepseni komunikacnich vzorct v organizacich ucastnikd.

- Podporit rozvoj inovativnich mistnich projektd mladeze na téma participace a obc¢anstvi icastnikd v jejich
organizacich a prostredich.

Pozndmka: V T-Kitu Rizeni projektii je rozsdhlé kapitola vénujici se problému urcovéni cilii (str. 52-56).

Ndpady k zamysleni:

Které faktory, jez povazujete z vaseho hlediska za nejdulezitéjsi, by pri u¢eni mély figurovat? Proc?
Jak prispivaji cile k procesu uceni?
Mohou byt cile vzdy méritelné?

Jakym zplisobem miizete efektivné sdélit cile icastnikiim?



3.2.4 Styly uceni

Pfi préci s mladezi se obvykle vedle sebe stavi formalni a neformalni vzdélavani (viz 2.1.4). Formalni
vzdélavani, at uz ve $koladch nebo na univerzitach, je zaloZzeno hlavné na roli intelektu a ,dfednického®
pristupu k uceni. Ucitel je ,,mudrc stojici na piedestalu® a ke studentovi pristupuje jako k prazdné lodi,
kterou je tfeba naplnit uzitenymi informacemi, aniz si pfitom uvédomi, ze ,,lodky“ jsou jiz naplnény
jinymi zpisoby. Oproti tomu $koleni, které vede $kolitel piisobici jako ,privodce stojici po nasem boku®,
preferuje podobu tcastnika jako lodi, kterd si sama vybere tekutinu a naplni se podle vlastni volby. Tato
dichotomie nezohlediiuje fadu skute¢nosti, zejména samotny rozvoj pedagogického sektoru a zvysujici
se vzdjemné obohacovani typd vzdélavani z obou sektorti. Také predpoklada, ze se bude automaticky
ocenovat vse, co se oznacuje jako neformalni vzdélavani. Nezapomeiite, ze i nékdo v tricku kampané
a sandélech vas mize unudit k smrti.

Hlavni charakteristikou neformalniho vzdélavani je zaméfeni na ucastnika. Sami Gcastnici jsou obvykle
motivovani, aby se vzdélani zicastnili. Cilem neformélniho vzdélavani je vytvofit proces, kde se jed-
notlivci budou navzdjem ucit a ziskdvat poznatky a dovednosti ze skupiny a ze $koleni jako takového.
Diky zaméfeni na ucastnika $koleni preferuje osobnostni rozvoj (viz 2.1.2) a uéeni co nevice moznymi
zpusoby. To je Casto popisovano jako pristup 4H: uceni se hlavou, rukama (hands), srdcem (heart)
a zdravim (health), a klade dlraz na propojeni intelektudlniho, instrumentalniho, emocionélniho a ce-
funguje jako kontrolni seznam pro jakékoliv $koleni, protoZe se snazi ukdzat, Ze proces uceni se stupnuje
stalym vyuzivanim riznych zplsobl uceni. Cim vice dimenzi $koleni poskytuje, tim hlubsi droven
uceni zarucuje. V prabéhu skoleni bychom méli pfemyslet o zptisobu, jakym se ué¢ime, méli bychom si
uvédomovat odlisné zptisoby uceni a pracovat na svych schopnostech.

Zpisoby uceni je tfeba uvést do souvislosti se zkusenosti. Zkusenosti se od sebe samoziejmée lisi, ale
ilidé se preci odlisuji zptsoby, kterymi se uéi. Existuje mnoho vlivnych teoretickych pristupti, které se
zabyvaji styly uceni, v oblasti prace s mladeZi je to obzvlasté hojné pouzivana priace Honeyho a Mum-
forda. Jejich p¥istup naleznete popsan do detailu v T-Kitu Rizent organizaci (str. 19-22), zde se zamé&fime
zejména D. A. Kolbtv prozitkovy cyklus uceni, ktery je zdkladem prace Honeyho a Mumforda.

Kolb v podstaté rozdéluje ,uceni se zkusenostmi“ do nékolika riznych, av§ak navzajem propojenych
stadii, ktera tvori cyklicky proces. Uceni souvisi nejen se zkusenosti, ale také s tim, jak s prislusnou
zkuSenosti nalozime. Skuteénost je tfeba prelozit do podoby uéebni zkusenosti a jeji hodnotu z ni vyvodit
riznymi zpisoby. Kolbav cyklus za¢ind zamyslenim se nad vykondnim ¢innosti a pokracuje fazi reflexe
toho, co se odehralo, dile se pokro¢i k zevseobecnéni a tvorbé konceptli na zakladé zkusenosti a uplatnéni
novych znalosti pii zopakovéni. Cim vice dimenzi je do uleni zapojeno, tim vice se dand zkusenost
stupnuje. Ale tato zkusSenost je k nicemu, pokud se nezamyslime nad tim, co se odehralo, a pokud tuto
uvahu neprevedeme ve vhodnych pripadech do praxe. Na to konkrétné narazi vyse citovana definice,
ktera hovofi o trvalé zméné chovani (4.2.1). Navratime-li se k prikladu neispésné vesmirné rakety.
Zkusenost z navstévy nemocnice by pro mé byla zbyte¢na, pokud bych se nezamyslel nad tim, proc¢ jsem
se tam ocitl a jak bych se napri§té mohl vyhnout opétovné navstéve, pokud budu i déle pokracovat ve
svych experimentech. Prikladem ze $kolici situace muze byt simulacni hra souvisejici s interkulturnim
ucenim, kde jsou Gcastnici pozadani, aby se zicastnili organizované zkusenosti. Pro toto uceni je dilezity
rozbor zkusenosti, analyza a prenos, kterym zac¢ina proces uceni se o spolecnosti ze strukturované ucebni
situace.

V mnoha z téchto teoretickych pfistupt, s nimiz se pravdépodobné setkate, by idedlni ,icastnik uceni®
zuzitkoval kazdé stadium prozitkového cyklu. OvSem casto plati, ze se vSichni ztotoziiujeme s urcitymi
styly uceni vice nez s jinymi, mira ztotoznéni zavisi vétSinou na situaci, motivaci a stimulech. V urcitém
stadiu cyklu pro nds mize byt vyhodné spolehnout se na jeden styl, ale to je nevyhodné ve chvili, kdy
v jinych stadiich potfebujeme jiné dovednosti. Tyto teorie predevsim ukazuji, jak se ¢lovék uci udit, jinymi
slovy nejprve je tfeba zamérit se na kontexty, kterych vyuziva nejméné, a pravé v nich se snazi zlepsit.
Pamatujte také na to, ze otdzka stylu také zahrnuje problém rychlosti u¢eni — lidé se u¢i v rizném rytmu,
svym vlastnim tempem, v zavislosti na programu a dynamice skupiny. Mluvime-li o téchto teoriich,
musime znovu pripomenout jeden ze zikladnich predpokladd této publikace. Teorie mohou fungo-
vat pouze jako orienta¢ni body a neposkytnou vim celkovou koncepci $koleni. Nikdo nespad4 idealné
do téchto kategorii a realita $koleni pfinasi neocekavané faktory, které ovliviiuji uceni. Prili§ striktni
dodrZovani téchto kategorii miiZe vést ke schematickému mysleni a mtiZze omezit rozsah uceni.
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Ndpady k zamysleni
1. Zamyslete se nad poslednim Skolenim, kterého jste se ztcastnili, a z pohledu 4H zhodnotte, co jste se naucili.

2. Zamyslelijste se jako Skolitelé nékdy nad vztahem mezi tim, jak se sami ucite a jak Skolite? Zamyslete se nad jednim
ze svych Skolicich bloki v souvislosti s vasim upfednostiiovanym stylem uceni. Zvazili jste i jiné styly a pristupy?
Jak byste mohli zménit koncepce vaseho skoleni tak, aby ziistaly zachovéany vase silné stranky a zéroven se rozsifil
prostor pro ostatni?

3.2.5 Interkulturni uéeni

KdyzZ jsme se v této publikaci zamysleli nad interkulturnim uéenim, trvali jsme na tom, ze pochopeni
interkulturnich situaci je podminéno rozvojem naucenych schopnosti $kolitele. Je tomu tak proto, Ze
interkulturni uceni stavi do protikladu socialni uceni (socializaci), souvisejici s nas$im vnimanim real-
ity a ¢asto i1 nasich hodnot, a uvédomélé uceni, které je zaméfeno na prekondvani téchto realit a hod-
notovych systému a které tento druh vzdélavani podporuje a hodnoti jako pozitivni prostfedek. Mnoho
vyzkumnikd v této oblasti argumentuje tim, Ze nékteré nezbytné sociokulturni dovednosti se miizeme
naucit. Tyto dovednosti jsou ustfednim bodem pfi procesu uceni se prizptisobivosti, hodnoceni a komu-
nikace v interkulturnich situacich. NejenZe motivuji $kolitele k zamysleni, ale také stanovi okruh
predmétd, jejichz rozvijeni nebo vyuziti mize $koleni usnadnit.

Empatie: Tento vyraz mize mit fadu vyznami. Obvykle empatii vnimame jako schopnost vcitit se
do situace né¢koho jiného, ocenovat u druhych to, co je spolecného celému lidstvu, a snahu pochopit
procesy enkulturace, které nas odlisuji. Od konce druhé svétové valky nékteri sociologové zastavali
nazor, ze zakladni podminkou spole¢ného souziti stidle komplikovanéjsi spolecnosti je pravé empatie.
Neustile se setkavame s odliSnosti, s niZ nemame Zadnou zku$enost, a pravé empatie ndm umosiuje
aktioné a kreationé se vyrovnat s jinakosti osoby, s nis mame co do ¢inéni béhem interkulturnich setkani (Serv-
ice Nationale de la Jeunesse, str. 32). Empatii musime odlisovat od sympatie — muZzete byt empaticti,
aniz byste byli sympaticti. Soustfedéni se na empatii a jeji rozvoj ndm umozni prekonat rozdilné
hodnoty, pracovat s riiznymi systémy vykladu a s tim spojenou komunikaci. Empatie samoziejmé ma
své hranice. Neni receptem na pochopeni, ale spiSe procesem uceni se a pfistupu k rozdilnosti.

Odstup od role oznacuje snahu podivat se na sebe zvenci, ovSem musite si uvédomit, ze i zde exis-
tuje urcitd hranice. V procesu enkulturace je centralnim bodem vase ,,ja“; vase pojmové, interpre-
tativni a hodnotici rdmce jsou normalni, pfirozené a plni stabilizujici funkci. Interkulturni situace
(nebo samoziejmé jakakoliv situace ve skupiné) pfivadi dohromady mnoho takovychto systémd jis-
toty. Tim, Ze se prestaneme soustfedit sami na sebe, mtiizeme zacit sami sebe analyzovat jako bytosti
ovlivnéné enkulturaci a zamyslet se nad sebou z hlediska téch vlastnosti, které rozhoduji o tom, Ze
ostatni vnimame jako rozdilné. Odstup od role by nemél byt zaménovan za kulturni relativismus;
tento druh sebereflexe umoznuje kriticky pohled na nase normy, predsudky a stereotypy, ale také se
zaméfuje na ty hodnoty a kulturni stranky, které jsou zdkladem nasi identity a nelze o nich diskuto-
vat. Tuto schopnost bychom méli vzit v dvahu ve vztahu k diskusi o rolich v kapitole 5.1.

Tolerance nejednoznacnosti: interkulturni situace mize vytvaret stav nestalosti, kdy normy, predpoklady
a vzorce komunikace, které jsme vzdycky povazovali za samozrfejmé, nejsou ostatnimi pochopeny,
sdileny nebo pfijimany. Presto v tu chvili $kolici situace vyzaduje nase zapojeni v procesu, kde neu-
stale probiha komunikace a interakce. Z hlediska intelektudlniho a emocionalniho obsahuje tento
proces nejistotu, frustraci a vede Casto k pfevzeti obrannych pozic. Budeme-li rozvijet nasi schopnost
tolerance nejednoznacnosti, zamyslime se nad touto nejistotou a budeme s ni pracovat. To je zdklad-
nim predpokladem pro zbaveni se ujiStujicich vizi svéta, pficemz nemame bezprostredné zajistény
jistoty alternativnich vizi (tamtéz, str. 35). Této pristup zahrnuje aktivni toleranci a analyzu, uceni se
tomu, jak pfijimat nejistotu, zatimco detailné pozorujeme prvky vytvarejici nejistotu.



V T-Kitu Interkulturni uceni najdete rtizné pristupy k usporadani interkulturnich aktivit (str. 21-32).
Nasledujici body témér vzdy zohlednuji interkulturni pedagogiky. Skute¢nost, zda jim budeme vénovat
systematickou pozornost, ma zakladni vyznam, chceme-li rozvijet klicové schopnosti nds samotnych,
nefkuli pomoci ostatnim pfi jejich rozvoji:

e Udit se poznéavat sami sebe v nasich socidlnich a kulturnich kontextech.
* Aktivné pozndvat svét i mozné vzdjemné vztahy mezi odliSnymi realitami.

e Zamyslet se nad vlastnimi postoji, hodnotami, vnimanim a chovanim ve vztahu jak k vSeobecné
socialni analyze, tak k urcitym interakcim ve skupiné.

e Pristupovat ke komunikaci jako k vyjednavacimu kulturnimu procesu, ktery stejné jako rozvoj novych
schopnosti vyzaduje neustdlou pozornost vénovanou jejim verbalnim i neverbalnim prvkam.

Ndpady k zamysleni
1. Zamyslete se v souladu s vasi zkusenosti s interkulturnim u¢enim nad modelem Schématu 10 v sekci 3.5.3.
2. Zoéna komfortu: co md vliv na to, abyste se v dané situaci citili dobfe a pohodIné?

3. Zona napéti: Co ve vas vytvari urcité napéti? Souvisi to s nékterym z vyse uvedenych faktord? Jak jste si s takovou
situaci poradili?

4. Zéna krize: Jak jste reagovali na krizi? Které z vyse nastinénych klicovych kompetenci souvisi s takovou situaci?

3.3 Strategie a metodologie

3.3.1 Skolici strategie

Nasledujicim krokem pfipravy Skoleni je vytvorit koncepci $koleni, které odrazi pozadované vysledky
uceni a zohlediiuje rizné styly i tempo uceni. Na $kolici strategii se mtizeme divat jako na zpusob, rea-
lizace programu; logiku, s niz budete pfipravovat material, nebo soubor metod vybranych s ohledem na
skupinovou dynamiku. Neni spravné za¢inat kurz s pldnovanim néslednych aktivit, kdyz nebyl jesté
ani popsan cil a projekt jako takovy. Presto je strategie diilezitd, nebot se v ni poprvé setkaji vzajemné
souvisejici prvky $koleni. Schéma 16 (viz 4.1.3), model interakce zamérené na téma dokresluje tuto pro-
pojenost.

Model mtuzeme vnimat jako obecnou ilustraci $koleni (4.1.3), ale v tomto kontextu ukazuje na urcité
vzajemné na sobé zavislé prvky, které musime brat v tivahu pfi vytvareni $kolici strategie. 7éma je cil
$koleni, divod, proc se jej vSichni tGcastni. Pfedstavuje tikoly i formu setkani. 74 je kazdy ¢lovék zapojeny
do $koleni, at uz to je to ¢len $koliciho tymu nebo tcastnik, ktery s sebou pfinasi uréita o¢ekavani, rizné
»Zivotopisy“ v procesu uceni, znalosti a zkuSenosti ve vztahu k danému tématu atd. My je skupina a
predstavuje vic nez jen fyzicky celek. Je to skupina jako hromadny proces s vlastnim kulturnim rozmérem
zahrnujicim rozvoj komunika¢nich vzorci, sdilenych domnének, dialogy o hodnotach, atmosféru, role,
vyhybani se nékterym vécem a dals$i dynamické prvky. Svét je kontext, v némz se $koleni kond, pocinaje
fyzickymi a materidlnimi podminkami az po organizaéni uvazovani a vztah k ,,redlnému svétu“:

Z trojihelniku ,téma — my — ja“ vyplyva, Ze uvnitf svéta by méely byt vztahy mezi riiznymi prvky tématu,
jednotlivcem a skupinou v rovnovaze. Kazda osa trojihelniku by ndm méla umoziovat pokladat otazky,
které vytvareji $kolici strategii. Nasledujici seznam neni kompletni:

e T¢ma — My: Kolik zkusenosti s tématem by méla mit skupina? O které druhy zkusenosti se jedna? Je
$koleni induktivni (poskytuje skupiné ramec a orientaci) nebo deduktivni (umoznuje skuping, aby si
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sama ramec a orientaci vytvorila)? Jakd mame ocekdvani ve vztahu k prispévkim skupiny k danému
tématu? Jak vnimame vztah mezi vyvojem skupiny a vyvojem tématu?

*  My-Ja: Jak pfistupujeme k individudlnim o¢ekavanim skupiny? Jaky prostor ma k dispozici jednot-
livec uvnitf skupiny? Vzali jsme pfi planovani metod a ¢asu v ivahu jak skupinové, tak individualni
potfeby? Jak si poradime s konflikty?

* i — téma: Jaka maji jednotlivci ve vztahu k tématu oCekavani? Co se chtéji naucit? Jak zpracovani
tématu zohledfiuje rtizné styly uceni a rytmy? Jakou zodpovédnost maji jednotlivci za své vlastni
uceni a jak mohou sami k uceni prispét? Musime také brat v ivahu individuélni otazky jazykovych
schopnosti nebo jiné faktory?

Svét se poté musi promitnout do vech téchto vztahi, moZnosti a omezeni pracovniho prostoru, finan¢nich

podminek, o¢ekavani organizace atd.

Podivejme se na prakticky priklad $kolici strategie ve vztahu k svétu. Kruhovy diagram (Schéma 7) ilus-
truje Psychosocidlni metodu socidlni analyzy vytvoienou Projektem svétovych studii (World Studies Project,
1976: 4, in Leahyova, Anne 1996: 20). Tato $kolici strategie je zaloZena na predpokladu, Ze znalosti jsou
tvofeny analyzou a syntézou socidlni zkusenosti. Mezi vrcholy trojihelniku panuji velmi silné vzajemné
vztahy. Téma vzeslo jako vysledek skupinovych reflexi, které mtizeme $ife interpretovat diky skupinové
praci a zaméfeni ur¢enym danym tématem. Cyklus se rozviji v péti fazich, $koleni tak postupuje diky
neustalé souhfe téchto prvki.

I'kdyz tento specificky model vznikl pro socidlni analyzu se specifickym odkazem na rozvojové vzdélavani,
miizeme jej aplikovat na radu témat, pokud predpoklady, na jejichz zakladé je vytvoren, zohlednuji $kolici
strategii, kterou jste zvolili. Pfi volbé této strategie pred vami stéle lezi dilezita rozhodnuti, kterd musite
udélat. Strategie vytvori schéma postupu $koleni, tento postup se ale miize uskute¢nit az zavedenim
metodologie, ktera $koleni podpofi.

Schéma7
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3.3.2 Metody a metodologie

Na otazku, jak vypada tvar mnozného cisla substantiva ,,metoda“ , nelze odpovédét ,,metodologie®, ale
pouze ,metody“. To si v ivodu této kapitoly musime ujasnit v prvni fadé. Metoda je planovana aktivita,
ktera uréuje ramec urcité ¢asti programu. MiiZe to byt tzv. energiser — aktivita na ,rozehrati“, simulaé¢ni
hra, prednaska. Metodologie je pak nédzev oznacujici vzdélavaci logiku vybranych metod. Napriklad
simula¢ni hra Ecotonos je metodou a simulace je metodologii zalozenou na filozofii prozitkové peda-
gogiky. Proto vase metodologie velmi tzce souvisi s vasi $kolici strategii. Je to porfadek, podle néhoz
vybirame jednotlivé metody, pfehled metod v programu, zohlednéni vyvazenosti jejich typt, souvislost se
styly uceni, s individualni\skupinovou aktivitou atd. V§bér metody neni pouze otdzkou nalezeni aktivit,
jez vam zaplni Casovy ramec, ktery mate k dispozici. Tato kapitola klade fadu otazek, které byste méli vzit
v potaz predtim, nez rozhodnete o metode¢.

Pfi uvedeni metody predstavte tcastnikdm Skoleni cely $kolici plan. Metoda sama o sobé vypovida o
celém procesu. Pétihodinova prednaska o participaci a obcanstvi bez moznosti poloZeni otazek nebo
stanoveni prestavek bude pilsobit ponékud zvlastné. Vybrana metoda a vztah mezi osami trojihelniku,
ktery predstavuje, by se neshodovaly s hodnotami obhajovanymi obsahem nebo $kolenim. Na elementarni
drovni se pak metoda musi propojovat s vizi a divodem $koleni — jinymi slovy se zdsadnimi hodnotami,
celkovymi a méfitelnymi cily. Vybrand metoda musi napliiovat méfitelny cil a zaroven predstavovat
systém hodnot, které jsou stfedem celého procesu. Pri vybéru metody je nutné vzit v potaz nasledujici
otazky:

* Je vybrand metoda ve shodé s hodnotami, které tvofi obsah a cile $koleni?

¢ Povede metoda k ciliim uréenym pro tuto fazi $kolici strategie? (Dokoncete tuto vétu: na konci tohoto
bloku bych chtél rici, ze Gcéastnici...)

Pokud chceme propojovat metody s riiznygmi faktory, musime se jako starovéci Rimané podivat do ttrob
ryby.

Schéma 8
Cilova skupina Ramec o o
Metody
ON@)
Caste¢né cile priorita o

umysly, zaméry \_zkusenost

preference

Posloupnost

Instituce Skolitel

Vsechna prava tohoto nacrtku néleZi autorovi, kterého se ndm nepodarilo nalézt. Ocenime jakoukoliv informaci,
ktera ndm ho pomtize nalézt.
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Bublinky, které ryba vydechuje, pfedstavuji metody, které vznikly béhem prichodu celym télem. Pokud

se podivame podél Zeber, uvidime faktory, které je ovlivnily. MiiZeme je také spojit s témito prvky svéta.

Vzhledem ke skupiné musime zvazit nasledujici otazky:

¢ Jak metodologie zohlednuje realitu skupiny? Pouzivime v celkovém programu metody, které
odpovidaji riznym ucebnim stylim, potfebam a rychlostem?

e Jaky druh skupinové komunikace metoda podporuje?

* Prispiva metoda k procesu vytvareni skupiny, ¢i je z tohoto pohledu problematicka?

e Jaké drovné duvéry a davérnosti ve skupiné metoda predpoklada?

e Jakym zptisobem v tomto momenté metoda odpovidd vasemu chépani skupinové dynamiky?

e Jak metoda v tomto bodé skolici strategie reaguje na potfeby a zdvazky skupiny?

Mezi tyto skupinové tivahy mizeme také pridat dalsi fadu otazek tykajicich se jednotlivce a reagujicich
na vztahové osy v trojihelniku:

e Zohlednuje metoda veskeré informace souvisejici s individudlnim Zivotopisem, které mohou byt
dulezité?

e Umoznuje metoda aktivni participaci téch, ktefi se uci?

*  Vyuziva metoda i jiné schopnosti Géastniki nez intelektudlni a verbalni?

¢ Umoznuje metoda t€m, ktefi se uci, analyzovat své pocity, zajmy a myslenky?

e Uvédomi si ti, ktefi se uci, zodpovédnost za sviij osobnostni rozvoj?

e Klademe otézky, které motivuji k dal$imu patrani, $koleni, vyméné nebo studiu?

* Vyvolava metoda reakce a emoce, se kterymi je mozné v daném kontextu pracovat?

e Predpokladd metoda urcité fyzické moznosti na strané ucastnika?

Metoda ma evidentni vztah k tématu, vybirame ji tak, aby v daném momenté prohloubila anal§zu tématu.
Kdyz se zpétné zamyslime nad $kolici strategii, musime metodu propojit s cili vzhledem k obsahu a pfi
zohlednéni vztahu $kolitele a skupiny k obsahu:

e Jaké predchozi znalosti metoda predpoklada?

e Jak metoda souvisi s predchazejicimi a nasledujicimi udalostmi?

e Jakym zptisobem se v metodé zohledni pfinos skupiny?

e Jaké informace poskytne $kolitel a co mohou tcastnici objevit nebo doplnit sami?

¢ Které prvky tématu metoda v tomto bod¢ uprednostiiuje a proc?

Také okolni ,svét* vytvari fadu faktord, které musime vzit v dvahu.

* Je metoda pfiméfena?

e Je metoda fyzicky a psychicky bezpec¢na?

e Jsou potfebné materidly dostupné a naplanované v rozpoctu?

e Jak vybér metody ovliviiuje fyzické prostredi?

e Maite Casovou rezervu pro pripad malého zpozdéni, abyste i pfi ném dokon¢ili aktivitu a naplnili
cile?

Poznamka: Mnoho vyse uvedenych otdzek vzniklo nebo bylo modifikovino na zdkladé informac¢niho materidlu ,,Ijvahy pro tvorbu
skoliciho programu a vybéru metod* od Antje Rothemund pouzité na Skoleni pro $kolitele, Evropské centrum mlddeze Budapest 1998,
(jiz pozménénych z Gerl, H.: Methoden der Erwachsenenbildung® v Poeggler, Handbuch der Erwachsenenbildung, Stuttgart 1985)

Ndpady k zamysleni
1. Poté, co jste prostudovali vyse uvedeny prehled dotaz(i, mzete doplnit dalsi otazky do jednotlivych kategorii?
2.Vznikly nové otazky na zékladé vasi specifické zkusenosti?



3.3.3 Metody a skolitel

Uspéch vybrané metody bezpodminené& zdvisi na $koliteli pofddajicim §koleni. Kdosi jednou fekl, ze
skolitelé jsou také jen lidé. Stejné jako v mnoha jinych oblastech Zivota miiZete predejit nezidoucim
vysledkiim jednoduchymi opatfenimi. Metoda, jez zapojuje skupinu do zazitkové situace prozitkového
uceni, neni exaktni védou a $koleni ¢asto obohacuji nepredvidané situace. Ale i z nich miizeme mnoho
vytézit, pokud si $kolitel uvédomi, Ze jsou nepiedvidané a propoji je s cili a pfedpoklddanym pribéhem
bloku. Skolitel by mél mit pocit, Ze zvolil spravnou metodu, stejné tak by mél daveérovat svym schop-
nostem zvladnout dany program. Nasledujici tvrzeni mohou vam, $kolitelim, poslouzit jako privodce
pfi zhodnoceni priméfenosti metody. Otdzky jsou zvlasté vhodné pfi vybéru metod pro interkulturni
udeni:

Pri vybéru metody by skolitelé méli:
e Byt presvédceni, ze vybrali spravnou metodu a méli by si veéfit.

e Mit zkus$enost se $kolenim jako ticastnici (pripadné by tuto zkusenost méli mit jini lidé v tymu, ktefi
diky tomu mohou realizovat metodu se zbytkem tymu).

e Predvidat vysledky a umét vyuzit i neocekavané vysledky.

e VEédét, jaky vyznam maji jejich vlastni ndzory a interpretace a jak pracovat s interpretacemi a asocia-
cemi tcastnika.

*  Vytvofit jasné cile programu a vyhnout se dogmatickym zjednodusenim.

* Nepouzivat metody, které mohou u dcastnikd nebo skupiny vyvolat pocity, s nimiz nelze béhem
skoleni pracovat.

* Prijmout, ze nékteri lidé si mohou prat neucastnit se urcitého cviceni.
*  Mit peclivé promyslenou strategii pro rozbor aktivity a zpétnou vazbu, kterou muizete prizptisobit
tak, aby pracovala s neoCekdvanymi vysledky.

e Uvédomovat si, Zze uCeni je zména a Ze muze byt i nepfijemnou zkusenosti. Utastnici mohou ze svych
nepfijemnych pocitd obvinovat metodu nebo i $kolitele. Skolitel musi peclivé analyzovat, zda tento
stav zavinila metoda, nebo pocity a objevy metodou vyvolané.

(Torzeni prejata a upravena z Rothemund, op.cit).

Do tohoto seznamu muzeme doplnit fadu dal$ich vyroki, které samoziejmé zdvisi na specifikdch a kon-
textu daného $koleni. Mohou se v ném objevit témata souvisejici s roli $kolitele a $kolitelovou etikou
—jak vidi sviij vztah ke skupiné a svou moc, co miize od icastnikli pozadovat atd. (viz také 1.2.3).

3.4 Logistika k zamysleni

Zorganizovani $koliciho kurzu je podobné pfipravam na cestu. Babi¢ka jednoho z autort vzdy fikala, ze
¢im 1épe si pripravis svoje zavazadlo, tim jednodussi vSechno bude. Myslime si, Ze ma pravdu. Vyrok se
sice netyka prace s mladezi, ale se $kolicimi kurzy je to stejné. Cim dikladnéji se pripravite, tim 1épe se
vyrovnate s neoCekdvanymi situacemi. Tato kapitola sleduje konvenéni rozdéleni tii fazi ,,pred, béhem
a po Skoleni“ a vénuje se praktickym a logistickym zdleZitostem, se kterymi se v jednotlivych fazich
setkate. Pamatujte, Ze i kdyZz samotny kurz je nejatraktivnéjsi ¢asti $koleni, pfi poradani $koleni musite
klast stejny dtiraz na kazdou etapu.

Nisledujici tabulka je velmi vSeobecna a obsahuje zakladni prvky, které musite vzit v ivahu pfi pfipravé
a vedeni $kolictho kurzu. Popisuje logickou naslednost pfevazné administrativnich tkond, jeZ je tfeba
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provést. Zamérné jsme nenavrhovali ¢asovou linii, protoZe zavisi na mnoha proménlivych a specifickych
charakteristikdch, od povahy $koleni az po velikost, potfeby a tradice organizace.

3.4.1 Pred

NASLEDNOST AKTIVITA K UVAZENI
1 - Analyza potieb Kazda organizace ma svou vlastni strukturu
- Rozhodnuti o tématu a svij vlastni proces rozhodovani. Nasledujici
- Rozhodnuti o datu, hostujici organizaci, kroky obvykle délate jako prvni: zjistit a
typu aktivity a uzavérkach analyzovat potieby a aspirace vasich ¢lend,

identifikovat nejvhodnéjsi témata skoleni.

2 - Zjistit si dostupné granty a potiebné Je velmi dulezité nepodcenit délku této
podminky procedury a zkontrolovat presné nacasovani pro
- Sepsat zadost o grant kazdy grant.
3 - Zadost je podana hostici organizaci Predat hostici organizaci jasny a detailni seznam
a Cekd se na potvrzeni zadosti o podporu, kterou budete potiebovat.

Organizaci tak umoznite rozhodnout se, zda
chce a je schopna hostit aktivitu. V tomto stadiu
byste méli zjistovat napfiklad jaké zazemi je

k dispozici pro postizené. Pfedbézné datum

pro pripravnou schlzku tymu a seminaf je
stanoveno.

Hostici organizace zajisti misto skoleni. Pfipravny
tym nebo osoba zodpovédna za aktivitu

misto potvrdi poté, co si je prohlédli béhem
pripravné schlizky. V nékterych pfipadech

je nutné zaplaceni zélohy za pronajem

mista. Nezapomerite se zeptat na podminky
pfipadného zruseni rezervace.

4 - Vybér pfipravného tymu Organizace maji obvykle svoje vlastni
procedury vybéru pfipravného tymu, ale

mély by pfi sestavovani tymu dévat pozor na
multikulturalismus a rovnovahu mezi obéma
pohlavimi. Ocekavéni a zavazky pozadované od
tymu by mély byt jasné vyjadreny.

8 Riizné granty jsou dostupné na narodni a mezindrodni drovni. Na mezinarodni drovni v rdmci Evropy poskytuji jak Rada Evropy,
tak Evropskd unie na zdkladé uréitych podminek granty na aktivity mlddeZe. Vice informaci naleznete na nésledujicich webovych
strankach: Rada Evropy: http://www.coe.int; Evropska Unie: http://www.europa.eu.int.
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- Pripravna schlzka tymu

Pripravna schiizka by se v idedlnim pfipadé
méla konat na misté $koleni. Pozvanka na tuto
schiizku by méla obsahovat program a detailni
informace uzite¢né pro pfipravu aktivity, jako
napfiklad usneseni nebo politika organizace,
zadost o grant, zpravy z riznych aktivit atd.

Béhem schlizky jsou rozhodnuty cile, program,
obsah programovych blok{, pracovni metody,
profil Ucastnik( a zodpovédnosti tymu. Je také
potvrzeno presné datum seminare.

Ihned po schiizce osoba zodpovédna za aktivitu
posle planovacimu tymu zépis.

- Tlumocnicky tym

Po potvrzeni data seminafe muize osoba
zodpovédnd za aktivitu zkontaktovat
tlumocnickou spolecnost, aby zjistila jeji casové
moznosti, informovala ji o technickém zazemi
v misté aktivity. Je tfeba stanovit, jakych sluzeb
bude tfeba, a zjistit poplatek za mozné zruseni
sluzby.

- Pozvanky pro experty a externi skolitele

Pokud jsou do programu zapojeni externi
odbornici, pfipravny tym by je mél kontaktovat
a seznamit s kontextem skoleni. Nezapomerite
je pravidelné informovat o dodatcich k pro-
gramu a predavat jim materialy, které jste poslali
Ucastnikam.

- Pozvanky pro organizace a ucastniky

Pozvénka na aktivitu je vytvofena ihned po
pripravné schiizce. Pozvanka je rozeslana vsem
organizacim a potencialnim Gcastnikiim z cilové
skupiny.

Pozvénka by méla obsahovat cile nebo ¢astecné
cile aktivity, prehled pracovnich metod, profil
Ucastnikd, prihlasku (zahrujici pozadavky
kladené na jazykovou vybavenost, pfipadné
specidlni pozadavky ohledné stravy), cestovni
formular, Zadost o vizum, instrukce pro pfistup
znevyhodnénych a jasné uvedeny termin pro
pihladeni. Nezapomerite zminit podminky
zrudeni Ucasti.

- Seznam vybranych pfihlasenych a rozes-
lani dopisti o vybéru ucastnikd

Na zakladé kritérii vyjadienych v profilu
Ucastnikl vybere pipravny tym, zkraceny
seznam kandidatd a posle jim dopis o pfijeti.
Ten obvykle obsahuje detailni informace o
programu a misté aktivity, zplsobu dopravy a
instrukce pro zaplaceni.

Je nutné vénovat pozornost postizenym
Ucastnikam, ktefi by se chtéli aktivity zGcastnit.
Musi dostat presné informace a je nutné provést
vsechna opatieni, jez jim umozni se aktivity
zUcastnit.
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K UVAZENI

10

- Kontakt s hostici organizaci

Poté, co Ucastnici sepisi zadosti o viza, jsou
dokumenty zaslény hostici organizaci, ktera
vytvoii zadosti o udéleni viz. Pamatujte na to,

ze mnoho zemi ma specifické pozadavky a
vyzaduje rtizné formality, jez musite respektovat.

- Platba ucastnickych poplatkd

Nékteré organizace vyzaduji platbu
Ucastnického poplatku predem bankovnim
prevodem, jiné v hotovosti pfi pfijezdu. Je nutné
poskytnout presné bankovni idaje a oznadit
nalezitou ménu.

- Priprava pfislusnych dokument
a materialt

Kdyz znate presny pocet Ucastniki, mizete
nechat preloZit a okopirovat materialy a
pfislusné dokumenty pro pfipravny tym i
Ucastniky. (Tento materidl mGze také obsahovat
certifikat o Ucasti)

3.4.2 V priibéhu skoleni

NASLEDNOST

AKTIVITA

K UVAZENI

1

- Schiizka pripravného tymu

Je vhodné, aby pripravny tym pfijel dfive nez
Ucastnici. Tym tak ziska cas potiebny k zrevi-
dovani programu a jeho zvazeni vzhledem

k o¢ekavanim ucastnikd, ktera naleznete

v piihlaskach. Je mozné také na posledni chvili
vyresit nékteré ukoly a problémy (zafizovani
odpovidajiciho ubytovani a pracovnich
mistnosti, dokonceni pfipravy materiald

a uvitaci sady materialG s informacemi o misté
a programu).

- Administrativni Ukoly véetné kontroly
plateb, opravy seznamu tcastnikd,
nélezitych zadosti. Podle toho, jaky grant
jste ziskali, mGzete zadat o ndhradu
uslého vydélku nebo podat podobnou
zadosti.

Ucastnici jsou pozadani, aby zkontrolovali
sva data, poté mUze byt seznam Ucastnikd
doopraven a rozdan. Pokud podminky grantu
pocitaji s nahradami, poskytnéte Gcastnikiim
podrobné instrukce pro vyplnéni zadosti.

- Denni zprava

Uéastnici mohou byt povéfeni vytvofenim denni
zpravy. Tyto zprévy jsou pozdéji pouzity jako
zaklad pro zpravu z aktivity. Viz 4.4.8 ohledné
psani zprav.

- Proplaceni vydajli,na misté”

Pokud Ucastnici potiebuji proplaceni nakladi
hotové, pozadejte je, at vyplni potfebné zadosti.
Pfipojte vSechny Ucty nebo pozadejte ucastniky,
aby vam je poslali co nejrychleji. V takovém
pripadé si udélejte kopii!

- VSECHNO OSTATN{!I!

Tym by nemél byt ochromen administrativnimi
ukoly, nezapomerite, Ze také existuje vzdélavaci
program...




3.4.3 Poté

NASLEDNOST AKTIVITA

K UVAZENI

1 - Uhrada cestovného a nahrady uslého
vydélku (zavisi na podminkach grantu)

Osoba zodpovédna za aktivitu by méla poslat
vsechny zadosti pfislusnému clovéku v orga-
nizaci, ktery ma na starosti proplaceni.

2 - Podékovani tymu, personalu na misté
aktivity a hostici organizaci (dopis, fax
nebo i maly darek, pokud je to vhodné)

Osoba zodpovédna za aktivitu podékuje
vhodnym zplsobem majiteliim nebo vedeni
mista, kde se aktivita konala, hostici organizaci,
externim odbornik{im, organiza¢nimu tymu.

3 - Zprava

Podle zvyklosti v organizaci a podminek grantu
by pfislusni lidé méli obdrzet odpovidajici
Zpravu.

4 - Hodnotici schlizka

Pokud je to mozné, mél by se pripravny tym
jesté jednou setkat, aby proved| zevrubné
hodnoceni aktivity.

5 - Nasledné aktivity

Mnoho zrealizovanych aktivit pfedpoklada
nasledujici aktivity, které mohou zahrnovat
projekty pripravené béhem kurzu, vymény
vysledk{ nebo vytvoreni webové stranky.
Viz ¢ast 6 vénovana nésledné fazi.

V souvislosti s fizenim lidskych i finan¢nich zdroji musite vzit v potaz fadu faktord. Je dualezité, aby
rizné strany zodpoveédné za aktivitu (organizace, pfipravny tym a do urcité miry také externi odbornici a
Gcastnici $koleni) mély prehled o rtiznych faktorech, které mohou pfispét k uspésnosti realizované aktiv-
ity. Povazujeme za dileZzité, Ze prizplisobivost tymu a priprava na neocCekdavané situace jsou dstfednim
bodem jak pro klidny pribéh administrativnich tdkold, tak pro sociovzdélavaci prvky aktivity. Necht vas
provazi moudrost nasi babicky!

Ndpady k zamysleni

Na zacétku této kapitoly jsme fekli, ze tato tabulka obsahuje naslednost cinnosti (prevazné administrativnich), které
vam mohou pomoci pfi pipravé skolici aktivity. Umysiné jsme se rozhodli neuvadét nacasovéni pro jednotlivé
cinnosti, takze nyni je to na vas:

- Zamyslete se nad velikosti, strukturou, vedenim a tradicemi vasi organizace. Pokuste na ¢asové linii rozvrhnout
nejvhodné;jsi nacasovani pro navrhovanou naslednost ¢innosti (jeden mésic pfedem nebo jeden mésic poté atd.).

Cinnost 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Casova linie

aktivita

Poté miigete schéma zopakovat pro obdobi poté.
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3.4.4 Schizky pripravného tymu Proc, kdy, na jak dlouho?

Pocet realizovanych tymovych schiizek poradanych pred zahajenim $koliciho kurzu zavisi na faktorech,
jakymi jsou finanéni moznosti nebo ¢asové moznosti ¢lent tymu. Neékteré zalezitosti jisté mizete prodis-
kutovat a pfipravit prostfednictvim e-mailu, faxu nebo telefonu pred zacatkem $koliciho kurzu. Piesto
nic nenahradi schiizku, kde se vSichni ¢lenové tymu setkaji, aby sdileli a prodiskutovali své ndpady a
dohodli se na zdkladnich hodnotach, cilich a programu $koleni. Zvlasté pokud spolu doposud vsichni
nebo néktefi ¢lenové tymu jesté nepracovali, jednd se o prvni zkusenost se spolenou praci a vzdjemnym
seznamenim kolegu.

V idedlnim pripadé by pripravna schiizka méla probéhnout nékolik mésici pred kurzem. Stanovené
datum schiizky zavisi na tom, co je nutné udélat. Budou vybrani dcastnici na misté, nebo az po schiizce?
Mg¢li by byt pozvini odbornici? Vse byste méli udélat v pravy cas.

Délka schiizky zavisi na povaze kurzu a na tom, jak dobfe se ¢lenové tymu predem znaji. Pokud je to
mozné, méla by schlizka trvat nejméné dva dny. Kromé ujasnéni ramce kurzu, pfipravy programu a
rozdéleni dkold byste méli néjaky ¢as vyhradit vytvoreni tymu a zhodnoceni schiizky.

Pred ukoncenim schtizky se ujistéte, ze jste si jasné rozdélili vSechny tkoly a stanovili data uzavérek.
Co ma kdo udélat a do jakého terminu? Co miiZete udélat pres e-mail, a co nikoli? Je uzite¢né zvolit
koordinétora vedouciho pracovni proces mezi schiizkami, abyste zajistili sledovani pracovnich aktivit
tymu az do pristi schiizky.

3.4.5 Profil uéastnika

Ve chvili, kdy jsou stanoveny celkové i ¢astecné cile $koliciho kurzu a pfipravny tym zacina planovat
program (3.5), muze také zacit diskutovat o typu a paleté icastnikd, na néz se zaméri.

Zakladnim predpokladem je shodnout se na profilu icastnika $koleni. Pokud organizace védi, jaci lidé se
skoleni maji i¢astnit, mohou se sndze rozhodnout, koho poslou na kurz. Organiza¢ni tym snaze pripravi
program a muze predvidat aktivni zapojeni ucastnikd. Je dilezité védét, ze profil je ,,naznak siluety“
ucastnika, kterou nasledné vyplni a oZivi Gcastnici. Naplnéni profilu d¢astnika podle nasich predstav
nékdy zlstava jen pranim, protoze ¢asto dojde k rozportim mezi planovanou podobou a Zivotni realitou
(nechvalné znamé je zejména vlastni posouzeni jazykovych schopnosti). Pouziti profilu umozni $kolicim
tymm sestavit program na zakladé urcitych predpokladi (viz nize uvedeny prehled), pfi¢emz tento pro-
gram muze tym prizptsobit a doladit podle analyzy skupiny a ocekavani a zpétné vazby, jiz dostane.

Seznam prvki, které je mozné vzit v ivahu pri vytvareni formuléfe prihlasky:

e Vék: Nékteré instituce udé€lujici granty stanovuji vékové hranice. Pfi skupinovém vzdélavani je
také vhodné vzit v ivahu vékové spektrum ve vztahu k vasim ciliim, ¢aste¢nym cilim a pracovnim
metodam.

e Jazyk: Jedna se o Casto kritickou otdzku, kterd je zvlasté dilezitd, pokud maé organizaéni tym zajis-
tit tlumoceni. Tym by mél nejen stanovit, které jazyky budou pracovni, ale mél by také urcit, jaka
jazykova droven je nutna pro praci v daném jazyce. V nékterych pripadech maji Gcastnici $koleni
potvrdit svou znalost jazyka tim, Ze musi zcela sami a bez pomoci vyplnit pfihlasovaci formular. Hod-
noceni jazykovych dovednosti na ziklad¢ zaslanych prihlasek Casto v praxi komplikuje skutecnost,
Ze prihlasky vyplnuje misto dcastnika nékdo jiny. Pokud prihlasky sami Ctete, uréité vite, o ¢em
hovofime.

e ZkusSenost: Otazky zaméfené na toto téma by mély popsat rozsah a hloubku zkuSenosti, které se
o¢ekavaji od ucastnikd ve vztahu k tématu kurzu. Pokud se napfiklad jednd o kurz pro pokrocilé,
ktery je zaméfeny na fizeni projektd, formulaf by mél stanovit, ze icastnici musi mit pfedchozi
zkusenost s vedenim nejméné tfi projektd. Pokud je kurz zaméfen na zaciteCniky, muzete po
Ucastnicich pozadovat, aby uvedli svou predchazejici Gcast v projektech na jakémkoliv stupni nebo
potvrdili svou ucast v pldnovanych projektech v budoucnu. Tyto informace jsou ¢asto dilezité pro
rozpoznani a zapojeni predchozich procesii uceni. Organiza¢ni tym miiZe vyuzit informace souvisejici
se zkuSenostmi ucastnikll jako vychodisko programu a postavit participaci na znalostech téastnikd
a hodnoceni predchozi prace.



Potieby a motivace: V kapitole 3.1 jsme ukazali, Ze analyza potfeb je po¢atecnim bodem pro formovani
$koleni. Jestlize ma byt celkové zamérfeni $koleni odpovédné fizeno, musi odpovidat skute¢nym
potfebam tcastnikd. Ti potfebuji Skoleni z urcitého diivodu (nova odpovédnost v ramci organizaci)
nebo z divoda spojenych s jejich celkovym rozvojem (napfiklad pokrocilé skoleni pro $kolitele).
Ve formuldfi mtzete pozadovat, aby tcastnici uvedli, pro¢ potfebuji §koleni a pro¢ je povazuji za
uzitecné. Tyto otazky se také mohou zabyvat motivaci na zakladé omezeného zadani, primé otazky
této povahy mohou ¢asto poskytnout uzite¢ny rozhled.

Typ organizace: Tato otdzka by méla urcit, kterému typu organizace je $koleni urceno. Ve formulafi
muzete pozadovat uvedeni informaci o zdzemi, cilich a strukturach.

Pozice v organizaci: Uvedeni pozice tcastnika uvnitf jeho organizace umoznuje zvysit dosah
vysledki kurzu a ¢asto také realizovat nebo navrhovat zmény, které skoleni povazuje za nezbytné. To
zvlasté plati u mezinarodnich aktivit.

Poté, co organizace obdrzela pfihlasky, mtize zacit vytvaret predbézny seznam tcastnikd.

Pfi tomto procesu dodrzujte zasadu, Ze vybér se nerovna posudku. Podstatou neni soudit dovednosti a
schopnosti ucastnik, ale vybrat Gcastniky s takovymi profily a potfebami, které odpovidaji celkovym a
¢aste¢nym cilim programu. Neni to vzdy jednoduché, hranice mezi vybérem a rtiznymi formami posu-
zovani je velmi tenkd a mohou existovat politické nebo organiza¢ni dtivody ovliviiujici uréité ptijeti nebo

vylouéeni. Tymy mohou tyto prvky pfedem omezit vytvofenim jasnych pravidel nebo smérnic.

3.4.6 Ruizné typy skolicich kurzii

Zakladnim krokem pfi pripravé $koliciho kurzu je rozhodnuti, jaky druh kurzu zvolit (viz
také 3.2.3). Tento vybér vyraznym zplisobem ovliviiuje vzdélavaci proces, proto je ¢asto
ponechan na pfipravném tymu. Rdmec a typ kurzu velmi ¢asto stanovi organizace, sponzor
nebo instituce, které skoleni poradaji. Nize uvedeny prehled nabizi vycet hlavnich typt
$kolicich kurzt, s nimiz byste se mohli setkat.

DLOUHODOBY kurzje z ¢asového hlediska naplanovan
na relativné dlouhé obdobi a sklada se z nékolika
Casti. Obvykle zahrnuje dva kurzy s jasné vymezenym
¢asovym intervalem mezi nimi. Béhem této doby by
méli ucastnici splnit urcité ukoly, pfi nichz vyuziji své
zkusenosti z prvniho kurzu. Vysledky pak zhodnoti
béhem druhého kurzu.

Poznamka: Tento typ rdmce je casto pouzivan
napfiklad pro dlouhodoba skoleni o fizeni projektd.
Proces skoleni, realizace a poté hodnoceni se ukazal byt
vyhodnym pro 3kolitele i navstévniky kurzu, protoze
pomtize vytvorit Uplnéjsi obraz skoliciho cyklu.

KRATKODOBY kurz, naptiklad study session, probiha
obvykle 5 nebo 7 dni vcelku.

Poznamka: Je velmi casto vyuzivany. Z dlvodu
omezeného ¢asu $kolitelé nemaji moznost naddimen-
zovat program a vymezit piilis mnoho casu pro for-
movani a fungovani skupiny.
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Pii SKOLENI NA ZAKAZKU program a obsah obvykle
odpovida uvedenym potfebam Gcastnikd. Skoleni Ize
usporadat rdznymi zpUsoby. Pripravny tym muze s
Ucastniky vytvorit program na zakladé stanovenych cilli
a ¢astecnych cili. Eventudlné muze tym béhem facilito-
vaného procesu rozhodnout spolu s Ucastniky o cilich i
castecnych cilich. Kurz této povahy Ize vyuzit napiiklad
pfi pokrocilych Skolenich zaméfenych na specificka
témata, nebo v rdmci organizace pracujici v oblasti,
Vv niz Ucastnici potiebuji rozpoznat mezery a vyskolit se
v pfislusnych dovednostech nebo znalostech.

Poznamka: Pro skolitele a Ucastniky mlze byt tento
typ kurzu vysoce naro¢ny a dynamicky, nebot vyzaduje
nejen prizpUsobivost, ale také schopnost vyslovit se
k siroké fadé probléma a témat.

Ustfednim bodem tohoto systému je proces rozeznani
a vysvétleni potreb Ucastnikli a vybéru nejlepsi
cesty vedouci k jejich naplnéni. Pokud ma byt kurz
spolutvofen ucastniky, je nutné opatrné promyslet
facilitaci téchto potieb ve smyslu participativni povahy
vybranych metod a roli tymu a ucastniki béhem
procesu.

KURZ ZALOZENY NA MODULU se sklada z rznych
moduld, kterymi oznacujeme urcité jednotky nebo
samostatné skolici kurzy. Moduly maji tendenci zaméfit
se na jedno téma nebo problém a mohou byt postupné
navzajem propojeny nebo nabizeny oddélené.

Poznéamka: Je uzite¢né, pokud spolu ucastnici jsou
dostatecné dlouhou dobu. Pak je mozné realizovat
fadu modull (délka modulu je relativni) a hodi se jak
pro modulovy princip $koleni, tak pro praci s fadou
spolu nesouvisejicich témat.

SKOLENI PRO PRACI je zvla$tni 3koleni na pevné
téma spojené s ukolem nebo praci, kterou ma tcastnik
vykonat.

Poznamka: Hlavni vyhodou je okamzité vyuziti Skoleni
a bezprostredni ziskani zpétné vazby.

POVINNY SKOLICI kurz ma Fadu cil(i i ¢aste¢nych cilti
a je soucésti systému nebo rdmce uvnitf organizace.
Ucastnici jsou motivovani nebo se od nich pfimo
vyzaduje, aby se Ucastnili kurzu z dlvodu ziskani
urcitych znalosti a dovednosti spojenych s jejich ukoly.

Poznamka: Tyto typy kurzll jsou obvyklé v napfiklad
ve skautské organizaci, kde konkrétni $koleni pfedchdzi
urcitym rolim nebo pozicim. Skolici systém organizace
je zaloZen na 3kolicich potiebéch, pfesto by ale méla
byt vénovana pozornost prezkoumavani téchto potieb
a jejich pravidelnému upravovani.

SMISENY MODEL kurzu spojuje dohromady stranky
vyse uvedenych kurzl vytvari kurz vénuijici se urcitym
potiebam.

Poznamka: Tento typ kurzu je urcen kontextem a po-
zornost by méla byt vénovéna procesu vzdélavani
mezi prvky celkového kurzu. Piikladem by mohl byt
jeden modul tykajici se $koleni pro praci a jiné moduly
pfipravené na miru.

Ndpady k zamysleni

Vezméte v Uvahu $kolici kurzy, na kterych jste se podileli béhem posledniho roku.

+ O jaky typ kurzu se jednalo?
« Naili jste tento typ kurzu v prehledu?

+ Pokud jste jej nasli, doplnili byste néco k vyse uvedenym poznamkam?
+ Kdyz se zamyslite nad hodnocenim a vysledky kurzu, vybrali byste pfisté jiny typ kurzu? Pokud ano, jaky?
« Existuji néjaké jiné kurzy, které byste chtéli doplnit do prehledu? Jak byste je popsali a zhodnotili?




3.4.7 Skolici pomiicky

V kapitole o stylech uceni (3.2.4) bylo zdiiraznéno, Ze se lidé uéi riiznymi zptsoby, jinym tempem a na
zakladé odlisnych stimuld a dovednosti, které vyuzivaji. To jsme zddraznili jiz pfi vybéru metodolo-
gie Skoliciho kurzu (3.3.2). Komunikaci a facilitaci uéeni ovliviiuje fyzicka struktura bloki i zpisoby,
kterymi jsou materidly predstaveny. Nemad cenu zde zbyte¢né rozebirat pfednosti a nevyhody flipchartu v
porovnani s tabuli, pfesto bychom se méli zamyslet nad vybérem $kolicich pomticek.

Vybér je zalozen na nékolika zakladnich prvcich:

e Pocet ticastniki a jejich zdzemi (zv1asté, ale nejen, pri Skoleni s mezindrodnim kontextem)
*  Fyzické prostredi

*  Skolici pristup a strategie

e Predmét a obsah bloku

*  Dostupné materily

*  Schopnosti a dovednosti $kolitelti

Pfi zvazovani téchto prvkid nezapomente na to, ze $kolici pomiicky nejsou samy o sobé pouze $kolici
metodou, ale jsou néstroji, které nemohou nahradit $kolitele. Je prospé$né pouzivat rizné pomiicky, ale
pestrost nebo technologie neni sama o sobé vysledkem. Zorganizovani videokonference mezi riiznymi
podlazimi jednoho $koliciho centru pisobi efektné, ale nékdy je jednodussi vyuZit ,,starou dobrou® zase-
daci mistnost. Stejné tak je uzitecné vyzkouset si vlastni prezentaci nebo blok $koleni, abyste si ovéfili, ze
pouziti materidlu je opravdu pomtckou a ne pouze exhibici vasich dovednosti. Jak dokazujeme v kapitole
1.2.4, zptisob, jakym $kolime, souvisi s obrazem nés samotnych jako $kolitelti a pomiicky maji byt pouze
nadstavbou.

NiZe uvedena tabulka mize byt uziteénym privodcem:

POMUCKY POZNAMKA
Vizualni pomucky: Ujistéte se, Ze je mistnost vhodné usporadana a Ze vsichni
- Dataprojektor Ucastnici dobre vidi, co se déje. Zkontrolujte vieobecné
. Folie osvétleni i zaroven pozici obrazovky.
. K’éﬂf)” Klip nebo film Radéji omezte své pom(icky na zakladni body a G¢astniky
+ Obrazky zbytecné nerozptylujte. Vyberte si vhodny font a velikost
«+ Flipchart

pisma. Pismena od sebe umistéte dostatecné daleko a
upfednostnéte vyssi pismena pred Sirsimi. Pokud vybirate
barvy, vyvarujte se pfekombinovani odstinG barev.

+ Barevné karticky

+ Lepici papirky

+ Materidly k distribuci

+ Prezentace v powerpointu

Audio pomiicky: Hudba se ¢asto pouzivé k uvolnéni ucastnik( nebo

. Hudba k vytvoreni specifické atmosféry.

+ Mikrofon Mluvit do mikrofonu neni vzdy jednoduché. Vyzkousejte
si to, abyste nasli spradvnou vzdalenost od Ust a vyhnuli
se ozvéné.

Dal3i materialy: Béhem skoleni Ucastnici oceni fyzicky pohyb (napfiklad

jednoduchou hru nebo kreativni cvi¢eni s hlinou ¢i jinym
materidlem). | kdyz tato hra mize byt jednoduchd, dodd
jim energii. Ujistéte se, Ze mate dostate¢né mnozstvi
pomlcek pro véechny ucastniky a aktivita probéhne ve
$kolicim prostiedi bezpecné.

+ Mice, balonky

« Dostupné sportovni vybaveni

«+ Materialy pro hry na role, prevleky atd.

+ Material k modelovani a vizudIni kreativité

=
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Usporadani skoliciho prostoru Usporadani skoliciho prostoru je dllezité pro skupinovou

dynamiku a ovliviiuje proces uceni.
+ Postaveni zidli do kruhu je neformélni a prispiva k i jep

atmosfére vymény, dokonce intimity. Kazdy vidi na Ucastnici by se méli dobfe citit, méli by dobfe slyset
vsechny ucastniky, neexistuji,preferovand” sedadla. i vidét a v mistnosti by mélo byt dost prostoru pro

naplanované aktivity.
+ Postaveni zidli do fady, kdy fecnici stoji pred ucastniky, P 4

je uzitecné pro vizudlni prezentace, pokud vsichni Mistnost by méla byt vzdusna a s adekvatni teplotou;
dobte vidi. Oproti kruhu viak podporuje dojem hierar- pozornost se nejlépe udrzi v prostorach, které nejsou ani
chie. tropicky vyhiaté, ani ledové ke zmrznuti.

+ Postaveni zidli do nékolika malych krouzkii je Ucastnici a $kolitelé by védét, kde najdou nouzové
uzite¢né, pokud chcete vytvorit pracovni skupiny vychody v pfipadé pozaru.

pracujici na drobnych cvicenich nebo ukolech béhem
bloku. Re¢nik mUze stat na zvyseném stupinku nebo
pdédiu v nejvhodnéjsim bodé mistnosti.

3.4.8 Zprdva - proé, kym a pro koho?

Po dlouhém a inavném $koleni ma organizacni tym zpravidla jesté jeden tkol, ktery musi udélat — napsat
zpravu. Tu zpravidla organizaéni tym piSe zcela na pokraji sil; i unaveny tym by ale v kazdém pripadé
mél védét, pro¢ vlastné zpravu pise. Diivody psani zpravy si musite uvédomit hned na zaéatku, protoze
sepsany dokument muZe plnit fadu funkci a 1ze jej vyuzit riznymi zptisoby. Zpravy mohou byt vytvoreny
jako dokumentace probéhnuvsich udalosti, jako prispévky k rozvoji zdroju, jako ,lapace prachu“ na
polici v organizaci, jako pozadavek podporovatelt atd.

Zpravu je mozné napsat nékolika zpisoby. Pokud tym pfistupuje k psani zpravy zodpovédné, planuje
ji jako soucast procesu $kolici aktivity a pro kazdy den ¢i modul jmenuje ,,zpravodaje“. V nékterych
pripadech — napriklad pfi rozsahlych aktivitdch nebo tam, kde mé vzniknout publikovatelnad zprava
— miZe tym zapojit externiho zpravodaje. Obvykla praxe je zapojeni tcastnik do psani zpravy, jeZ je
vytvarena jako spole¢ny material. Ten ma ¢asto formu denni zpravy, kterd pfi zkombinovani s materidlem
vyuzitym béhem programovych blokd poskytuje zdklad pro koneénou zpravu. Ve vSech téchto pfipadech
i pfi kombinaci riznych postupti je uzitecné, pokud pfedem dohodnete strukturu i nazvy jednotlivych
Casti zpravy. Pokud zpravu pisi sami tcéastnici, zvoleny format jim umoziiuje zic¢astnit se programovych
bloku a zaroven si psat dilezité poznamky.

Dalsi praktickou otazkou je vhodné nacasovani zpravy. Zpravu bychom méli dokon¢it a dat do obéhu v
pfiméfeném Casovém obdobi po ukonceni aktivity. VétSinou to bez problémi probiha v pfipadech, kdy
se ma zprava odeslat darciim nebo institucim, které poskytly na $koleni grant, protoze fada z nich stanovi
i terminy predlozeni zpravy. Pokud ma vznikly materidl slouzit jako $kolici, je dobré jej co nejdrive
odeslat dcastnikiim, ktefi jsou po $koleni jesté plni energie, protoze jim umozni vyuZit zpravu ve svych
orga-nizacich i v ramci rozsireni efektd skoleni. Pokud je zprava adresovdna nejen ucastnikiim $koleni,
ale i $irSi vefejnosti, pamatujte, ze uvedeni prezdivek lidi nebo narazek na urcité udélosti sice ma svou
nostalgickou hodnotu, ale ty, ktefi se $koleni netcastnili, to mize iritovat. Nékteré zpravy jsou napsané
objektivnim zptisobem, pfi¢emz do nich autor vé¢leni kapitolu psanou v divérném ténu. Zpravu pak je
mozné predat prislusné cilové skupiné kompletni nebo bez divérné kapitoly. Zprava pouzivana jako
skolici materidl maze pfinéSet detailni informace ohledné daného tématu, stejné tak mize odkazovat na
souvisejici predchozi zpravy nebo dalsi dilezité dokumenty vénujici se stejnému tématu.

Pfiloha 2 nabizi vzorovou osnovu tfi typll zprav; strucnou zpravu o vysledcich, zdrojovou zpravu a hod-
notici zpravu. Kontext, organizace a tym musi rozhodnout, kde lezi ohnisko a hlediska, ktera by chtéli
zdtraznit v koneéném textu.



3.5 Navrh programu

Predchozi kapitola se zabyvala technickymi strankami pripravného procesu. Tato kapitola se zaméri na
obsahové prvky a pripravu vzdélavaciho programu. Planovani a priprava $koliciho programu by mély
brat v ivahu celou fadu skutecnosti. Jako $kolitelé mate pravdépodobné na mysli fadu témat a metod,
které byste chtéli pouzit. Ale budou vhodné pro vasi cilovou skupinu a urcity program, ktery planu-
jete uskutecnit? Nize uvedené schéma vam poskytne prehled prvkd, které je nutné vzit v tvahu pfi
planovani.

Schéma 9 Priprava skoliciho programu

Cile organizace Analyza potieb Osobni motivace

I l I

|

Cile skoleni

I

Zdroje
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3.5.1 Ujasnéni rdmce a diivodu skoleni

Kazdy program je vytvofen v uréitém kontextu, ktery definuje déivod §koleni. Cinitele vytvafejici tento
kontext jsme zminili v pfedchozich kapitolach. V prvé fadé musi $kolici tym tyto Cinitele vymezit a
objasnit. Pokud tym resi zaklady planovani programu, mél by zvazit nasledujici navrhy.

Analyza potieb, osobni motivace a organizacni cile a instituciondIni kontext:
Tyto faktory vyjadfuji hlavni socidlni a politické ramce $koliciho kurzu.

e Jaké jsou potreby vedouci k usporadani skoleni? Kdo je vyjadril?
e Jaké potfeby vedou k zorganizovani tohoto druhu $koleni?
* Pro¢ organizace nebo instituce porada tento $kolici kurz?

* Co vas osobné motivuje k tomu, abyste se stal Skolitelem na tomto kurzu?

Skolici cile
e Jaké jsou vSeobecné cile Skoleni?

¢ Rozumite jako $kolici tym témto cilim?

Zdroje
e Jaké finan¢ni a materidlni zdroje mate k dispozici pro realizaci tohoto $koliciho kurzu?

e Jaké zdroje mate jako Skolitelé (znalosti, kapacita a schopnosti, mira energie a asu, ktery mtizete
investovat)?

Castecné cile Skoleni
*  Co by mél nebo mohl tento konkrétni kurz dokazat?
e Ceho presné chcete $kolenim dosahnout?

e Jaké vystupy a vysledky ocekavate?

Profil icastniki

e Pokud je Skolici kurz zaméren na pracovniky s mlddezi a vedouci mladeznickych skupin, jaka je
charakteristika uc¢astnika, kterého chcete oslovit?

e Jaké podminky by méli splnit ti¢astnici (pfedchozi prace a ¢innost, druh a iroven zkusenosti, vzdélani,
prostredi, potfeby, motivace a zdjmy)?

3.5.2 Vymezeni obsahovych prvkii programu

Rozhodovani o obsahu Skoleni je obvykle prvnim opravdovym krokem pfi navrhovani programu.
Jakému tématu by se mél kurz vénovat? Nékdy je obtizné soustiedit se na obsah $koleni pri tymovém
procesu, kde musite brat v tivahu, koordinovat a strukturovat odlisné ndpady. Nékteré napady béhem
diskuse zapadnou, protoze nejsou zaznamenany a vhodné prodiskutovany ostatnimi ¢leny tymu. Nejlepsi
je zaznamenat vSechny ndpady na flipchart, aby je kazdy mohl sledovat v pribéhu diskuse.

Proces vytvareni obsahu programu vétSinou zahrnuje nékolik kroki:
* Sepsani moznych obsahovych prvka.
* Prodiskutovani obsahovych prvki — co si vlastné pod témito pojmy predstavujeme?

* Odsouhlaseni obsahovych prvki.



Vv

e Stanoveni priorit obsahovych prvkia — které prvky jsou nejdalezitéjsi? Nad ¢im chceme stravit nejvice
casu?

e Serazeni obsahovych prvkl — vytvofeni programu, ktery propojuje ivahu o skupinové dynamice
a $kolici strategii.

e Vytvoreni programovych jednotek $koleni den po dni.
* Vytvoreni planu blokl pro obsahové jednotky

Nasledujici cviceni je jedna z moZnosti, jak usnadnit tymovou diskusi a definovani obsahovych prvka.

Sbér obsahovych prvkii na lepici papirky pro vytvoreni programu

Krok 1:  Vsichni Skolitelé napisi obsahové prvky, které by radi zaradili do programu. Na kazdy lepici papirek napisi
jeden prvek. VSechny papirky jsou nalepeny na zed, aby je vsichni z tymu dobfe vidéli.

Krok 2:  Ujasnéni prvki, pokud je to potreba. Pritazeni podobnych prvkid do skupin.
Krok 3:  Vytvorte nadpisy pro skupiny prvki na rizné barevné lepici papirky. Co z nich déla skupinu?

Krok 4:  Sundejte vSechny lepici papirky kromé téch s nadpisy a odloZte je. Zbylé papirky (s nadpisy) budou vasimi
obsahovymi prvky programu.

Krok 5:  Popovidejte si o vysledku. Jste spokojeni se viemi témito prvky? Chybi néco? Pokud je tfeba, podivejte se
znovu na plvodni papirky.

Krok 6:  Usporadejte prvky do sledu programu.
Krok 7:  Nacrtnéte na zékladé tohoto programového sledu program den po dni.

Materidl: Lepici papirky ve dvou barvach, fixy pro vSechny ¢leny tymu, velké sténa pro seskupeni rGiznych papird.

3.5.3 Vytvoreni programu s p¥ilezitostmi k uéeni

Pfi planovani programu je pochopitelné zakladnim krokem definovani vzdélavaciho pristupu. Jak se

dosahnout $kolicich cilG? Jak radi pracujete?

Metodologie a metody, které si vyberete, by mély tcastnikiim poskytnout prilezitost k uceni. Jednim
z pristupt k prilezitostem k uceni je pohled na uceni jako na zdny, do kterych mohou ticastnici vstoupit
béhem raznych okamziki $koliciho kurzu. Jak ukazuje schéma 10, zony oznacuji stupen osobni vyzvy,

LNz .

které kurz vytvari pro jednotlivé ticastniky.

V z6né komfortu se nesetkavame s zadnymi urcitymi vyzvami. MiiZe se jednat o novou zkuSenost a miizeme
sice ziskat nové znalosti, ale osobni hodnoty, pfesvédéeni a vnimani zlstavaji vice méné nedotceny. Uceni
je pohodlné. Uéastnici vstupuji do zény napéti, kdyZ se za¢nou zamyslet nad vniméanim, postojem a cho-
vanim sebe samotnych i ostatnich. V z6né napéti jsou pokladany otdzky a tcastnici mohou zménit své
vnimani postoji a chovani. V tomto stadiu mohou téastnici byt nejisti a zranitelni. Zéna napéti nékdy
muze prertst do zony krize. Je mozné, Ze jste se dotkli obzvlasté citlivych véci, icastnici prestavaji verit
svému presvédceni a postojim a projevuji velkou miru tolerance nejednoznacnosti. V zoné krize jsou
Ucastnici velmi zranitelni. Ale zadroven se z izkosti také miiZzeme poucit a krize nim muze prinést uzitek,
pokud jeji potencidl konstruktivné vyuzijeme. Navzdory této hodnoté déli krizi pouze maly kricek
od zony paniky. Kdyz lidé panikafi, zatvrdi se a obrati se zpét ke svym pevnym jistotdm a znemozni si
tak sami dosazeni vysledk uceni. V této fazi mohou dcastnici prochdzet emociondlnimi procesy, které
nemuzeme vyuzit a nemizeme s nimi béhem $koliciho kurzu pracovat.

Tento model ukazuje, Ze nd$ program bude nejefektivnéjsi, pokud ucastnici dosdhnou zény napéti
a v nékterych momentech $koleni dokonce zony krize. Musime vSak pamatovat na to, Ze i kdyZ mé pfi
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prozitkovém uceni dojit k napéti a uceni samotné ma byt pro Gcastniky vyzvou, ke krizi by mélo dochazet
jen vyjimecné a v ucastnicich by neméla byt vyvolavana panika. Tymy musi byt schopné podporovat
ucastniky v okamzicich osobnich vyzev. Neotevirejte néco, co nedokazete zavrit!

Schéma 10

Zo6na komfortu

Zb6na napéti

Zona krize

Zbna paniky

Viechna prava tohoto ndcrtku ndlesi autorovi, kterého se nam nepodarilo nalézt. Ocenime jakoukoliv informaci, kterd ndm tohoto autora pomiize
nalézt.

Ndpady k zamysleni
1. Riizné Urovné zkusenosti mezi Ucastniky mohou ztizit vytvoreni pfilezitosti k uceni pro celou skupinu. Jak zjistite
rozmanitost ve skupiné? Kam az mizete dojit se svoji skupinou?

2. Setkali jste se nékdy ve skupiné, s niz jste pracovali, s panikou? Co ji zplsobilo? Jak jste se s ni vyporadali? Zvladl
by vas nynéjsi tym vyporadat se s krizi a s panikou?

3.5.4 Zaméreni programu na ucastniky

Ijvahy o obsahu a metodologickych pristupech musi vychazet z potfeb icastnikt a skupiny a z pfemitani
nad jejich rolemi a zodpovédnostmi vzhledem k pribéhu programu. Nisledujici rady vdm pomohou
tento tkol zvladnout:

s s

Potreby a ocekdvdni iicastnikii: Potfeby, motivace a o¢ekavani ucastnikti vaim poskytnou diilezité informace,
diky nimz miiZete zvazit, zda je $koleni pro Gcastniky vhodné. Potfeby a ocekavani muzete zjistit pred
nebo na zacatku $koleni, ale i béhem aktivity mate moznost je ménit (viz 4.4.1). V souvislosti s potfebami
a ocekavanim dcastniki se zamyslete také nad tim, jakym zpisobem bude zkusenost ziskana pri $koleni
souviset s jejich realitou. Jak a do jaké miry muzete zajistit, aby ucastnici vyuzili zkusenost ze $koleni

v pozdéjsi praci?

s ooy

Uznani predchozich znalosti iicastnikii: Pamatujte na to, Ze Ucastnici prichazeji s urcitou $kolici historii
atadou zkuSenosti. V zavislosti na trovnich zkuSenosti ve vasi skupiné muzete zapojit Gcastniky do
procesu $koleni a facilitace vrstevnického vzdélavani na zdkladé uznéni jejich predchozich znalosti
a vyuziti potencidlu uc¢astnik béhem kurzu. Vytvorte prostory, kde budou mit v§ichni ti¢astnici prileZzitost



sdilet své zkuenosti. Ucastnici s uréitymi znalosti nebo dovednostmi mohou piispét vhodnymi zpiisoby,
napriklad vstupem nebo vedenim workshopu/dilny.

Zodpovédnost za proces uceni: Na jedné strané si ucastnici mohou ze $koleni odnést pouze to, co chtéji a co
podle svého nazoru potfebuji. Na druhé strané si nékteré své potfeby uceni nemusi uvédomovat. Do jaké
miry zodpovidaji za proces uceni tcastnici a do jaké miry $kolitelé? Kdo mtze a kdo by mél rozhodovat,
co se Ucastnici maji naucit?

Velikost a vyvoj skupiny: Pfi planovani programu vam pomizZe znalost poctu Gcastniki skoleni. Naptiklad
vytvofit intenzivni proces prozitkového uceni pro skupinu 50 tcastnikd bude velmi obtizny zdvazek.
Skupina béhem $koleni prochézi riznymi fizemi, takze musite prizpisobovat obsah, metody a pribéh
programu danému stadiu vyvoje skupiny (viz 4.3.2).

Wuziti okolniho prostiedi a zdrojii skupiny: Jak miizete vyuzit okolni prostfedi, v némz se $koleni kona?
Nebo se radéji ptejme opacné: jaké prostredi potfebujete pro uskutecnéni svého programu? Jak muzete
vyuzit mésto, mistni struktury mlddeZe, organizace a projekty mladeZze, lesy nebo pole okolo mista
skoleni? A jak muZete nejlépe pracovat s potencidlem samotné skupiny? Pokud se chcete napriklad se
skupinou ucastnikl vénovat problému vnimani a obrazii souvisejicich s danou kulturou, budete pracovat
s potencidlem skupiny a povedete simulaéni cviceni, nebo poslete skupinu do ulic, aby na zakladé¢ pozo-
rovani podala zpravu?

Struktura a prizpusobivost pfi pripravé programu: Pokud budete chtit pracovat s potencidlem skupiny a bu-
dete chtit vyuzit potfeby a ocekavani dcastnikii, musite byt schopni se do urcité miry prizptisobit. Nékdy
budete schopni az teprve v pribéhu skoliciho kurzu oddélit opravdové potieby uceni a rozpoznat, do
jaké miry mohou prispét sami Gcastnici $koleni. Prodiskutujte v tymu, do jaké miry mtZzete byt otevieni
a prizpusobivi. Do jaké miry by mél byt program strukturovany? Na kterych prvcich se musite dohod-
nout predem, abyste smérovali k ciliim a méli dobry pocit z plnéni programu? (Viz kapitola 5.4)

Pldanovani éasu: Casu je vzdycky malo. Jak jej mizete optimalné vyuzit, aniz by doslo k preplnéni pro-
gramu? Dosahli jste vyvaZenych casovych proporci, pokud se tyka volného ¢asu, prostoru pro spole¢enské
vyziti a Casu straveného praci? Jak se béhem $koliciho kurzu vyrovnate s neo¢ekavanymi udéalostmi?
Kapitola 4.4.6 se bliZe zabyva fizenim Casu.

3.5.5 Fdze a tok programu

Prakticky kazdy program ma urcité fize bez ohledu na specifika nebo kontext, cile a obsah. Kazdy pro-
gram pracuje s potencidlem, dynamikou a vyvojem skupiny, potfebuje predstavit nové znalosti a vytvorit
moznosti novych zku$enosti a aplikovany prenos. Tyto v§eobecné fiaze programu jsou zaloZeny na skupi-
nové dynamice, teoriich o stylech a cyklech uceni a obecnych $kolicich strategiich. VSechny tyto faze
vytvareji zakladni ¢4sti programu. Jak je zndzornéno v niZe uvedeném grafu, nékteré z nich mohou byt
prizpasobivé usporadiany béhem celého programu, jiné probihaji spiSe na zacatku nebo na konci pro-
gramu. Sdileni zkuSenosti, analyza a zamysleni nad dosaZzenymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi
jsou nedilnymi soucastmi celého $koliciho procesu. Pfenos a hodnoceni by mély vzdy byt soucasti podpo-
rovani a monitorovani procesu uceni. Skupinovy proces je nedilnou soucasti pfi uréeni vaseho toku pro-
gramu, nebot je pravdépodobné, Ze skupina bude béhem aktivity prochazet riznymi stadii soudrznosti a
motivace. Bez ohledu na presné poradi je diilezité vytvorit tok programu, v némz jsou vSechny tyto slozky
uvedeny v ndvaznosti na sobé€ a vztahy mezi témito slozkami jsou dobfe viditelné.

Na zacatku probéhne uziteéna fize uvitini, predstaveni a sezniameni. Ucastnici jsou privitani na
$kolicim kurzu, probéhne predstaveni osobni, technické i tematické. Toto obdobi se soucasné prekryva
s fazi budovani skupiny, ktera je zdkladnim predpokladem integrace, divéry a opravdové partici-
pace. Budovani skupiny je také prvnim krokem vedoucim k zji$téni, ocenéni a praci s rozdily a zdroji
pritomnymi ve skupiné. Sdileni zkuSenosti vytvari pro Ucastniky prilezitost, aby sdileli své zazemi a
uvédomili si rozsah potencidlu pfitomného v multikulturni skupiné. Jaké jsou jejich predchozi zkusenosti
s interkulturnim ucenim, s praci s mladezi nebo vytvarenim projektti? Jaka je situace mladych lidi a prace
s mladezi v jejich zemich nebo komunitidch? Jak funguje jejich organizace? Jak toto vS§echno souvisi se
$kolicim kurzem? Zatimco sdileni zkuSenosti mtze mit trvaly charakter, zaméfeni na néj v této fazi
vyzaduje postup od individudlniho k vSeobecnému a zaroven se tim vytvari prostor pro vyjednavani
identity uvnitf tohoto do¢asného kolektivu.
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Schéma 11 Tok programu

Uvitani, pfedstaveni a seznameni
Budovani skupiny
Sdileni zkusenosti
Analyzovani a zamysleni/reflexe

Nové znalosti, informace, zkusenosti, tvorba

Prenos
Postup, planovani, nasledné aktivity
Zavéry a uzavieni
Hodnoceni
o
Zacatek Trvani Skoliciho programu (¢asové) Konec

Podstatou $koleni je pfijimani novych znalosti, uCeni se novym dovednostem a ziskdvani novych
zkus$enosti. T¢lo $koleni je vybudovano z uréitych obsahovych prvki, metod a cvi¢eni zaméfenych na
zapojeni ucastnikd do smysluplnych uéebnich zkuSenosti. VSeobecny diraz na analyzu a zamysleni
stejné tak jako rozbor urcitych soucasti programu je pro fizeni procesu uceni zdsadni podminkou.
Pomaha tcastnikdm jejich $kolici znalosti zasazovat do politickych a socidlnich kontextti a uvédomit si
a zamyslet se nad svymi osobnimi procesy uceni. To je velmi potfebné v pripadé, Zze ma byt skolici akti-
vita relevantni pro zivoty a pracovni situace ucastnikd. Pfenos zahrnuje zaclenéni zku$enosti ze $koleni
do jejich skute¢né situace a zarazeni nové ziskanych napadi a dovednosti do jejich vlastni prace. Faze
prenosu nekondi samotnym ukoncéenim aktivity, nebot internet poskytuje moznosti, aby si Gcastnici i
nadale mohli pokladat otdzky a komunikovali s tymem i sami mezi sebou jesté ur¢itou dobu po skonceni
$koleni. Obvyklym cilem $koleni je facilitovat do maximéalni mozné miry planovani postupi a nisled-
nych aktivit. Jak 1ze povzbudit ucastniky, aby konkrétné¢ navazali na $koleni? Jaka opatfeni by méli
prijmout? Ocekava se od nich, ze budou realizovat skute¢né projekty? Jakym zplisobem vyuZiji to, co
se naucili ve svych organizacich nebo projektovych skupiniach? Nastoleni otdzky néaslednych aktivit
ucastniky mentalné pripravuje na cestu domu. Stejné tak jako usili o vysledky presahujici vlastni existenci
potrebuji $kolici aktivity vzit v ivahu zavéry a zpisob uzavieni aktivity. Existuji néjaké konecné zavéry,
ke kterym je tfeba dojit, zavére¢na zprava nebo doporuceni, jeZ je tfeba navrhnout, posledni rozhodnuti,
které musi skupina udélat? Uzavirani programu také znamena uzavirani cyklu skoleni. MliZe zahrnovat
zpétné promitnuti $koliciho procesu, jeho hlavnich okamziki a zkuSenosti s u¢enim. S tim je spojeno
hodnoceni, které skoliteliim poméaha vyhodnotit vliv $koleni a ti¢astnikiim zaméfit se na to, co se naucili.
Jako takové tvori samo o sobé prvek procesu uceni (upraveno z: Ohana, [2000] str. 45-48). Hodnoceni by
m¢élo probihat pribézné se specifickym diirazem na konci kurzu.

Skolici proces vhodny pro multikulturni skupiny by mél zahrnovat riizné Grovné udeni a pracovat s
vSeobecné uznavanymi prvky hlavy, srdce, rukou a zdravi. KdyZ vytvérite tok programu, zamyslete se
nad tim, jak vy, $kolitelé, vidite pribéh uceni. Jaky vztah panuje mezi zkusenosti a teorii? Jaké misto by
meélo zaujmout emociondlni uceni? Vytvarite dostatecny prostor pro zamysleni?



3.5.6 Druhy programii a programovych prvkii: nékteré priklady

I kdyz jsme tvrdili, Ze vétSina programu obsahuje podobné fize, neznamena to, Ze vSechny programy
jsou stejného druhu, nemluvé o jednotlivych prvcich. Tato kapitola sice nepodava kompletni piehled, ale
analyzuje programy podle jejich typu a vztah programu ke vzdélavacim cilim. Vénuje se také otdzce, jak
zajistit rtiznorodost styld uceni a potfeb uvnitf skupiny.

Pldanovani programu predem nebo spolu s iicastniky?

Tento T-Kit se vyraznym zptisobem soustieduje na strukturovany $kolici program, ktery je z velké ¢asti
pripraven pfedem. I kdyz se jedna o pfistup v€tsinou vSeobecné vyuzivany, mize byt uvnitt tohoto ramce
vytvorena fada rozdilnych programovych tokt. Pfedchozi pfiprava programu nim umoznuje zahrnuti
dtlezitych prvkd, coz je nespornou vyhodou. Diky tomu miZeme ticastnikiim program predstavit jasné
a s predstihem, coz pomtize zajistit zfetelny ramec a stabilitu tymu. Jak jiz jsme ale uvedli vySe, nemame
pfi pfipravé po ruce kristalovou kouli, abychom mohli pfedvidat budoucnost, takze i zna¢né detailni
program mize byt malo flexibilni a neschopny reagovat na skupinovou dynamiku a $kolici potfeby, které
vyplynou béhem procesu. Proto si mnoho $kolitelii pfi organizovani $koleni ponechéva v zdloze prostor
pro vstup a konzultaci Gcastniki, ale také stavi program na zkusSenostech a potencialu skupiny (dalsi
informace ohledné vSech strategii, které jsou zde nastinény, lze nalézt v ¢asti odkazh).

* Prozitkové uceni skupiny uprednostiiuje vyvoj skupiny a definované potteby, Skoleni je samo o sobé
postaveno na situaci, kterd se vyviji. Ucastnici jsou zapojeni do rozhodovéni o programu ze dne na
den a udi se svym vlastnim tempem. Zakladnim prvkem tohoto procesu uceni je spole¢na tivaha
skolitelt a i¢astnikt. Chépani obsahu jako procesu a procesu jako obsahu muize vytvofit ,,intenzivni“
a ,nadupanou“atmosféru, ve skupiné se mohou objevit konflikty, jez by skupina méla umét zvlad-
nout. Od skolitele tento typ aktivity vyzaduje vysoky stupen osobniho nasazeni, dostatek vnitfni
rovnovahy a davéry.

* Technologie otevieného prostoru je zptisobem vytvareni ,,otevienych® jednotek v programu, které
mohou ucastnici obohatit svym potencidlem a zdjmy. Program tohoto typu obvykle trvd nejméné jeden
cely den, téma je vymezeno Siroce a $koleni je vedeno podle urcitych zdkladnich pravidel. V predem
ohranicenych ¢asovych tsecich mohou dcastnici nabizet vedeni diskusnich skupin nebo workshopt
na témata dle vlastniho vybéru. Zakladnim aspektem otevieného prostoru je predani zodpovédnosti
za proces uceni Gcastnikiim a skute¢nost, ze jednotlivci a skupina vytvareji své vlastni optimalni pod-
minky. Potvrzuji to napriklad pravidla: ,,kdokoliv pfijde, je tou spravnou osobou“ a ,,kdyZ za¢neme,
je ten spravny cas“.

* Tovarna budoucnosti zapojuje pfi feSeni problémi ve spoleCnosti strategii pfedvidani a pldnovani.
Pii $iroce opakovaném vzorci tii fazi Gcastnici koncipuji problémy, které je znepokojuji, pisi je na
karticky a upevnuji na zed. Poté si predstavuji idedlni situaci, v niz by se problémy mohly vyfesit.
Nakonec buduji most mezi redlnou a idedlni situaci, pricemz zohlediiuji strategie, postupy a rozvoj,
které pomohou uskutecnit tuto pfeménu. Tovarna budoucnosti mize probihat cely den a vytvari
pro ucastniky prostor, v némz se mohou zabyvat komplexnimi situacemi a rozvinout proveditelna
reseni.

Vytvareni prostoru pro hloubkové uceni skupiny s rozdilnymi zdjmy a potfebami vyZzaduje rozdéleni

Gcastniki do malych pracovnich skupinek a segmentaci ¢asu na urcité tseky. To miZete udélat nékolika

zpusoby v zavislosti na vasich $kolicich cilich a skupinové dynamice, které chcete dosdhnout.

* Miniseminafe umoziuji icastnikiim prohloubit uré¢ité téma s malou skupinkou. Témata muze defi-
novat tym nebo samotni Gcastnici ve shodé s existujicimi potfebami, zajmy a cili kurzu. Rozdéleni
skupiny na delsi dobu vystavuje tcastniky nebezpeci vytvoreni mensich podskupin, proto je dilezité
ziskani zpétné vazby a sdileni vysledkii. Pfi miniseminafi by $kolitelé méli prokazat dostate¢nou
odbornost v daném tématu a schopnost pracovat soubézné s riznymi $kolicimi procesy.

*  Workshopy umoziiuji praktické §koleni s mensi skupinou. Rada workshopt vieobecné trva jeden az
dva skolici bloky a jsou vhodné pro rozvijeni specifickych dovednosti a schopnosti. Workshopy jsou
¢asové nendro¢né, umoziuji flexibilni vyuziti a mohou byt zamérené na urcité zdjmy. Od Skolitele
vyzaduji workshopy pomérné intenzivni pfipravu, ale umoznuji pracovat do hloubky s malou skupi-
nou. Rada workshoptl vyzaduje dobrou koordinaci, aby tcastnici mohli absolvovat v§echny work-
shopy, které odpovidaji jejich zdjmtm.
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e Tviréi skupiny mohou sledovat nékolik cili: pfipravu soucasnych projekti mlddeZe, napodobeni
procesu vytvareni projektu ¢i Zadosti o projekt nebo pfipravu workshopu pro jiné dcastniky $koliciho
kurzu. V tvircich skupinich mohou tcastnici vytvorit sviij vlastni produkt a navzajem ho prezen-
tovat. Tyto skupiny mohou byt sestaveny $koliteli, ale libovolné sdruzovani pomédha upevnit pocit
spole¢né prace. Vytvareni spole¢ného produktu mize byt silnym zazitkem. Tviréi skupiny byvaji
Casto naro¢né a kreativni, ale jako situace intenzivniho uceni mohou byt stresujici a nékdy také
frustrujici. Po ukonéeni skupinové prace je nutné udélat dobry rozbor. Tym musi jasné stanovit cil
téchto skupin: jde predevsim o vzdélavaci proces, o rozvoj opravdového projektu, o zazitek skupinové
dynamiky nebo o vSechno dohromady?

3.5.7 Osnova bloku

Schéma 12
Skolici blok
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(Graf upraven z: Mewaldt & Gailius, 1997, str. 25)
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Kdyz mate stanoveny obsah celkového programu i jeho tok, miiZete zalit detailné planovat. Blok
je Casovym tUsekem programu. Obvykle pfi $koleni pocitdme se ¢tyfmi az péti bloky denné — dvéma
dopoledne, dvéma odpoledne a moznd s jednim vecer. Pfiprava bloku obnasi soustfedéné planovani se
zretelem k celému procesu. Jak dany blok zapada mezi bloky predchazejici a nasledujici? Co potfebujeme
pro zachovani rovnovahy metod a stranek uceni? Kazdy blok by mél byt pfipraven jako miniaturni pro-
gram, s jasnymi cili a institucionalnim kontextem. Jak ukazuje schéma 12, cile a obsah kazdého bloku

potiebuji byt v rovnovaze se vSemi ostatnimi faktory urcujicimi specificky kontext $koliciho bloku.

Kontrolni seznam pro tvorbu bloku jako soucdst sirsiho skoliciho ramce

Cile: Jaké jsou specifické cile, kterych chcete programovym blokem dosahnout? Jaky vysledek ma ucastnikiim
prinést proces uceni?

Obsah: Co je podstatou tématu, na némz pracujete? Souvisi vase téma s cili? Co by méli icastnici béhem bloku zazit?
Jak tento predmét zapada do procesu a celkového obsahu skoliciho kurzu?

Skolitelé: Jaké jsou vase zkusenosti jako $kolitele pfi praci s timto tématem? Co bylo pozitivni a ¢emu byste se radi
vyhnuli pfi préci s jinymi skupinami? Kterych metod si jako Skolitelé cenite a kterych metod jste schopni vyuzit?

Skupina: Jaka je soucasna situace ve skupiné? Jaké potieby a zdjmy maji Ucastnici? Jaké predchozi zkusenosti
s danym predmétem a pfistupem maji Ucastnici? Jak vypada v tuto chvili interakce uvnitf skupiny a mezi skupinou
a skoliteli?

Podminky: Jaké jsou pracovni podminky? Jak je omezen prostor a prostiedi? Jaké materidly méte k dispozici, jaké
byste potrebovali? Kolik mate c¢asu?

Institucionalni kontext: Jsou na vas kladeny néjaké vnéjsi pozadavky? Jakd ocekdvani maji organizace nebo
instituce zodpovédné za Skoleni? Existuji urcitd pravni omezeni?

Metody: Jaké metody jsou v tomto kontextu vhodné? Jaké metody znate? Jaké metody muizete prizpUsobit? Co jste
jiz vyuzili a co planujete vyuzit pozdéji béhem skoleni? Jaké je rozpéti pozornosti icastnik?

(Upraveno z: Mewaldt & Gailius, 1997, str. 25)

Nékteré prvky k zamysleni pfi tvorbé programového bloku

Objasnéte dcastnikidm cile a roli bloku v programu. KdyZz dcastnik pochopi, pro¢ se problémem
zabyvame uréitym zptisobem pravé v tomto bodé, potvrdi se jeho pevné misto v procesu.

Nepredvadéjte se, ale 1 tak pouzijte vice metod béhem jednoho bloku. Lépe tak zapojite tcastniky
a udrzite jejich pozornost.

Uzavrete blok. V poslednich minutich bloku se Gcastnici obvykle nejlépe soustfedi, zdiraznéte tedy
hlavni body uceni a propojte je s celkovym ramcem.

Pri pfipravé svého bloku pamatujte na riizné rozpéti pozornosti icastnikt. Lépe tak urcite, které metody
musite pouzit, abyste udrzeli skupinu zapojenou. Nize uvedeny graf 13 je zdkladnim, ne vSak univerzal-
nim privodcem. Ukazuje pravdépodobné kolisani pozornosti a rika, ze Skolitel musi dat bloku urcity
rytmus a zohlednit vliv faktora prostfedi a skupiny na pozornost.

Priloha 3 obsahuje osnovu pro tvorbu programového bloku.
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Graf 13
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Vsechna prava tohoto ndc¢rtku naleZi autorovi, kterého se ndm nepodarilo nalézt. Ocenime jakoukoliv informaci, kterd ndm tohoto
autora pomuze nalézt.

3.6 Hodnoceni

Fediny clovék, kterého zndm a ktery se chovd rozumné, je miyj krejci; pokasdé, kdy mé vidi, mi znovu vezme miry.
Ostatni ddle pougivaji mé staré miry a oekdvayi, Ze se do nich vejdu.

George Bernard Shaw

3.6.1 Co to znamend hodnotit?

Hodnoceni je v oblasti prace s mladezi jedno z nejobvyklejsich a nejmddnéjsich slov (spolu se zamyslenim
a sdilenim). Toto slovo se stalo natolik médnim, Ze bychom mozna méli zhodnotit, zda jsme nahodou
nezapomnéli jeho ptvodni vyznam. Rychly pohled do osvédéeného stohu slovnikii nam prozradil, ze
hodnoceni znamena ,,urcit nebo sjednat hodnotu néceho“ a ,,uréit vyznam, cenu nebo podminky nécéeho
— obvykle pe¢livym ocenénim a studiem“.? Nékdo by mohl namitat, Ze se jednd jen o slovnikovy vyklad.
Jednou kdosi rekl, ze pfi hledani opravdového smyslu se nikdy nemiiZete vratit do vychoziho bodu. Jak
tedy mlizeme propojit koncept hodnoceni s nasi vlastni $kolici aktivitou? Co by mél ¢lovék hledat, kdyz
je pozadan o zhodnoceni $koliciho kurzu? Jak miiZzeme definici tohoto druhu prelozit do praktického
svéta Skoleni mlddeze na evropské tirovni?

Hodnoceni mé v tomto kontextu obvykle dva zakladni vyznamy. Za prvé nam pomaha urcit, zda jsme
skoleni usporadali opravnéné nebo nikoli a zda bychom méli do $koleni investovat podobné nebo vétsi
asili. Za druhé predstavuje prvni krok na cesté ke zlepseni samotné $kolici aktivity a moznych budoucich
aktivit. Musime se tedy jesté jednou podivat na aktivitu a ocenit jeji kvality, stejné tak musime rozpoznat
Cinitele pro mozné zlepSeni. V ziskovém sektoru se hodnoceni $kolici aktivity zaméfuje na to, zda pfinesla
vice zisku spole¢nosti ¢i nikoli, nebo zda bylo prostfedi ochranéno pfi zachovani stejné irovné produkce.
P14 se, jestli v souvislosti se $kolenim zvysila kvalifikace pracovnikti vykonné ¢asti firmy, jestli manazefi
fidi 1épe atd.

Mizeme nebo méli bychom stejny pristup aplikovat i pfi $kolenim mladeze?

9. Webstertv anglicky slovnik



3.6.2 Hodnoceni'v kontextu pofdddni evropského skoliciho kurzu pro middez

Jednou z vyzev evropské prace s mladezi vSeobecné i specificky pro zapojené organizace je zamérit se na
silné stranky neformalniho vzdélavani a zjistit, jaké alternativni systémy mtiZeme vytvorit pro hodnoceni
a urceni vysledkl uceni. Tento pristup predpoklada, Ze navod na vytvoreni systému ocenéni a hodnoceni
muze vzniknout s ohledem na existenci tfi odliSnych prvki: obsahu $kolicich programi, osobnostniho
rozvoje mladych lidi a hodnoceni vzdélavacich procesi jako takovych. Tento systém mize fungovat pouze
v pripadé, pokud mladé lidi zapojime do hodnoceni. Méli bychom je podporovat pfi pfemysleni, popisu,
analyze a komunikaci o tom, co zazili béhem aktivit, jichZ se Gcastnili (Vink, 1999). Vzhledem k povaze
$koleni mladeZe a hodnot, jez ztélesiiuje, miZeme fici, Ze zhodnoceni vyZaduje urcity stupen tolerance
nejednoznacnosti. Clovék by mél byt pripraven zvladnout situaci, kdy Celi vyzvé definovani hodnoceni
v kontextu $kolicich aktivit mladeZe a nenajde definitivni odpovédi.

Na tomto misté miizeme fici, Ze pfistup a metody pouzivané v ziskovém sektoru nejsou vhodné pro primé
vyuziti pfi hodnoceni aktivit mladeze. Méfitelné finan¢ni nebo obchodni cile tohoto sektoru nahrazuji
v sektoru mlddeze cile, které jsou Casto neurcité a jako takové je obtizné je hodnotit nebo v pfipadé
potfeby zmérit. Pracovni metody a pfistupy neformalniho vzdélavani jsou Casto 1épe prozkoumdavany
a popisovany nez prvky a vysledky uceni, coz znamen4, ze blizsi urceni cili, kritérii a mechanismu hod-
noceni pri $kolicich aktivitich mladeZe se stava naro¢nym tkolem.

3.6.3 Pro¢ potiebujeme hodnotit?

Pro skolitele, facilitatory a organizace je hodnoceni efektivni pomtckou, kterd umoziuje organizatortium
skolici aktivity, aby:

a) se zaméfili na aktivitu a rozpoznali silné a slabé stranky programu, zjistili miru uZzitecnosti pro tcastniky,
urcili vzdélavaci a metodologické pristupy a vSeobecné stanovili, zda byl kurz vhodny a vyZzadoval
investovanou namahu a vynaloZzené penize. Béhem aktivity miizeme pomoci hodnoceni v pfipadé potieby
prizpisobit program, pri¢emz je prioritou postihnout, v jakém rozsahu se nam podarilo dosahnout
zminénych cild.

b) se soustfedili na budouci aktivity a vyuzili vysledkti hodnoceni k zlepSeni planovani budoucich
skolicich aktivit. To vyzaduje analyzovani mozného vlivu na budouci projekty, na individualni rtst
Ucastnikil, na organizace, jejich pfimé okoli a mozné dlouhodobé zmény." Zjednodusené receno
organizatori mohou lépe rozpoznat chyby a oblasti, kde je nutné zlepseni a inovace.

¢) umoznili déastnikim komentovat, prizptisobovat a kontrolovat své procesy uceni.

3.6.4 Kdy hodnotit?

Jednou z nejobvyklejsich chyb je pfesvédcéeni, Zze hodnoceni probihd na konci $kolici aktivity. Smysluplné
hodnoceni by mélo probéhnout béhem kazdé faze. Mélo by doprovazet kazdou $kolici aktivitu (podobné
jako v projektovém cyklu i v tomto prfipadé mtzeme $kolici aktivitu vnimat jako projekt. V T-Kitu Rizeni
projektli naleznete podrobné pasaze vénované hodnoceni projektu.). Hodnoceni by mélo probéhnout ve
Ctyrech klicovych bodech kazdého $koleni:

1. Planovaci hodnoceni: Jedna se o hodnoceni provedené po zjisténi Skolicich potfeb a vytvoreni
$koliciho programu aktivity. V tomto stadiu by mély byt zhodnoceny predpoklady a potfeby, na nichz
se program zaklada, stejné tak podoba programu jako takova, a pokud je tfeba, mély by byt provedeny
potfebné zmény (priklady: analyza potfeb [3.1], analyza tvorby programu atd.).

10 Viz T-Kit Rizeni projektd, str. 87
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2. Pribézné hodnoceni: Toto hodnoceni probihd béhem S$kolici aktivity. Program je kazdodenné revi-
dovan, aby se zjistilo, zda odpovidd potfebdm a umoZznuje dosdhnout stanovenych cilt (priklady
zahrnuji denni hodnotici skupiny, stfednédobé hodnoceni, dstni nebo pisemnou zpétnou vazbu od
Ucastniku atd.).

3. Konec¢né (zavére¢né) hodnoceni: Probihd na konci $kolici aktivity. V centru pozornosti stoji
predevsim reakce ticastnikd, jejich ohodnoceni vysledki uc¢eni, hodnoceni dosazeni cild atp. (priklady
zahrnuji hodnotici dotazniky, prezentace ze strany tcastniki, dstni hodnoceni, vizudlni hodnoceni,
hodnoceni organiza¢niho tymu).

4. Dodate¢né hodnoceni: Toto hodnoceni je znamé také jako hodnoceni vlivu. Provadi se nejméné
6 mésicli po skonceni aktivity a zaméfuje se prevazné na vnimany osobnostni rozvoj ucastnik.
Hlavnim cilem je zkontrolovat, jakym zptsobem $kolici aktivita ovlivnila uéastniky a jak oni sami
reflektuji tento vliv, zdroven jak jej vnimaji jednotlivé organizace ucastnikid (pfiklady zahrnuji hloub-
kovy vyzkum, hodnotici dotazniky, analyzu celych organizaci atd.).

Schéma 14
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3.6.5 Co hodnotit?

Béhem kurzu je pro kagdého skolitele hodnoceni rozporuplnym utkdnim s vnimdnim sebe sama, vnimdnim ostatnich

a toho, co se doopravdy stalo, ovéfenym vnéjsimi ukazateli.

Ijspéch skolici aktivity ovliviiuje mnoho ¢initeld: skupinova dynamika, stupen interkulturniho uceni,
konflikty ve skupiné, zptsob, jakym je téma zkoumdno a mnoho dal$ich. Kazdy z nich m4 urcity vliv
na konec¢né vysledky $kolici aktivity. Znamena4 to, Ze vymezeni predmétu hodnoceni je rozhodujici otaz-
kou kazdé hodnotici strategie? Odpovéd zdvisi na druhu $kolici aktivity, organizaci nebo organizacich
a divodech hodnoceni. Informace sebrané béhem hodnoceni obvykle seskupujeme do rtiznych kategorii
a urovni. Je mozné provést analyzu podle nékolika odlisnych modeli. Podobné jako u jinych prvka
$koleni neexistuje ani pro hodnoceni jediny prevladajici pristup. Nasledujici tabulka vam pfinasi ¢tyfi
rizné modely hodnoceni'':

11. Upraveno z: J.J.Jackson, Skoleni a hodnoceni a R.L. Simone a d. M. Harris, Human Resource Development



Model Hodnotici kritéria Skoleni Dalsi vysvétleni a komentare

Kirkpatrickav | Ctyfi trovné:

model 1. Reakce - byli Ucastnici s aktivitou spokojeni?
2. Uceni - co se pfi dané aktivité ucastnici naucili?

3. Chovani - zménily vysledky uceni chovani tcastnika?

4. Vysledky - ovlivnily zmény chovani pozitivné jejich organizaci?

Model KVPP | Ctytidrovné:

(kontext, vstup, | 1. Hodnoceni kontextu - jsou vybrané cile spravné pro tuto aktivitu?

proces, produkt) | 2. Hodnoceni vstupu - je program dobre naplanovan? Mdme dostatek zdrojl pro zrealizovani
dané aktivity?

3. Hodnoceni procesu - jak kurz probiha? Jaka je zpétna vazba od Ucastnikd?

4. Hodnoceni produktt (vysledkd) - bylo dosazeno cili?

Brinkerhoffv | Sest trovni:

model
1. Urceni cilG - jaké jsou potieby? Jedna se o skutecné potreby?
2. Osnova programu - co je nutné pro spInéni téchto potreb? Spini tato osnova dané potieby?
3. Realizace programu - jak hodnotime program v praxi?
4. Bezprostiedni vysledky — naucili se ucastnici néco? Co se naucili?
5. Stfednédobé vysledky nebo vysledky vyuziti — uplatriuji tcastnici to, co se naucili?
6. Dopad a hodnota - dosahlo skoleni trvalejsich zmén v organizacich Ucastnikd a ovlivnilo
viditelnym zpUsobem i jejich individualni rozvoj?
Systémovy CtyFi Grovné:
(Bushnelltiv)
pristup

1. Vstup - co zahrnujeme do skoliciho Usili? (kvalifikace Ucastnik(, schopnost skolitele, zdroje apod.)

2. Proces - jak vypadaji faze planovani, vytvareni koncepce i struktury, detailni pfipravy i realizace
skoleni?

3. Vystup - jaké jsou reakce a znalosti Ucastnikd, jakych znalosti i dovednosti ziskali, jaké jedndni
promysleli a jak se zménil jejich pristup?

4. Vysledky - jaké jsou dUsledky pro organizace ucastnik(?

Urcité jste zaznamenali, Ze tyto ¢tyfi modely maji mnoho spolecnych rysi, ale na druhou stranu kazdy
model také klade diraz na néco jiného. Jejich vyuZiti zavisi na kontextech, potfebach pro hodnoceni
a »,hloubce“ hodnoceni, které $koleni vyzaduje. Mizeme vam poskytnout obsahly seznam podobnych
noceni je sice pfimocary, ale presto velmi efektivni model, ktery se ¢asto pouziva ve $kolici komunité.
Nasledujici kapitola rozvadi jeho vyse uvedenou zakladni strukturu.

3.6.6 Model hodnoceni v praxi

Kirkpatrick@v model navrhuje ¢tyri rizné momenty hodnoceni: reakce ucastnikl, uceni, chovani po
skoncéeni $koleni a dosazené vysledky jako vysledek zmény chovani. V porovnani s ostatnimi modely ma
jeden evidentni nedostatek — nehodnoti fakticky skolici proces. Pokud hodnotitelé reflektuji tuto slabinu
a hodnoti proces samostatné, umoznuje tento model patfi¢né vyhodnotit $koleni mladeze.
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Uroveit 1. Reakce — Byli tcastnici spokojeni s aktivitou? Libila se icastnikim?

Yy

Tato troven méri pocity, energii, entusiasmus, postoj a podporu. Na této tirovni hodnotite slova,
nikoli ¢iny (tcastnici obvykle provadi hodnoceni v hodnoticich formularich nebo pfi dstnim hodno-
ceni). Stejné jako v kazdé jiné situaci, kdy je tfeba poskytnout zpétnou vazbu, i tady existuje riziko

2 vz

rozdilu mezi tim, co lidé fikaji, a tim, co nakonec udélaji.

Kazdodenni hodnotici skupinky, stfednédobé hodnoceni a zavérecné hodnotici formuldfe jsou
nejobvyklejsimi metodami vyuzivanymi pfi hodnoceni na této irovni. Nékteré priklady zavérecnych
hodnoticich formuléfid a osnova pro kazdodenni hodnotici skupinky jsou pfedstaveny v Priloze 2.

Uroven 2. Uéeni — Co se tcastnici béhem aktivity naucili?

Postizeni efektd uceni v neformalnim vzdélavani a ve Skolenich mladeze je komplikovanym tikolem.
Béhem téchto $kolicich kurzi preddvané znalosti a dovednosti velmi tzce souvisi se zménami
v uvédoméni, postojich a reflexich ticastnikt. Ve formaélnich $kolicich kurzech se pro stanoveni
vysledki uceni ¢asto pouzivaji testy a rizné formulafe. V neformdlnich $kolenich mléddeZe zaloZenych
na dobrovolné tcasti by tato metoda mohla mit kontraproduktivni déinek.

V neformalnim kontextu muZzete Gcastniky vyhodnotit (tj. posoudit, zda se naucili urcitému teoret-
ickému konceptu nebo dovednosti), pokud jim umoznite predvést své znalosti a dovednosti. Miize
k tomu dojit pfi jimi vedeném workshopu, hrani roli a simulaci doplnéné o zamysleni a zpétnou
vazbu.

Uroven 3. Chovani — Zménilo se chovani tcastnikd na zdkladé toho, co se naucili?

Treti a Ctvrtd troven se zaméfuji na hodnoceni reality Ucastnikli. Analyzovat zménu chovani
ucastnik, a to zejména v oblasti prace s mladeZzi, neni jednoduché, protoZe $kolici kurzy jsou obvykle
kratké a darcovské organizace nejsou nadsené z toho, Ze by mély finan¢né podporovat dodatecné
hodnoceni. Béhem mnoha $kolicich aktivit mladeZe se pozornost zaméfuje hlavné na seberealizaci a
znalosti o sobé samém a jejich vyuziti v kontextu prace s mladezi na evropské trovni. To se hodnoti
velmi obtizné. Jak mtizeme fici, zda se nékdo stal $kolitelem poté, co se ticastnil kurzu ,$koleni pro
skolitele“? Lze tuto otazku vibec takto polozit? Rozvoj icastniki a jejich tspéchy je tfeba neustale
sledovat. Nejlepsim zptisobem je dodate¢né hodnoceni, kde po del$ich ¢asovych usecich kontaktuje
skolitel nebo organizatori Gcastnika a spolu s nim sleduji a pojmenovavaji jeho rist, ktery od doby
skoleni probéhl. Obvykle tcastnika hodnotime z finanénich i ¢asovych divodi pomoci dotazniku.
Pokud bychom méli vice prostoru a nebyli omezeni ¢asem a finan¢nimi prostfedky, mohli bychom
ziskat podrobnéjsi a mnohem uzitecnéj$i data metodou primého pozorovani nebo hloubkovych
rozhovori s Gcastnikem.

Uroveti 4. Vysledky — Ovlivnily zmény chovéni pozitivné organizaci G¢astniki?

Pfi této trovni hodnoceni se zaméfime na organizace Ucastnikll a vyhody, které ziskavaji diky
proskoleni svych ¢lent. Uplatnili dcéastnici znalosti ziskané béhem Skolici aktivity? Ovlivnily tyto
znalosti celkovou préci organizace a podminky jejich cilové skupiny?

Hlavni nevyhodou hodnoceni na této trovni je obtizné odliseni dlouhodobého vlivu urcité skolici
aktivity oproti jinym zkuSenostem uceni a stimuldm. Ucastnici kraci svou vlastni cestou a v procesu
svého rozvoje se uci nové véci, které slucuji, zdokonaluji a stimuluji pfedchozi udélosti. Je také nutné
pamatovat na to, ze organizaci nemuzZe ovlivnit jednotlivec sdm, ale musi mit podporu lidi zapo-
jenych v organizaci. V tomto kontextu je obtizné presné postihnout presny vliv individualni Gcasti.
Poznamka: Dlouhodobé skoleni vyrvdii pfilesitost k hodnoceni mezi bloky, jes miige zahrnovat hodnoceni
trovné 3 a 4.



Zavérecné poznamky

Urovné 1 a 2 obvykle naleznete v osnové hodnoceni pro téméi kazdou $kolici aktivitu. Urovné 3 a 4 jsou
vyrazné komplikovanéjsi a vyzaduji vétsi mnozstvi Casu, Usili a penéz, zaroven jsou ale rozhodujici pfi
urceni, zda $koleni opravdu mélo vliv. Proto by na zdkladé prostfedi a limiti $koleni pro praci s mladezi

mély byt hodnoceni na tirovni 1 a 2 provadény jako obvykly standard. Hodnoceni drovné 3 mizete dosah-
nout napfiklad pomoci formuléfe nebo dotazniku rozeslaného po néjaké dobé od skonceni aktivity.

Je dtlezité nezapominat na existenci irovné 3 a 4 a pouzit je, kdykoli to dand situace umozni. Dostupné

vysledky vam mohou ukazat, zda mélo usporadani $koliciho programu smysl, a poskytnou vam infor-
mace o analyze potieb pro budouci skolici aktivity.

Dva tipy pro budouci hodnotitele:
+ Pamatujte na to, Ze pfi Skolenich mladeze nejsou vysledky vzdycky méfitelné a cile hodnoceni by mély byt vice
zviditelnény.

+ Neexistuje obecné platna osnova hodnoceni. Kazdé hodnoceni ma své limity. Pri Skolenich mladeze musite vzit v
uvahu dvé nejvyznamnéjsi omezeni:

a) Ucastnici nejsou pouze zdrojem hodnocenti;

b) samotné skolici aktivity jsou obvykle pfilis kratké na to, aby pfinesly hlub3i vysledky.

Body k zamysleni

+ Zamyslete se nad svou posledni skolici aktivitou. Jaké druhy hodnoceni jste provedli? Bylo hodnoceni podle
vaseho nazoru zalozeno na nékterém z vyse uvedenych modeli?

+ Myslite si, ze byste hodnoceni méli realizovat v mite, kterou uvadime vyse?

+ Znate jiné pristupy k hodnoceni, které jste jiz pouzili a jez zde neuvadime? Co je pro né typické?

3.6.7 Denni a priibézné hodnoceni

Jednou z metod hodnoceni je nasledujici cviceni. Pozadejte tcastniky, aby se setkali v malych skupinkach priblizné
na 20 minut, a zadejte nékteré klicové otazky vztahujici se k danému dni. Otazky by mély byt pfimocaré a omezené
pouze na uroven 3 a 4.

+ Cojsem se dnes naucil/a?
. Cemu jsem nerozumél/a?
+ Co bych udélal/a jinak? Proc? Jak?

Skupinka slozena ze zastupct kazdé z hodnoticich skupinek se poté setka s pfipravnym tymem. Spolecné se rozhod-
nou, zda je treba udélat néjaké zmény, a zamysli se nad tim, které zmény by mély probéhnout v nésledujicim dni, aby
se program zlepsil. Tyto akce mohou mit prakticky charakter nebo se mohou tykat metod a procesu.

Ostatni Gcastnici mohou byt informovani o diskusi a jejich vysledcich béhem dopoledniho bloku pfi podavani zpétné
vazby souvisejici s hodnocenim a zménami v programu. Pokud se zastupce hodnotici skupinky, ktery spolupracuje s
organizacnim tymem, kazdy den méni, mlize se do programu zapojit do urcité miry kazdy ucastnik.

Pfipadné mohou ¢lenové tymu,navstivit” hodnotici skupinky poté, co si jejich ¢lenové pfipravili odpovédi na otdzky.
Poté, co tym takto ziska komentare a dotazy, mUze rozhodnout o moznych zménach v programu. Pri této moznosti
se Ucastnici méné podileji na zménéch, pro tym je vSak méné narocna.
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Vysledky hodnoceni zapadnou, pokud hodnotici proces probéhne mezi balenim a rozluc¢kovou party.
Denni hodnoceni umoznuje oboustrannou prinosnou komunikaci. Pofddani pravidelnych hodnoticich
skupinek, at uz vedenych nebo pracujicich samostatné ve cviceni vyse, je oblibené, protoze umoziuje
skupinam pochopit podstatu a kritéria hodnoceni. Pfi nékterych skolicich kurzech tyto skupinky hod-
noti samy sebe. Sleduji pokrok jednotlivc a umoznuji zamyslet se nad nékterymi problémy a predavat
zkuSenosti. V téchto pfipadech je nutné vymezit funkce skupiny a dasledné je oddélovat. Hodnotici
skupinky by nemély byt mistem, kde se probiraji plané pavlacové drby, nebo jesté hire cvi¢enim
o vztazich se zdkazniky. Hodnoceni musi mit jasny ramec a skupinky si musi uvédomit, ze vysledky
vyplyvajici z jejich hodnoceni musi porovnat s Ustfednimi cili $koleni. Pti krat$ich skolicich aktivitach
muzete kazdodenni hodnoceni nahradit jedinym hodnocenim pofddanym v pribéhu aktivity. Rizna
schémata hodnoceni naleznete v pfiloze 4.





