1. Kontexty skoleni

1.1 Skoleni, cile $koleni
a neformalni vzdélavani

Otevrete svou ndruc zméné, ale udrste si své hodnoty.

Dalajlama

1.1.1 Co je skoleni?

Se skolenim se dnes setkate témér ve vSech aktivitach nasi spolecnosti, v obchodé a politice, v rolich,
které hrajeme na vefejnosti, stejné jako v nasich soukromych Zzivotech. Tato publikace se vénuje $koleni
ve specifickych kontextech mezindrodni a interkulturni spoluprace, prace s mladezi a prilezitostného
nebo neformélniho vzdélavani a uceni.

Vseobecné platnd definice $koleni pfi praci s mlddeZi neexistuje. V tomto pripadé se $koleni spiSe tyka
riznych druht procesd a ¢innosti, které zavisi na organizaénim a kulturnim kontextu probihajiciho
skoleni a na cilich nebo hodnotich organizatort. Pfesto nalezneme spolecné body, jez jsou dtlezité pri
kazdém $koleni v oblasti mezinarodni a interkulturni prace s mladezi.

Vychézime z toho, jak skoleni definuje Oxfordsky slovnik. Podle ného spociva jeho podstata ,,v dosazeni
pozadovaného standardu nebo chovani na zdkladé instrukci a zkuSenosti“. Pozadovany standard a
zpusoby jeho dosazeni se samoziejmé mohou lisit. KdyZ jsme pozadali pracovniky s mladezi, aby ndm
popsali nebo nakreslili symbol $koleni béhem $koliciho kurzu, pfisli s nasledujicimi definicemi:

»Skoleni je pfedédni prostfedki ostatnim, aby mohli dosahnout uréitych cil. Jde o poskytnuti schopnosti
a dovednosti jednat.“

»Skoleni spo¢iva v zapojovani a zplnomociiovani lidi.“

Skoleni je jako ,strom, ktery roste. Je to metafora pro lidi, ktefi rozvijeji sami sebe. Strom se stava
sluncem, které je symbolem Zzivota.“

Skoleni je jako ,,dvé oteviené ruce. Gestem privitani je vzajemné potieseni rukou. Symbolizuje davani,
prijimani a podporu. Musite mit oteviené ruce, abyste mohli prijimat.”

Skoleni jsou ,dva prvky: zkusSenost a teorie. Teorie prichazi ze zkusSenosti. Cim dile jdete, tim vice
zku$enosti ziskavate. Existuji odlisné zkusenosti a vymény zkusenosti.“

»Skoleni je nekonecny pribéh. Ve chvili, kdy najdete odpovéd, se objevi tfikrat tolik otdzek.*
(Training for Trainers Final Report 2000, p.11)

Kdyz se podivime na tyto definice, vidime, Ze $koleni zahrnuje zapojeni uc¢astnikd a vyménu, rozvoj
vztahu mezi zkus$enosti a teorii. Vyzaduje pfipravenost davat i pfijimat podporu a jeho cilem je podporo-
vat osamostatnéni (empowerment) a zlepseni podminek rozvoje. Skoleni s sebou nese pokladéni otzek,
ale také privadi ucastniky ke standardu pozadovanému v praxi.

1.1.2 Skolici cile v evropském skoleni v oblasti prdace s mlddezi

Skoleni osob, které maji samy vést Skoleni, je zpravidla zdlouhavou bitvou s velmi omezenymi zdroji, ale
s velmi uslechtilymi cili. Ukol je pitom naprosto jasny. Bohusel jen velmi mdlo skolitelii ma odvahu takové cile
uprednostriovat: problémy globalizace, vzestup rasismu a regionalismu, koncept interkulturni identity... (Laconte
a Gillert v casopise Coyote ¢. 2, kvéten 2000, str. 29)

V ramci evropskych programt pro mladez podporuji $koleni jak programy mladeZe evropskych instituci,
tak i aktivity, které vykonavaji organizace mladeze', skupiny a sluzby mladeze na riiznych drovnich.

Ptesnéji feceno ,,8kolici kurzy organizované v kontextu evropskych programi mladeze maji umoznit tém,
ktefi jsou aktivné zapojeni do otdzek tykajicich se mladych lidi, hrat aktivnéjsi, efektivnéjsi a vice infor-
movanou roli v mezindrodni a interkulturni praci s mladezi“ (Rada Evropy, 2000, str. 2). Cilem $koleni
je tedy zvysit znalosti, schopnosti i dovednosti, prohloubit povédomi mezi pracovniky a vedoucimi
mladeZe, zménit jejich chovani tak, aby vedlo ke zvySeni efektivity a kvality jejich prace na mezinarodni
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drovni nebo na urovni mistni a narodni, v pripadé, Ze je v jejich praci pritomna interkulturni nebo
evropska dimenze.

V organizacich a projektech mlddeZe se realizuji aktivity politické, socidlni a kulturni povahy, pfi
kterych také dochazi k neformélnimu vzdélavani a uceni. Kdyz Evropské férum mlddeze zjistovalo, co
mladym lidem prinasi zapojeni do organizované prace s mladezi, praktici pdsobici v této oblasti zminili
osobnostni a socidlni rozvoj. S ohledem na osobnostni rozvoj zminovali zvyseni sebetcty, zodpovédnost,
kreativitu, toleranci a kritické mysleni, v souvislosti se socidlnim rozvojem uvedli kultivaci aktivniho
obcanstvi a zdjem na participaci v obc¢anské spolecnosti, schopnost fungovat ve skupiné, schopnost
skupinu vést, komunikacéni strategie a znalosti socidlnich témat (1999, str. 24-25). Pokud $koleni ma
pracovniky s mladeZi a vedouci 1épe pripravit na jejich praci, je tfeba se zamérit pravé na tyto faktory.
Skoleni by mé&lo poskytovat prostor pro osobnostni a socialni rozvoj a p¥ipravovat na Gcast v politickém,
socidlnim a kulturnim zivoté.

Skoleni zaméFené na praci s mladezi v evropském prostfedi je zaloZeno na urcitych hodnotach.
Nejedna se o neutralni vzdélavaci proces; $koleni by mélo podporovat praci mladych lidi, jejichz cilem
je rozvoj evropské spolecnosti zaloZzené na uréitych zakladnich hodnotach. Podle Evropské komise patii
mezi tyto hodnoty solidarita mezi mladymi lidi v Evropé i mimo ni, interkulturni uc¢eni, mobilita, ini-
ciativa a smysl pro podnikani. Tyto hodnoty bojuji s opomijenim mladych lidi ve spole¢nosti, usiluji o
uznani lidskych prav a vystupuji proti rasismu, xenofobii a diskriminaci. Pokud méame téchto hodnot
dosdhnout, musime akceptovat kulturni rozmanitost, nase spole¢né dédictvi a zdkladni hodnoty, prop-
agovat rovnost a vnaset do prace s mladezi na mistni irovni evropsky rozmeér. (2001, str. 3-4) Tyto zakladni
hodnoty sdili evropské instituce i mnoho organizaci mladeze. (Dalsi zamysleni nad skolenim a hodnotami
naleznete v kapitole 2.2.1-3)

Skoleni mize probihat riznymi formami. Nékteré organizace mladeZe, sluzby a centra pro mladez
si vytvorily skolici strategie, které pri $koleni zohlednuji jejich specifické cile, a zajistuji urcitou droven
schopnosti i pfi neustalé fluktuaci ,generaci“ pracovnikt s mladezi a vedoucich. Jiné organizace poradaji
skoleni mnohem sporadictéji, v souladu s predpoklddanymi nebo aktudlnimi potfebami a zajmy. V zévis-
losti na cilich danych aktivit mize Skoleni preferovat vysledky nebo procesy, zaméfovat se na rozvoj
uréitych schopnosti, podporovat osobnostni rozvoj nebo planovat specifickou akci, kterou organizace
vykona. Skoleni také mtize mit tematicky zaklad. Napfiklad Rada Evropy jako soucast své Kampané
proti rasismu, antisemitismu, xenofobii a intoleranci v roce 1995 organizovala riizné $koleni pfipravujici
vedouci mladeze, ktefi pracuji s mensinami, a v letech 2001-2003 vedla radu $kolicich aktivit zaméfenych
na vzdélavani v oblasti lidskych prav. (Viz zdroje vytvorené béhem RAXI kampané v seznamu odkazii)

V idedlnim pfipadé by se $koleni, ktera poradaji organizatori ptisobici v oblasti evropské prace s
mladeZi i na niz$ich drovnich, méla navzajem dopliovat a prizptisobovat. Skolici pyramida na obrazku
ukazuje vazby mezi $kolenimi nabizenymi evropskymi institucemi a organizacemi mlddeze, i kdyz
samoziejmé neukazuje celkovy prehled vSech Skolicich nabidek v evropské praci s mladeZzi.

Schéma 1

Skolici kurzy nabizené Radou Evropy
nebo Partnerstvim mezi Radou Evropy
a Evropskou komisi

SALTO $kolici kurzy,? $kolici aktivity mezinarodnich nevlddnich organizaci
mladeze

Skoleni nabizena narodnimi agenturami

Skolici aktivity pro mladez na mistni rovni

1. V éeském kontextu organizace mladeZe jde predevsim o sdruZeni déti a mladeZe. Protoze existuji i jind alternativni uskupenti, je zde pouzivan vyraz
organizace mladeze — pozn. prekl.

2. Tyto kurzy jsou uvadény do praxe $kolicimi centry narodnich agentur SALTO-YOUTH RC (SALTO Cultural Diversity, SALTO Eastern
Europe & Caucasus, SALTO EuroMed, SALTO Inclusion, SALTO South East Europe, SALTO Training & Cooperation, SALTO Participation
a SALTO Information).



Ndpady k zamysleni

1. Jaka je vase definice skoleni?

2. Jaké misto ma Skoleni ve vasi organizaci?
3. Proc vase organizace porada skoleni?

4. Pro koho poradate skoleni?

5. Jaky je obsah vasich skolicich kurza?

6. Kde a kdy poradate skolici kurzy? Jaké zdroje mate k dispozici?

(Upraveno z: WAGGGS, 1997, str. 22)

1.1.3 Skoleni jako souédst programu

Skoleni pro vedouci mlddeZe a pracovniky s mladezi na evropské trovni se v pribéhu posledniho deseti-
leti stalo dilezitym tématem. Pracovnici aktivni na mistni drovni organizovali ¢im dal vice mezinarod-
nich aktivit pro mladez, které vedly ke zvyseni poptavky po schopnostech potfebnych k praci s mladezi
v mezindrodnim a interkulturnim kontextu. Tento v§voj jesté podpofil rist evropskych programi pro
mladez.

V souvislosti s rostouci konkurenci na evropském trhu prace, kde je cenéna kazda osobni a profesionalni
zkuSenost, je kladen ¢im dal vétsi diraz na osobnostni rozvoj. Mladi lidé si stale vice uvédomuji, Ze ori-
entace pouze na formaélni vzdélani omezuje jejich moZnosti pfipravit se na zivot v soucasné spole¢nosti.

Pfi vytvareni dovednosti, které vyzaduje nase ¢im dal slozitéjsi prostredi, nabyvaji na dilezitosti riizné
formy neformalni vyuky. Velmi rychlé tempo technologickych a socidlnich zmén vedlo k sou¢asnému
dtrazu kladenému na celozivotni uéeni. V souvislosti s tim vznikl napriklad program Evropské komise
Mladez, ktery chce pfispivat k:

»...k vytvoreni »Evropy znalosti« a evropského prostoru, kde by bylo mozné spolupracovat na rozvoji
politiky mlddeze zalozené na neformélnim vzdéldvani. Program MlddeZ zhodnocuje celoZivotni uceni a
rozvoj schopnosti a dovednosti ve prospéch aktivniho ob¢anstvi” (2001, str. 3).

Zajimavym vysledkem zaméreni na celozivotni uceni a neformalni vzdélavani je pfehodnoceni dobrovol-
nictvi. Pokud ¢lovék pracuje jako dobrovolnik v organizaci mliadeze nebo v projektu, povazujeme tuto
zkusenost za velmi dileZitou pro jeho osobnostni vyvoj a divime se na ni jako na doplnujici ,,kvalifikaci®
k formédlnimu vzdélani nebo ke kariéfe. Organizace mladeZe si uvédomuji, jakou roli hraji v nepretrzitém
procesu uceni svych ¢lenti diky moznostem, které nabizeji, a prioritdm, za které bojuji. V poslednich
letech se evropské instituce spojily pfi snaze zajistit vice zdroji pro mezinarodni praci s mladezi a ziskat
vétsi uznani hodnoty neformalniho vzdélavani, které lidé ziskaji pfi praci v mladeznickém sektoru.

1.1.4 Informdlni a neformdlni vzdéldavdni

Politicky rozmér vzdélavaci hodnoty prace ovlivnil i cile a strukturu $koleni. V soucasné politické debaté
je v souvislosti se vzdélavaci hodnotou prace s mladezi termin informdini stale vice nahrazovan pojmem
neformdlni. Tyto terminy nejsou zfetelné definovany a musime je chdpat v kontextu jejich uziti. Pojem
Sformdlni vzdéldvdni disledné pouzivame pro vzdélavaci systém, ktery probiha od zakladnich po terciarni
vzdélavaci instituce, jejichz hlavnimi predstaviteli jsou $koly a celd rfada institut vyssiho vzdélavani.
Neformalni a informélni vzdélavani mtizeme primarné chépat jako vzdélani odlisné od vzdélavaciho
procesu probihajiciho ve formalnim sektoru, pric¢emz pfi neformalnim a informalnim vzdélavani mladi

lidé participuji na odlisnych drovnich.
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Termin neformaélni vzdélavani se zacal pouzivat v sedmdesatych letech s cilem dosdhnout vétsiho
respektu pro uceni, které probihd mimo $koly, univerzity a hodnotici systémy. Prijeti tohoto terminu
zdaraznovalo, Ze je tfeba uznat nové vzdélavaci kontexty a ocenit jejich pfinos vzdélavacimu systému.
V tomto kontextu termin uzivd Evropské forum mlddeze, které definuje neformalni vzdélavani jako
Uplné nebo ¢asteéné organizované vzdélavaci aktivity probihajici mimo strukturu a postupy formalniho
vzdélavaciho systému.

Informalni vzdélavani lze definovat mnoha riznymi zpasoby. Ve v§eobecné roviné se jednd o vzdélavani
probihajici mimo formalni vzdélavaci systém. Z této definice vyplyva, Zze informalni vzdélavani mutize
probihat mnoha zpisoby a tento termin miZe popisovat mnozstvi aktivit. Néktefi povazuji informalni
vzdélavani za uceni probihajici v kazdodennim Zivoté, lidé se pfi ném uéi fungovat ve spolecnosti
a pusobit na ostatni. V tomto smyslu odpovidd vyraz informalni vzdélavani socializaci, coZ potvrzuje
i definice Evropského fora mladeze, ktera tento termin vysvétluje jako neorganizované a ndhodné uceni,
které probihd v nasem kasdodennim Zivoté (tamtés). Tato definice samoziejmé neni jedinym vykladem ter-
minu informalni vzdélavani, jiné definice timto terminem oznacuji aktivnéj$i formy uceni nebo formy
vyzadujici vétsi angazovanost. Nékdy se tento termin objevuje v souvislosti s ,,projekty uceni®, které
si sami vytvafime ve svém volném case, at uz se jedna o konicky, nebo uceni se novym dovednostem.
V tomto kontextu je pojem informalni uceni ¢asto spojovan s uéenim, které vyplyva ze zapojeni do prace
s mladezi nebo do komunitni prace. I pres odli$né uziti mizeme informalni vzdélavani vidét jako proces,
pfinémz se néco uc¢ime (viz odkaz na diskuse o uéeni), nebo jako aktivitu pomahajici mladym lidem udit
se (viz Smith, Mark K. 2000). Abychom si ujasnili pouzivani jednotlivych termind, budeme pouzivat
vyraz neformalni vzdélavani v kontextu problematiky $koleni mladeze, pfitom si ovSem uvédomujeme,
ze neustale probihaji diskuse ohledné terminologie uzivané v této oblasti.

Neformalni vzdélavani je obvykle definovano jako opak formalniho vzdélavani, coz by nds mélo pfimét
k zamysleni. Mnoho praktikl v souvislosti s poskytovanim alternativnich zptsobt vzdélavani zdtiraznuje
potencial organizaci mladeZe a jinych instituci, které presahuji moznosti $kol. S tim vSak nesouhlasi ti,
kteri zdliraznuji moznou hodnotu komplementarnich pristupt mezi vzdélavacimi sektory (viz také 4.2.2).
Z pohledu komplementdrniho pfistupu mize neformélni vzdélavani rozvijet a prohlubovat témata,
kterymi se zabyvaji $koly, nebo se vénovat metodam aktivné se podilejicim na procesu vzdélavani. Mista
neformalniho vzdélavani mohou také prejimat nékteré charakteristiky formalniho vzdélavani s cilem
akreditovat $koleni nebo podobnou prici. Soucasny pristup evropskych instituci a Evropského féra
mlddeZe chce nastavit standardy kvality a zpusoby certifikace pro neformalni vzdélavani na evropské
urovni, zvlasté pak pro $koleni. Uznani neformélniho vzdélavani je pouze jednim z cili probihajici
diskuse, nebot nékteri lidé zapojeni do prace s mladezi se obavaji, Ze prace s mladezi a $koleni by forma-
lizaci mohly ztratit nékteré ze svych neodmyslitelnych charakteristik. Jde o to, aby naroky osnov a struk-
tur neoslabily otevienost programu vii¢i véem mladym lidem, dobrovolné zapojeni bez obav z hodnoceni
osobnich dspéchti, prizptisobivost struktury a planovani uceni na zakladé potfeb a zajma ucastniki
a moznost pracovat riiznou rychlosti a riznymi zptsoby.



Skoleni: pohled na nékteré terminy

Nemiizete clovéka nic naucit, migete mu pouze pomoci, aby se to naucil sam.

Galileo Galilei

Terminologické debaty nam pripomnély, ze jazyk pouzivany v mezinarodni praci s mladezi neni zcela jasny ani
ustaleny. Neni to zplsobeno pouze odlisnosti popisovanych obsahti a procesu, ale také skutecnosti, ze pouziti
termind v rGznych jazycich a kulturnich kontextech méze mit casto jiny vyznam, ktery nejednou odrézi rGizné styly
a hodnoty vzdélani. Na to musime pamatovat, podivame-li se blize na terminy, které pouzivame na skolenich a
opakované v tomto T-Kitu.

Vzdéldvdni a uceni: Mluvime-li o vzdélavéni, hovofime obvykle o planovanych vzdélavacich aktivitach vytvarejicich
ramec a proces uceni. U¢eni klade ddiraz na ucastniky, jejich potieby i zéjmy a odkazuje na kognitivni proces clovéka
prochazejiciho u¢enim. Uceni mlze byt i nahodnou soucasti planovanych vzdélavacich aktivit. Lidé se uci riznymi
zpUsoby. Védomi rGznych zptsobu uceni a jejich planovani je obzvlast dllezité pro Skoleni v multikulturnim prostredi
(proces uceni je podrobnéji objasnén v oddilech 4.2.1-3).

Skoleni, animace a facilitace: Tyto terminy mohou byt zdrojem mnoha nedorozuméni. Vezméte si jen samotné slovo
L,Skoleni”. Ve francouzstiné napfiklad slovo ,former” doslovné znamena ,modelovat nebo dat tvar disciplinou nebo
vzdélanim’, ale také se vztahuje k procesu,formovani charakteru”. Vyznam anglického ,training” je vice zaméreny na
schopnosti a dovednosti, jako napfiklad fotbalovy trénink nebo odborné rekvalifikace. Jiné zajimavé terminy jsou,ani-
mace” nebo facilitace’, které se casto v kontextu skoleni pouzivaji jako synonyma. Oxfordsky slovnik definuje sloveso
Jfacilitace” jako ,zjednoduseni; pomoci snaze dosdhnout akce nebo vysledku’, zatimco sloveso ,animovat” doslova
znamena,vnést do néceho zivot" Slovnikové definice nepredepisuji pouzivéni slov, je tedy jednoduché predstavit si
situace, v nichz mlze byt pouzita fada termint k popisu jednoho vzdélavaciho procesu a zaroven rada procest mize
byt popsana jedinym terminem. Multikulturnimu tymu mize prospét diskuse o chapani téchto termind jednotlivymi
Skoliteli. Jak vy chapete tato slova?? Jako $kolitel pracovni skupinu animujete, nebo facilitujete? O co podle vaseho
nazoru v diskusich o terminologii jde? (definice jsou prejaty z Smith, Mark K. 2000).

1.1.5 Shrnuti: nékteré klicové prvky skoleni v kontextu prdce s mladezi

s mezindrodni nebo interkulturni dimenzi

Abychom uzavreli tuto oblast, mizeme doporucit nékteré ustfedni charakteristiky $koleni poradaného
v nasem kontextu. Jsou zaloZeny na:

Vire, ze mladez ma byt pfipravovana a podporovana pfi praci ve svych komunitach a spoleénostech
v duchu vzdjemného respektu a vSeobecné rovnosti. To zahrnuje i zdvazek vic¢i multikulturnim
spole¢nostem, které dnes v Evropé existuji.

Dobrovolné ucasti.

Etosu zamé&feném na posluchace, ktery bere v ivahu potfeby a zajmy ticastnikd procesu $koleni.
Zkusenosti ucastnika a vztahu této zkuSenosti k jeho situaci.

Procesu zaméfeném na jednéni se specifickym dirazem na $kolitele.

Uceni se schopnostem, dovednostem a znalostem, jez vedou k zménam uvédoméni, postojui a cho-
vani.

Vyuzivani zkusSenosti a praxe, emocionalniho zapojeni a intelektu (ruce, srdce a hlava).

Etosu, ktery neni zaméren na urcité povolani. Kvality ziskané prostfednictvim $koleni v oblasti prace
s mladezi presto mohou mit hodnotu pro budouci osobnostni a profesni rozvoj. Osobnostni a socialni
rozvoj jsou dilezitymi prvky procesu uceni.

vy,

Osobnostnich uspésich, které obvykle nejsou definovany na zdkladé ocefiovani a hodnoceni.

Potfebach brat v dvahu specifické hodnoty a vnimani zodpovédné organizace, prostiedi a cilové
skupiny.
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1.2 Skoleni a skolitel

1.2.1. Rozdilnd pojeti skolitele

UzZ jsme si ukazali, ze existuji rozdilna pojeti $koleni, proto asi neni zddnym prekvapenim, ze i slovo
skolitel miize mit odli$né vyznamy a miiZe vyvolavat rizné asociace. Aby to bylo jesté slozitéjsi, icastnici
pochazejici z rtznych kulturnich a vzdélavacich zdzemi mohou mit vici Skoliteli odlisna ocekavani,
jez vyplyvaji z rozdilného chipani své role a svého mista v procesu uceni. Kromé zakladniho faktu,
Ze $kolitel je osobou zapojenou do vzdélavaciho procesu, kde se $koleny néco uci, je celd fada dalsich
véci nejednoznaénd. Tym Skoliteld vSak musi védét néco vice. Aby byli $kolitelé schopni vyrovnat se s
ocekavanim ucastniki $koleni, musi pfemyslet o svych rolich i ve vztahu k sobé navzijem. Nasledujici
cviceni pomiize $kolitelim zjistit, zda a do jaké miry porozuméli své roli:

Kde stojite?

Poznamka: Toto cviceni je metodologickou jizdou na plny plyn: miizete ho pouzit pro téméf jakykoliv predmét!

Instrukce: Ve Skolici mistnosti nakreslete linku (paska, provaz). Na protilehlé stény mistnosti umistéte dvé cedule, na
jedné bude napis ANO, na druhé NE. Piectéte nebo napiste na flipchart nasledujici véty. Budte opatrni pfi vyjasnujicich

otazkach, nebot toto cviceni je zamérené jak na Ustredni témata, tak na chapani termind.

Tvrzeni:
1. Kazdy muze byt dobrym skolitelem.

. Skoleni by mélo byt zabavné.
. Cilem kazdého $koleni je osobnostni rozvoj.
. Podstatou Skoleni jsou schopnosti a metody.

. Vysledky skoleni by mély byt méfitelné.

. Nejlepsi skolou je praxe.

O 0 N OO U M W N

. Skoleni je predavani znalosti.

. Skolitel by mé&l pomoci G¢astnikdim, aby dosli k zavérdm, které si on sém pieje.

. Skolitel by mél v priibéhu $koleni zapomenout na své vlastni hodnoty.

10. Na $kolicim kurzu Ucastnici potiebuji dostavat hotové recepty.

Upraveno z piirucky Rady Evropy a Evropské komise Training for Trainers 2000

Nize uvedena tabulka popisuje ,Skolitele“ ve vztahu k ostatnim vzdélavacim rolim a pfirovnava ho
k ucitelim a facilitdtorim (tj. osobdm usnadfiujicim prici ve skupiné, moderdtorim) pomoci fady

faktord.

Vzdélavaci role Ucitel

Proces Méné dilezity
Ukol/obsah Ustiedni dloha
Vzdélavaci metody Casto frontalni
Moc Absolutni
Priklady Ucitel ve skole

Skolitel

Dilezity

Dulezita role
Metodologicka smés
Absolutni-sdilena

Skolitel interkulturniho
vzdélavani

Facilitator

Dilezity
Spoluodpovédny
Metodologicka smés
Sdilend

Moderitor konflikti



ZM X Y

Ve skuteénosti samoziejmé malokdy mizeme jednoznaéné oddélit riizné role. Zvlasté skolitel mtize v pro-
gramu zastat nékolik roli — od vedeni uréité slozky $koleni pres facilitaci procesu rozhodovani skupiny az
po vlastni prednasky. Skolitel se musi vzdy snazit o rovnovahu mezi jednotlivymi rolemi, které zastava,
aniz by pfitom vznikaly nejasnosti, kdo je hlavni osobou. Napriklad je otazka, zda v pripadé, kdy skolitel
facilituje skupinovou aktivitu, ale pfitom si uvédomi, Ze je tato aktivita pro cely proces $koleni kontra-
produktivni, mize se rozhodnout o jejim ukonéeni? Nebo musi pokracovat v roli facilititora? Podobné
otazky budeme fesit v nasledujicich odstavcich.

Dalsi zajimavé znejasnéni téchto roli mizeme vidét napriklad v tom, jak se v poslednich letech tradi¢ni
role ucitele posunula k tomu, aby integrovala vice prvki $koleni a facilitace. Tento vyvoj potvrzuji dis-
kuse, které probihaji v mnoha evropskych zemich, pfi nichZ jsou $koly definovany jako mista socidlniho
uceni, nikoli jen pfenosu znalosti.

Ndpady k zamysleni
1. Ktery skolitel nebo skolitelé na vas ve vasem Zivoté nejvice zapUsobili? Proc?
2. Jaka je vase nejhorsi zkusenost jako Ucastnika skoleni? Pro¢?

3. Souhlasite s vyrokem uvedenym v tabulce na predchozi strance, ktery fika, ze ucitel ma vétsi moc nez skolitel
mladeze?

4. S jakymi druhy moci se mlizete setkat pfi Skolenich?

5. Privitame, kdyz si sami pro sebe odpovite na rtizné otazky konfrontacniho cviceni.

1.2.2. Hodnoty skolitele a jejich vliv na skoleni

Kdo zna lidi, je moudry, kdo znd sama sebe, je osviceny.
Lao-¢’

Tento T-Kit vznikl na zakladé¢ urcitych vzdélavacich, kulturnich, politickych a etickych hodnotach. Ve
vztahu ke $koleni v naSem kontextu by mély zdkladnimi hodnotami byt vzijemny respekt, rozmani-

s Xz

tost, osamostatnéni, demokracie a participace. Nasledujici ¢ast se zabyva povahou hodnot $kolitele, jejich
vztahem ke $kolitelové motivaci a jejich vlivem na $kolici proces.

Ndpady k zamysleni
1. Pro¢ jsem se stal skolitelem?

2. Jakou roli mam pfi praci skolitele nejradéji? Kamarada, ucitele, vychovatele, partnera, manazera, organizatora,
star$iho bratra/sestry, tutora, supervizora, Sprymare, Gcastnika, pokusitele, myslitele, hvézdy. Proc¢ praveé tuto?

3. Je néjaka souvislost mezi mou oblibenou roli a mymi osobnimi hodnotami?
4. Proc jsem se stal ¢clenem organizace, pro kterou pracuji?

5. Jaké jsou v nasi organizaci hodnoty, které béhem skoleni preddvdme ucastnikim? Jaké jsou hodnoty, které
predavam ja? Jsou v souladu s hodnotami mé organizace?

6. Jak bych popsal Skolici cile své organizace: politické, socialni, vzdélavaci, kulturni, profesni, nabozenské?

T-Kit
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Planovani i samotnad realizace $koleni se odviji od zdkladnich hodnot, které povaZujeme pro nase $koleni
za kli¢ové. Hodnoty ovliviiuji $koleni nasledujicim zptsobem:

* vybérem témat $koleni;

e zpusobem vybéru téchto témat, véetné analyzy potieb (viz 4.1) a stupné zapojeni icastniki do procesu
planovani;

e stupném participace na $koleni, ktery umozni vybér metod (pracujeme s ofekavanimi, vyuzivime
moznosti zpétné vazby a hodnoceni a pouzivame aktivni a prozitkové metody).

Nase skolici hodnoty jsou klicové pro zptisoby hodnoceni a ovliviiovani $koliciho procesu. Hodnoty
ovliviuji styl vedeni (viz také T-Kit Rizeni organizaci, str. 46—48). Skolitel v pribéhu skoleni plisobi
v nékolika rolich, prfi¢emz jednotlivé role a hodnoty vyplyvajici z téchto roli si nékdy protireci.

Zvazte nasledujici situaci:

Pravé probiha intenzivni $kolici kurz a jiz je pozdé vecer. Ucastnici jsou ve ,$kolicim transu®, jsou
vyCerpani, ale nechce se jim prerusit vzdélavaci aktivitu. Pouze ¢ast icastnikil je ochotna prekonat vlastni
Unavu a pokracovat ve $koleni, ostatni tomu neodporuji, aby pred celou skupinou neztratili tvar. Co udéla
skolitel?

MEél by respektovat viili skupiny, protoze se jednd o participativni aktivitu a autoritativni rozhodnuti by
bylo v protikladu k hodnotdm aktivity? Ale nejde spiSe o pfipad, kdy by skolitel jako vedouci skupiny
mél rozhodnout o preruseni aktivity, protoze by mohla narusit cely proces $koleni nebo by dokonce
mohlo dojit k fyzickému nebo psychickému trazu tcastniki? Na druhou stranu by tcastnici méli mit
pravo rozhodnout se o své tcasti. Pokud ale $kolitel vyhodnotil situaci spravné, fada ucastnikd si nepieje
dale pokracovat a jejich rozhodovaci prava jsou tak jako tak ovlivnéna.

Z toho vyplyva, ze bychom méli brat v ivahu zdsadni hodnoty, které bychom mohli nazvat profesiondlni
etikou. Diskuse o profesionalni etice divérné zname napfiklad ze svéta politiky nebo novinafstvi. Pro-
fesiondlni etika je tedy dulezity ¢initelem, na ktery by mél $kolitel myslet ve vztahu ke svému vlastnimu
seznamu musis a nesmis pri $koleni.

1.2.3. Jak pracuje eticky skolitel?

Jedna Zena privedla svého syna za Gaindhim. Ten se ji zeptal, co si preje. ,,Chtéla bych, aby mij syn prestal
jist cukr,”“ odpovédéla. ,,Prived chlapce za dva tydny,“ odpovédél Gandhi. Za dva tydny se Zena se synem
vratila. Gandhi se otoCil na syna a rekl: ,,Prestan jist cukr.“ Zena se prekvapené zeptala: ,,Pro¢ jsem
musela cekat dva tydny?“ Gandhi odpovédél: ,,Pfed dvéma tydny jsem jesté sam jedl cukr.”

Teto pribéh potvrzuje, ze byt skolitelem (nebo viidcem) je velmi naro¢né. V situaci $koleni mizeme
obstat, jen pokud si uvédomime, co sami prezentujeme, co miZzeme nabidnout ostatnim, jakd mame
omezeni. Stejné dulezité je i to, jak se vyrovnavame s o¢ekavanimi ostatnich.

»Jsem vzdycky ve vefejné funkci a jako ¢lovek i jako $kolitel jsem vzorem, at se mi to libi, nebo ne.
M¢é chovani mtze byt dileZitym zdrojem procesu uceni. Znamena to, Ze se musim vzdy chovat dobfe
(napriklad nemohu nekomunikovat viz napt. Watzlawick a kol. 1967). Musim dobfe znat sam sebe a
musim zvazovat disledky svého chovani pro proces $koleni i pro Gc¢astniky. Na jednu stranu musim byt
schopen ucasti, zaroven si musim udrzovat urcity odstup a nadhled. Mél bych byt k lidem otevieny, i
kdyz se mi ze zacatku zdaji nesympaticti. M€l bych byt v neustdlém kontaktu s tcastniky, i kdyz na to
nékdy nemam néaladu. Mél bych se neustile soustredit, i kdyZ jsem v dané chvili unaveny nebo mi chybi
energie. Musim si uvédomit, Ze nékdy tcastnici reaguji s hnévem a zlosti, které vSak nejsou namireny
proti mné. Musim si umét poradit, i kdyz jsem nékdy frustrovany. Musim umét vrhnout se zpét do prace,
zapojit se mezi lidi, procesy a problémy a vzpamatovat se tak rychle, jak to jenom jde“. Skolitel, kterého
zndme



Tohle neni profesionalni profil nové generace superskolitelt.

A PAK BUDU SUPERSKOLITELEM...!

FoWag2001

Dil¢i charakteristika $kolitele se snazi ukazat, Ze byt $kolitelem nebo vedoucim je slozity tikol a nékdy
i obtizné povinnost. Skolitel si pfedeviim musi uvédomit sim sebe a neustdle sim sebe §kolit s ohledem
na mnozstvi znalosti ve vztahu k realité, v niz pracuje. Skolitel musi také mit prostor pro odpocinek, aby
nedoslo k jeho vyhoteni, a jeho prace by méla byt riiznorod4, aby se nestala rutinou, coz by vedlo k po-
klesu motivace a odpovédnosti. Kapitola 2.2.5 je vénovana aktivnim strategiim télesné i dusevni pohody
uréenym nam jako $kolitelim. Vratime-li se k otdzce etiky, musime konstatovat, Ze neexistuje spravny
profil skolitele. Nasledujici popis presto poskytuje podklad k zamysleni a diskusi.

Eticky skolitel miiZe byt charakterizovdn jako clovék, ktery
« secely zivot uci;

+ je oddany svému vlastnimu (profesionalnimu) rozvoji;

« je oddany profesionalnimu rozvoji ostatnich;

- si uvédomuje rizika, ktera skoleni stavi pred posluchace, a pomaha je zvladnout;
s ostatnimi sdili své znalosti a schopnosti;

- je schopen udrzovat rovnovahu mezi blizkosti a odstupem k Gcastnikdm;

+ je oteviené kriticky a zamysli se sdm nad sebou;

+ nabizi vhodnym zplisobem své schopnosti a programy;

- jecitlivy vi¢i potfebam tcastnikd Skoleni;

+ vyuziva obsah a procesy pfiméfené ke svym schopnostem;

- Vytvari prostiedi podporujici uceni.

.

(Upraveno na zdkladé: Paige 1993)
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Aby skolitelé mohli délat svou praci profesiondlné a na vysoké profesiondlni drovni, potfebuji ovladat
urcité mnozstvi dovednosti spojenych se $kolenim. Organizace mladeZe jsou zodpovédné za kvalitu svych
vzdélavacich aktivit a jesté pred tim, nez svym $kolitelim svéri skupinu ve slozitém socidlné-vzdélavacim
usporadani, musi mit jistotu, ze sami $kolitelé jsou dobfe pfipraveni a naplnuji pozadovany profil. Pro
skolitele znamena zapojeni do celozivotniho uceni permanentni vyhledavani a zapojovani se do dalsich
$kolicich moZnosti, stejné jako informovanost o novych vzdélavacich tématech, debatach a otazkach.

Definice dobrého $kolitele je samoziejmé velmi subjektivni a zdvisi mimo jiné na nasich zkuSenostech,
uprednostiiovanych stylech uceni, hodnotich Skolitele, $koleni a organizaci. Z tohoto hlediska jsou
zminéné zakladni rysy vychozim bodem pro $kolitele, ktefi pripravuji program $koleni orientovaného
na zakladni dovednosti:

® schopnost uznat a prijmout ucastniky;

® schopnost ,dat“ dohromady skupinu a kontrolovat ji, aniz by jeji Clenové byli omezovani nebo
poskozovani;

¢ styl vyucovani a komunikace podporujici vytvareni napadd a vyuZziti schopnosti ti¢astnika;

* znalosti a zkusenosti v daném oboru;

® organiza¢ni schopnosti umoziujici dostupnost zdrojt a hladké vyrizeni logistiky;

* schopnost rozpoznat a reSit problémy ucastniki;

* nadSeni pro téma a schopnost prezentovat jej zajimavym zptisobem podporujicim zapojeni tcastniki;

¢ flexibilita jako odpovéd na ménici se potfeby ticastnika.

(Upraveno na zdkladé: Pretty a kol. 1995)

1.2.4 Role skolitele

V zZivoté zastavime mnoho roli, které zavisi na prostredi, ve kterych jsme aktivni. Ze sociologického hle-
diska je role vytvofena sada chovani, hodnot a komunikac¢nich kédi spojenych s prostfedim, ve kterém
se dana role aktivuje. Napriklad doma mtzeme byt syny a dcerami, matkami nebo otci a obvykle se tak
i chovame. Pokud nikoliv, velmi rychle si toho nékdo v§imne. Ve $kole nebo na univerzité mizeme byt
studenty nebo uciteli, pfipadné specifickymi typy student nebo ucitelt. V nasich zaméstnanich jsou
nase role obvykle velmi dobfe definovany. Pravnici maji tendenci mluvit a chovat se urcitym zpilisobem
a neocekava se od nich, Ze najednou sko¢i na stil a zaénou na ném tancovat, k tomu dochazi snad jen ve
filmech Woodyho Allena. Pro $kolitele ale miiZe byt otdzka roli velmi obtizn4, protoze se ¢asto méni kon-
texty, v nichZ pracuji, stejné jako ocekavani ostatnich. Role $kolitele je velmi slozitd a rtiznoroda, nebot
zahrnuje mnoho rozdilnych zodpovédnosti viéi riznym aktérim zapojenym do $koliciho procesu ve
fazich od pfipravy az po hodnoceni. Soudasti role $kolitele je napfiklad role pfitele, ucitele, vychovatele,
partnera, manazera, vedouciho programu, organizatora, starsi sestry, chlapika ze zemé X, tutora, trenéra,
supervizora, Sprymare, G¢astnika, milence, myslitele, hvézdy.

Béhem $koleni nebo jakéhokoliv jiného strukturovaného procesu uceni ozivujeme jednotlivé slozky role
skolitele diky nasim osobnim a profesiondlnim kvalitdm, schopnostem, moznostem a zdjmim. Zpisob,
jakym nase role Zije, je ovlivnén ocekavanimi ticastnikd a obsahem samotného $koleni. A role $kolitele
redlné samoziejmé zahrnuje uréity stupen moci. Tym $koliteld tedy zpocéatku potrebuje ¢as, aby se dohodl
na svych rolich podle potfebného profilu a znamych ocekavani ucastniki.



Ndpady k zamysleni

=

. Jaké jsou rGizné role, které hrajete jako skolitelé? Shoduiji se s vyse uvedenym vyctem?

N

. Jaka je vase oblibend role?

w

. Chybi v ivodnim vyctu néktera z vasich oblibenych roli?
4. Mate v sobé néjakou skrytou roli, o niz nikdo nevi?

5. Jste do nékteré role pfi Skoleni dotlaceni (mozna i sami sebou)?

o

Jak projednévate svou roli nebo role a s nimi spojenou moc se skupinou tcastnikd a tymem koleg?i?

~N

Jak se smifujete s nejednoznacnosti pozice Skolitele s ohledem na zastavani role autority
v kontextu vrstevnické skupiny?

1.2.5. Dusevni pohoda: diilezité téma i pro skolitele

10 nejhorsi, co miizete udélat, je zapomenout sami na sebe.

Lao-¢’

Skoleni a zvlasté skoleni mlddeze byvaji velmi naro¢nd, inavna a dokonce stresujici (dobré vseobecné
informace o stresu je mozné najit v T-Kitu Rizeni organizaci).

Vsichni jsme si pravdépodobné prosli zkusenosti, kdy se po pfijezdu z tydenniho $koleni citime vyéerpani,
mozna $tastni, mozna prazdni nebo néco mezi tim. Muze se také stat, ze bychom potfebovali nékolik dni
volna (i kdyz to neni vzdy mozné), abychom se zotavili a ziskali znovu kontakt s normélnim Zivotem,
na$imi partnery nebo prateli a se zbytkem svéta!

Ucast pfi §koleni neni klasickym zaméstnanim ,od deviti do p&ti“. Tym $kolitelt obvykle zatind den
pracovni snidani a kon¢i nékdy kolem ptilnoci po néjaké spolecenské aktivité nebo veéirku.

Uméle vytvorena situace velmi Casto prispiva ke spoleénému uceni a souziti a podporuje procesy uceni,
které umoznuji ucastniktim ztstat spolu v neustdlém kontaktu, sdilet spole¢né formalni i neformaélni
zazitky. Zapojeni $kolitele do tohoto procesu, feSeni organiza¢nich otdzek a samotny $kolici program je
pro kazdého skolitele velmi vycerpavajicim ukolem.

Na druhé strané pracujici $kolitel nezodpovida pouze za fungovani $koleni a do urcité miry i za dusevni
pohodu Gcastnik, musi se také starat sim o sebe a zachovat si patfi¢né mnozstvi energie, aby jeho prace
meéla urcitou kvalitu.

Skolici zivot si miizeme uleh¢it mnoha zptsoby, a to ve fizi pied, béhem i po $koleni. Nasledujici otazky
jsou navodem, jak se postarat sim o sebe béhem $koleni i v jednotlivych blocich.
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Zjednoduste si zivot! Tipy a ndpady

Pied skolenim

Jaké potiebuji pfi skoleni podminky (atmosféra, pohodli, osobni cas, sport a konicky,
jidlo)?

Kterd témata (mé organizace, jinych projektl) mohu vypustit nebo predat nékomu
jinému, abych se mohl pIné soustredit na Skoleni a nebyl pfilis rozptylovan jinymi
tématy?

Pokud si uvédomuiji, ze v priibéhu skoleni piilis piji nebo koufim, jaké alternativni
moznosti zmirnéni stresu mohu vyuzit?

Jaky,ranec problému” (zdravi nebo osobni problémy) si s sebou pfinasim? Komu z tymu
se s problémy mohu svéfit a jaky druh podpory mi béhem skoleni nejvice pomuze?

Je program skoleni pfizptsoben klimatu a je naplanovano dostatecné mnozstvi
prestavek nebo siesta?

V pribéhu skoleni

Mam béhem skoleni dostatek spanku? (Nékdy je treba pfijet dfive a zkontrolovat mist-
nost a jeji vhodnost; napf. zda neni v blizkosti potencidlné hlu¢ného prostredi. Dalsi
strategie: pouzit ucpavky do usi, vzit si s sebou vlastni deku a polstar, pouzit relaxacni
metody, kdyz jsem ve stresu...).

Jakou podporu potiebuji béhem 3koleni nebo v kratkém obdobi pfipravy na misté
(osoby, materidl, knihy, média...)?

Jak rozdélit zodpovédnost za vecery mezi viechny kolegy v tymu, abych si zajistil néjaké
volné vecery a vice spanku?

Jaké jidlo a volnocasové aktivity potiebuji k tomu, abych se citil télesné i dusevné
dobie?

Jak mohu zGstat v kontaktu se svym partnerem/svymi prateli a se zbytkem svéta?

Po skoleni
Vseobecné hledisko

Jak jsem si zorganizoval svlij proces uceni a profesionélniho rozvoje?

+ Jak jsem vyhodnotil rovhovahu mezi,,starymi” a ,novymi“ predméty ve svém skolicim

portfoliu?

Jak vyhodnocuji fadu ,jednoduchych” a ,komplexnich” predmétl skoleni a Ucastniky,
se kterymi jsem byl v kontaktu béhem minulého roku? V jakych oblastech od sebe prilis
ocekavam a kdy je tomu naopak?

Kdy mohu byt tcastnikem a kdy vedoucim? Jak se citim v takovychto situacich?

Co préce skolitele a mé nepfitomnost znamenaji pro ty, s nimiz sdilim svtij osobni nebo
profesiondlni zivot? Jakou cenu jsem ochoten zaplatit za takovy zivot? Jakou cenu musi
zaplatit ostatni?

Ceho se miize obavat m0j partner, kdyZ se setkavdm s mnoha lidmi, muzi i Zenami, za
takto osobnich a neobvyklych okolnosti? Jak se vyrovnavame se smyslnosti a sexu-
alitou? (viz také 5.3.3 o vztazich) Jak komunikujeme o téchto a podobnych otazkach
a obavach?

Jaky je mlj okruh pratel? Nakolik jsem v kontaktu s rdznymi skupinami nebo prateli
mimo pracovni kontext?

S kym mohu sdilet obtizné profesionalni situace a osobni problémy?

Co jsem v poslednich mésicich délal nebo Cetl a co zéroven nebylo spojeno s mymi pro-
fesionalnimi aktivitami?

Kolik ¢asu mam opravdu sam na sebe? Zbyvaji mi jesté néjaké zavazky vici mé rodiné
nebo partnerovi, zaméstnani, icastnikiim a dalsim lidem?

Jak jsou dulezité pro mUj Zivotni styl sport a volnocasové aktivity? Jak pristupuji k vyzivé?
Jak dulezité jsou pro mé stimulatory, legalni i ilegalni drogy?

Kolik musim vydélat na obzivu jako $kolitel na volné noze? Pracuji z tohoto hlediska
piilis mnoho za mélo penéz nebo je pro pfilis zakaznikd, ktefi mi nemohou pofadné
zaplatit? Co mi to pfindsi?




Cviceni: Dychani a relaxace

Stres vyznamnym zpUsobem ovliviiuje nase dychini. Kdyz jsme ve stresu, dychime nepravidelné,
povrchové, pouze horni ¢asti hrudniku, zkratka nedychdme poradné. Ve vysledku je vétsi ¢ast naseho
téla v neustalém napéti. Nasledujici cviceni, které se velmi snadno naucite a mutzete je cvicit prakticky
kdekoliv, vyjma pod vodou, se zaméfuje na tento symptom. Zakladem cviceni je skutecnost, Ze vydecho-

vani zpomaluje tlukot srdce, zatimco vdechovani ho zrychluje.

Dychdni 2-4-2

Vdechujte 2 vtefiny hluboko do bficha. Dychejte pouze nosem, aniz byste rozsifovali hrudnik. Soustfedte
se na vnimani vstupujiciho vzduchu.

Vydechujte 4 vtefiny. Po vydechu pomoci bfisnich svali vytlaéte z plic jesté vice vzduchu.
Na dalsi dvé vteriny zadrzte dech.

Opakujte uvedené kroky. Cely cyklus cvicte nejméné Sestkrat. Davejte také pozor na uvolnéni jazyka,
zubi a tvari.

Schéma 2
0 1 2 1 2 3 4 1 2 1 2
NADECH VYDECH ZADRZET NADECH VYDECH

1.3 Interkulturni uceni a skoleni

Na oblast interkulturniho uéeni v kontextu $koleni mlideZe je zaméren cely jeden T-Kit (¢. 4), ktery
se zabyva pouze timto tématem. Celd publikace je ovlivnéna filozofii interkulturalismu a k rtiznym
faktortim $koleni pfistupuje na zakladé tohoto vychodiska. Z pohledu autord neni interkulturni uc¢eni
jen nécim, s ¢im se pracuje béhem jednoho workshopu nebo za jednoho destivého tterniho odpoledne
(prestoze je rozhodné dulezité a vihodné pracovat s timto tématem v urcitych ¢asovych tusecich). Je to
politicka filozofie, kterd motivuje mezinarodni praci s mladeZi, je to zakladni ¢ast vzdélavaci praxe, ktera
by méla byt neoddiskutovatelné v§udypritomna, a rozhodné je to zdkladni Cast, jeZ vyzaduje schopnost
zamysleni a rozvoj klicovych dovednosti $kolitelem. Nezapomerite na to pfi ¢teni jednotlivych ¢asti nasi
publikace. Cil této kapitoly je podobny zalozce na zadni strané bestselleru. Usiluje o predani zakladni
myslenky a o to, aby pfiméla ¢tenéfe podivat se na text uvnitf knihy. Uceni bereme v potaz v rtiznych
¢astech nasi pfirucky (4.2.1-3), ale vzit v ivahu interkulturni uceni znamena v urcité chvili definovat
jeden z nejspornéjsich z termint, kulturu.
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1.3.1 Kultura

Kultura je velmi komplikovany a sporny vyraz. Cliffor Geertz ve své proslulé knize Interpretace kultur tika,
ze mnoho praci snazicich se ,vysvétlit“ kulturu vytvori pfi své honbé za srozumitelnosti tohoto terminu
jesté vice mnohoznacnosti. To si uvédomuyji i Jacques Demorgon a Markus Molz, ktefi tvrdi, Ze pfi snaze
definovat kulturu nelze uniknout faktu, Ze sama tato snaha je vytvofena kulturné. To je na prvni pohled
evidentni, pfesto vSak elementdrni predpoklad; jak dokldda anglicky spisovatel Raymond Williams v
Klicovych slovech (Keywords): kultura je pojem s vlastni historii, a proto k nému nemtizeme pfistupovat
jako k védeckému pojmu, ale naopak jako k socidlné vytvorenému zptsobu nahliZeni a chapani toho, jak
Zijeme.

Diky uvedenym dvéma pfistupim ke kultufe doslo k destabilizaci dvou nejvice uzivanych chapéani
tohoto vyrazu. Kultura ma ¢asto hodnotici vyznam spojeny s uméleckou tvorbou urcité spole¢nosti nebo
presnéji naroda.Tato definice byla pfedmétem Kkritiky, ktera se zaméfila na to, Ze takto pojata kultura
vyjadruje elitafstvi a socidlni moc. Druhym $iroce sdilenym pojetim byla antropologicka predstava kul-
tury jako zpusobu Zivota, pfi¢emz tato definice se oteviela popisu a analyze vy$kolenym, obvykle zdpad-
nim kulturnim védctim. I od tohoto pojeti se vSak zacalo ustupovat diky ,navratu“ kulturni analyzy do
praxe a opétovnému zdlraznovani moci pritomné v téchto interkulturnich stfetnutich.

vy

Soucasné definice kultury (pro uplnéjsi diskusi ohledné prislusnych teorii viz T-Kit Interkulturni ucent,
str. 17-24) pohliZeji na kulturu jako na software, ktery umoziuje lidskému hardwaru fungovat, a zdroven
se snazi najit drovné vlivu, které tenhle ,,balicek* softwaru opravdu ma. Software je zaveden do lidského
opera¢niho systému procesem, kterému se rikd enkulturace. Vstfebavime hodnoty, normativni stand-
ardy, pfedstavy a za pomoci zdravého rozumu rozvijime schopnost chapat symbolické prostfedi pomoci
vyznamnych faktor v ném obsazenych. Jinymi slovy se u¢ime, jak interpretovat a komunikovat realitu
na zakladé skutecnosti, jiz jsme vystaveni a ktera nas zdroven utvari. Uceni se v ramci enkulturace je
velmi prirozeny proces, Casto prirovnavany k dychani. Absolutni a relativni v§znamy, asociace, a rozdily
se pro nds stavaji normdlnim softwarem, ktery pouzivame ve svém kazdodennim Zivoté.

I pfesto by bylo zavadé&jici hovofit o kultufe jako o néjakém uzavieném systému a o kulturaci jako
o jednozna¢né nasmérovaném, sdileném procesu. Jako kulturni bytosti se mulzete zeptat sami sebe,
jestli je mozné oznacit vasi kulturu urcitou nalepkou. To by znamenalo, Ze vSechny procesy, které nas
ovlivnuji, jsou v souladu, a my, jako bytosti zijici témito zkusenostmi, je nezpochybnujeme. Obvykle se
tvrdi, Ze kultura je vyhradné spojena s ndrodnimi kulturami, ale dokonce i v evidentné homogennich
narodech nalezneme mnoho faktort zptsobujicich rozdily a rozmanitost, které kulturu zdsadnim
zpusobem ovliviiuji. Ve stale vice globalizovaném svété je stale t€z8i predstavit si nebo udrzet takovéto
vyluéné nirodnostni kontexty. Nebyvaly lidsky pohyb pocinajici privilegovanou turistickou mobilitou
a konce migraci zptisobenou bidou, globalni komunikacni systémy, zvySené ekonomické vazby a $irsi
mezindrodni a globalni systémy zptsobuji, Ze je pro nés stale obtiznéj$i navzdjem se ignorovat. Repertoar
kulturnich vlivi, kterému jsou lidé vystaveni, se neustile rozsifuje a néktefi autofi argumentuji, Ze svét
prochazi zkusenosti tfetich kultur diky procesu hybridizace. To znamen4, Ze neustaly tok a setkavani lidi,

predmétl, napadl a vyobrazeni vytvari kultury, které presahuji tradi¢ni oznaceni naroda, rodiny, etnika,
nabozenstvi apod.

V mnoha smérech miZeme na mezindrodni seminafe pro mlddeZ pohliZzet timto zpiisobem. Utastnici
jsou rozdilnymi zptsoby enkulturalizovani, ale je také tfeba zdtiraznit, Ze mohou mit mnoho spole¢ného:
referencni ramce, hodnoty, typy vzdélanostniho kapitalu, subkulturni zivotni styly mladych, organiza¢ni
kultury, politické zavazky — a tento vycet by mohl stale pokracovat.

Je tedy diskutabilni, zda vibec lze jednotlivé lidi ¢i sami sebe identifikovat s jedinou kulturou
a predpokléddat, ze jsme schopni tuto kulturu popsat a vymezit jeji hranice. Koncept identity nam dovoluje
pristupovat k témto kulturnim protikladim ve vztahu k nasim vlastnim zkuSenostem. Predstavte si, ze
jste ,matrjoskou®, ruskou panenkou, kterda ma neomezené moznosti vytadhnout dal§i panenku zevnitf
té predchozi. Kolik byste jich potfebovali, abyste postihli v§echny faktory, které jsou pro vds z hlediska
vas$i identity dalezité? Pozdéji si ukdzeme, Ze reflexe identity je dilezitou soucasti interkulturniho uceni.
V tuto chvili je dileZité zabyvat se teoretickymi argumenty ve vztahu k situaci $koleni.



1.3.2 Kultura, identita a skoleni

Pro kazdého skolitele je obtizné Celit otazce, kdy mtizeme situaci nazvat jako kulturni? Reknéme, hypote-
ticky, ze Miguel neustale chodi pozdé na $koleni — jak zareaguje interkulturné citlivy skolitel? Usméje
se tolerantné a pochopi Migueloviv jizansky pristup k ¢asu, nebo bude pozdni prichody povazovat za
vzpouru liného kluka a bude vyzadovat stejny respekt a zodpovédnost, jakou prokazuje skupina vcas
chodicich Severoevropant s velkymi hodinkami? Tento mozna az pfili§ vyhroceny a stereotypni priklad
vsak dokazuje, ze se od Skolitele ocekava interpretace a hodnoceni informaci v kontextu, Ze $kolitel tak
¢ini ve vztahu ke znalostem, zkusenostem a kulturnim informacim a Ze musi usmérnovat vzajemny vliv
mezi lidmi jako kulturnimi bytostmi a kulturou, kterou sama skupina vytvari (Otazkou k diskusi pak
je, zda ma skupina tcastnikl $koleni néjakou kulturu, a pokud ano, jak budeme tuto kulturu chépat?).
Miguel mozné imyslné vyuziva stereotypy, o jejichz existenci vi, coZ ndm umozni prejit k dalsimu bodu,
ktery tikd, ze 1idé hraji své role v zavislosti na tom, v jakém kontextu se nachazeji. Lidé Casto vstu-
puji do kulturnich roli, které se od nich ocekavaji, aby se vyrovnali s mnohoznaénosti multikulturniho
prostiedi.

Tyto procesy zacinaji v jednom predvidatelném okamziku — v momentu lidského setkani.

e Zamyslete se nad neddvnou mezinirodni aktivitou, které jste se zucastnili. Kdyz jste se setkali s
ostatnimi, jak jste pfedstavovali sami sebe a vasi kulturu? Premysleli jste o obleceni, které jste méli na
sobé, o vtipech, které jste fekli, typu a rychlosti informaci, které jste o sobé zverejnili? Lisi se tento
fakt ¢lovék od ¢lovéka? Mizete vystihnout vyvoj vasich roli ve skupiné? Kterou z vasich ,,matrjosek®
jste predvedli ostatnim a ve které ¢asti seminare?

Zptisob, jakym se predstavite ostatnim pfi prvnim setkani, mtize samozrejmé ovlivnit, jak vas ostatni
budou vnimat. O dspéchu tohoto zpisobu vypovida to, jakym zplisobem vy sami interpretujete ostatni.

eV této kapitole jsme kulturu pfirovnali k softwaru. Zamyslete se nad nékterymi lidmi, které dobie
znite z prace s mladezi. Kdyz jste je poprvé potkali, podarilo se vim je ,,precist” z tak omezeného
kontaktu a informaci? Jaké stereotypy a kategorie interpretace vam vas software nabidl? Zménily se
nékteré vase interpretace? Byli jste schopni pochopit, jak vés ostatni ,,¢tou“ a pokud ano, snazili jste
se tomu prizpusobit nebo jejich pojeti posilit?

Procesy zprostfedkovani identity jsou kli¢ové pro pochopeni kulturnich skupinovych dynamik. Lidé se
slozitymi sociokulturnimi Zivotopisy se druhym lidem pfedstavuji uvedenym zptsobem a vyhodnocuji
ostatni. Nejsme zvykli pohybovat se ve vakuu, mtizeme si tedy vytvorit naucené struktury chipani na
zakladé minimalnich informaci. Francouzsky sociolog Roland Barthes fika, ze symboly ve spolecnosti
maji pojmenovaci (denotativni) a spoluoznacujici (konotativni) droven. Kdyz tedy vidime zidli, nepo-
jmenovavame pouze objekt kazdodenniho pouzivani — zidli, ale prfedstavujeme si pod timto pojmem
kazdou zidli, kterou jsme nékdy vidéli, znali, o niZ jsme snili, sed€li na ni, nesnaseli ji. Stejnym zptsobem
muZeme interpretovat slozité symboly — ucastniky, prestoze o nich mame malo nebo Zddné osobni infor-
mace. Aby se Clovék snaze zorientoval ve sloZité skutecnosti, vytvari si stereotypy, problém ovSem nas-
tane, kdyz do naseho softwaru nevkldddame zddné nové nebo podnétné informace.

Z této skutecnosti vyplyva, Ze si lidé neustile predavaji kulturni informace a Ze nés vyznamné ovliviiuje
i komunikace probihajici mimo mluveny jazyk. Pokud lidé mluvi stejnym jazykem, probihaji podobné
kulturni procesy. Jazyk také funguje ve v§znamech spoluoznacovani (denotace) a pojmenovavani (kono-
tace), skupina tedy muze sdilet stejnou slovni zdsobu, ovSem tato slovni zdsoba miiZze mit propracované
kulturni a osobni vyznamy, které je velmi tézké urcit. Kdyz lidé diskutuji o spravedlnosti, nemusi jen
odlisné chapat spravedlnost jako takovou, ale také zpiisob, jakym pouZzivaji pojem spravedlnost, se lisi od
jedné jazykové skupiny k jiné.

Interpretace vzdy také obsahuje uréitou formu hodnoceni. Dobrym prikladem muze byt zpisob, jakym
hodnotime styl oblékéni jinych lidi. Vzhled ¢lovéka ndm neumoziiuje pouze ,shromazdit“ informace,
ale také je urcéitym zpiisobem vyhodnotit, napfiklad oholenou hlavu. Vyznamy nejsou pouze neutral-
nimi asociacemi, ale souvisi s nasim hodnocenim svét kolem nés. Informace, které ,,sbirame®, zahrnuji
i predsudky, tj. nékteré skutecnosti soudime podle omezenych informaci. Znovu se nad tim zamyslete
vzhledem k situaci panujici na vasem $koleni. Jaké typy lidi vas od zac¢atku pritahuji a pro¢? Které lidi
nikdy nevyhledavate?
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Doposud jsme se zabyvali faktory, které pfi setkdni skupiny lidi vaimame z $ir$i perspektivy jako kulturni.
Je dobré mit na paméti, Zze vzorce kulturnich odpovédi nejsou pfedem vymezené, ale silné je ovliviiuje
samotnd skupina. Stuart Hall skupiny oznacil za ,t€kavé utvary“, tzn. rizné aspekty identit lidi, ,ruské
matrjosky“, navzajem navazuji riizné vztahy v zdvislosti na kontextu, Zivoté skupiny, momentu v procesu
atd. Dulezité prvky nasi kultury a identity nemaji pevny rad, ale mohou se ménit v zavislosti na tom,
jak interpretujeme danou situaci a jaké ocekdvame prijeti a hodnoceni nasich interpretaci. Zamyslete se
napriklad nad diskusemi vedenymi na stejné téma na riiznych $kolenich. Jak se vase prispévky, napady
nebo pozice lisily? Co k tomu podle vaseho nazoru prispélo?

1.3.3 Interkulturni uceni?

Na interkulturni uceni se obecné miizeme divat jako na filozofickou a vzdélavaci odpovéd na slozitost
kulturnich situaci. V souvislosti s vySe uvedenymi procesy je tfeba pamatovat na to, ze kultura bez
ohledu na to, jak ji vnimame, ndm dava pravo interpretovat a hodnotit socialni realitu jako normalni
a prirozenou. Lidé neZiji v animovaném filmu, ktery lze zastavit. Kazdy den interpretujeme a pracujeme
s obrovskym mnozstvim kulturnich informaci a to zvladneme, jen pokud se miZzeme zcela spolehnout
na nase interpretacni ramce. Pravé v ramci téchto jistot mizeme rozdily a ostatni lidi hodnotit negativné,
nékdy je dokonce mtizeme vnimat jako ohrozeni. Abychom si toto tvrzeni mohli dolozit, nemusime ve
svém okoli hledat prili$ dlouho.

Interkulturni uceni funguje podle George Lichtenberga takto: ,,Bylo by divné, kdyby pravdivy systém
filozofie i pravdivy systém kosmu vznikly v Prusku®. Vzdélani, do néhoz jsme zapojeni, a spolecnosti,
v nichz Zijeme, nas privadéji do kontaktu s hluboce zakofenénym vnimanim pravdivého systému kosmu.
Interkulturni uceni se snazi zpochybnovat centralizovanost nasich lokalnich hodnot a interpretaci a na-
bidnout mozZnost védomé se naucit jinym hodnotdm. Pro nékteré lidi je interkulturni uéeni fizenim —
pomaha totiz lidem zvladnout i choulostivé tikoly nebo obchodni setkani v zahranici. Touto problema-
tikou se zabyva cela rada publikaci (viz napi. Guirdham, 1999). Pti praci s mladezi povazujeme interkul-
turni uceni za soucast politického projektu budovani udrZzitelnych, participativnich interkulturnich
spolecnosti a za vzdélavaci pristup, ktery ndm umoznuje co nejvice ziskat z procesd, které probihaji pri
mezindrodnich $koleni.

Otazka pro vas: Co z této analyzy povazujete za dulezité pro narodni Skoleni, kterych jste se sami
zucastnili?

V dalsich kapitolach (4.2.5) se budeme zabyvat sami sebou jako interkulturnimi $koliteli, zamyslime
se nad pristupy, které je potieba rozvinout, a prodiskutujeme interkulturni metodologii. V nésledujici
tabulce vyjmenovavame nékteré faktory, na které je nutné pamatovat pfi uvahdch o interkulturnim
skoleni, a pokusime se je vidét v souvislosti se v§eobecnéj$imi schopnostmi $kolitele. To vaim mize
pomoci pfi osobnim zamysleni, i kdyZ budete pfemyslet o obsahu vasich $kolicich program?i.



Schopnosti a dovednosti interkulturniho uceni

Znalosti

Uvédomeéni si interkulturnich procesti a fenomén.

Interkulturni uceni: mozna stadia interkulturniho vyvoje, obezndmenost
s klicovymi koncepty a dovednostmi.

Interkulturni Skoleni:
—Témata osnovy: tvorba bloku, dne a programu.

—Témata souvisejici s témi, kdo se uci: uceni se v ¢asto nejednoznacnych situacich,
napojeni na kulturni identitu daného ¢lovéka.

- Témata skolitele: zamysleni nad vlastni kulturni identitou, vlastni silné a slabé
stranky, preference, bila mista.

- Obsah: znalost zakladnich teoretickych aspektl interkulturniho uceni a komu-
nikace, schopnost hodnotit vyuzitelnost ve skolicich situacich.

- Vzdélavaci pfistup: odpovidajici kulturnimu zazemi ucicich se, styly uceni
a castecné cile Skoleni; znalosti vhodnych skolicich metodologii a jejich
vhodné poradi.

Rozmanitost $kolicich témat: otdzky moci, rasismu, utiskovani a socioekonomické
nerovnosti prosazovani pozitivnich vztaht ve skupiné.

Schopnosti spojené
s procesem Skoleni

Analyza organizacnich potieb a potreb ucicich se: motivace organizace a tcastnik,
jejich styly uceni, potreby v zavislosti na skladbé skupiny (kulturni zazemi, pohlavi
atd.).
Tvorba programu:
- Cile a ¢astecné cile na zakladé analyzy potreb.
- Obsah souvisejici s cili, potfebami a skladbou skupiny.
- Tvorba programu a metodologie: vybér a poradi metod podle styl( uceni

a potteb ucastnikd.
Realizace programu: provedeni programu, uvédomeéni si roli skolitele a skupinové
dynamiky, vhodny rozbor a zamysleni se nad programem.

Hodnoceni programu: v priibéhu i po ukonceni uceni.

Osobni schopnosti

Kognitivni a behaviordlni pfizplsobivost: schopnost pfizplsobit se novym
zpUsobdm mysleni, chovani a interakce.

Kulturni identita: smysl pro vlastni kulturni identitu a s tim spojené hodnoty,
pristupy, viru, styly komunikace a vzorce chovani.

Tolerance mnohoznacnosti: schopnost pracovat v nepredvidatelnych situacich
a zvladat sporné situace pfi skoleni i mezi ucastniky.

Trpélivost.

Entusiasmus a zavazek.

Interpersonalni a komunikacni schopnosti véetné tymové prace.
Otevienost novym zkusenostem a lidem.

Empatie.

Respekt.

Smysl pro humor (a védomi komplikovanosti humoru v interkulturnich situacich!).

Technické schopnosti

Teoretické a praktické znalosti o prezentaci, vizualizaci a dokumentaci.

Pouzivani vizualiza¢nich pomdcek (dataprojektor, flipchart...).

(Upraveno podle: Landis a Bhagat, 1996)
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2. Jak pristupujete k procesu vlastniho interkulturniho uceni?

3. Vyse uvedena tabulka uvadi vycet nékolika osobnich schopnosti. Myslite si, Ze jsou tyto pozadavky opravnéné?
Je mozné dosahnout téchto vlastnosti u¢enim?

4. Jaky vyznam pfipisujete trvalému skoleni skolitelt pro organizace mladeze? Kdo rozhoduje o tématech?
Jak jsou vybrani stazisté/skolici se? Jak se pracuje s interkulturnim ucenim?





