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Příloha 4

 
Hodnocení

Úroveň 1 Hodnotící dotazníky

MINUTOVÁ ZPĚTNÁ VAZBA
Tímto způsobem rychle zjistíte „teplotu“. Dotazník je také užitečné použít po některých překvapujících 
emocionálních okamžicích. Skupině se může ulevit, když účastníci napíší určité dojmy, které „visely ve 
vzduchu“.

VZLETY A PÁDY PROGRAMOVÝCH BLOKŮ
Tento způsob je velmi vhodný pro získávání zpětné vazby na konci workshopu, programového bloku, dne, 
půldne.

DENNÍ HODNOCENÍ – DENNÍ VZLETY A PÁDY
Jedná se o velmi vhodný způsob, jak podnítit účastníky k napsání svých každodenních pocitů a zpětné 
vazby. Hodnocení můžete zorganizovat jako diář během delších školení (> 7 dní) a mělo by účastníkům 
poskytnout vzájemnou zpětnou vazbu, která není určena pro školitele.

Minutová zpětná vazba

Zatím je pro mě toto školení, workshop atd.... (zakroužkujte jednu odpověď)

Nezajímavé  1 2  3 4 5 Zajímavé

Příliš pomalé  1 2  3 4 5 Příliš rychlé

Příliš obtížné 1 2  3 4 5 Příliš lehké

Irelevantní  1 2  3 4 5 Relevantní

Neorganizované  1 2  3 4 5 Organizované

Vypjaté  1 2  3 4 5 Poklidné

Poskytněte nám, prosím, krátký komentář pro zlepšení tohoto workshopu:

Zpětná vazba na konci programového bloku

Nejvíce mě dnes nabylo energií, když (buďte, prosím, konkrétní)…

Nejméně mě dnes zajímalo, když (buďte, prosím, konkrétní)…

Návrhy a doporučení pro zlepšení programového bloku (workshopu)…

Zpětná vazba na konci dne

Mé dnešní pocity:

Mé okamžiky učení:

Vztah školení k mé práci (organizaci):
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DENNÍ HODNOCENÍ – HODNOTÍCÍ SKUPINY

HODNOCENÍ ŠITÉ NA MÍRU A KVANTITATIVNÍ HODNOCENÍ
Následující příklad je šitý na míru programu zaměřenému na rozvinutí vedoucích workshopů, školení 
nebo programů. Kvantitativní hodnocení umožňuje školiteli porovnat reakce účastníků na danou akti-
vitu napříč různými školicími kurzy a workshopy. Ptát se „proč“ po každé odpovědi pomáhá ujasnit si 
hodnocení.

Tyto skupiny se velmi často využívají během delších školicích kurzů (> 7 dní).

Cíle T-skupin (reflexních skupin):

• Vytvořit prostor pro zamyšlení nad školicím kurzem. Můžete udělat krok zpátky, předat zpětnou vazbu školitelům 
a analyzovat školicí kurz.

• Vytvořit prostor a důvěru, v nichž mohou lidé sdílet své pocity ze školení a své emocionální zážitky během 
školení.

T-skupiny vždy tvoří 5–6 členů. Během školení se setkávají na konci každého pracovního dne na 30–45 minut s členem 
týmu určeného pro tuto skupinu. Členové týmu v jednotlivých skupinách představí cíle těchto skupin.

Příkladová metoda pro první setkání:

1. Jeden ze školitelů požádá účastníky, aby si vzali ze svého zavazadla něco, co symbolizuje jejich určitou vlastnost, 
kterou by chtěli s ostatními sdílet. V T-skupinách představí, co si s sebou přinesli, a řeknou, jakým způsobem je 
tento předmět vystihuje.

2. Účastníci nakreslí obličej (usměvavý, rozhněvaný, unavený atd.), který nejlépe popisuje jejich pocit z příslušného 
dne. Poté o tomto dni diskutují.

Školení pro vedoucí workshopů – Kvantitativní hodnocení

Ohodnoťte následující otázky na škále mezi 1 a 5 (1 nízký, 5 vysoký) a v krátkosti nastiňte „proč“ jste zakroužkovali 
určitý stupeň.

1. Jak byste ohodnotili tento workshop z hlediska jeho hodnoty pro vás samotné? 
  1 2 3 4 5
 Proč?  _____________________________________________________________________________________  

2.  Jak byste hodnotili tento workshop z hlediska jeho hodnoty pro vaši cílovou skupinu:
  1 2 3 4 5
 Proč?  _____________________________________________________________________________________  

3. Po workshopu, který jsem vedl/a, jsem následně získal/a užitečnou zpětnou vazbu. 
      1 2 3 4 5
 Proč?  _____________________________________________________________________________________  

4. Získal jsem větší sebedůvěru jako vedoucí workshopu nebo jako školitel. 
      1 2 3 4 5
 Proč?  _____________________________________________________________________________________  

5. Získal jsem užitečné vhledy, modely a návrhy pro… 

 Plánování workshopů   1 2 3 4 5
 Proč?  _____________________________________________________________________________________  

 Tvorba workshopů 1 2 3 4 5  

 Proč?  _____________________________________________________________________________________  

 Organizování workshopů    1 2 3  4 5
 Proč?  _____________________________________________________________________________________  

 Hodnocení workshopů   1 2 3 4 5
 Proč?  _____________________________________________________________________________________  

 Další komentáře:
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HODNOCENÍ ŠITÉ NA MÍRU A KVALITATIVNÍ HODNOCENÍ

Následující příklad je šitý na míru programu zaměřenému na rozvinutí vedoucích workshopů, školení 
nebo programů. Používá hodnocení v superlativech (např. nejvíce, nejméně, nejhorší), aby našel hranice 
zpětné vazby účastníků a umožnil zlepšení školicího programu. Zároveň vybízí účastníky k tomu, aby se 
zamysleli, jak se mohou sami zdokonalit jako vedoucí workshopů, školení nebo programů.

KRITICKÁ PŘÍHODA

Tento přístup má shromáždit popisy specifických příhod, které u účastníků vyvolaly během workshopu
nejsilnější reakce (např. užitečné aktivity, nejasné aktivity). Dotazník vybízí k popsání situace i k jejímu 
hodnocení. Funguje jako výborná pomůcka pro ohodnocení výkonu vedoucího workshopu a pro pocho-
pení a ocenění emocí, zapojení a učení účastníků.

Školení pro vedoucí workshopů – Kvalitativní hodnocení

1. Co se vám na tomto workshopu líbilo nejvíce?

2. Co se vám na tomto školení líbilo nejméně?

3. Kterými třemi způsoby byste mohli toto školení vylepšit?

4. Co byste nejraději zlepšili při svém vedení workshopů?

5. Které tři věci se uděláte pro to, abyste dále rozvíjeli své dovednosti jako vedoucí workshopu nebo školitel?

Hodnocení kritických příhod

Kdy jste se během workshopu cítili nejvíce zapojení a kdy ve vás okolní dění vyvolalo největší nadšení?

Kdy jste se během workshopu cítili nejvíce lhostejní bez zájmu o to, co se děje?

Které jednání nebo chování kohokoliv z účastníků kurzu vás v průběhu workshopu ujistilo, že jste na správné cestě,  
a které jednání pro vás bylo nejvíce užitečné?

Které jednání nebo chování kohokoliv z účastníků kurzu vám v průběhu workshopu připadalo nejzáhadnější  
a matoucí?

Co vás při workshopu nejvíce překvapilo (např. vaše vlastní reakce, co kdo řekl nebo udělal)?




