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Bir sözcük neyi içerir?

Öncelikle, “dezavantajl›” gençler ifadesini kulla-
n›rken dikkatli olmal›y›z çünkü pek çok olumsuz
ça¤r›fl›m› vard›r ve bu bölümde sözünü etti¤imiz
insanlar› damgalar nitelikte olabilir. Baflta gençle-
rin kendisi “dezavantajl›” kifliler olarak etiketlen-
dirilmek istemezler. “Toplumsal d›fllama” kavra-
m› daha uygun olabilir çünkü kiflilerden çok
onlar› d›fllayan ve imkânlar› s›n›rl› olan bir duru-
ma gönderme yapar. Ayr›ca “yoksunluk”un ya da
“toplumsal d›fllama”n›n tan›mlar› kiflinin içinde
bulundu¤u çevreye göre de¤iflmektedir. ‹sveç’te
iflsiz bir kifli “dezavantajl›” olarak de¤erlendirilir-
ken, bu ifadenin yüksek iflsizlik oran› yüzünden
nüfusun ak›l almaz büyüklükte bir bölümünün
“toplumsal d›fllama”ya mahkûm oldu¤u kuzey
‹ngiltere’de anlafl›labilmesi güçtür. Ayn› flekilde,
kad›n olmak toplumsal d›fllamaya yol açmamal›-
d›r oysa baz› göçmen topluluklar›nda kad›nlara
daha s›n›rl› imkânlar tan›nmaktad›r. Bu, ayn› za-
manda kiflinin belirli bir sosyal durumu nas›l ele
ald›¤›na da ba¤l›d›r. Etnik bir az›nl›¤a ait olmak
toplumsal d›fllamay› do¤urabilir ama bir siyah,
toplumun di¤er üyelerinin sahip oldu¤u imkân-
lara ulaflman›n bir yolunu bulabilir. Dolay›s›yla
bu bölümde, bir gönüllü hizmet program›na
“özel bir ilgiye ve baz› imkânlar›n sa¤lanmas›na
ihtiyaç duyduklar›” için kat›lan gençlerden söz
edece¤iz. 

Son y›llarda UGH’den toplumsal olarak d›fllanm›fl
gençlere yaflam koflullar›n› iyilefltirmelerinde yar-
d›mc› olan bir yöntem olarak çokça söz edilmifl-
tir. Ancak UGH, bu hedef kitlesi için nihai bir
amaç olarak de¤erlendirilmemelidir; zor koflul-
larda yaflayan gençlerin hayat yolunda att›klar›
bir ad›md›r. Onlarla çal›flmaya bafllarken sapta-
nan hedefler UGH’nin ötesindedir (örne¤in, kim-
seye ba¤›ml› olmadan yaflamak, bir ifl bulmak
vb.). Bu nedenle bir UGH projesini, toplumsal
olarak d›fllanm›fl gençlerin kendilerinden çok
gençlik hizmetlilerinin ya da sosyal hizmet gö-
revlilerinin bafllatmalar› olas›l›¤› daha fazlad›r.
Toplumsal olarak d›fllanm›fl kiflilerle çal›flmak bü-
yük bir duyarl›k ve özen gerektirmektedir. Bu
nedenle topluma kazand›rma alan›nda deneyimi
olan kurulufllarla iflbirli¤i yap›lmas› önerilir. Zor-
luklar içindeki gençlerle çal›flma, “klasik” hedef
kitlesiyle çal›flmaya göre daha büyük bir emek
gerektirir. Yine de yurtd›fl›na gitmeye ve bir pro-
jede yer almaya en çok ihtiyaç duyan bu gençle-

re bir f›rsat tan›yan bu tür projelere toplumun ih-
tiyac› vard›r. 

Büyük s›çray›fl için haz›rlanmak

Dezavantajl› çevrelerden gelen gönüllülerinizin
ilgiye daha çok ihtiyaçlar› oldu¤una göre hangi
konularla yo¤un olarak ilgilenmelisiniz? Belirsiz-
li¤in azalt›lmas› gönüllülerin haz›rlanmas›nda en
önemli kurallardan biridir. Yeni ve belirsiz du-
rumlar, özellikle bu gibi durumlarla mücadele et-
me deneyiminiz pek yoksa ürkütücü olabilir. 

Toplumsal olarak d›fllanm›fl gençler, ço¤unlukla
yurtd›fl›na gitme ve yeni bir durumla kendi im-
kânlar›yla bafl etme olana¤›na pek sahip de¤iller-
dir. Gönüllüleri bir UGH’ye haz›rlaman›n bir yo-
lu da onlar› ileride içinde bulunacaklar› duruma
yavafl yavafl al›flt›rmakt›r. Uluslararas› de¤iflim
programlar› hatta bazen tatiller bile, gönüllülerin
kendi ülkelerinden baflka bir yerde bulunman›n
ne demek oldu¤una dair bir fikir edinmelerini
sa¤lar (tren biletlerini almak, yabanc› bir dille ve
dinle karfl›laflmak vb.). Kültürleraras› duyarl›k
konusundaki di¤er çal›flma yöntemleri ve teknik-
leri, kültürleraras› ö¤renim konusundaki e¤itim
dosyas›nda (www.training-youth.net adresinden
indirilebilir) anlat›lmaktad›r. ‹flin gönüllü hizmet
yönü, kiflinin kendi ülkesinde gönüllü kat›l›m›n›
ve görevler üstlenmesini yavafl yavafl art›rarak
özendirilebilir. Yurtd›fl›ndaki bir ekoloji projesine
kat›lacak olan gönüllüler, ülkelerinden ayr›lma-
dan önce do¤ayla ilgili yerel bir kuruluflta birta-
k›m sorumluluklar üstlenebilirler. Böylelikle gö-
nüllüler, yap›lmas› gereken iflleri yerine getirerek
ve baflkalar›yla birlikte çal›flarak bir projede yer
alman›n nas›l bir fley oldu¤una iliflkin önceden
bir fikir sahibi olurlar. Gönüllünün yurtd›fl›nda
kalma süresi bafllang›çta k›sa tutulabilir ama iste-
di¤i takdirde yavafl yavafl uzat›labilir ya da gele-
cekte daha uzun süreli bir UGH’ye kat›labilir.

Gönüllünün yeni bir durumla bafl edebilme yete-
ne¤ini gelifltirmek için projeye gönüllünün tan›-
d›¤› bir kiflinin kat›lmas› gibi baflka somut önlem-
ler de alabilirsiniz. Bu kifli gönüllünün bir
arkadafl›, bir gençlik hizmetlisi, onunla ayn› du-
rumda olan yafl›t› baflka bir gönüllü ya da gönül-
lünün anadilini konuflabilen herhangi birisi ola-
bilir. Gönüllülerle birlikte as›l (uzun süreli)
gönüllü hizmetin bafllamas›ndan önce projenin
gerçeklefltirilece¤i yerin ziyaret edilmesi, onlar›

6.1 Dezavantajl› Gençlere Yönelik Gönüllü Hizmet Tony 

Guedes

6. Bunlar› düflündünüz mü?
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bekleyen ortama iliflkin endiflelerini büyük ölçü-
de giderebilir. Gönüllülerinizle karfl›l›kl› güvene
dayanan bir iliflki kurman›z son derece önemli-
dir. Bu nedenle, sözlerine kulak verdi¤inizi ve
kendilerine sayg› duydu¤unuzu göstermek için
onlarla düzenli olarak (resmi olmayan) toplant›-
lar yapman›zda yarar vard›r. Gönüllüleri, kendi-
lerini ilgilendiren konularda karar alma sürecine
daima dahil edin. Ayr›ca gönüllüler ayn› dilin ko-
nufluldu¤u yabanc› bir ülkeye gönderilirlerse bu
deneyim onlar aç›s›ndan çok zor ve ürkütücü ol-
mayabilir.

Bütün bir projeyi ve haz›rl›k aflamas›n› nas›l ele
ald›¤›n›z çok önemlidir. Resmi bir akademik yak-
lafl›m, özellikle ö¤renme güçlü¤ü veya k›sa sür-
müfl ya da çalkant›l› bir okul deneyimi olan gö-
nüllülerle çal›fl›rken karfl›n›za pek çok engel
ç›karabilir. Baz› gönüllüler okuma yazma bile bil-
meyebilirler. Böyle bir durumda görsel malzeme-
ler (video, resimler vb.) ya da sözel iletiflim daha
iyi bir sonuç verebilir. Bu durumda onlara okulu
an›msatan her fleyden uzak durman›z önerilir;
yeni becerileri, ifli ve hatta dili ö¤renmenin en
uygun yolu uygulama s›ras›nda ö¤renmektir.

Gönüllü hizmetin amaçlar›ndan biri de gönüllü-
lerin kendilerine sayg› duymalar›n› sa¤lamak ve
onlar› toplumun kenar›na itilmekten bir anlamda
kurtarmakt›r. Baflar›, kiflinin kendisine daha çok
sayg› duymas›n› sa¤lar; baflar›s›zl›k, özellikle gö-
nüllü, eylemlerinin sonucundan kendisini so-
rumlu tuttu¤unda, öz sayg›s›na ald›¤› bir darbe-
dir. Bu nedenle gönüllülere önce küçük görevler,
ard›ndan ise daha büyük ifller vermekte yarar
vard›r. Bununla birlikte gönüllülere daima yete-
rince destek verilmeli ve UGH sonras›ndaki ge-
liflmeleri izlenmelidirler. Olumlu bir geri besleme
(ifl arkadafllar›, yafl›tlar› gibi önemsenen kifliler-
den gelen) öz sayg›y› artt›ran önemli bir unsur-
dur. Baflar›s›zl›klar, belirli bir bak›fl aç›s›ndan de-
¤erlendirilmeli ve ilerisi için ders al›nacak bir
deneyim olarak görülmelidir. ‹flin yan› s›ra gönül-
lünün içinde bulundu¤u ortamda kendisini rahat
hissetmesi de sa¤lanmal›d›r. Sohbete zaman ay›-
rarak, flakalaflarak, ilgi göstererek gönüllüye iyi
a¤›rland›¤› hissini vermelisiniz. Bununla birlikte,
gönüllünün kendisini rahats›z hissedebilece¤i or-
tamlar yaratmamaya da dikkat edin (bkz. Bölüm
4.2.1, Gönüllüyü motive etmek). 

Motivasyon konusu, toplumsal olarak d›fllanm›fl
gençlerde, özellikle de gönüllü hizmet fikri bir
baflkas›na ait ise büyük bir sorundur. Bu neden-
le motivasyon düzeyini yak›ndan takip etmek ve
gönüllüleri motive etmekle ilgili bölümde sözü
edilen yöntemlerden yararlanmak gerekir. Gö-

nüllünün motivasyonunu yüksek tutmak için bir
UGH’de yer alma karar›yla, ifl bafl› yapmak üzere
yola ç›kmas› aras›nda geçen sürenin k›sa tutul-
mas› önemlidir. Gönüllülerin motivasyonlar›n›
yüksek tutmada baflar›l› olsan›z bile, çevrelerin-
den yal›t›lm›fl olmad›klar›n› unutmay›n; bazen
ebeveynlerini ikna etmek veya projeyi gönüllü-
nün yafl›tlar›na anlatmak da gerekebilir.

Haz›rl›k çal›flmas›n›n dezavantajl› çevrelerden
gelen gönüllülere “t›pa t›p uymas›”, her biri belir-
li güçlüklerle karfl›laflabilece¤i için önemlidir. Bu
nedenle söz konusu genç gönüllüleri tan›yan
gençlik hizmetlilerinin, gönüllünün karfl›laflabile-
ce¤i sorunlarla ve ihtiyaçlarla ilgilenmek üzere
haz›rl›k sürecine kat›lmalar› en do¤rusudur.

Toplumsal olarak d›fllanm›fl gençlerden oluflan
hedef kitlesinin çeflitlili¤i düflünülürse, gönderen
ve ev sahibi kurulufllar aras›nda bu “toplumsal
d›fllaman›n” tam olarak neleri gerektirdi¤i konu-
sunda bir iletiflimin sa¤lanmas› önemlidir. Her iki
taraf da gönüllünün geldi¤i çevre ve özgeçmifli
konusunda net bir fikre sahip olmal›d›r. Ancak
bu, gizlilik meselesini gündeme getirir: gönüllü
hakk›nda kiminle, neleri konuflabilirsiniz? Ev sa-
hibi kurulufltaki destek eleman›, gönüllülere ola-
bildi¤ince iyi bir e¤itmenlik yapabilmek, fiziksel
ve manevi aç›dan güvenli bir ortam sa¤layabil-
mek için onlar hakk›nda gerekli bütün bilgilere
sahip olmal›d›r. Geçmiflteki (varsa) sa¤l›k ya da
uyuflturucu sorunlar›n›n yan› s›ra muhtemel suç-
lar (h›rs›zl›k, cinsel taciz vb.) tercihen gönüllü-
nün onay› al›narak bildirilmelidir. Ev sahibi ku-
rulufltaki di¤er çal›flanlar ya da gönüllüler,
gönüllünün özel hayat›na iliflkin bu ayr›nt›lar›,
ortak çal›flmalar› bunu gerektirmedi¤i takdirde
bilmek zorunda de¤ildirler.

‹fller sarpa sard›¤›nda

Bir gönüllü hizmet s›ras›nda gönüllülere, yeni
ortamla bafla ç›kmalar›nda destek verilmesi çok
önemlidir. Bu destek, Gönüllülerin kesintisiz
olarak desteklenmesi bafll›kl› Bölüm 4.3’de de¤i-
nildi¤i gibi çeflitli düzlemlerde sa¤lanmal›d›r:
kültürleraras› düzlemde (kültürel farkl›l›klar› ya
da yanl›fl anlamalar› aç›klamak), mesleki alanda
(e¤itim deste¤i, ifle ve çal›flma ortam›na girifl) ve
gönüllünün kiflisel gündelik yaflant›s›nda (top-
lumsal destek: yeni insanlarla tan›flmalar› için
toplumsal etkinlikler düzenlemek vb.). Herhangi
bir beceriye ya da bilgiye sahip olmad›klar›n›
varsaymak önemlidir.

Gönüllülerin toplumsal becerilerinin k›s›tl› ya da
dil sorunlar›n›n olmas› halinde bofl zamanlar›n›,
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ortam›n onlara gereksinim duyduklar› fleyleri
sundu¤u bir biçimde düzenlemek de önemlidir:
arkadafllar, ana dillerinde iletiflim kurabilecekleri
kifliler, e¤lence vb. Akran gruplar› çok yararl› ola-
bilir; gönüllüleri ayn› müzik zevkini paylaflan,
benzer çevrelerden gelen, dilini ya da ayn› aile-
den bir dili konuflabilen ev sahibi ülkedeki genç-
lerle tan›flt›rabilirsiniz. Projede karfl›lanmas› gere-
ken önemli bir ihtiyaç da bir toplulu¤a ait olma
iste¤idir.

Gönüllülerin kendilerini iyi hissetmeleri için “ev
cephesiyle” düzenli olarak ba¤lant› kurulmas›
çok önemli olabilir. Bu, onlara kendi dillerinde
ya da lehçelerinde tan›d›k birisiyle konuflmak gi-
bi bir kaç›fl supab› sa¤lar. Ayn› zamanda geride
b›rakt›klar› kiflilerin neler yapt›klar›yla ilgilendik-
lerini ve onlar› unutmad›klar›n› da görmelerine
yarar. Bir projedeki destek eleman›yla gönüllüle-
rin çal›flmalar›, yaflam koflullar›, duygular› ve mo-
tivasyonlar› gibi konular› de¤erlendirmek üzere
düzenli olarak toplant›lar yapmak da gereklidir.
Bu, gönüllünün proje için hâlâ hevesli olup ol-
mad›¤›n› ölçmede önemli bir termometre ifllevi
görür (bkz. Bölüm 4.3, Gönüllülerin kesintisiz
olarak desteklenmesi). Motivasyon biraz düfltü¤ü
takdirde e¤lenceye ya da bofl zaman etkinlikleri-
ne daha çok zaman ayr›labilir.

Gönüllüyle birlikte her türlü ihtimali düflünerek
acil bir durumda yap›lmas› gereken fleyleri belir-
lemek de önemlidir: yo¤un bir s›la hasreti, iflle il-
gili sorunlar, kazalar ve benzeri durumlar. Bu bir
telefon numaras›, bir miktar ek paran›n bulundu-
¤u kapal› bir zarf, yak›n zamanda sigaray› b›rak-
m›fl olan birisine acilen sigara temin edilmesi ge-
rekti¤inde verilmek üzere bir paket sigara ve
benzeri bir fley olabilir. Acil durum ifllemlerinin
hangi koflullarda uygulanaca¤› ilgili herkes tara-
f›ndan (gönüllü, projeye ev sahipli¤i yapan kuru-
lufl, gönüllünün ülkesindeki gençlik hizmetlisi)
bilinmelidir.

Dilin bir sorun oluflturmas› halinde görsel bir an-
lat›ma baflvurulabilir. Birlikte yap›lan pratik ifller
s›ras›nda kurulan iletiflim en iyi sonucu verir. Gö-
nüllünün baflkalar›yla birlikte sözel olmayan fley-
ler yapabilece¤i bofl zaman etkinlikleri düzenlen-
melidir; sohbet etmek için bir bara gitmek yerine
niflan tahtas›na at›fl oyunu oynayabilirsiniz ya da
seyahatinizi anlatmak için foto¤raf albümüne
baflvurabilirsiniz. Arkadafl sohbeti, birlikte spor
yapmaya dönüfltürülebilir. Bununla birlikte, gö-
nüllü muhtemelen bütün bu ufak tefek hareketli
ifller s›ras›nda bir y›¤›n pratik sözcük ö¤renecek-
tir. Gönüllü, haz›rl›k sürecinde bu yollardan ileti-
flim kurmaya da haz›rlanmal›d›r. Çeflitli etkileflim-

li dil ö¤renme yöntemleri dil ö¤renimiyle ilgili
e¤itim dosyas›nda anlat›lmaktad›r (www.tra-
ining-youth.net’den indirilebilir).

Henüz bitmedi

“Klasik” gönüllüler için geçerli olan her fley, de-
zavantajl› bir çevreden gelen gönüllüler için de
fazlas›yla geçerlidir. ‹fller UGH’nin sona ermesiy-
le bitmez. Her gönüllünün karfl›laflaca¤› fleyler-
den biri de geri dönme sars›nt›s›d›r. Gönüllü
UGH s›ras›nda bir ilerleme göstermifl ya da çok
de¤iflmifl olabilir oysa ev cephesindeki durum
ço¤unlukla böyle de¤ildir. Ailesi ve dostlar› kar-
fl›lar›nda gitmeden önceki kifliyi görmeyi bekler-
ler ve ortam eskisi gibi yine yoldan ç›kar›c› olabi-
lir (uyuflturucu, suça teflvik, toplumsal sorunlar
vb.). Dolay›s›yla eve dönmek ve eski gerçeklerle
ve gönüllünün yaflad›¤› gibi bir deneyimi yafla-
mam›fl ve benzer bir geliflmeyi göstermemifl olan
insanlarla yüzleflmek için do¤ru bir haz›rl›¤›n ya-
p›lmas› gerekti¤i aç›kt›r.

Gençlerin yurtd›fl›ndaki gönüllü hizmetleri s›ra-
s›nda neler ö¤rendiklerini görmek için bir dökü-
mün yap›lmas›, çal›flma aç›s›ndan önemlidir. Gö-
nüllülerin kendilerine olan sayg›lar› bak›m›ndan
bu geliflmeyi görmeleri, baflka kiflilerle bu baflar›-
lar› hakk›nda konuflmalar› ve kendilerini ifade et-
meleri yararl›d›r. Bu, gönüllülerin önceden muh-
temelen bulunmad›klar› bir toplumsal konuma
gelmelerini ve toplum taraf›ndan kabul görmele-
rini sa¤lar. Gönüllülerin kendilerine de¤er veril-
di¤ini hissetmelerini sa¤laman›n baflka bir yolu
da gelece¤in gönüllülerini yetifltirme ifline kat›l-
malar›n› sa¤lamakt›r. Böylelikle gönüllülerin, de-
¤erli bir fleye -paylafl›lacak bir deneyim- sahip ol-
duklar›n› fark etmelerini sa¤lars›n›z. Gönderen
kurulufltaki gençlik hizmetlisi, yurtd›fl›ndaki de-
neyimin olumlu olmad›¤›n›n düflünülmesi duru-
munda gönüllüyü desteklemede önemli bir rol
oynar. Gençlik hizmetlisi, gönüllünün deneyimi-
ni yap›c› bir biçimde dönüfltürebilmeli ve baflar›-
s›zl›k duygusuyla mücadele etmelidir. 

Eve dönüflün kolay oldu¤u san›labilir oysa so-
runlu toplumsal çevrelerden gelen genç insanlar-
la çal›fl›l›rken, evden uzakta ve sistemin d›fl›nda
geçen bir süreden sonra konut deste¤inin sa¤lan-
mas›, iflsizlik haklar›, sosyal güvenlik ve benzeri
uygulamalara iliflkin türlü güçlüklerle karfl›lafl›l›r.
Gönderen kurulufltaki gençlik hizmetlisinin, gö-
nüllünün sisteme yeniden dahil olmas› sürecinde
yard›m›na gereksinim duyulabilir (bkz. Bölüm
5.2, ‹zleme). Uygulamaya yönelik bu ifller bir ya-
na, bir UGH’n›n sona ermesi ve eve dönüfl, gö-
nüllünün ya da gençlik hizmetlisinin (tercihen
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her ikisinin birlikte) projeyle ilgili saptam›fl ol-
duklar› hedeflere ba¤l› olarak, gönüllünün hayat
yolunda bundan sonra ataca¤› ad›mlar üstünde
düflünmeleri için uygun bir zamand›r. Belki daha
büyük bir ba¤›ms›zl›k elde etmek için u¤raflt›lar
ve yurtd›fl›ndaki gönüllü hizmet, onlar aç›s›ndan
baflar›yla sonuçlanan bir s›nav oldu. Bu durumda
gönüllüler yaflamlar›n› art›k kendi bafllar›na sür-
dürebileceklerini hissederler. Böyle olmad›¤› tak-
dirde gönüllüler, bir dahaki sefer daha uzun sü-
reli bir görev üstlenebilirler. Gönüllüler UGH’de
yerlefltirildikleri iflle ilgili bir alanda bir ifl bulabi-
lecek kadar beceri kazanm›fl olabilirler ya da bu
do¤rultuda bir e¤itime bafllayabilirler. Gönüllüler
esas olarak -en iyisi- kendi hayatlar›n› planlama-
ya devam ederler. 

“Cinsiyetin bununla ne ilgisi var?”

‹statistiklere göre kad›nlar erkeklere oranla daha
çok gönüllü olmaktad›rlar. Örne¤in, Avrupa Gö-
nüllü Hizmeti -Avrupa Konseyi’nin bir program›
(bkz. Bölüm 2.3, Fon bulma ve bütçe yapma)-,
1999 y›l›nda kad›n kat›l›mc›lar›n (% 75) önemli
ölçüde erkeklerden (% 25) daha fazla oldu¤unu
kaydetmifltir. 

Neden erkeklerden çok kad›nlar›n gönüllü ol-
duklar›n› aç›klamak her zaman kolay de¤ildir.
Baz› gelenekçilere göre bu fark, kad›nlar›n bak›-
ma yönelik çal›flmalara olan “do¤al ilgileri”nden
kaynaklanmaktad›r. Gönüllü etkinliklerin ço¤u-
nun toplumsal alanda gerçeklefltirildi¤i ve toplu-
mumuzda hâlâ pek çok kad›n›n aslen bak›c› ro-
lü oynad›¤› (örne¤in anne, ev kad›n›, hemflire
vb.) düflünülürse, gönüllü hizmetin kad›nlara da-
ha cazip gelmesi anlafl›labilir. Bizim görüflümüze
göre, kad›nlar›n bak›c›l›k rolü toplumsallaflman›n
bir sonucu olup, do¤adan kaynaklanan bir özel-
lik de¤ildir. Bununla birlikte, bak›c›l›k yapmak
ve gönüllü olmak hâlâ kad›ns› bir etkinlik olarak
alg›lanmakta ve bu nedenle erkeklerden çok ka-
d›nlar bir UGH’ye kat›lmaktad›rlar.

Erkekler toplumsal ve kültürel alandaki ücretsiz
ifllere düflük bir toplumsal konum atfettikleri için
gönüllü hizmet etkinliklerine kat›lma motivas-
yonlar› azd›r. Bunun yan› s›ra, gönüllü hizmet
programlar› için adaylarda aranan kiflisel nitelik-

lerin ço¤unun erkeklerden çok kad›nlarda bu-
lunmas›, yine kad›n ve erke¤in farkl› toplumsal-
laflma deneyimlerinden kaynaklanmaktad›r (ör-
ne¤in, insanlararas› iliflkilerde beceri sahibi
olmak, iflbirli¤i içinde çal›flma.yöntemleri vb.).
Erkekler de hiç kuflkusuz ayn› düzeyde nitelikli
iliflkiler kurabilirler ama yine de genelde bu ko-
nuda telafi etmeleri gereken bir aç›k vard›r.

Erkek gönüllüleri kaydetme sorunu

Gönüllü programlar›n› ve etkinliklerini yürüte-
cek gönüllü erkeklerin olmamas›, pek çok kuru-
lufl aç›s›ndan önemli bir eksikliktir. Toplumsal
alanda çal›flan kurulufllar genelde bütün toplumu
temsil etmelidirler. Toplumsal sektör, kad›nlarla
erkeklerin gönüllülü¤e eflit kat›l›m› sayesinde ba-
k›c› rolünü üstlenen olumlu bir erkek imgesinin
yeniden tan›mlanmas›n› ve kendilerini özdefllefl-
tirebilecekleri örnek erkeklerin olmamas› nede-
niyle bu rolü üstlenme konusunda isteksizlik du-
yabilen di¤er erkekler için rol modellerinin
sunulmas›n› sa¤lar. ‹flte size gönüllü hizmet pro-
jenize kad›nlarla erkeklerin dengeli kat›l›m›n›
sa¤laman›zda yard›mc› olabilecek baz› öneriler:

• Önceki ya da flimdiki erkek gönüllülerinize,
kendilerini UGH projenize kat›lmak için hare-
kete geçiren nedenleri sorun.

• Kuruluflunuzun d›fl›ndaki erkeklere, hangi ne-
denlerle bir UGH’ye kat›lmak isteyebilecekleri-
ni sorun.

• Onlar›n yan›tlar›ndan yararlanarak amaçlar›na
hitap eden bir kay›t ça¤r›s› (recruitment messa-
ge) oluflturmaya ve programlar›n›z› buna uy-
gun olarak de¤ifltirmeye çal›fl›n.

• Programlar›n›z› genifl bir dinleyici kitlesine su-
narken bir erkek konuflmac›n›n da olmas›na
özen gösterin.

• Yay›nlar›n›zda erkek gönüllülerin görüntülerin-
den yararlan›n (örne¤in, çocuklarla çal›flmak,
yemek yapmak gibi kad›nlara özgü geleneksel
iflleri yapan erkek foto¤raflar›, baflka erkekle-
rin kendilerini bu tür ifllerle özdefllefltirmelerin-
de yararl› olabilir). Programlar›n›z›n baflkalar›-
na da cazip gelmesi için erkek gönüllülerinizi,
tam tersine ormanda ahflap bir köprü infla et-
mek gibi daha çok erkeklere özgü geleneksel
iflleri yaparken de gösterebilirsiniz. 

Kad›n gönüllüleri kaydetme sorunu

Baz› kültürel çevrelerde ise (özellikle yurtd›fl›n-

6.2 Uluslararas› Gönüllü
Hizmette Cinsiyet

Lois

Amorim



81

6

E¤itim K›lavuzu

ULUSLARARASI
GÖNÜLLÜ H‹ZMET

da) bir gönüllü hizmet için kad›n gönüllülerin
kaydedilmesi güçtür. Genç kad›nlar›n yurtd›fl›n-
daki gönüllü etkinliklere kat›lmaya karar verir-
ken karfl›laflabilecekleri birtak›m güçlüklerin bi-
lincinde olan düzenleyiciler, onlar› nas›l
kaydedeceklerine, yol göstereceklerine ve des-
tekleyeceklerine iliflkin belirli bir görüfle sahip
olabilirler. Genç Fasl› göçmen kad›nlar örne¤in-
de oldu¤u gibi, söz konusu kad›nlar programa
kat›lmaya büyük bir ilgi gösterdikleri halde aile-
lerinin tepkisiyle bafla ç›kacak durumda de¤iller-
di. Aileleri, programa kat›lmalar› konusunda
olumsuz bir tav›r almakla kalmam›fl, onlar› buna
yönelten nedenleri anlamakta da güçlük çekmifl-
lerdi. Yafl, ifl deneyimi ve kiflilik gibi etkenler ai-
lelerinin bask›s›yla birleflince, gitmeme yönünde
kararlar verilebilmektedir. Bu tür güçlüklerin üs-
tesinden gelmek için baz› öneriler: 

• Ailelerin de mümkün oldu¤u kadar bu sürece
kat›lmalar›n› sa¤lay›n (örne¤in program›n›za
olumlu yaklaflan bir a¤abeyin, ablan›n veya
baflka bir akraban›n kat›l›m›n› sa¤lamak, ailele-
rin fikirlerini de¤ifltirmelerine yard›mc› olabilir.

• Ailelerin kuflkular›n› ve korkular›n› öngörüleri-
niz sayesinde gidermeye ve örne¤in kad›nlarla
erkelerin odalar›n›n ayr› olup olmad›¤›na, de-
netim türüne (denetçilerin cinsiyetine), k›zla-
r›yla iletiflim kurma ya da ziyaret etme imkân-
lar›na iliflkin sorular›na do¤rudan ve aç›k bir
yan›t verin. 

• Baz› etkinliklerinizin daha cinsiyete yönelik
olup olamayaca¤›n› düflünün (örne¤in, yaln›z-
ca kad›n gönüllülerden oluflan gruplar için ba-
z› çal›flmalar gelifltirilebilir).

• UGH projenize kat›lma konusunda bir tak›m
kültürel engellerle karfl›laflm›fl olan kad›n gö-
nüllüleri kaydetmede baflar›l› oldu¤unuz tak-
dirde, ayn› durumda olan baflka kad›nlara
ulaflman›za yard›mc› olmalar›n› ve kay›t kam-
panyalar›n›zda orada bulunmalar›n› isteyin.

Cinsiyet ve kültür

Cinsiyet, gönüllü hizmet program›n›za kat›l›m›n
eflit olup olmamas›nda belirleyici etkenlerden bi-
ridir. Ayr›ca muhtemel kültürel farkl›l›klardan
ötürü UGH’de gündeme gelen bir konudur. Cin-
siyet her kültürde farkl› alg›lanmaktad›r. Baz› kül-
türler, kad›nlar ve erkekler aras›ndaki sosyallefl-
me söz konusu oldu¤unda son derece aç›k iken,
baz› kültürlerde kad›nlarla erkekler çok kat› bir
biçimde birbirlerinden yal›t›l›rlar. Aç›k bir kültür-
den kapal› bir kültüre gelen bir kad›n ya da er-
kek gönüllü, örne¤in uyum ve toplumla kaynafl-

ma sorunlar› yaflayabilir. Bu gibi durumlar, ev sa-
hibi toplulu¤un büyüklü¤üne ba¤l› olarak kes-
kinleflebilir. Topluluk ne kadar küçük ise “cinsi-
yet floku” (“kültür floku”nda da oldu¤u gibi) riski
de o kadar yüksektir.

Bunu ele alman›n bir yolu da gönüllüleri haz›r-
larken cinsiyet konular›na de¤inmektir.

• E¤er gönüllüler UGH’lerini, cinsiyet iliflkileri-
nin çok farkl› oldu¤u bir ülkede yapacaklarsa,
haz›rl›k çal›flmalar› s›ras›nda anlaflmazl›k konu-
su olabilecek noktalar›n alt›n› çizerek bu ko-
nuya da de¤inmeye dikkat edin.

• Gönüllülere muhtemel bir “cinsiyet floku”yla
bafla ç›kmada do¤ru uzlaflma stratejilerinin na-
s›l gelifltirilece¤ini ö¤retin; söz konusu kültürel
farkl›l›klar› anlatmak ileride yaflanabilecek so-
runlar› çözmeye yetmez. E¤er bir gönderen
kurulufl iseniz, ev sahibi orta¤›n›zdan gönüllü-
lerinizin gelifltirebilece¤i en iyi stratejiler konu-
sunda önerilerde bulunmas›n› isteyiniz.

Cinsel taciz - cinsiyet iliflkilerinin karanl›k yüzü

Cinsel taciz, gönüllü hizmetin cinsiyet boyutunu
de¤erlendirirken göz önüne al›nmas› gereken
önemli bir konudur. Deneyimler ve rakamlar, er-
keklerden çok kad›nlar›n cinsel tacize u¤rad›¤›n›
ve cinsel tacizde bulunanlar›n daha çok erkekler
oldu¤unu göstermektedir. Ülkenizde ya da kuru-
luflunuzun içinde bulundu¤u çevrede nelerin uy-
gunsuz ya da yasalara ayk›r› olarak de¤erlendiril-
di¤ini incelemeniz önemlidir. Bu da yine
gönüllülerin haz›rl›¤›n›n bir parças› olabilir.

Baz› kurulufllar kad›nlarla erkeklerin ayn› yerde
konaklamalar›n›, çal›flma felsefelerinin bir parça-
s› olarak görürler. Ne var ki, projede yer alan in-
sanlar, bu anlamda do¤abilecek sorunlarla bafl
edecek olgunlukta olmayabilirler. Kad›nlarla er-
keklerin ayn› mekân› paylaflt›klar› (örne¤in bir
yatakhane) grup ortamlar›nda, gönüllü hizmeti
destekleyen kurulufllar cinsel taciz gibi bir sorun-
la karfl›laflabilirler. Kad›nlarla erkekler, elbette ay-
n› mekân› hiçbir sorun ç›kmadan paylaflabilirler
ancak, iflin içinde genç kat›l›mc›lar oldu¤unda,
bu cinsel gerginlik ve kimi zaman taciz gibi du-
rumlara yol açabilir. 

Kuruluflunuzda, gönüllüleriniz ayn› mekân›n›
paylafl›yor olsun ya da olmas›n, cinsel taciz ko-
nusunun ele al›nmas›n› sa¤lamal›s›n›z. Ortak ya-
flam mekânlar› konusunda göz önünde bulun-
durman›z gereken baz› noktalar: 

• Kad›n ve erkek gönüllülerin, ayn› yaflam me-



Uuluslararas› projelerde iflbirli¤i yapmak, kül-
türleraras› bir deneyim yaflamak, s›n›rlar olma-
dan dayan›flmay› pekifltirmek ve s›n›rlarafl›r›
hareketlili¤i sa¤lamak UGH’nin ana hedeflerin-
den birkaç›d›r. UGH çal›flmalar›n› yürütebilme-
nin temel koflullar›ndan biri de ülkeleraras› s›-
n›rlar› geçme özgürlü¤üdür. Ne var ki, ülkeler
aras›ndaki hareketlili¤in önünde (UGH’yi dü-
zenlerken) afl›lmas› gereken bir tak›m engeller
hâlâ mevcuttur.

Söz konusu engeller ülkeden ülkeye de¤iflmek-
tedir. Afla¤›daki tabloda, gönüllünün ülkesine
ve ev sahibi ülkeye göre farkl› hareketlilik du-
rumlar› (yaz›n›n yaz›ld›¤› dönemde) gözden ge-
çirilmektedir. Avrupa Birli¤i içinde hareket etme
özgürlü¤ü, baz› idari ifllemlerin d›fl›nda nere-
deyse s›n›rs›zd›r. Di¤er ülkelerdeki durum ise
özellikle üç ay› aflan kalma taleplerinde, Avrupa
Konseyi Bakanlar Komisyonu’nun gençlerin ha-
reketlili¤ine (R(95)18) ve gönüllü hizmetin des-
teklenmesine (R(94)4) (bak›n›z www.coe.fr/yo-
uth >policies) iliflkin tavsiyelerine karfl›n
ço¤unlukla daha karmafl›kt›r. www.sosfo-
revs.org >Volunteer ‘s mobility sitesinde gönül-
lülerin Avrupa içindeki hareketlili¤i konusunda
yararl› olabilecek daha fazla bilgi bulunabilir.
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kân›n› paylaflman›n yararlar›n›n ve zararlar›n›n
fark›nda olmalar›n› sa¤lay›n.

• Personelinizin ya da di¤er destek elemanlar›-
n›n bu tür bir yerlefltirmede cinsel taciz ve flid-
det olas›l›¤›n›n fark›nda olmalar›n› ve bu gibi
durumlarda neler yap›lmas› gerekti¤ini bilme-
lerini sa¤lay›n.

• Gönüllüler bu tür bir yerlefltirme öncesindeki
haz›rl›k çal›flmalar›nda flu zor sorulara yan›t
aramaktan kaç›n›lmamal›d›r: Ayn› yaflam me-
kân›n›n paylafl›lmas›na iliflkin endifleleriniz ve
kuflkular›n›z nelerdir? Cinsel arzuyla nas›l ba-
fla ç›k›l›r? Neler cinsel tacize girer? Bununla il-

gili olarak yap›lmas› gereken resmi ifllemler
nelerdir?

• Görev süresince topluluk içindeki herkesin uy-
mas› gereken ortak kurallar konusunda kat›-
l›mc›lar› uyar›n ve bu kurallara herkes taraf›n-
dan uyulmas›na dikkat edin.

Bu konular›n tart›fl›lmas› için düzenleyicilerin,
kad›nlar ve erkekler ayn› çat› alt›nda bir araya
getirildi¤inde, cinsel arzunun dikkate al›nmas›
gereken önemli bir boyut oldu¤unu kabul ede-
cek kadar aç›k görüfllü olmalar› gerekir. ‹nsanla-
r›n bu gerçekle yüzlefltirilmesi, uyum içinde bir
arada yaflamalar›na bir engel oluflturmaz.

“Cinsiyet ayr›mc›l›¤›” her zaman kötü bir fley de¤ildir

Baz› gönüllü görevlendirmelerinde, koflullara ve yap›lmas› gereken ifllere ba¤l› olarak ya erkek ya da
kad›n gönüllüler aran›r. Her ne kadar kad›nlarla erkekleri eflit görüyor ve bu nedenle ayn› fleyleri ya-
pabileceklerini düflünüyor olsak da özellikle kad›n ya da erkek gönüllünün amaçlanmas›n› hakl› ç›ka-
rabilen durumlar vard›r. Bu, söz konusu ifllerin “daha çok kad›n ifli” ya da “daha çok erkek ifli” fleklin-
de alg›lanmas›ndan ziyade, ifli yürütmek için belirli bir cinsiyete gerek duyulmas›n›n sa¤lam ve geçerli
bir nedeninin olmas›na ba¤l›d›r.

Örne¤in, efllerinden dayak yiyen kad›nlara destek veren bir kurulufl düflünün. Bu kuruluflun söz konu-
su kad›nlara tedavileri sürecinde yard›mc› olacak bir gönüllüyü kad›n adaylar aras›ndan seçmesinin
çok sa¤lam ve geçerli nedenleri olabilir. Bu kad›nlar›n içinde bulunduklar› özel durumdan ötürü söz
konusu gönüllünün, de¤iflmez bir ölçüt olmamakla birlikte kad›n olmas› önerilebilir.

Benzer ama karfl› yönde bir örnek de, sokak çeteleriyle ilgili bir çal›flma yürüten, bu ba¤lamda çete
üyesi gençlere ifl ve sosyal hizmet sa¤lamaya yönelen bir kuruluflun seçiminde görülebilir. Sokak çete-
leri ço¤unlukla erkeklerin hakimiyetindedir ve “erkeksi” rol modelleri çerçevesinde yap›lanm›flt›r. Bu
nedenle, söz konusu kuruluflun elindeki bu ifl için bir kad›ndan çok bir erke¤in daha uygun oldu¤unu
öne sürmesi anlafl›labilir

Örnek olarak verilen her iki durumda da bu kurulufllar› cinsel ayr›mc›l›kla suçlamak uygun olmaz zira
do¤ru ifl için do¤ru insan› bulmaya çal›flmaktad›rlar. ‹flin cinsiyete duyarl›¤›, onlar› seçimlerinde düpe-
düz hakl› ç›karmaktad›r.

6.3 Hareketlili¤in 
önündeki engeller

Luba

Pavlovova
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Gönüllülerinizi yurtd›fl›na gönderirken 
düflünmeniz gereken konular

• Vizeler
K›sa ya da uzun süreli UGH etkinlikleri yürütü-
lürken, gönüllülerin ço¤unlukla ev sahibi ülkeye
girmek için vize almalar› gerekebilir. Genel ola-
rak, k›sa süreli kal›fllar (örne¤in çal›flma kampla-
r›) için al›nan vize en fazla üç ay geçerlidir. Ço¤u
durumda, gönüllülerin geçerli bir pasaportlar›n›n
olmas› ve baflka baz› koflullar› (örne¤in pasapor-
tun en az alt› ay daha geçerli olmas›, sa¤l›k sigor-
tas› sertifikas› vb.) yerine getirmeleri gereklidir.
Gönüllülerden, genellikle ev sahibi kurulufl tara-
f›ndan yaz›lan bir teyit mektubunu göstermeleri
istenir ve bazen konsolosluk temsilcileri kendile-
riyle bir görüflme yaparlar. Vize masraflar› ülke-
den ülkeye de¤iflir. Vize ifllemleri bir haftayla bir-
kaç ay aras›nda sürebilir. Bu nedenle ifllemlere
yeterince erken bafllamakta fayda vard›r. Uzun

süreli bir UGH yürütülürken vize, ev sahibi ülke-
de oturma izni alman›n bir ön kofluludur.

• Oturma izni
Yukar›daki tabloda s›ralanan ve gönüllülerin kar-
fl›s›na ç›kabilecek engellerden biri de UGH süre-
since geçerli bir “oturma izni” almakt›r. Oturma
izni, kiflinin ev sahibi ülkenin topraklar›nda ika-
met etmesine ruhsat verir. Genellikle üç ay ve
daha uzun süreli kal›fllar için gerekmektedir. Gö-
nüllülerin bu izin için ne tür belgelere ihtiyaçlar›
olabilece¤inin önceden araflt›r›lmas› önemlidir
(örne¤in, nüfus cüzdan›n›n tasdikli bir tercümesi,
yeterli imkânlara sahip olduklar›n›n bir kan›t›, si-
gorta kapsam›, vize, ev sahibi kuruluflun mektu-
bu, polis denetimi vb.).

• Çal›flma izni
UGH, bir iflin yerine geçmez. Yine de baz› ülke-
lerde “gönüllüler” için yasal bir kategori olmama-

Gönüllü, 

UGH’in gerçekleflti-
rildi¤i ülke

AB ülkesi

AB üyesi olmayan 
bir Avrupa ülkesi

Avrupa d›fl›nda bir
ülke

vatandafl› oldu¤u
bir AB ülkesinden
gelmektedir.

AB kanunu uygu-
lanabilir; üç aydan
uzun süreli UGH
için ev sahibi
ülkenin yetkili
makamlar›na
baflvurmak gerek-
lidir (oturma
izninin al›nmas›
gerekir).

Ülkenin ulusal
kanununa göre
düzenlenir. Bulafl›c›
hastal›klar
konusunda t›bbi
bir belgenin sunul-
mas› için gereklidir.

Ülkenin ulusal
kanununa göre
düzenlenir.

vatandafl›
olmad›¤› ama
daimi oturma
iznine sahip
oldu¤u bir AB
ülkesinden
gelmektedir.

Baz› özel koflullar
uygulanabilir; bu
koflullar› ev sahibi
ülkenin yetk-
ilileriyle birlikte
gözden geçirmek
gerekir.

Ülkenin ulusal
kanununa göre
düzenlenir. Vize ve
bulafl›c› hastal›klar
konusunda t›bbi
bir belge almak
gerekebilir.

Ülkenin ulusal
kanununa göre
düzenlenir.

AB üyesi olmayan
bir Avrupa ülkesin-
den gelmektedir.

AB ülkesinin ulusal
kanununa göre
düzenlenir. Baz›
AB ülkeleri
hareketlilikle ilgili
olarak kendi
aralar›nda özel bir
anlaflma
yapm›fllard›r.
Topraklar›ndaki
k›sa (üç aydan az)
ve uzun (üç aydan
fazla) süreli kal›fllar
için özel koflullar›
gözden geçirmek
gerekir.

Ülkenin ulusal
kanununa göre
düzenlenir. Ev
sahibi ülkenin 
yetkilileriyle
beraber, belirli
koflullar› gözden
geçirmek gereklidir.

Ülkenin ulusal
kanununa göre
düzenlenir.

Avrupa d›fl›nda 
bir ülkeden
gelmektedir.

AB ülkesinin ulusal
kanununa göre
düzenlenir. Baz›
AB ülkeleri,
kiflilerin serbest
dolafl›m› konusun-
da Avrupa
d›fl›ndaki ülkelerle
ikili anlaflmalar
imzalam›flt›r. Ev
sahibi ülkenin
yetkilileriyle
iletiflime geçilmesi
gerekir.

Ülkenin ulusal
kanununa göre
düzenlenir. Ev
sahibi ülkenin yet-
kilileriyle birlikte
bütün özel koflullar
de¤erlendirilmelidir.

Ülkenin ulusal
kanununa göre
düzenlenir.
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s› nedeniyle gönüllülerin çal›flma izni almas› ge-
rekmektedir. Bu bak›mdan gönüllüler, iflçi olarak
de¤erlendirilebilirler ve ev sahibi kuruluflun on-
lar ad›na yerel istihdam yetkililerinden çal›flma
izni almas› gerekir. Gönüllülerinizi göndermeden
önce ev sahibi ülkede çal›flma izni al›nmas›na ge-
rek olup olmad›¤›n› araflt›r›n. ‹stendi¤i takdirde
nereye baflvurulmas› ve hangi ifllemlerin yap›l-
mas› gerekti¤ini ö¤renin.

• Sosyal sigorta programlar› ve ilave sigorta
Sosyal sigorta programlar› ülkeden ülkeye de¤iflir.
Gönüllülerin, ev sahibi ülkenin sosyal sigorta dü-
zeninde sigortal› olup olmad›klar›n› ö¤renmek de
önemlidir. Baz› durumlarda gönüllülerin baflka
birtak›m sigortalar yapt›rmalar› gerekir (hastal›k,
kaza ya da ölüm halinde ülkelerine gönderilmele-
ri, üçüncü flah›s sigortas› vb.). Baz› ülkeler t›bbi te-
davi konusunda ikili anlaflmalar imzalam›flt›r. Sos-
yal sigorta kurumunuz ya da d›fliflleri bakanl›¤›
arac›l›¤›yla bu konuyla ilgili bir araflt›rma yap›n›z.

• Vergilendirme
Vergi ve sosyal güvenlik katk›s›n›n da dahil oldu-
¤u zorunlu katk›lar, gönüllü hizmetiniz s›ras›nda
ya da daha sonra parayla ilgili bir tats›zl›k konusu
olabilir. Baz› ülkelerde cep harçl›¤› veya yemek ve
konaklama, vergilendirilebilir bir gelir olarak de-
¤erlendirilmektedir. Bu bak›mdan hizmet s›ras›n-
da veya sonras›nda gönüllülere verilen harçl›k
veya yemek ve konaklama paras› kesintiye u¤ra-
yabilir. ‹ki kez vergilendirilme riski (ev sahibi ül-
kede ve gönüllünün kendi ülkesinde) söz konusu-
dur. Gönüllülerin yurtd›fl›ndaki gönüllü hizmetleri
s›ras›nda ve döndükten sonra nas›l bir vergi dü-
zenlemesine tabi tutulacaklar›na aç›kl›k kazand›r-
mak için vergi dairenizle iletiflime geçiniz.

• Gerekli t›bbi belgeler
Gönüllülerin yurtd›fl›na ç›karken herhangi bir
bulafl›c› hastal›klar› olmad›¤›n› onaylayan belge-
leri de edinmeleri gerekebilir. Gönüllünün kendi
ülkesindeki bir sa¤l›k kurumu taraf›ndan verilen
bir t›bbi belgeyi yan›nda bulundurmas› yeterli
olabilir. Ne var ki, baz› ülkeler bu tür sertifikalar›
geçerli saymazlar ve gönüllülerin ev sahibi ülke-
de tekrar t›bbi bir kontrolden geçmesini isteyebi-
lirler. UGH orta¤›n›z, ev sahibi ülkede uygulanan
kurallar konusunda size bilgi aktararak yard›mc›
olabilir.

• ‹flsizlik yard›m› ve di¤er yard›mlar
Yurtd›fl›na gitmenin, gençlerin kendi ülkelerinde
çeflitli yard›mlar alabilmeleriyle ilgili olarak getir-
di¤i baz› sonuçlar vard›r. Geri döndüklerinde ay-
n› yard›mlardan yararlanmak için ifllemlere ço-
¤unlukla s›f›rdan bafllamalar› gerekir. Bu nedenle

iflsizlik ya da sosyal hizmet daireleriyle, bir
UGH’in sa¤lad›¤› faydalar konusunda görüflme-
ler yapmak ve bu düzen içinde bir anlay›fl gör-
mek önemlidir. Baz› ülkelerde ifl bulma bürosuy-
la UGH kurulufllar›, iflsiz gençlere yurtd›fl›nda bir
ifl deneyiminin sa¤lanmas› için bir ortakl›k anlafl-
mas› yapm›fllard›r. Mali aç›dan zorlay›c› bu gibi
durumlarda bir UGH’den dönüflü, gönderen ku-
rulufl gönüllünün hayat›n› yeniden düzenlemek
üzere büyük bir destek sa¤lamal›d›r.

Kurulufllar›n bir çal›flma düzenlerken göz önün-
de bulundurmas› gereken bafll›ca konulardan bi-
ri de felaketleri öngörebilmek ve gerçekleflti¤i
takdirde etkin bir biçimde bafla ç›kabilmektir. ‹fl-
lerin yolunda gitmeyebilece¤ini pek düflünme-
yiz. Ne var ki, kriz yaflanabilir ve bunun bilincin-
de olmak, haz›rl›kl› olman›n ve kriz ortam›n›
yönetmenin yollar›n› bulman›n ilk ad›m›d›r.
Amac›m›z size bir krizin nas›l önlenece¤ini anlat-
mak de¤il; kriz, do¤as› gere¤i beklenmedik bir
durumdur. Bunun yerine, bir krizi oluflturan bafl-
l›ca unsurlar›n bilincinde olman›z› sa¤lamaya ve
di¤er gönüllü çal›flma kurulufllar›n›n flimdiye dek
krizleri atlatmak için uygulam›fl oldu¤u baz› ba-
flar›l› strateji örneklerini vermeye çal›flaca¤›z. Bu
bölümde hem genel bir aç›dan hem de UGH aç›-
s›ndan kriz yönetimini de¤erlendirece¤iz.

Burada verilen baz› örneklerin zorlama oldu¤u-
nu düflünebilirsiniz (örne¤in, yang›n, sel, afl›r›
dozda uyuflturucu kullan›m› vb.) ancak, ne yaz›k
ki verdi¤imiz bütün örnekler gerçek öykülere
dayanmaktad›r. Gönüllü hizmet kurulufllar›n›n
ço¤unun, genelde çok düflük kriz ortam› yüzde-
leri vermeleri flafl›rt›c› de¤ildir.

6.4 Kriz yönetimi 

Krizin tan›mlanmas›

E¤er afla¤›daki gibi durumla karfl›laflt›ysan›z
bu bir krizdir:

• beklenmedik

• derhal ele al›nmas› gerekiyor

• kuruluflunuza ya da projenizle ilgili kiflilere
zarar verebilir

• Bir ya da birkaç orta¤›n›z ya da kuruluflu-
nuz, bu durumla bafl etmek üzere normal
etkinli¤ini kesmek zorunda kal›r.

Luis

Amorim
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Dikkat! Burada sözünü etti¤imiz, bir sorunla ya
da anlaflmazl›kla sonuçlanan bir yanl›fl anlama-
dan ziyade boyutlar› nedeniyle iflinizin ak›fl›n›
ciddi ölçüde aksatan ve sizi buna bir çare aramak
üzere ola¤an çal›flman›z› durdurmak zorunda b›-
rakan bir olayd›r. Bir yanl›fl anlama, gerekti¤i gi-
bi giderilmedi¤i takdirde elbette kuruluflunuzda
bir kriz do¤uracak kadar ciddi bir soruna yol aça-
bilir: örne¤in, e¤itmeninin kendisi hakk›nda kor-
kunç bir kiflili¤i oldu¤undan söz etti¤ini duyan
bir gönüllü, ertesi gün iflinin bafl›nda olmayabilir.
E¤itmen bozulur, gönüllü ona hakaret eder, e¤it-
men gönüllünün yüzüne bir tokat atar, gönüllü
e¤itmenin aleyhinde fiziksel taciz davas› açabilir
ve proje durdurulur.

Birkaç genel özellik

Bir krizin ana hatlar›n› çizmek ço¤unlukla güçtür. 
Bir krizin özellikleri de¤iflkenlik gösterebilir.
Bir krizin ne zaman bafllad›¤›n›, kriz göstergesi
baz› iflaretlerin olup olmad›¤›n› veya nas›l sey-
redece¤ini ender olarak bilebilirsiniz. Krizin
kuruluflunuzu ve birlikte çal›flt›¤›n›z ya da so-
rumlu oldu¤unuz kiflileri büyük bir riske sok-
mamas› ve “ifllerin do¤al ak›fl›n›n” sürdürülme-
si için müdahalede bulunursunuz. Tepkiniz
kuflkusuz mevcut koflullara ve kaynaklara ba¤-
l› olacakt›r. Afla¤›da birkaç kriz örne¤i veril-
mektedir:

Olay 1: Bir gönderen kuruluflta anahtar konum-
daki bir personel üyesi, kuruluflun paras›n› ala-
rak kaçt›. Banka kuruluflun hesaplar›n› dondur-
du, seyahat flirketi ise bir hafta içinde ev sahibi
ülkedeki görevleri için yola ç›kmas› beklenen bir
grup gönüllünün biletlerini ödeme yap›lmad›¤›
için iptal etti. Gönderen kurulufl borçlar›n› öde-
yemedi ve bütün projelerini durdurarak iflas etti-
¤ini ilan etmek zorunda kald›.

Olay 2: Ev sahibi kuruluflun çal›flma kamp› dü-
zenledi¤i bir bölge, büyük bir sel bask›n›ndan
zarar gördü. Gönüllüler yaralanmam›flt› ancak
bölgenin acil olarak boflalt›lmas› gerekiyordu.
Bütün bölge üç gün boyunca sular alt›nda kald›
ve çal›flma kamp›, ulafl›m› neredeyse olanaks›z
bir noktada kurulmufltu. Gönüllüler ve e¤itmen-
leri, bir helikopter taraf›ndan kurtar›l›ncaya dek
iki gün boyunca kampta mahsur kald›lar. Yiye-
cekleri ve içecek sular› kalmam›flt›. Gönüllülerin
panik içindeki aileleri ve yak›nlar›, bir haber ala-
bilmek için gönderen kuruluflun bürolar›na ak›n
ettiler. Bir bölümü ise derhal sel felaketinin ya-
fland›¤› ülkeye giderek ev sahibi kuruluflun lojis-
tik destek vermesini istedi.

Olay 3: Bir çocuk yuvas›nda çal›flan bir gönüllü,
ailelerden biri taraf›ndan çocuklar›na cinsel taciz-
de bulunmakla suçland›. Gönüllü tutukland› ve
ev sahibi kurulufl, gönüllünün aleyhinde hiçbir
kan›t bulunmamas›na karfl›n bütün UGH çal›fl-
malar›n› durdurma karar› ald›. Büyük bir depres-
yona giren gönüllü ev sahibi ülkedeyken intihar
girifliminde bulundu. Gönüllünün ailesi ev sahibi
kurulufla, çocu¤una duygusal ve psikolojik zarar
verdi¤i iddias›yla dava açt›. 

Baz› durumlardan (do¤al afetler, isyan vb.) ev sa-
hibi kuruluflun sorumlu tutulamayaca¤› bellidir
ama kriz ortam›n›n ev sahibi kuruluflun ya da or-
taklar›ndan birisinin bir ihmalinden ya da kötü
yönetiminden kaynakland›¤›na inanmak için ge-
çerli bir neden varsa (cinsel taciz ya da sahtekar-
l›k vakalar›nda oldu¤u gibi) mesele daha karma-
fl›k bir hal al›r. Böyle bir durumda medyada
kuruluflla ilgili pek çok olumsuz haber ç›kar ve
kurulufl olaya profesyonel bir biçimde el koyma-
d›¤› iddias›yla yarg›lan›r. Genel olarak, çabuk bir
tepki gösterilmesi ve ilgili kiflilere do¤ru bilgile-
rin aktar›lmas› krizle bafl etmede son derece
önemlidir. Bir ev sahibi kurulufl olarak, her du-
rumda gönüllülerin güvenli¤ini ve mümkünse
UGH’nin sürdürülmesini sa¤lamaktan sorumlu-
sunuzdur.

Kriz haz›rl›¤›-önceden haz›rl›kl› olun!
Kriz beklenmedik bir durum oldu¤u için önle-
meyi ço¤u zaman baflaramay›z; bu nedenle
krizle nas›l mücadele edece¤iniz konusunda
önceden haz›rl›kl› olman›z en iyisidir. Bir kuru-
lufl personelini ve gönüllülerini, sorun olufltura-
bilecek durumlar üzerinde önceden tart›flarak
haz›rlayabilir. Afla¤›da bir kriz durumuna haz›r-
l›kl› olman›za yard›mc› olacak baz› önlemler s›-
ralanmaktad›r ancak, hiçbir idari araç haz›r re-
çete de¤ildir. Bu yüzden afla¤›daki önlemleri
kendi kuruluflunuzun gerçeklerine uyarlamal›-
s›n›z.

1. ad›m: Kriz durumunda harekete geçecek özel
bir ekip oluflturun.

Kuruluflunuzda kriz durumunda harekete geçe-
cek bir ekibi önceden belirledi¤iniz takdirde
kriz ç›kt›¤›nda çok daha çabuk müdahale edebi-
lirsiniz. Böylelikle kimin ne yapaca¤›na karar
vermek zorunda kalmaz ve kriz ekibinizi derhal
harekete geçirirsiniz. Bu ekipte flu kiflileri bu-
lundurman›z› öneririz:

• bir koordinatör

• iç ve d›fl irtibattan sorumlu birer kifli (birisi ku-
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ruluflun bilgilendirilmesinden, di¤eri de d›fl dün-
yayla iletiflim kurulmas›ndan sorumlu)

• bir raportör (krizle ilgili rapor tutan ve bütün
belgelerin dosyalanmas›n› ve kolayl›kla bulun-
mas›n› sa¤layan bir kifli)

• bir medya sözcüsü (gerekti¤i takdirde)

Bir kiflinin birden fazla rolü olabilece¤ini dikkate
al›n. Bu kiflilerin çeflitli türdeki krizlerin üstesin-
den gelebilmek için özel becerileri olmas› gerek-
li midir? Bu becerileri nas›l edinebilirler? Üyeleri-
ne üstlerine düfleni do¤ru düzgün yapabilmeleri
için gerekli e¤itimi sa¤lamad›¤›n›z takdirde bir
kriz ekibi kurman›z›n bir anlam› yoktur.

Kuruluflunuzdaki herkesin ekip üyelerine ulafl-
mak için gereken bilgilere sahip olmas›na ve bu
kiflilerin her an ulafl›labilir olmalar›na özen göste-
rin. Bir nokta daha: bir kriz ortam›yla bafl etmek
psikolojik bak›mdan y›prat›c› olabilir. Bu neden-
le ekibinize mola vermeniz yararl› olur. Dolay›-
s›yla kriz fazlas›yla uzun sürdü¤ü takdirde ekip
üyelerinin ifli devredebilece¤i bir destek ekibini-
zin olmas›na dikkat edin.

2. ad›m: Kurulufl d›fl›nda uzmanlardan oluflan
bir grup oluflturun. 

Ço¤u kez bir krizi çözmek için asl›nda d›flardan
uzmanl›¤a (örne¤in bir avukat, psikolog, arabulu-
cu, çevirmen vb.) ihtiyaç duydu¤unuzu görürsü-
nüz. Bu nedenle uzmanlarla (bu kifliler ücretli ya
da gönüllü olarak çal›flabilirler) bir kriz ç›kmadan
önce profesyonel bir düzeyde iletiflim kurman›z›
öneririz. Söz konusu uzmanlar›n isim ve adresleri-
nin yaz›l› oldu¤u, herkesin rolünün ve becerileri-
nin tan›mland›¤› ve onlarla nas›l ve ne zaman ba¤-
lant›ya geçilece¤ine iliflkin talimatlar›n aç›k seçik
olarak yer ald›¤› bir liste haz›rlayarak personelini-
ze ve anahtar konumdaki gönüllülerinize da¤›t›n.

3. ad›m: Ba¤lant› kurulacak kiflilerin ayr›nt›l› lis-
telerini oluflturun.

Pek çok kurulufl kriz s›ras›nda personel, gönüllü-
ler, aileleri, gönderen veya ev sahibi ortak kuru-
lufllar ve di¤er ilgili insanlar ve kurulufllar ile na-
s›l ba¤lant›ya geçece¤ini bilemedi¤i zaman ciddi
bir s›k›nt› yaflar. Bafl›n›za böyle bir fleyin gelme-
mesi için afla¤›da s›ralanan yer ve kiflilerle ba¤-
lant›ya geçmenizi sa¤layacak bilgileri içeren liste-
leri haz›rlaman›z› öneririz:

• personel

• gönüllüler

• gönüllülerin aileleri

• gönderen ve ev sahibi ortak kurulufllar

• hastanelerin, polisin, itfaiyenin vb. acil servis
numaralar›.

• diplomatik ve di¤er resmi yetkililerin ba¤lant›
numaralar›

• gazeteler ve di¤er medya kurulufllar›

• program›n›z›n sponsorlar›

Listelerinizde bu kiflilere ne zaman ve nas›l ulafl›-
laca¤›na iliflkin notlar›n bulunmas›na ve bunlar›n
düzenli olarak güncellefltirilmesine dikkat edin.
Bu, gönüllülerinizin ve gönderen ve ev sahibi or-
tak kurulufllar›n listeleri için son derece önemli-
dir. Bir kriz durumunda (örne¤in bir gönüllünün
tahliye edilmesi gerekti¤inde) olmas›n› isteyebi-
lece¤iniz en son fley, gönüllünüzün art›k o adres-
te oturmad›¤›n› görmektir.

4. ad›m: Bir iletiflim protokolü oluflturun (bir di-
zi kurallar ve ifllemler)

Krizden etkilenen bütün taraflarla iletiflime geç-
mesi gereken kifli kimdir? Hangi iletiflim yollar›
(e-posta, telefon, cep telefonu, ça¤r› cihaz› vb.)
tercih edilmektedir? Ne kadar h›zl› bir iletiflim ku-
rulmal›d›r? Bu iletiflimin içeri¤i ve biçimi nas›l ol-
mal›d›r? Bunlar protokolünüzün yan›tlamaya ça-
l›flmas› gereken sorulardan baz›lar›d›r. Bir kriz
durumunda bir kiflinin 24 saat haz›r olmas›na ça-
l›fl›n.

5. ad›m: Bir “kriz karargâh›” haz›rlay›n. 

E¤er ofisiniz yeterli ya da uygun de¤ilse, kriz
yönetimi için baflka bir yer seçin. Bu, özellikle
binan›za ulafl›m›n olanaks›z bir hale geldi¤i bir
do¤al afet durumunda önemlidir; esas ifllerinizi
yürütebilece¤iniz baflka bir yer bulmal›s›n›z. Bu
alternatif ofis, gerekli temel donan›ma sahip ol-
mal› (örne¤in bir telefon) ve buras› önceden ha-
z›rlanmal›d›r.

6. ad›m: Bir “medya dosyas›” haz›rlay›n. 

Pek çok kriz medyan›n istenmeyen ilgisini çeker.
Bu gibi durumlarda kuruluflunuz hakk›nda da¤›-
t›ma haz›r bilgi olmal›d›r: bir medya dosyas›. Ba-
zen ifller ç›¤›r›ndan ç›kar çünkü kuruluflunuzdaki
kifliler medyaya ne söyleyeceklerini bilemezler
ya da çeflitli medya kanallar›na birbiriyle çeliflen
mesajlar verirler. ‹yi haz›rlanm›fl bir medya dos-
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yas› sayesinde kriz hakk›nda söylenen her fleyin,
gerçekten de insanlar›n bilmesini istedi¤iniz fley-
ler oldu¤undan emin olabilirsiniz. Medya dosya-
n›z› düzenli olarak güncellefltirin ve medya söz-
cünüzün ve personelin e¤itiminin gerekleri
konusunu (medya soruflturmalar›yla nas›l bafla
ç›kacaklar›) ele al›n. Bu flekilde medyadan krizi
derinlefltirmekten çok çözmenize yard›mc› olma-
s› için yararlanabilirsiniz. 

7. ad›m: Bir kriz plan› yap›n.

Kuruluflunuzda bir kriz durumunda at›lacak bü-
tün ad›mlar› ve izlenecek yöntemleri tek bir dos-
ya halinde bulundurun ve bunu hem “kriz ekibi”
üyelerine hem de personele ve anahtar konum-
daki gönüllülere da¤›t›n. Bir kriz plan› az ve öz
ve okunmas› kolay ama as›l önemlisi, gerekti¤in-
de bulunmas› kolay bir yerde olmal›d›r.

8. ad›m: Her fleyin düzgün birer kopyas›n› al›n
ve güvenli bir yerde saklay›n.

Kriz plan›n›n ve bütün ilgili yer ve kiflilere nas›l
ulafl›labilece¤ine iliflkin bilgilerin yer ald›¤› liste-
lerin birer örne¤ini ç›kar›n ve bu belgelerin dis-
kette bir kopyas›n›, ofisinizde muhafaza etti¤i-
niz bir disketin yan› s›ra güvenli bir yerde daha
saklay›n. Bütün bunlar çok iflmifl gibi görünebi-
lir ama ihtiyaçlar›n›z› gözden geçirmek ve bu
önerileri kuruluflunuza uyarlamak yine size ba¤-
l›d›r. Unutmay›n ki ofisinizin bir yang›ndan ya
da soygundan zarar görmesi durumunda iflinizi
sürdürebilmenizde hayati önemi olan bilgilere
yeniden ulaflma flans›n›z çok az olabilir. Belli
bafll› baz› dosyalar›n ofisinizin d›fl›nda güvenli
bir yerde muhafaza edilmesi sizi bir y›¤›n dert-
ten kurtarabilir.

9. ad›m: Yeterli bir sigorta yapt›r›n

Sigorta seçimini do¤ru yapt›¤›n›z takdirde rahat
edersiniz. Pek çok sigorta flirketi UGH kuruluflla-
r›na hizmet vermektedir ve ihtiyaçlar›n›za en uy-

gun sigorta poliçesini seçmenizde size yard›mc›
olabilirler (örne¤in, uzun süreli bir gönüllü çal›fl-
maya karfl› çal›flma kamp›nda görevlendirme).

Bir kriz durumuna karfl›l›k vermek 
-hemen sonras›nda neler yap›lmal›d›r?

Bir krize nas›l haz›rlanmak gerekti¤i üstünde
durduk. Peki ama ya kriz s›ras›nda neler yap›l-
mal›d›r? Afla¤›da bir kriz durumu ele al›n›rken
at›lmas› gereken en basit ad›mlardan baz›lar› s›-
ralanmaktad›r.

1. ad›m: ‹letiflim protokolünü harekete geçirin.

2. ad›m: “kriz ekibinizi” harekete geçirin.

3. ad›m: Krizle bafl etmek için kurulufl d›fl›ndaki
gerekli uzmanlar› belirleyin.

4. ad›m: Sigorta flirketinizle ba¤lant›ya geçin.

5. ad›m: Olan biteni belgeleyin.

Unutmay›n ki kay›tlar›n do¤ru tutulmas›, yap›la-
bilecek elefltirileri yan›tlaman›n en iyi yoludur ve
krize verdi¤iniz yan›t› de¤erlendirmek istedi¤iniz
zaman bu çok önemlidir.

6. ad›m: Krize verdi¤iniz yan›t› güncellefltirin ve
koordine edin.

Kriz hakk›nda bilgilendirilmesi gereken kiflileri
belirleyin. ‹nsanlar›n bu durumu nas›l ele ald›-
¤›n›za iliflkin sorular yöneltmelerine f›rsat ver-
meyin; hemen neler yapt›¤›n›z konusunda siz
onlar› bilgilendirmeye bafllay›n ve ne kadar
profesyonel oldu¤unuzu gösterin.

7. ad›m: Krize noktay› koyun.

Kriz halinin ne zaman sona erdi¤ini belirleyin ve
sonras›nda yap›lmas› gerekenleri saptay›n. Kriz
sonras› bir de¤erlendirme yapmay› unutmay›n.
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Kriz sonras› de¤erlendirmenin önemi

Yaflad›¤›n›z krizden bir fleyler ö¤rendi¤inizden ve benzer fleylerin ileride yinelenmesine engel ola-
bilece¤inizden ya da yinelendi¤i takdirde daha iyi bir biçimde bafla ç›kabilece¤inizden nas›l emin ola-
bilirsiniz? Bu sorunun yan›t› basittir: Kriz sona erdi¤inde kriz yönetimini de¤erlendirin. Afla¤›da kriz
sonras› bir de¤erlendirme yapabilmeniz için özet halinde ama yine de yararl› bir kontrol listesi veril-
mifltir:

• Kriz yönetimini nas›l buluyorsunuz? (son derece iyi, iyi, oldukça iyi, zay›f)

• “Kriz ekibi” üyeleri baflar›l› bir iflbirli¤i yapt›lar m›?

• “Kriz ekibi” iç ve d›fl ba¤lant›lar› iyi kurdu mu ve d›fl uzmanl›ktan yararland› m›?

• “Kriz ekibi” medyay› iyi idare etti mi?

• Tutarl› bir kriz raporu mevcut muydu?

• Eksiksiz bir kriz dosyas› tutuldu mu?

• Kriz s›ras›nda ifllerin daha iyiye ya da daha kötüye gitti¤i bir an oldu mu?

• Kriz yönetiminde baz› alanlarda düzeltmelerin yap›labilece¤ini düflündü¤ünüz oldu mu?

• Bu gelifltirilmifl yöntemlerin, gelecekteki kriz yönetimi durumlar›n› da kapsamas› için ne gibi yön-
temler uygulayabilirsiniz?


