6. Bunlar dusiindiiniiz mu?

6.1 Dezavantajli Genc¢lere Yoénelik Gonullii Hizmet

Bir s6zciik neyi icerir?

Oncelikle, “dezavantajli” gencler ifadesini kulla-
nirken dikkatli olmaliyiz ¢tinkii pek ¢ok olumsuz
cagrisimi vardir ve bu bolimde s6zini ettigimiz
insanlart damgalar nitelikte olabilir. Basta gencle-
rin kendisi “dezavantajli” kisiler olarak etiketlen-
dirilmek istemezler. “Toplumsal dislama” kavra-
mi daha uygun olabilir ¢iinki kisilerden ¢cok
onlan diglayan ve imkanlar sinirlt olan bir duru-
ma gonderme yapar. Ayrica “yoksunluk™un ya da
“toplumsal dislama”nin tanimlart kisinin icinde
bulundugu cevreye gore degismektedir. Isvec'te
issiz bir kisi “dezavantajli” olarak degerlendirilir-
ken, bu ifadenin yiiksek issizlik orani yliziinden
nifusun akil almaz buytklikte bir bolimiinin
“toplumsal dislama”ya mahkim oldugu kuzey
Ingiltere’de anlagilabilmesi giictiir. Ayni sekilde,
kadin olmak toplumsal dislamaya yol agmamali-
dir oysa bazi gocmen topluluklarinda kadinlara
daha smnirlt imkanlar taninmaktadir. Bu, ayni za-
manda kisinin belirli bir sosyal durumu nasil ele
aldigina da bagldir. Etnik bir azinliga ait olmak
toplumsal dislamay: dogurabilir ama bir siyah,
toplumun diger Uyelerinin sahip oldugu imkin-
lara ulasmanimn bir yolunu bulabilir. Dolayisiyla
bu bolimde, bir gonilli hizmet programina
“Ozel bir ilgiye ve bazt imkanlarin saglanmasina
ihtiya¢c duyduklan” icin katlan genclerden soz
edecegiz.

Son yillarda UGH den toplumsal olarak dislanmis
genclere yasam kosullarini iyilestirmelerinde yar-
dimct olan bir yontem olarak ¢okca s6z edilmis-
tir. Ancak UGH, bu hedef kitlesi icin nihai bir
amac olarak degerlendirilmemelidir; zor kosul-
larda yasayan genclerin hayat yolunda attiklart
bir adimdir. Onlarla calismaya baslarken sapta-
nan hedefler UGH'nin 6tesindedir (6rnegin, kim-
seye bagimli olmadan yasamak, bir is bulmak
vb.). Bu nedenle bir UGH projesini, toplumsal
olarak dislanmis genclerin kendilerinden ¢ok
genclik hizmetlilerinin ya da sosyal hizmet go-
revlilerinin baglatmalart olasiligi daha fazladir.
Toplumsal olarak dislanmis kisilerle calismak bi-
yuk bir duyarlik ve 6zen gerektirmektedir. Bu
nedenle topluma kazandirma alaninda deneyimi
olan kuruluslarla igbirligi yapilmast onerilir. Zor-
luklar icindeki genclerle calisma, “klasik” hedef
kitlesiyle calismaya gore daha buyik bir emek
gerektirir. Yine de yurtdisina gitmeye ve bir pro-
jede yer almaya en cok ihtiya¢c duyan bu gencle-

re bir firsat tantyan bu tiir projelere toplumun ih-
tiyact vardir.

Biiyiik sigrayis icin hazirlanmak

Dezavantajli cevrelerden gelen gonillilerinizin
ilgiye daha cok ihtiyaclar olduguna gore hangi
konularla yogun olarak ilgilenmelisiniz? Belirsiz-
ligin azalulmast gonullilerin hazirlanmasinda en
onemli kurallardan biridir. Yeni ve belirsiz du-
rumlar, ozellikle bu gibi durumlarla miicadele et-
me deneyiminiz pek yoksa trkiitiicti olabilir.

Toplumsal olarak dislanmis gengler, cogunlukla
yurtdisina gitme ve yeni bir durumla kendi im-
kanlartyla bas etme olanagma pek sahip degiller-
dir. Gondlltleri bir UGH’ye hazirlamanin bir yo-
lu da onlar ileride icinde bulunacaklari duruma
yavas yavas alisirmaktir. Uluslararast degisim
programlar hatta bazen tatiller bile, goniilltilerin
kendi tlkelerinden baska bir yerde bulunmanin
ne demek olduguna dair bir fikir edinmelerini
saglar (tren biletlerini almak, yabanci bir dille ve
dinle karsilasmak vb.). Kiultirlerarast duyarlik
konusundaki diger calisma yontemleri ve teknik-
leri, kilttrlerarast 6grenim konusundaki egitim
dosyasinda (www.training-youth.net adresinden
indirilebilir) anlatilmaktadir. Isin goniilli hizmet
yont, kisinin kendi tlkesinde gontlli katilimini
ve gorevler ustlenmesini yavas yavas artirarak
ozendirilebilir. Yurtdisindaki bir ekoloji projesine
katilacak olan gonilliler, tlkelerinden ayrilma-
dan 6nce dogayla ilgili yerel bir kurulusta birta-
kim sorumluluklar stlenebilirler. Boylelikle go-
nulltler, yapilmast gereken isleri yerine getirerek
ve bagkalartyla birlikte calisarak bir projede yer
almanin nasil bir sey olduguna iliskin 6nceden
bir fikir sahibi olurlar. Goéntlliniin yurtdisinda
kalma stiresi baslangicta kisa tutulabilir ama iste-
digi takdirde yavas yavas uzatilabilir ya da gele-
cekte daha uzun stireli bir UGH’ye katilabilir.

Gontllintn yeni bir durumla bas edebilme yete-
negini gelistirmek icin projeye goniillintin tani-
dig1 bir kisinin katilmast gibi bagska somut 6nlem-
ler de alabilirsiniz. Bu kisi gonullinin bir
arkadasi, bir genclik hizmetlisi, onunla ayni du-
rumda olan yasitt baska bir gontlli ya da gonil-
ltintn anadilini konusabilen herhangi birisi ola-
bilir. Gontllilerle birlikte asil (uzun streli)
gonllli hizmetin baslamasindan 6nce projenin
gerceklestirilecegi yerin ziyaret edilmesi, onlart
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bekleyen ortama iliskin endiselerini biiytk olct-
de giderebilir. Goniillilerinizle karsilikli giivene
dayanan bir iliski kurmaniz son derece 6nemli-
dir. Bu nedenle, sozlerine kulak verdiginizi ve
kendilerine saygi duydugunuzu gostermek icin
onlarla dizenli olarak (resmi olmayan) toplanti-
lar yapmanizda yarar vardir. Gonulltleri, kendi-
lerini ilgilendiren konularda karar alma stirecine
daima dahil edin. Ayrica gonulliler ayni dilin ko-
nusuldugu yabanci bir tlkeye gonderilirlerse bu
deneyim onlar acisindan ¢ok zor ve trktiict ol-
mayabilir.

Bitiin bir projeyi ve hazirlik asamasint nasil ele
aldiginiz cok 6nemlidir. Resmi bir akademik yak-
lasim, ozellikle 6grenme glicligi veya kisa str-
mus ya da calkantii bir okul deneyimi olan go-
nulltlerle calisirken karsiniza pek ¢ok engel
cikarabilir. Bazi gontlliler okuma yazma bile bil-
meyebilirler. Boyle bir durumda gorsel malzeme-
ler (video, resimler vb.) ya da sozel iletisim daha
iyi bir sonug verebilir. Bu durumda onlara okulu
animsatan her seyden uzak durmaniz Onerilir;
yeni becerileri, isi ve hatta dili 6grenmenin en
uygun yolu uygulama sirasinda 6grenmektir.

Gonilli hizmetin amaclarindan biri de gonalli-
lerin kendilerine saygi duymalarini saglamak ve
onlart toplumun kenarina itilmekten bir anlamda
kurtarmaktir. Basari, kisinin kendisine daha ¢ok
saygt duymasini saglar; basarsizlik, ozellikle go-
nulli, eylemlerinin sonucundan kendisini so-
rumlu tuttugunda, 6z saygisina aldigi bir darbe-
dir. Bu nedenle goniillilere 6nce kiiciik gorevler,
ardindan ise daha buytk isler vermekte yarar
vardir. Bununla birlikte gontillilere daima yete-
rince destek verilmeli ve UGH sonrasindaki ge-
lismeleri izlenmelidirler. Olumlu bir geri besleme
(is arkadaslari, yasitlart gibi dnemsenen kisiler-
den gelen) 6z saygtyt artiran 6nemli bir unsur-
dur. Basarisizliklar, belirli bir bakis acisindan de-
gerlendirilmeli ve ilerisi icin ders alinacak bir
deneyim olarak goriilmelidir. Isin yani sira goniil-
lintin icinde bulundugu ortamda kendisini rahat
hissetmesi de saglanmalidir. Sohbete zaman ay1-
rarak, sakalasarak, ilgi gostererek gonulliiye iyi
agilandigr hissini vermelisiniz. Bununla birlikte,
goniillinin kendisini rahatsiz hissedebilecegi or-
tamlar yaratmamaya da dikkat edin (bkz. Bolim
4.2.1, Gontlluyt motive etmek).

Motivasyon konusu, toplumsal olarak dislanmis
genclerde, ozellikle de gonuillt hizmet fikri bir
baskasina ait ise buytik bir sorundur. Bu neden-
le motivasyon diizeyini yakindan takip etmek ve
gontllileri motive etmekle ilgili bolimde sozi
edilen yontemlerden yararlanmak gerekir. Go-

nilliiniin motivasyonunu yuksek tutmak icin bir
UGH’de yer alma karartyla, is bast yapmak tzere
yola c¢ikmast arasinda gecen strenin kisa tutul-
mast o6nemlidir. Gontilltilerin  motivasyonlarini
yiksek tutmada basarili olsaniz bile, cevrelerin-
den yalitlmis olmadiklarint unutmayin; bazen
ebeveynlerini ikna etmek veya projeyi gonulli-
nlin yasitlarina anlatmak da gerekebilir.

Hazirlik calismasimnin  dezavantajli cevrelerden
gelen gontillilere “tipa tip uymast”, her biri belir-
li glicliklerle karsilasabilecegi icin 6nemlidir. Bu
nedenle s6z konusu genc¢ gonullileri tantyan
genclik hizmetlilerinin, gontlltintin karsilasabile-
cegi sorunlarla ve ihtiyaclarla ilgilenmek tizere
hazirlik strecine katilmalari en dogrusudur.

Toplumsal olarak dislanmis genclerden olusan
hedef kitlesinin cesitliligi distintilirse, gonderen
ve ev sahibi kuruluslar arasinda bu “toplumsal
dislamanm” tam olarak neleri gerektirdigi konu-
sunda bir iletisimin saglanmas: 6nemlidir. Her iki
taraf da gonullintn geldigi cevre ve Ozgecmisi
konusunda net bir fikre sahip olmalidir. Ancak
bu, gizlilik meselesini giindeme getirir: goniill
hakkinda kiminle, neleri konusabilirsiniz? Ev sa-
hibi kurulustaki destek elemani, goniillillere ola-
bildigince iyi bir egitmenlik yapabilmek, fiziksel
ve manevi acgidan giivenli bir ortam saglayabil-
mek i¢in onlar hakkinda gerekli biitiin bilgilere
sahip olmalidir. Ge¢misteki (varsa) saglik ya da
uyusturucu sorunlarinin yani sira muhtemel suc-
lar (hirsizlik, cinsel taciz vb.) tercihen gontlli-
nlin onayt alinarak bildirilmelidir. Ev sahibi ku-
rulustaki diger calisanlar ya da gontlliler,
gonillinin 6zel hayatna iliskin bu ayrmntdar,
ortak calismalart bunu gerektirmedigi takdirde
bilmek zorunda degildirler.

isler sarpa sardiginda

Bir gonulli hizmet sirasinda gondllilere, yeni
ortamla basa ¢cikmalarinda destek verilmesi ¢ok
onemlidir. Bu destek, Gontllilerin kesintisiz
olarak desteklenmesi baslikli Bolim 4.3’de degi-
nildigi gibi cesitli dizlemlerde saglanmalidir:
kultirlerarast diizlemde (kultiirel farklidiklart ya
da yanlis anlamalan aciklamak), mesleki alanda
(egitim destegi, ise ve ¢alisma ortamina giris) ve
gonillinin kisisel glindelik yasantisinda (top-
lumsal destek: yeni insanlarla tanismalari icin
toplumsal etkinlikler diizenlemek vb.). Herhangi
bir beceriye ya da bilgiye sahip olmadiklarin:
varsaymak onemlidir.

Gonullulerin toplumsal becerilerinin kisitlt ya da
dil sorunlarinin olmasi halinde bos zamanlarini,



ortamin onlara gereksinim duyduklart seyleri
sundugu bir bicimde diizenlemek de onemlidir:
arkadaslar, ana dillerinde iletisim kurabilecekleri
kisiler, eglence vb. Akran gruplart ¢cok yararli ola-
bilir; gontllileri ayni muzik zevkini paylasan,
benzer cevrelerden gelen, dilini ya da ayni aile-
den bir dili konusabilen ev sahibi tilkedeki genc-
lerle tanistirabilirsiniz. Projede karsilanmast gere-
ken onemli bir ihtiya¢c da bir topluluga ait olma
istegidir.

Gontllilerin kendilerini iyi hissetmeleri icin “ev
cephesiyle” dtizenli olarak baglanti kurulmast
cok onemli olabilir. Bu, onlara kendi dillerinde
ya da lehcelerinde tanidik birisiyle konusmak gi-
bi bir kacis supabi saglar. Ayni zamanda geride
biraktiklart kisilerin neler yaptiklariyla ilgilendik-
lerini ve onlart unutmadiklarini da gormelerine
yarar. Bir projedeki destek elemantyla gontlliile-
rin calismalari, yasam kosullari, duygulari ve mo-
tivasyonlart gibi konulari degerlendirmek tizere
diizenli olarak toplantilar yapmak da gereklidir.
Bu, gonillinin proje icin hala hevesli olup ol-
madigint 6lcmede 6nemli bir termometre islevi
gorir (bkz. Bolim 4.3, Gonullilerin kesintisiz
olarak desteklenmesi). Motivasyon biraz distigu
takdirde eglenceye ya da bos zaman etkinlikleri-
ne daha ¢cok zaman ayrilabilir.

Gonulluyle birlikte her tirlt ihtimali distinerek
acil bir durumda yapilmasi gereken seyleri belir-
lemek de 6nemlidir: yogun bir sila hasreti, isle il-
gili sorunlar, kazalar ve benzeri durumlar. Bu bir
telefon numarast, bir miktar ek paranin bulundu-
gu kapali bir zarf, yakin zamanda sigaray1 birak-
mis olan birisine acilen sigara temin edilmesi ge-
rektiginde verilmek tizere bir paket sigara ve
benzeri bir sey olabilir. Acil durum islemlerinin
hangi kosullarda uygulanacag ilgili herkes tara-
findan (gonulli, projeye ev sahipligi yapan kuru-
lus, gonullinin ulkesindeki genclik hizmetlisi)
bilinmelidir.

Dilin bir sorun olusturmast halinde gorsel bir an-
latima basvurulabilir. Birlikte yapilan pratik isler
strasinda kurulan iletisim en iyi sonucu verir. Go-
nilliintin baskalartyla birlikte sozel olmayan sey-
ler yapabilecegi bos zaman etkinlikleri diizenlen-
melidir; sohbet etmek icin bir bara gitmek yerine
nisan tahtasina atis oyunu oynayabilirsiniz ya da
seyahatinizi anlatmak icin fotograf albiimiine
basvurabilirsiniz. Arkadas sohbeti, birlikte spor
yapmaya donustirtlebilir. Bununla birlikte, go-
niilli muhtemelen biitiin bu ufak tefek hareketli
isler sirasinda bir y1gin pratik sozctik 6grenecek-
tir. Goniillt, hazirlik stirecinde bu yollardan ileti-
sim kurmaya da hazirlanmalidir. Cesitli etkilesim-

li dil ogrenme yontemleri dil ogrenimiyle ilgili
egitim dosyasinda anlatilmaktadir (www.tra-
ining-youth.net'den indirilebilir).

Heniiz bitmedi

“Klasik” goniilliler icin gecerli olan her sey, de-
zavantajlt bir cevreden gelen gondlliler icin de
fazlastyla gecerlidir. Isler UGHnin sona ermesiy-
le bitmez. Her gonulliinin karsilasacagt seyler-
den biri de geri donme sarsintisidir. Gontlli
UGH sirasinda bir ilerleme gostermis ya da ¢cok
degismis olabilir oysa ev cephesindeki durum
cogunlukla boyle degildir. Ailesi ve dostlari kar-
silarinda gitmeden 6nceki kisiyi gormeyi bekler-
ler ve ortam eskisi gibi yine yoldan ¢ikarict olabi-
lir (uyusturucu, suga tesvik, toplumsal sorunlar
vb.). Dolaysiyla eve donmek ve eski gerceklerle
ve gonilliiniin yasadigt gibi bir deneyimi yasa-
mamus ve benzer bir gelismeyi gostermemis olan
insanlarla ylzlesmek icin dogru bir hazirligin ya-
pilmast gerektigi acikur.

Genglerin yurtdisindaki goniilli hizmetleri sira-
sinda neler 6grendiklerini gormek icin bir doki-
min yapilmasi, ¢alisma agisindan onemlidir. Go-
nillilerin kendilerine olan saygilart bakimindan
bu gelismeyi gormeleri, baska kisilerle bu basari-
lart hakkinda konusmalart ve kendilerini ifade et-
meleri yararlidir. Bu, gonillilerin énceden muh-
temelen bulunmadiklart bir toplumsal konuma
gelmelerini ve toplum tarafindan kabul gormele-
rini saglar. Gonullilerin kendilerine deger veril-
digini hissetmelerini saglamanin baska bir yolu
da gelecegin gontllilerini yetistirme isine katil-
malarint saglamaktir. Boylelikle goniilltlerin, de-
gerli bir seye -paylasilacak bir deneyim- sahip ol-
duklarini fark etmelerini saglarsiniz. Gonderen
kurulustaki genclik hizmetlisi, yurtdisindaki de-
neyimin olumlu olmadiginin distinilmesi duru-
munda gonilliyt desteklemede 6nemli bir rol
oynar. Genglik hizmetlisi, gontllinin deneyimi-
ni yapict bir bicimde doniistirebilmeli ve basart-
sizlik duygusuyla micadele etmelidir.

Eve dontsin kolay oldugu saniabilir oysa so-
runlu toplumsal cevrelerden gelen genc insanlar-
la calisilirken, evden uzakta ve sistemin disinda
gecen bir stireden sonra konut desteginin saglan-
masi, issizlik haklari, sosyal gtivenlik ve benzeri
uygulamalara iliskin ttrli gtcluklerle karsilasilir.
Gonderen kurulustaki genclik hizmetlisinin, go-
nullinin sisteme yeniden dahil olmasi siirecinde
yardimina gereksinim duyulabilir (bkz. Bolim
5.2, Izleme). Uygulamaya yonelik bu isler bir ya-
na, bir UGH'nin sona ermesi ve eve donus, go-
nillinin ya da genclik hizmetlisinin (tercihen
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her ikisinin birlikte) projeyle ilgili saptamis ol-
duklart hedeflere bagli olarak, gonullinin hayat
yolunda bundan sonra atacagi adimlar tstiinde
dustinmeleri icin uygun bir zamandir. Belki daha
biyutk bir bagimsizlik elde etmek icin ugrastilar
ve yurtdisindaki gonillii hizmet, onlar agisindan
basartyla sonuglanan bir sinav oldu. Bu durumda
gonulliler yasamlarint artitk kendi baslarina stir-
durebileceklerini hissederler. Boyle olmadig: tak-
dirde goniilliiler, bir dahaki sefer daha uzun st-
reli bir gorev tistlenebilirler. Gontilltiler UGHde
yerlestirildikleri isle ilgili bir alanda bir is bulabi-
lecek kadar beceri kazanmus olabilirler ya da bu
dogrultuda bir egitime baslayabilirler. Gontlltler
esas olarak -en iyisi- kendi hayatlarint planlama-
ya devam ederler.

6.2 Uluslararasi Goniillu
Hizmette Cinsiyet

“Cinsiyetin bununla ne ilgisi var?”

[statistiklere gore kadinlar erkeklere oranla daha
cok goniillii olmaktadirlar. Ornegin, Avrupa Go-
nillt Hizmeti -Avrupa Konseyi'nin bir programi
(bkz. Bolum 2.3, Fon bulma ve biit¢e yapma)-,
1999 yilinda kadin katilimcdarin (% 75) onemli
olctide erkeklerden (% 25) daha fazla oldugunu
kaydetmistir.

Neden erkeklerden cok kadinlarin gontlli ol-
duklarni aciklamak her zaman kolay degildir.
Bazi gelenekgilere gore bu fark, kadinlarin baki-
ma yonelik calismalara olan “dogal ilgileri’nden
kaynaklanmaktadir. Gontlli etkinliklerin cogu-
nun toplumsal alanda gerceklestirildigi ve toplu-
mumuzda hald pek cok kadinin aslen bakici ro-
It oynadigt (6rnegin anne, ev kadini, hemsire
vb.) distiniiliirse, goniilli hizmetin kadinlara da-
ha cazip gelmesi anlasilabilir. Bizim goristimiize
gore, kadinlarin bakicilik rolt toplumsallasmanin
bir sonucu olup, dogadan kaynaklanan bir 6zel-
lik degildir. Bununla birlikte, bakicilik yapmak
ve gonilli olmak hala kadinst bir etkinlik olarak
algilanmakta ve bu nedenle erkeklerden cok ka-
dinlar bir UGHye katilmaktadirlar.

Erkekler toplumsal ve kilttirel alandaki tcretsiz
islere diistik bir toplumsal konum atfettikleri icin
gonllli hizmet etkinliklerine katidma motivas-
yonlart azdir. Bunun yani sira, gonilli hizmet
programlari icin adaylarda aranan kisisel nitelik-

lerin cogunun erkeklerden ¢cok kadinlarda bu-
lunmasi, yine kadin ve erkegin farkli toplumsal-
lasma deneyimlerinden kaynaklanmaktadir (6r-
negin, insanlararast iligskilerde beceri sahibi
olmak, isbirligi icinde c¢alisma.yontemleri vb.).
Erkekler de hi¢ kuskusuz ayni diizeyde nitelikli
iliskiler kurabilirler ama yine de genelde bu ko-
nuda telafi etmeleri gereken bir acik vardir.

Erkek goniillileri kaydetme sorunu

Gonulli programlarint ve etkinliklerini yrtte-
cek gonullt erkeklerin olmamasi, pek ¢ok kuru-
lus acisindan onemli bir eksikliktir. Toplumsal
alanda calisan kuruluslar genelde butiin toplumu
temsil etmelidirler. Toplumsal sektor, kadinlarla
erkeklerin gonullilige esit katilimt sayesinde ba-
kict roliinii tistlenen olumlu bir erkek imgesinin
yeniden tanimlanmasini ve kendilerini 6zdesles-
tirebilecekleri ¢rnek erkeklerin olmamas: nede-
niyle bu roli Ustlenme konusunda isteksizlik du-
yabilen diger erkekler icin rol modellerinin
sunulmasini saglar. Iste size goniillii hizmet pro-
jenize kadmnlarla erkeklerin dengeli katilimini
saglamanizda yardimct olabilecek bazi 6neriler:

e Onceki ya da simdiki erkek goniillilerinize,
kendilerini UGH projenize katilmak icin hare-
kete geciren nedenleri sorun.

¢ Kurulusunuzun disindaki erkeklere, hangi ne-
denlerle bir UGH’ye katilmak isteyebilecekleri-
ni sorun.

¢ Onlann yanitlarindan yararlanarak amaclarina
hitap eden bir kayit cagrist (recruitment messa-
ge) olusturmaya ve programlarinizt buna uy-
gun olarak degistirmeye calisin.

e Programlarinizi genis bir dinleyici kitlesine su-
narken bir erkek konusmacinin da olmasina
Ozen gosterin.

¢ Yayinlarinizda erkek gontllilerin goriintilerin-
den yararlanin (6rnegin, cocuklarla calismak,
yemek yapmak gibi kadinlara 6zgii geleneksel
isleri yapan erkek fotograflari, baska erkekle-
rin kendilerini bu tir islerle 6zdeslestirmelerin-
de yararl olabilir). Programlarinizin baskalari-
na da cazip gelmesi icin erkek gonullilerinizi,
tam tersine ormanda ahsap bir kopri insa et-
mek gibi daha cok erkeklere 6zgii geleneksel
isleri yaparken de gosterebilirsiniz.

Kadin goniilliileri kaydetme sorunu

Bazi kiltirel cevrelerde ise (6zellikle yurtdisin-



da) bir gonulli hizmet icin kadin gonulltlerin
kaydedilmesi glictiir. Gen¢ kadinlarin yurtdisin-
daki gontllu etkinliklere katilmaya karar verir-
ken karsilasabilecekleri birtakim gugltklerin bi-
lincinde olan diizenleyiciler, onlart nasil
kaydedeceklerine, yol gostereceklerine ve des-
tekleyeceklerine iliskin belirli bir gorise sahip
olabilirler. Gen¢ Fasli go¢cmen kadinlar 6rnegin-
de oldugu gibi, s6z konusu kadinlar programa
katilmaya buiytk bir ilgi gosterdikleri halde aile-
lerinin tepkisiyle basa ¢ikacak durumda degiller-
di. Aileleri, programa katilmalari konusunda
olumsuz bir tavir almakla kalmamis, onlart buna
yonelten nedenleri anlamakta da gliclik ¢cekmis-
lerdi. Yas, is deneyimi ve kisilik gibi etkenler ai-
lelerinin baskistyla birlesince, gitmeme yontinde
kararlar verilebilmektedir. Bu tiir giicliklerin ts-
tesinden gelmek icin bazi oneriler:

e Ailelerin de miimkiin oldugu kadar bu siirece
katilmalarini saglayin (Ornegin programiniza
olumlu yaklasan bir agabeyin, ablanin veya
baska bir akrabanin katilimini saglamak, ailele-
rin fikirlerini degistirmelerine yardimci olabilir.

o Ailelerin kugkularini ve korkularint éngoriileri-
niz sayesinde gidermeye ve 6rnegin kadinlarla
erkelerin odalarinin ayrt olup olmadigina, de-
netim tlrine (denetcilerin cinsiyetine), kizla-
riyla iletisim kurma ya da ziyaret etme imkan-
larina iliskin sorularina dogrudan ve acik bir
yanit verin.

Bazi etkinliklerinizin daha cinsiyete yonelik
olup olamayacagini disiiniin (6rnegin, yalniz-
ca kadin gontllilerden olusan gruplar icin ba-
z1 calismalar gelistirilebilir).

e UGH projenize katlma konusunda bir takim
kultirel engellerle karsilasmis olan kadin go-
nullileri kaydetmede basarili oldugunuz tak-
dirde, aynt durumda olan baska kadmlara
ulasmaniza yardimci olmalarint ve kayit kam-
panyalarinizda orada bulunmalarint isteyin.

Cinsiyet ve kiltir

Cinsiyet, gonillii hizmet programiniza katidimin
esit olup olmamasinda belirleyici etkenlerden bi-
ridir. Ayrica muhtemel kulttrel farkliliklardan
otiri UGH de giindeme gelen bir konudur. Cin-
siyet her kiiltirde farkls algilanmaktadir. Bazi kl-
tirler, kadinlar ve erkekler arasindaki sosyalles-
me s6z konusu oldugunda son derece acik iken,
bazi kiltiirlerde kadinlarla erkekler cok kati bir
bicimde birbirlerinden yalitilirlar. A¢ik bir kultir-
den kapali bir kiiltire gelen bir kadin ya da er-
kek goniilli, 6rnegin uyum ve toplumla kaynas-

ma sorunlart yasayabilir. Bu gibi durumlar, ev sa-
hibi toplulugun buyutkligiine bagli olarak kes-
kinlesebilir. Topluluk ne kadar kiiciik ise “cinsi-
yet soku” (“kiltir soku’nda da oldugu gibi) riski
de o kadar yuiksektir.

Bunu ele almanin bir yolu da gontllileri hazir-
larken cinsiyet konularina deginmektir.

e Eger gonulliler UGHlerini, cinsiyet iliskileri-
nin cok farkli oldugu bir tlkede yapacaklarsa,
hazirlik calismalart sirasinda anlasmazlik konu-
su olabilecek noktalarin altini ¢izerek bu ko-
nuya da deginmeye dikkat edin.

Gontilltlere muhtemel bir “cinsiyet soku”yla
basa cikmada dogru uzlasma stratejilerinin na-
sil gelistirilecegini Ogretin; s6z konusu kiltiirel
farkliliklart anlatmak ileride yasanabilecek so-
runlart ¢ozmeye yetmez. Eger bir gonderen
kurulus iseniz, ev sahibi ortaginizdan gonulli-
lerinizin gelistirebilecegi en iyi stratejiler konu-
sunda onerilerde bulunmasini isteyiniz.

Cinsel taciz - cinsiyet iligkilerinin karanlik yizii

Cinsel taciz, gonilli hizmetin cinsiyet boyutunu
degerlendirirken g6z Oniine alinmasi gereken
onemli bir konudur. Deneyimler ve rakamlar, er-
keklerden ¢ok kadimlarin cinsel tacize ugradigint
ve cinsel tacizde bulunanlarin daha cok erkekler
oldugunu gostermektedir. Ulkenizde ya da kuru-
lusunuzun icinde bulundugu cevrede nelerin uy-
gunsuz ya da yasalara aykiri olarak degerlendiril-
digini incelemeniz o6nemlidir. Bu da yine
goniillilerin hazirliginin bir parcast olabilir.

Bazi kuruluglar kadinlarla erkeklerin ayni yerde
konaklamalarini, calisma felsefelerinin bir parca-
st olarak gortrler. Ne var ki, projede yer alan in-
sanlar, bu anlamda dogabilecek sorunlarla bas
edecek olgunlukta olmayabilirler. Kadimnlarla er-
keklerin ayni mekidni paylastiklart (6rnegin bir
yatakhane) grup ortamlarinda, gontlli hizmeti
destekleyen kuruluslar cinsel taciz gibi bir sorun-
la karsilasabilirler. Kadinlarla erkekler, elbette ay-
nt mekint hicbir sorun ¢ikmadan paylasabilirler
ancak, isin icinde genc¢ katilimcilar oldugunda,
bu cinsel gerginlik ve kimi zaman taciz gibi du-
rumlara yol acabilir.

Kurulusunuzda, gonillileriniz ayni mekanimi
paylastyor olsun ya da olmasin, cinsel taciz ko-
nusunun ele alinmasint saglamalisiniz. Ortak ya-
sam mekanlart konusunda goz oniinde bulun-
durmaniz gereken bazi noktalar:

e Kadin ve erkek goniillilerin, ayni yasam me-
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kanint paylasmanin yararlarinin ve zararlarinin
farkinda olmalarint saglaym.

e Personelinizin ya da diger destek elemanlari-
nin bu tir bir yerlestirmede cinsel taciz ve sid-
det olasihiginin farkinda olmalarint ve bu gibi
durumlarda neler yapilmasi gerektigini bilme-
lerini saglayn.

e Gonlliler bu tir bir yerlestirme 6ncesindeki
hazirlik calismalarinda su zor sorulara yanit
aramaktan kacindmamalidir: Ayni yasam me-
kanmin paylasilmasina iliskin endiseleriniz ve
kuskulariniz nelerdir? Cinsel arzuyla nasil ba-
sa cikilir? Neler cinsel tacize girer? Bununla il-

gili olarak yapilmast gereken resmi islemler
nelerdir?

e Gorev suresince topluluk icindeki herkesin uy-
mast gereken ortak kurallar konusunda kati-
limcilart uyarin ve bu kurallara herkes tarafin-
dan uyulmasina dikkat edin.

Bu konularin tartistimast icin diizenleyicilerin,
kadinlar ve erkekler ayni catt altinda bir araya
getirildiginde, cinsel arzunun dikkate alinmast
gereken onemli bir boyut oldugunu kabul ede-
cek kadar acik goriislii olmalart gerekir. Insanla-
rin bu gercgekle yuzlestirilmesi, uyum icinde bir
arada yasamalarina bir engel olusturmaz.

“Cinsiyet ayrimailigi” her zaman koétii bir sey degildir

Bazi gonullt gérevlendirmelerinde, kosullara ve yapilmasi gereken islere bagl olarak ya erkek ya da
kadin gondalltler aranir. Her ne kadar kadinlarla erkekleri esit gértyor ve bu nedenle ayni seyleri ya-
pabileceklerini dustintyor olsak da 6zellikle kadin ya da erkek génulltinin amaclanmasini hakl ¢ika-
rabilen durumlar vardir. Bu, s6z konusu islerin “daha cok kadin isi” ya da “daha cok erkek isi” seklin-
de algilanmasindan ziyade, isi yuratmek icin belirli bir cinsiyete gerek duyulmasinin saglam ve gecerli
bir nedeninin olmasina baglidir.

Ornegin, eslerinden dayak yiyen kadinlara destek veren bir kurulus distinin. Bu kurulusun séz konu-
su kadinlara tedavileri strecinde yardimc olacak bir goénulliyt kadin adaylar arasindan secmesinin
cok saglam ve gecerli nedenleri olabilir. Bu kadinlarin icinde bulunduklari 6zel durumdan 6turt s6z
konusu goénulliintin, degismez bir 6l¢lit olmamakla birlikte kadin olmasi énerilebilir.

Benzer ama karsi yonde bir 6rnek de, sokak ceteleriyle ilgili bir calisma yurtten, bu baglamda cete
Uyesi genclere is ve sosyal hizmet saglamaya yonelen bir kurulusun seciminde goérulebilir. Sokak cete-
leri cogunlukla erkeklerin hakimiyetindedir ve “erkeksi” rol modelleri cercevesinde yapilanmistir. Bu
nedenle, s6z konusu kurulusun elindeki bu is icin bir kadindan cok bir erkegin daha uygun oldugunu
6ne strmesi anlasilabilir

Ornek olarak verilen her iki durumda da bu kuruluslari cinsel ayrimailikla suclamak uygun olmaz zira
dogru is icin dogru insani bulmaya calismaktadirlar. isin cinsiyete duyarligi, onlari secimlerinde diipe-
duz hakl ¢cikarmaktadir.

S6z konusu engeller tilkeden tlkeye degismek-
tedir. Asagidaki tabloda, gontllinin tlkesine
ve ev sahibi tilkeye gore farkli hareketlilik du-
rumlart (yazinin yazildigi donemde) gozden ge-

6.3 Hareketliligin

onundeki engeller

Uuluslararast projelerde isbirligi yapmak, kul-
tirlerarast bir deneyim yasamak, smnirlar olma-
dan dayanismayi pekistirmek ve sinirlarasirt
hareketliligi saglamak UGH’nin ana hedeflerin-
den birkacidir. UGH calismalarmi yirttebilme-
nin temel kosullarindan biri de tilkelerarasi si-
nirlart gecme 6zgtrligidiir. Ne var ki, tlkeler
arasindaki hareketliligin 6ntinde (UGH'yi du-
zenlerken) asilmast gereken bir takim engeller
hala mevcuttur.

cirilmektedir. Avrupa Birligi icinde hareket etme
Ozgurlugl, bazt idari islemlerin disinda nere-
deyse sinirsizdir. Diger tlkelerdeki durum ise
ozellikle i¢ ayt asan kalma taleplerinde, Avrupa
Konseyi Bakanlar Komisyonu'nun genglerin ha-
reketliligine (R(95)18) ve gonillt hizmetin des-
teklenmesine (R(94)4) (bakiniz www.coe.fr/yo-
uth  >policies) iliskin tavsiyelerine karsin
cogunlukla daha karmasiktir.  www.sosfo-
revs.org >Volunteer ‘s mobility sitesinde goniil-
lilerin Avrupa icindeki hareketliligi konusunda
yararli olabilecek daha fazla bilgi bulunabilir.



Gonully,

vatandasi oldugu
bir AB ulkesinden
gelmektedir.

vatandasi
olmadig ama
daimi oturma
iznine sahip
oldugu bir AB
tlkesinden
gelmektedir.

AB Uyesi olmayan
bir Avrupa ulkesin-
den gelmektedir.

Avrupa disinda
bir tlkeden
gelmektedir.

UGH'in gerceklesti-
rildigi ulke

AB ulkesi

AB kanunu uygu-
lanabilir; U¢ aydan
uzun sureli UGH
icin ev sahibi
tlkenin yetkili
makamlarina
basvurmak gerek-
lidir (oturma
izninin alinmasi
gerekir).

Bazi 6zel kosullar
uygulanabilir; bu
kosullari ev sahibi
tlkenin yetk-
ilileriyle birlikte
g6zden gecirmek
gerekir.

AB Ulkesinin ulusal
kanununa goére
duzenlenir. Bazi
AB ulkeleri
hareketlilikle ilgili
olarak kendi
aralarinda 6zel bir
anlasma
yapmislardir.
Topraklarindaki
kisa (lic aydan az)
ve uzun (U¢ aydan
fazla) sureli kalslar
icin 6zel kosullari
g6zden gecirmek
gerekir.

AB ulkesinin ulusal
kanununa gore
duzenlenir. Bazi
AB ulkeleri,
kisilerin serbest
dolasimi konusun-
da Avrupa
disindaki tlkelerle
ikili anlasmalar
imzalamistir. Ev
sahibi tlkenin
yetkilileriyle
iletisime gecilmesi
gerekir.

AB Uyesi olmayan
bir Avrupa ulkesi

Ulkenin ulusal
kanununa gore
duzenlenir. Bulasic
hastaliklar
konusunda tibbi
bir belgenin sunul-
masi icin gereklidir.

Ulkenin ulusal
kanununa gore
duzenlenir. Vize ve
bulasici hastaliklar
konusunda tibbi
bir belge almak
gerekebilir.

Ulkenin ulusal
kanununa gore
duzenlenir. Ev
sahibi tlkenin
yetkilileriyle
beraber, belirli
kosullari gdzden
gecirmek gereklidir.

Ulkenin ulusal
kanununa gore
duzenlenir. Ev
sahibi ulkenin yet-
kilileriyle birlikte
butun 6zel kosullar
degerlendirilmelidir.

Avrupa disinda bir
alke

Ulkenin ulusal
kanununa gore
duzenlenir.

Ulkenin ulusal
kanununa goére
duzenlenir.

Ulkenin ulusal
kanununa goére
duzenlenir.

Ulkenin ulusal
kanununa gore
duzenlenir.

Goniillulerinizi yurtdisina génderirken
diisiinmeniz gereken konular

¢ Vizeler

Kisa ya da uzun streli UGH etkinlikleri ytirtiti-
lirken, gontllilerin cogunlukla ev sahibi tilkeye
girmek icin vize almalari gerekebilir. Genel ola-
rak, kisa streli kalislar (6rnegin calisma kampla-
1) icin alinan vize en fazla ¢ ay gecerlidir. Cogu
durumda, gontlltlerin gecerli bir pasaportlarinin
olmasi ve baska bazi kosullart (6rnegin pasapor-
tun en az alti ay daha gecerli olmasi, saglik sigor-
tast sertifikast vb.) yerine getirmeleri gereklidir.
Gontullilerden, genellikle ev sahibi kurulus tara-
findan yazilan bir teyit mektubunu gostermeleri
istenir ve bazen konsolosluk temsilcileri kendile-
riyle bir goriisme yaparlar. Vize masraflar tlke-
den tlkeye degisir. Vize islemleri bir haftayla bir-
kac ay arasinda strebilir. Bu nedenle islemlere
yeterince erken baslamakta fayda vardir. Uzun

stireli bir UGH vyurtilirken vize, ev sahibi tilke-
de oturma izni almanin bir 6n kosuludur.

¢ Oturma izni

Yukarnidaki tabloda siralanan ve goniillilerin kar-
sisina ¢ikabilecek engellerden biri de UGH stire-
since gecerli bir “oturma izni” almaktr. Oturma
izni, kisinin ev sahibi tilkenin topraklarinda ika-
met etmesine ruhsat verir. Genellikle ¢ ay ve
daha uzun sureli kalislar icin gerekmektedir. Go-
nillilerin bu izin icin ne tir belgelere ihtiyaclart
olabileceginin 6nceden arastirilmast Onemlidir
(6rnegin, nifus clizdaninin tasdikli bir terctimesi,
yeterli imkanlara sahip olduklarinin bir kanity, si-
gorta kapsami, vize, ev sahibi kurulusun mektu-
bu, polis denetimi vb.).

¢ Calisma izni
UGH, bir isin yerine gecmez. Yine de bazi tlke-
lerde “gondlliiler” icin yasal bir kategori olmama-
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st nedeniyle gontllilerin ¢alisma izni almast ge-
rekmektedir. Bu bakimdan goniilliiler, isci olarak
degerlendirilebilirler ve ev sahibi kurulusun on-
lar adina yerel istihdam yetkililerinden calisma
izni almasi gerekir. Gonullilerinizi gondermeden
once ev sahibi tlkede calisma izni alinmasina ge-
rek olup olmadigini arastirin. Istendigi takdirde
nereye basvurulmasi ve hangi islemlerin yapil-
mast gerektigini 6grenin.

¢ Sosyal sigorta programlari ve ilave sigorta

Sosyal sigorta programlart tilkeden tilkeye degisir.
Gontllilerin, ev sahibi tilkenin sosyal sigorta dii-
zeninde sigortalt olup olmadiklarint 6grenmek de
onemlidir. Bazt durumlarda goniilliilerin baska
birtakim sigortalar yaptirmalart gerekir (hastalik,
kaza ya da oliim halinde tlkelerine gonderilmele-
ri, iclinct sahis sigortast vb.). Bazi tilkeler tibbi te-
davi konusunda ikili anlasmalar imzalamustir. Sos-
yal sigorta kurumunuz ya da disisleri bakanlig
araciligtyla bu konuyla ilgili bir arastirma yapiniz.

¢ Vergilendirme

Vergi ve sosyal glivenlik katkisinin da dahil oldu-
gu zorunlu katkilar, gontlli hizmetiniz sirasinda
ya da daha sonra parayla ilgili bir tatsizlik konusu
olabilir. Baz1 tilkelerde cep harcligi veya yemek ve
konaklama, vergilendirilebilir bir gelir olarak de-
gerlendirilmektedir. Bu bakimdan hizmet sirasin-
da veya sonrasinda goniillillere verilen harclik
veya yemek ve konaklama parast kesintiye ugra-
yabilir. 1ki kez vergilendirilme riski (ev sahibi til-
kede ve goniilliniin kendi tilkesinde) s6z konusu-
dur. Gontllidlerin yurtdisindaki goniilli hizmetleri
sirasinda ve dondiikten sonra nasil bir vergi di-
zenlemesine tabi tutulacaklarina aciklik kazandir-
mak icin vergi dairenizle iletisime geciniz.

¢ Gerekli tibbi belgeler

Gonullilerin yurtdisina ¢ikarken herhangi bir
bulasict hastaliklart olmadigint onaylayan belge-
leri de edinmeleri gerekebilir. Gontilliiniin kendi
ulkesindeki bir saglik kurumu tarafindan verilen
bir tibbi belgeyi yaninda bulundurmas:t yeterli
olabilir. Ne var ki, bazi tilkeler bu tir sertifikalar
gecerli saymazlar ve gontllilerin ev sahibi tilke-
de tekrar tibbi bir kontrolden gecmesini isteyebi-
lirler. UGH ortaginiz, ev sahibi tilkede uygulanan
kurallar konusunda size bilgi aktararak yardimct
olabilir.

¢ Issizlik yardimi ve diger yardimlar

Yurtdisina gitmenin, genglerin kendi tilkelerinde
cesitli yardimlar alabilmeleriyle ilgili olarak getir-
digi bazi sonuglar vardir. Geri dondiiklerinde ay-
ni yardimlardan yararlanmak icin islemlere c¢o-
gunlukla sifirdan baslamalart gerekir. Bu nedenle

issizlik ya da sosyal hizmet daireleriyle, bir
UGH’in sagladigt faydalar konusunda goriisme-
ler yapmak ve bu diizen icinde bir anlayis gor-
mek 6nemlidir. Bazi tilkelerde is bulma biirosuy-
la UGH kuruluslari, issiz genglere yurtdisinda bir
is deneyiminin saglanmast icin bir ortaklik anlas-
mast yapmuslardir. Mali acidan zorlayict bu gibi
durumlarda bir UGH'den doniisti, gonderen ku-
rulus génilliniin hayatini yeniden diizenlemek
lizere buytik bir destek saglamalidir.

6.4 Kriz yonetimi

Kuruluslarin bir calisma dizenlerken g6z 6niin-
de bulundurmast gereken baslica konulardan bi-
ri de felaketleri ongorebilmek ve gerceklestigi
takdirde etkin bir bicimde basa cikabilmektir. [s-
lerin yolunda gitmeyebilecegini pek diistinme-
yiz. Ne var ki, kriz yasanabilir ve bunun bilincin-
de olmak, hazilikli olmanin ve kriz ortamini
yonetmenin yollarini  bulmanin ilk  adimudir.
Amacimiz size bir krizin nasil onlenecegini anlat-
mak degil; kriz, dogast geregi beklenmedik bir
durumdur. Bunun yerine, bir krizi olusturan bas-
lica unsurlarin bilincinde olmanizi saglamaya ve
diger gonulli calisma kuruluslarinin simdiye dek
krizleri atlatmak icin uygulamis oldugu bazi ba-
sarilt strateji 6rneklerini vermeye calisacagiz. Bu
bolimde hem genel bir acidan hem de UGH agi-
sindan kriz yonetimini degerlendirecegiz.

Burada verilen bazi 6rneklerin zorlama oldugu-
nu distnebilirsiniz (6rnegin, yangin, sel, asir
dozda uyusturucu kullanimi vb.) ancak, ne yazik
ki verdigimiz bitin ornekler gercek oykilere
dayanmaktadir. Gonilli hizmet kuruluslarinin
cogunun, genelde ¢ok diistik kriz ortamu ytizde-
leri vermeleri sastrtict degildir.

Krizin tanimlanmasi

Eger asagidaki gibi durumla karsilastiysaniz
bu bir krizdir:

¢ beklenmedik

e derhal ele alinmasi gerekiyor

e kurulusunuza ya da projenizle ilgili kisilere
zarar verebilir

e Bir ya da birka¢ ortaginiz ya da kurulusu-
nuz, bu durumla bas etmek Uzere normal
etkinligini kesmek zorunda kalir.




Dikkat! Burada s6zinul ettigimiz, bir sorunla ya
da anlasmazlikla sonuclanan bir yanlis anlama-
dan ziyade boyutlart nedeniyle isinizin akisint
ciddi olctide aksatan ve sizi buna bir care aramak
tizere olagan calismanizt durdurmak zorunda bi-
rakan bir olaydir. Bir yanlis anlama, gerektigi gi-
bi giderilmedigi takdirde elbette kurulusunuzda
bir kriz doguracak kadar ciddi bir soruna yol aca-
bilir: 6rnegin, egitmeninin kendisi hakkinda kor-
kung bir kisiligi oldugundan s6z ettigini duyan
bir gonilly, ertesi glin isinin baginda olmayabilir.
Egitmen bozulur, goniillii ona hakaret eder, egit-
men gonillinin yuzine bir tokat atar, gonulli
egitmenin aleyhinde fiziksel taciz davast acabilir
ve proje durdurulur.

Birkac genel 6zellik

Bir krizin ana hatlarini cizmek cogunlukla glictiir.
Bir krizin 6zellikleri degiskenlik gosterebilir.
Bir krizin ne zaman basladigini, kriz gostergesi
bazi isaretlerin olup olmadigini veya nasil sey-
redecegini ender olarak bilebilirsiniz. Krizin
kurulusunuzu ve birlikte calistiginiz ya da so-
rumlu oldugunuz kisileri buytk bir riske sok-
mamast ve “islerin dogal akisinin” siirdtirtilme-
si icin mudahalede bulunursunuz. Tepkiniz
kuskusuz mevcut kosullara ve kaynaklara bag-
It olacaktir. Asagida birka¢ kriz 6rnegi veril-
mektedir:

Olay 1: Bir gonderen kurulusta anahtar konum-
daki bir personel tyesi, kurulusun parasint ala-
rak kacti. Banka kurulusun hesaplarint dondur-
du, seyahat sirketi ise bir hafta icinde ev sahibi
tilkedeki gorevleri icin yola ¢ikmasi beklenen bir
grup gonullinin biletlerini 6deme yapilmadigt
icin iptal etti. Gonderen kurulus borclarni 6de-
yemedi ve biitlin projelerini durdurarak iflas etti-
gini ilan etmek zorunda kaldi.

Olay 2: Ev sahibi kurulusun calisma kampi da-
zenledigi bir bolge, buiyiik bir sel baskinindan
zarar gordi. Gonulliler yaralanmamistt ancak
bolgenin acil olarak bosaltilmast gerekiyordu.
Butiin bolge ti¢ glin boyunca sular altunda kald:
ve calisma kampi, ulasimi neredeyse olanaksiz
bir noktada kurulmustu. Gondlliler ve egitmen-
leri, bir helikopter tarafindan kurtarilincaya dek
iki gtin boyunca kampta mahsur kaldilar. Yiye-
cekleri ve icecek sulart kalmamusti. Gonulltlerin
panik icindeki aileleri ve yakinlari, bir haber ala-
bilmek icin gdonderen kurulusun burolarina akin
ettiler. Bir boltimi ise derhal sel felaketinin ya-
sandig1 Ulkeye giderek ev sahibi kurulusun lojis-
tik destek vermesini istedi.

Olay 3: Bir cocuk yuvasinda calisan bir gonully,
ailelerden biri tarafindan ¢cocuklarma cinsel taciz-
de bulunmakla suclandi. Gonilla tutukland: ve
ev sahibi kurulus, goniillintin aleyhinde hicbir
kanit bulunmamasina karsin bitin UGH calis-
malarint durdurma karari aldi. Biytk bir depres-
yona giren gonulli ev sahibi tlkedeyken intihar
girisiminde bulundu. Gontlliniin ailesi ev sahibi
kurulusa, cocuguna duygusal ve psikolojik zarar
verdigi iddiastyla dava acti.

Bazi durumlardan (dogal afetler, isyan vb.) ev sa-
hibi kurulusun sorumlu tutulamayacag: bellidir
ama kriz ortaminin ev sahibi kurulusun ya da or-
taklarindan birisinin bir ihmalinden ya da koti
yonetiminden kaynaklandigina inanmak icin ge-
cerli bir neden varsa (cinsel taciz ya da sahtekar-
lik vakalarinda oldugu gibi) mesele daha karma-
stk bir hal alir. Boyle bir durumda medyada
kurulusla ilgili pek ¢ok olumsuz haber ¢ikar ve
kurulus olaya profesyonel bir bicimde el koyma-
digi iddiastyla yargilanir. Genel olarak, ¢cabuk bir
tepki gosterilmesi ve ilgili kisilere dogru bilgile-
rin aktarilmast krizle bas etmede son derece
onemlidir. Bir ev sahibi kurulus olarak, her du-
rumda gondllilerin giivenligini ve mimkiinse
UGH'nin surdirtlmesini saglamaktan sorumlu-
sunuzdur.

Kriz hazirhgi-6nceden hazirlikh olun!

Kriz beklenmedik bir durum oldugu icin dnle-
meyi cogu zaman basaramayiz; bu nedenle
krizle nasil micadele edeceginiz konusunda
onceden hazirliklt olmaniz en iyisidir. Bir kuru-
lus personelini ve gontllilerini, sorun olustura-
bilecek durumlar tizerinde 6nceden tartisarak
hazirlayabilir. Asagida bir kriz durumuna hazir-
likli olmaniza yardimct olacak bazi 6nlemler si-
ralanmaktadir ancak, hicbir idari ara¢ hazir re-
cete degildir. Bu yizden asagidaki onlemleri
kendi kurulusunuzun gerceklerine uyarlamali-
siniz.

1. adum: Kriz durumunda harekete gececek 6zel
bir ekip olusturun.

Kurulusunuzda kriz durumunda harekete gece-
cek bir ekibi onceden belirlediginiz takdirde
kriz ¢ciktiginda cok daha ¢cabuk mudahale edebi-
lirsiniz. Boylelikle kimin ne yapacagina karar
vermek zorunda kalmaz ve kriz ekibinizi derhal
harekete gecirirsiniz. Bu ekipte su kisileri bu-
lundurmanizi 6neririz:

¢ bir koordinator

e ic ve dis irtibattan sorumlu birer kisi (birisi ku-
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rulusun bilgilendirilmesinden, digeri de dis diin-
yayla iletisim kurulmasindan sorumlu)

e bir raportor (krizle ilgili rapor tutan ve biitiin
belgelerin dosyalanmasint ve kolaylikla bulun-
masint saglayan bir Kisi)

¢ bir medya sozctsu (gerektigi takdirde)

Bir kisinin birden fazla roli olabilecegini dikkate
alin. Bu Kkisilerin cesitli ttirdeki krizlerin tstesin-
den gelebilmek i¢in 6zel becerileri olmast gerek-
li midir? Bu becerileri nasil edinebilirler? Uyeleri-
ne Ustlerine diiseni dogru dizgin yapabilmeleri
icin gerekli egitimi saglamadiginiz takdirde bir
kriz ekibi kurmanizin bir anlami yoktur.

Kurulusunuzdaki herkesin ekip tyelerine ulas-
mak icin gereken bilgilere sahip olmasina ve bu
kisilerin her an ulasilabilir olmalarina 6zen goste-
rin. Bir nokta daha: bir kriz ortamiyla bas etmek
psikolojik bakimdan yipratict olabilir. Bu neden-
le ekibinize mola vermeniz yararli olur. Dolayi-
styla kriz fazlastyla uzun surdigi takdirde ekip
tyelerinin isi devredebilecegi bir destek ekibini-
zin olmasina dikkat edin.

2. adim: Kurulus disinda uzmanlardan olusan
bir grup olusturun.

Cogu kez bir krizi ¢cozmek icin aslinda disardan
uzmanhga (Ornegin bir avukat, psikolog, arabulu-
cu, ¢evirmen vb.) ihtiya¢ duydugunuzu gorirst-
nlz. Bu nedenle uzmanlarla (bu kisiler tcretli ya
da gontlli olarak calisabilirler) bir kriz ¢tkmadan
once profesyonel bir diizeyde iletisim kurmanizi
Oneririz. SOz konusu uzmanlarin isim ve adresleri-
nin yazilt oldugu, herkesin roliintin ve becerileri-
nin tanimlandig1 ve onlarla nasil ve ne zaman bag-
lantiya gecilecegine iliskin talimatlarin acik secik
olarak yer aldig1 bir liste hazirlayarak personelini-
ze ve anahtar konumdaki gonulliilerinize dagitin.

3. adim: Baglanti kurulacak kisilerin ayrintili lis-
telerini olusturun.

Pek ¢ok kurulus kriz sirasinda personel, gonilli-
ler, aileleri, gbnderen veya ev sahibi ortak kuru-
luslar ve diger ilgili insanlar ve kuruluslar ile na-
sil baglantiya gececegini bilemedigi zaman ciddi
bir sikinti yasar. Basiniza boyle bir seyin gelme-
mesi icin asagida siralanan yer ve kisilerle bag-
lantiya gecmenizi saglayacak bilgileri iceren liste-
leri hazirlamanizt Oneririz:

e personel

e gontlliler

e gonllilerin aileleri
¢ gonderen ve ev sahibi ortak kuruluglar

¢ hastanelerin, polisin, itfaiyenin vb. acil servis
numaralart.

e diplomatik ve diger resmi yetkililerin baglant:
numaralart

e gazeteler ve diger medya kuruluslart
e programinizin sponsorlar

Listelerinizde bu kisilere ne zaman ve nasil ulasi-
lacagma iliskin notlarin bulunmasina ve bunlarin
dizenli olarak giincellestirilmesine dikkat edin.
Bu, goniillilerinizin ve gonderen ve ev sahibi or-
tak kuruluslarin listeleri icin son derece dnemli-
dir. Bir kriz durumunda (6rnegin bir gonilliintin
tahliye edilmesi gerektiginde) olmasint isteyebi-
leceginiz en son sey, gonullintziin artik o adres-
te oturmadigini gormektir.

4. adim: Bir iletisim protokolii olusturun (bir di-
zi kurallar ve iglemler)

Krizden etkilenen biitiin taraflarla iletisime gec-
mesi gereken kisi kimdir? Hangi iletisim yollart
(e-posta, telefon, cep telefonu, ¢agrt cihazt vb.)
tercih edilmektedir? Ne kadar hizli bir iletisim ku-
rulmalidir? Bu iletisimin icerigi ve bicimi nasil ol-
malidir? Bunlar protokoliiniiziin yanitlamaya ca-
lismasi gereken sorulardan bazilaridir. Bir kriz
durumunda bir kisinin 24 saat hazir olmasina c¢a-
lisin.

5. adum: Bir “kriz karargaht” hazirlayn.

Eger ofisiniz yeterli ya da uygun degilse, kriz
yonetimi icin baska bir yer secin. Bu, 6zellikle
binaniza ulasimin olanaksiz bir hale geldigi bir
dogal afet durumunda 6nemlidir; esas islerinizi
yurttebileceginiz baska bir yer bulmalisiniz. Bu
alternatif ofis, gerekli temel donanima sahip ol-
mali (6rnegin bir telefon) ve buras: 6nceden ha-
zirflanmalidur.

6. adim: Bir “medya dosyast” hazirlaym.

Pek c¢ok kriz medyanin istenmeyen ilgisini ¢ceker.
Bu gibi durumlarda kurulusunuz hakkinda dag:-
tima hazir bilgi olmalidir: bir medya dosyast. Ba-
zen isler ¢igirindan ¢ikar ¢tinkt kurulusunuzdaki
kisiler medyaya ne soyleyeceklerini bilemezler
ya da cesitli medya kanallarina birbiriyle celisen
mesajlar verirler. Iyi hazirlanmis bir medya dos-



yasi sayesinde kriz hakkinda soylenen her seyin,
gercekten de insanlarin bilmesini istediginiz sey-
ler oldugundan emin olabilirsiniz. Medya dosya-
nizt diizenli olarak gtincellestirin ve medya soz-
ciniiziin ve personelin egitiminin gerekleri
konusunu (medya sorusturmalariyla nasil basa
cikacaklary) ele alin. Bu sekilde medyadan krizi
derinlestirmekten ¢cok ¢dzmenize yardimci olma-
st icin yararlanabilirsiniz.

7. adim: Bir kriz plant yapin.

Kurulusunuzda bir kriz durumunda atidacak bi-
tin adimlart ve izlenecek yontemleri tek bir dos-
ya halinde bulundurun ve bunu hem “kriz ekibi”
tyelerine hem de personele ve anahtar konum-
daki gonullilere dagitin. Bir kriz plant az ve ¢z
ve okunmast kolay ama asil onemlisi, gerektigin-
de bulunmast kolay bir yerde olmalidir.

8. adim: Her seyin diizgiin birer kopyasini alin
ve glvenli bir yerde saklayin.

Kriz planmin ve buttin ilgili yer ve kisilere nasil
ulasilabilecegine iliskin bilgilerin yer aldigi liste-
lerin birer 6rnegini ¢ikarin ve bu belgelerin dis-
kette bir kopyasini, ofisinizde muhafaza ettigi-
niz bir disketin yant stra giivenli bir yerde daha
saklayin. Bitin bunlar ¢ok ismis gibi gortinebi-
lir ama ihtiyaclarinizi gozden gecirmek ve bu
onerileri kurulusunuza uyarlamak yine size bag-
lidir. Unutmayin ki ofisinizin bir yangindan ya
da soygundan zarar gbrmesi durumunda isinizi
strdirebilmenizde hayati énemi olan bilgilere
yeniden ulasma sansiniz ¢cok az olabilir. Belli
baslt bazt dosyalarin ofisinizin disinda glivenli
bir yerde muhafaza edilmesi sizi bir yigin dert-
ten kurtarabilir.

9. adum: Yeterli bir sigorta yaptirin
Sigorta secimini dogru yaptiginiz takdirde rahat

edersiniz. Pek cok sigorta sirketi UGH kurulusla-
rina hizmet vermektedir ve ihtiyaclariniza en uy-

gun sigorta policesini secmenizde size yardimci
olabilirler (6rnegin, uzun streli bir géniilli calis-
maya karst ¢calisma kampinda gorevlendirme).

Bir kriz durumuna karsilik vermek
-hemen sonrasinda neler yapilmalidir?

Bir krize nasil hazirlanmak gerektigi tstinde
durduk. Peki ama ya kriz sirasinda neler yapil-
malidi? Asagida bir kriz durumu ele alinirken
atilmasi gereken en basit adimlardan bazilart si-
ralanmaktadr.

1. adum: {letisim protokoliinii harekete gecirin.
2. adim: “kriz ekibinizi” harekete gecirin.

3. adim: Krizle bas etmek icin kurulus disindaki
gerekli uzmanlart belirleyin.

4. adim: Sigorta sirketinizle baglantiya gecin.
5. adum: Olan biteni belgeleyin.

Unutmayin ki kayitlarin dogru tutulmasi, yapila-
bilecek elestirileri yanitlamanin en iyi yoludur ve
krize verdiginiz yanitt degerlendirmek istediginiz
zaman bu cok onemlidir.

6. adim: Krize verdiginiz yanit1 giincellestirin ve
koordine edin.

Kriz hakkinda bilgilendirilmesi gereken kisileri
belirleyin. Insanlarin bu durumu nasil ele aldi-
giniza iliskin sorular yoneltmelerine firsat ver-
meyin; hemen neler yaptginiz konusunda siz
onlart bilgilendirmeye baslayin ve ne kadar
profesyonel oldugunuzu gosterin.

7. admm: Krize noktay: koyun.
Kriz halinin ne zaman sona erdigini belirleyin ve

sonrasinda yapimasi gerekenleri saptayin. Kriz
sonrast bir degerlendirme yapmay: unutmayin.
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Kriz sonrasi degerlendirmenin 6nemi

Yasadiginiz krizden bir seyler 6grendiginizden ve benzer seylerin ileride yinelenmesine engel ola-
bileceginizden ya da yinelendigi takdirde daha iyi bir bicimde basa cikabileceginizden nasil emin ola-
bilirsiniz? Bu sorunun yaniti basittir: Kriz sona erdiginde kriz yénetimini degerlendirin. Asagida kriz
sonrasi bir degerlendirme yapabilmeniz icin 6zet halinde ama yine de yararli bir kontrol listesi veril-
mistir:

e Kriz yonetimini nasil buluyorsunuz? (son derece iyi, iyi, oldukga iyi, zayif)

¢ "Kriz ekibi” tyeleri basaril bir isbirligi yaptilar mi?

e “Kriz ekibi” i¢ ve dis baglantilari iyi kurdu mu ve dis uzmanliktan yararlandi mi?
¢ “Kriz ekibi” medyayi iyi idare etti mi?

e Tutarl bir kriz raporu mevcut muydu?

e Eksiksiz bir kriz dosyasi tutuldu mu?

e Kriz sirasinda islerin daha iyiye ya da daha kétuye gittigi bir an oldu mu?

e Kriz yonetiminde bazi alanlarda dizeltmelerin yapilabilecegini disiindtiginuz oldu mu?

¢ Bu gelistirilmis yontemlerin, gelecekteki kriz yénetimi durumlarini da kapsamasi icin ne gibi yon-
temler uygulayabilirsiniz?




