
Gönüllülerin ev sahibi ülkeye geldiklerinde ye-
ni ortamla tan›flt›r›lmalar›, yola ç›kmadan önce
yap›lan haz›rl›k kadar önemlidir. Gönüllüler
neyle karfl›laflacaklar›n› bilmedikleri için endifle-
li ve bir bak›ma da güvensizdirler. ‹lk izlenimle-
ri, güvenlerini tazelemek ve kendilerini yeni or-
tamlar›nda emniyette hissetmelerini sa¤lamak
aç›s›ndan son derece önemlidir. Çok say›da gö-
nüllü a¤›rlayan bir ev sahibi kurulufl, yabanc› bir
ülkede gönüllü olarak çal›flmaya bafllaman›n ne
demek oldu¤unun her zaman fark›nda olmaya-
bilir: ev sahibine kolay görünen tekdüzeleflmifl
bir ifl, gönüllü için belirsiz bir maceran›n bafllan-
g›c›d›r ! Genel bir kural olarak flu söylenebilir:
gönüllü ne kadar deneyimsiz ve ev sahibi ülke-
de kalma süresi ne kadar uzun ise ev sahibi ül-
keye geldi¤inde uygun bir var›fl e¤itiminden
geçmesi o kadar önemlidir. 

Gönüllünün gerekti¤i gibi karfl›lanmas› mesele-
si, özellikle bireysel görevlendirmeler için söz
konusudur. Grup halinde bir yere giden kifliler
gerekti¤inde birbirlerine baflvurabilirler; bu, ilk
sars›nt›y› bir dereceye kadar hafifletir. Var›fl e¤i-
timinin süresi de projenin ve görevlendirmenin
türüne ba¤l›d›r; birkaç saatlik bir hofl geldin top-
lant›s›ndan birkaç günlük bir seminere dek çe-
flitlilik gösterebilir. 

‹lk etki bir yana, gönüllünün ev sahibi kurulufla
ad›m›n› att›¤› an, her iki taraf için de gerçekler-
le karfl›laflma an›d›r: yer ve insanlara iliflkin ola-
rak önceden oluflturduklar› imgeler muhakkak
ki karfl›lar›nda bulduklar›yla örtüflmez. Özellikle
gönüllünün kültürü ev sahibininkinden çok
farkl› oldu¤u takdirde, karfl›lama usulüne iliflkin
beklentiler de farkl› olabilir. Ev sahibi kurulufl,
bu kültürleraras› farkl›l›klar› göz önüne almal›
ve ilk görüflmeyi gönüllüler aç›s›ndan olabildi-
¤ince kolaylaflt›rmal›d›r. Gönüllüler ev sahibi
kuruluflun ve toplulu¤un âdetlerine ve iletiflim
biçimine yavafl yavafl uyum sa¤layacaklard›r.

Gönüllülerin ev sahibi ülkeye geldiklerinde ald›k-
lar› var›fl e¤itimi, gönderen kuruluflun önceden
verdi¤i haz›rl›k e¤itimini tamamlay›c› olmal›d›r.
Gönderen ve ev sahibi kurulufllar aras›nda iyi bir
iletiflim kuruldu¤u takdirde ev sahipleri, gönde-
ren kuruluflun eksikliklerini gidermekte daha ba-
flar›l› olurlar. Var›fl e¤itimi, yerel kültürle ilgili bir
tan›t›m› içermeli ve projeye bir girifl niteli¤inde ol-
mal›d›r.  “Karada yüzme” zaman› art›k sona er-
mifltir ve gönüllü suya atlamak istemektedir! ‹fl

projenin sunumuna geldi¤inde, gönüllülerin dü-
flüncelerine ve önerilerine yeterince yer ay›rmaya
özen gösterin. Gönüllülerin projeyle ilgili beklen-
tilerini ve düflüncelerini ö¤renmeye çal›fl›n ve on-
lar› soru sormaya davet edin. Yanl›fl anlamalar›
önlemenin flimdi tam zaman›d›r.

Gönüllünün tan›flt›r›lmas›nda yöre 
gençlerinden yararlanmak

Akran e¤itimi, bir gönüllüyü yeni ortam›yla tan›fl-
t›rman›n en kusursuz yoludur. Yerel topluluktan
birkaç genci ya da kuruluflunuzun birkaç etkin
üyesini gönüllülerin karfl›lanmas› ifli için haz›rla-
yabilirsiniz. B›rak›n gönüllüleri yerel gerçeklikle
onlar tan›flt›rs›n. Bu flekilde gönüllülere toplum-
sal iletiflim a¤›n› ve baflvurabilecekleri kiflileri da-
ha bafl›ndan tan›tm›fl olursunuz. Yöre sakinleri
kendilerini gönüllülerin rahat›ndan sorumlu tutar
ve onlar› yerel gerçeklikle tan›flt›rmada ev sahibi
kuruluflun bir görevlisinden çok daha baflar›l›
olurlar. Yöre sakinlerini buna haz›rlarken, ulusla-
raras› gönüllünün nas›l bir deneyim yafl›yor ola-
bilece¤ini anlamalar›na yard›mc› olmak ve gö-
nüllüye karfl› daha aç›k olmalar›n› sa¤lamak için
onlar› buzda¤› ve so¤an modelleri ve uyum dev-
resi gibi (Bölüm 3.3.1, Gönüllülerin haz›rlanma-
s›’na ve www.training-youth.net adresinden indi-
rebilece¤iniz kültürleraras› ö¤renim konusun-
daki e¤itim dosyas›na baflvurun) baz› kültürlera-
ras› kavramlarla tan›flt›rabilirsiniz.

Bu kavramlar, yerli gençlerin hem kendi kültürle-
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E¤itim için öneriler

Bir dostunuzu, ifl arkadafl›n›z› ya da bir yak›n›-
n›z› (tercihen yurtd›fl›ndan) yeni bir etkinlik
için evinize davet edin. Bu yeni bir iskambil
oyunu oynamak, fal bakmak ya da al›fl›lmad›k
türde bir parti vermek olabilir. Yukarda de¤i-
nilen önerilerden yararlanarak (gelen kifliyi
tren istasyonunda karfl›lamak, buzlar› k›rmak,
ortamdaki di¤er kiflilerle tan›flt›rmak, neler
olaca¤›n› aç›klamak, vs.) ziyaretçinin kendisi-
ni olabildi¤ince rahat hissetmesine çal›fl›n.
Daha sonra ziyaretçiye, bütün bu çabalar›n›z›
farkedip farketmedi¤ini ve bunun onun üze-
rinde nas›l bir etkisi oldu¤unu sorun. Bu de-
neyimden baz› kurallar ç›kar›n ve bunlar› gö-
nüllünüzü a¤›rlarken uygulay›n.

4.1 ‹fle Bafllama ve Yeni Çevreye Uyum

4 Yola Koyulmak

Simona

Costanzo
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ri hem de gönüllülerin muhtemel kültürleri üze-
rine düflünmelerine ve kültürleraras› bir ö¤renim
sürecine daha aç›k olmalar›na yard›mc› olur. Yi-
ne de ilk günlerde gönüllülerden çok fley iste-
mekten kaç›n›n. Gönüllüler, yeni bir oyuncak
bulmuflças›na hevesli yeniyetmeler taraf›ndan ra-
hat b›rak›lmad›klar› hissine kap›lmamal›d›rlar.
Gönüllü, duygusal aç›dan yo¤un her durumda
oldu¤u gibi, salim kafayla düflünebilmek için bi-
raz zamana gerek duyar.

Var›fl e¤itimi program›nda göz önünde 
bulundurulmas› gereken konular

Ev sahibi kurulufl, gönüllüleri ilgilendiren bütün
haz›rl›klar (teknik ve içerik olarak) konusunda

onlarla iletiflime geçmekten sorumludur (bkz.
Bölüm 3.3, Gönüllülerin haz›rlanmas›). Gönüllü-
lere, projeyle ilgili motivasyonlar›, özel gereksi-
nimleri ve becerileri gibi konularda bir aç›klama
yapmalar› ve tepkilerini göstermeleri için bir f›r-
sat tan›nmal›d›r.

Afla¤›daki kutuda var›fl e¤itiminde ele al›nmas›
gereken baz› konular vard›r. Böyle bir toplant›-
n›n tam olarak program›, e¤itim için ayr›lan za-
man dilimine ba¤l›d›r. Yöntem konusuna gelin-
ce; bu tümüyle a¤›rlad›¤›n›z gönüllü say›s›na
ba¤l›d›r. E¤er bir grup gönüllüyle ilgileniyorsa-
n›z, mümkün oldu¤u kadar küçük gruplar halin-
de tart›flmalar›na ve fikir yürütmelerine ve bir
ders havas› yaratmamaya çal›fl›n.

Gönüllüler geldi¤inde

• Karfl›lama
Gönüllüyü, özellikle uzun vadeli bir proje durumunda, havaalan›nda/tren istas-
yonunda karfl›lamaya çal›fl›n. Bu, kendisini güvende hissetmesini ve istendi¤ini
düflünmesini sa¤lar. Öncelikle gönüllünün acil ihtiyaçlar›n› giderin: açl›k, susuz-
luk, tuvalet ya da dufl ihtiyac›, ailesiyle bir telefon görüflmesi, vs. Daha sonra ofi-
sinizde ya da baflka bir yerde kuruluflunuzun bafl aktörlerinin de kat›laca¤› bir a¤›rlama
ya da akflam yeme¤i düzenleyebilirsiniz. Zaman fark›n› ve farkl› beslenme al›flkanl›k-
lar›n›, gönüllüyü etkileyebilece¤ini düflünerek dikkate al›n. Gönüllülerle ilk geldik-
leri andan itibaren ilgilenmeye özen gösterin. Çok zaman›n›z olmayabilir. Bu du-
rumda yukarda tek tek sözü edilenlere otuz dakikal›k bir süre ay›r›n; kendilerine
daha sonra neler yap›laca¤›n› aç›klay›n ve dinlenebilecekleri bir yere götürün. Gö-
nüllülerle geldikten sonraki ilk saatlerinde mutlaka ilgilenin! Gönüllünün destek eleman› bafl›n-
dan beri orada olmal›d›r.

Afla¤›daki konular, gönüllülerin kendilerini güvende hissetmeleri ve yeni ortama al›flmalar› için
mümkün oldu¤u kadar (mümkünse ilk iki gün içinde) çabuk ele al›nmal›d›r. Gönüllüler projenin
ka¤›tta yaz›lanlarla bire bir örtüfltü¤ü, her fleyin kusursuz bir flekilde planland›¤› ve haz›rland›¤›
beklentisiyle gelirler. Tam olarak durum bu olmasa da, ilgili bütün konular› tart›flmak ve gönüllü-
leri mevcut durum konusunda bilgilendirmek önemlidir. Onlar› önemsedi¤inizi ve henüz kusur-
suz olmayan noktalarda bir çözüm bulmaya haz›r oldu¤unuzu anlamalar› önemlidir. Hatta gönül-
lüler, projenin kendi özel istekleri, ihtiyaçlar› ve kapasiteleri dikkate al›nacak kadar esnek bir
yap›ya sahip olmas›na sevinebilirler.

‹lk iki gün içinde ele al›nmas› gereken konular

• Tan›flt›rma
Gönüllüleri, hem kurulufltaki sorumlu kiflilerle hem de di¤er personelle tan›flt›r›n. Çeflitli kiflilerin
projedeki rollerini ve projede yer almakla birlikte ofis d›fl›nda çal›flan di¤er kiflilerin kimler oldu-
¤unu (örne¤in yönetim kurulu üyeleri) anlat›n.

• Teknik konular
Konaklamayla ilgili kurallardan ve oda arkadafllar›ndan söz edin. Yemekle ilgili sorular› yan›tla-
y›n: gönüllülerin her gün nerede yemek yiyecekleri, cep harçl›¤›, sigorta, dil e¤itimi, tatil düzen-
lemeleri, ofiste ya da kentte telefon imkân›, yabanc› gazetelerin nerede bulunabilece¤i ya da in-
ternet eriflimi vb.

• Ev sahibi kurulufl
Kuruluflun amaçlar›n›, etkinliklerini, yap›s›n› ve görevli kiflileri tan›t›n. ‹flin çerçevesini ve hedefle-
ri aç›klamak önemlidir. Projenin nihai hedefinin ne oldu¤unu bilmeden bir görevi yerine getir-



mek zorunda kalmak motivasyonu düflürebilir. ‹ster fotokopi çekin, ister bir toplulu¤a yemek yap›n ya
da a¤›r yük tafl›y›n, gönüllülerin bunu büyük bir amaç u¤runa yapt›¤›n›z› ve somut eylemin buna
önemli ve de¤erli bir katk›s› oldu¤unu anlamalar› önemlidir. 

• Çal›flma projesi
Gönüllülere çal›flma yerini gösteri; ilk proje tan›m›na de¤inin; her de¤iflikli¤i aç›klay›n; baflka kimlerin
projede çal›flaca¤›n› anlat›n ve projeyi bütün etkinlikleriniz ba¤lam›nda de¤erlendirin. Gönüllülerin
yorum yapmalar›na ve öneride bulunmalar›na izin verin. Gönüllüler projeyi sahiplenmeye ve kendi ki-
fliliklerinden ve deneyimlerinden bir fleyler katmaya ihtiyaç duyabilirler.

• Motivasyon
Gönüllülere neden bir UGH projesine bafllamay› seçti¤inizi ve bu tür projeler konusunda flimdiye dek
ne gibi deneyimleriniz oldu¤unu anlat›n. Gönüllülerden bu projeyle ilgili beklentilerini ve onlar› hare-
kete geçiren nedenleri anlatmalar›n› isteyin. Bununla birlikte, gönüllülerin kibarl›k gere¤i ilk günlerde
bu konuda aç›k konuflmaya cesaret edemeyeceklerini bilin. Gönüllülere kesintisiz destek verebilmenin
bir gere¤i olarak bu noktaya tekrar tekrar geri dönmeniz önemlidir. Proje s›ras›nda gerek kendi bek-
lentilerinizi gerekse gönüllülerin beklentilerini birkaç kez yeniden de¤erlendirmeniz gerekir.

• Bölge ve ülke
Kuruluflunuzdaki di¤er gönüllüler ya da yerel halktan bir grup genç, gönüllülere bölgeyi tan›tmak ve
birbirlerini tan›mak üzere gün içinde ya da gece d›flar›da bir etkinlik düzenleyebilirler. Bir flehir turu
düzenlenebilir ya da gönüllüler bir akflam hofl bir yere götürülebilirler. Onlar› bir kardefl kuruluflu ziya-
rete ya da baz› proje çal›flmalar›n› yerinde görmeye götürebilirsiniz. Gönüllüleri dikkate almalar› gere-
ken baz› özel kurallarla ve geleneklerle de tan›flt›rmal›s›n›z.

• Kültürleraras› ö¤renim
Haz›rl›k e¤itimi için önerilen toplant›lar›n benzerini, o bölgede yaflayan gençlerle ve gönüllülerle bir-
likte düzenlemeniz yararl› olabilir. Bu sayede gönüllülerin birikimi hakk›nda pek çok fley ö¤renebilir ve
onlar› ev sahibi toplumun gerçekleriyle tan›flt›rabilirsiniz. Daha sonra gönüllülerden kendi kültürleri-
nin kimi yönlerini sizinle paylaflmalar›n› isteyebilirsiniz: ifl arkadafllar› için yemek yapmak, ülkelerinde-
ki durumun ele al›naca¤› bir akflam toplant›s› düzenlemek vb. Böyle bir etkinli¤e haz›r olup olmad›k-
lar›na ve bunu ne zaman gerçeklefltireceklerine karar vermeyi kendilerine b›rak›n.

• Gönüllünün ve kuruluflunun tan›t›lmas›
Gönüllülere kendi birikimleri ve kurulufllar› hakk›nda konuflmalar› için f›rsat vermelisiniz. Ancak ilk
günlerde bunu ne kadar istediklerine, b›rak›n kendileri karar versin. Gönüllülerin önceki deneyimleri-
ne ve ne tür bir projeyle ya da kuruluflla karfl›laflt›klar›na iliflkin net bir fikir edinmek önem-
lidir. Böylelikle ev sahibi kuruluflun ve projenin hangi yanlar›n›n onlara yeni ya da al›fl›l-
mad›k gelebilece¤ini anlars›n›z. Gönüllülerin “gönüllü”, “önder”, “koordinatör”,
“yönetim kurulu üyesi” olman›n kendi ülkelerinde ne anlama geldi¤ini anlatmalar›na
f›rsat verin. Gönderen kurulufllar›n›n ne tür projeler yürüttü¤ünü anlatmalar›n› sa¤la-
y›n. Bu sorular› aç›kl›¤a kavuflturdu¤unuz takdirde, farkl› gönüllülük kavramlar›ndan
kaynaklanan yanl›fl anlamalardan da kurtulmufl olursunuz.
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4.2.1 Gönüllünün motivasyonu

Art›k UGH tasarlanm›fl ve harekete geçilmifltir.
Her fleyi yoluna koymak hayli çaba gerektirir ve
gönüllülerinizi yol al›rken kaybetmeniz yaz›k
olur. Bu nedenle gönüllülerinizin motivasyonu-
nu yüksek tutmaya bilhassa özen göstermeniz
önemlidir.

Motivasyon nedir? Handy, bunu “E-güçleri” ola-
rak adland›r›r (1997); enerji (energy), heyecan

(excitement), heves (enthusiasm). Yine de gö-
nüllüler, size hiçbir karfl›l›k beklemeden hizmet
eden gerçekten de fedakar kifliler de¤ildirler. E-
güçlerini bedava de¤il, ancak belirli baz› ihtiyaç-
lar›n›n karfl›lanmas› halinde harcarlar.

Gönüllü, harcayaca¤› eme¤in elde etmeyi um-
du¤u yarara karfl›l›k düflüp düflmedi¤inin he-
sab›n› yapar; büyük olas›l›kla bunu yap›yor
oldu¤unun fark›nda de¤ildir. Bu belki hayli
sert ve f›rsatç› bir yaklafl›m gibi gelebilir an-

4.2 Motivasyon

Tony 

Geudens
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cak, gönüllüler katk›lar›n›n karfl›l›¤›nda daha
çok sembolik ya da toplumsal bir kazanç elde
etmeyi beklerler. Gönüllü yönetimi, gönüllü-
lerin gönüllü olmaktan mutluluk duymalar›n›
sa¤lamakt›r. Gönüllüler hizmet vermeyi sever-
ler ya da ifli b›rak›p giderler; bu nedenle bir
kuruluflun, gönüllülerin E-güçlerini muhafaza
etmek üzere ihtiyaçlar›n› karfl›lamas› kendi ç›-
kar›nad›r.

‹htiyaçlar

Daha önce de Gönderen ve ev sahibi kurulufl-
lar›n haz›rl›¤› bafll›kl› Bölüm 3.3.2’de iflaret
edildi¤i gibi ev sahibi kuruluflun gönüllülerin
temel ihtiyaçlar›n› karfl›lamada önemli bir rol
üstlenmesi gerekmektedir. Uygun beslenme
ve bar›nma, gerekli güvence ve emniyet, top-
lumsal iliflkiler ve bir gruba ya da projeye ait
olma duygusu gibi temel ihtiyaçlar karfl›lanma-
d›¤› takdirde gönüllünün projeye bir karfl›l›k
beklemeden cömert bir katk›da bulunmas›
güçleflir. Dolay›s›yla bir gönüllü projesinde,
gönüllünün kiflisel geliflimiyle projeye olan
katk›s› aras›ndaki ideal bileflimi elde etmek
için öncelikle kötü konaklama koflullar›yla ya
da “iyi olmayan” yemeklerle ilgili sorunlar› ele
almak, yeni ortamda duyulan güvensizlik veya
iletiflim ve yeni arkadafll›klar kurma sorunla-
r›yla ilgilenmek önemlidir. Gönüllüler ancak
bu önemli ihtiyaçlar› giderildi¤inde gerçekten
ifllerine yo¤unlaflabilirler ve hem kendileri
hem de proje için tatmin edici amaçlara ulafla-
bilirler.

Gönüllülerin bir projeye zamanlar›n› ve enerjile-
rini vermelerinin farkl› nedenleri vard›r. ‹flin tan›-
m› gere¤i bunu maddi kazançtan çok sembolik
nedenlerle (toplumsal, pragmatik ve psikolojik
yararlar) yaparlar. Yine de zaman zaman küçük
bir arma¤an vermek (gönüllünün do¤um günün-
de kuruluflun bir tiflörtünü ya da bir CD vb), mo-
tivasyonlar› yükseltmede ifle yarayabilir. Gönül-
lüler daha çok toplumsal yarar peflindedirler;
yeni insanlar tan›mak, iyi zaman geçirmek, statü
kazanmak, kabul görmek ve bir gruba ait olmak
isterler.

‹flin pragmatik yan› da göz ard› edilmemelidir;
gönüllüler insanlara yard›m etmek, yararl› bir
ifl yapmak, yeni beceriler kazanmak ve ifl ola-
naklar›n› art›rmak isterler. Ayr›ca kiflinin gö-
nüllü olarak bir göreve gelmesi, kendi kimli¤i-
ni ifadesinin bir parças›d›r (psikolojik yarar):
toplumda öne ç›kmak, kendi de¤erlerini haya-
ta geçirmek, kendi yolunu çizmek.

‹htiyaçlar› efllefltirmek

Gönüllülerinizi motive etmek ve E-güçlerinden
yararlanabilmek için ya ihtiyaçlar›na hitap etme-
lisiniz ya da sizin sunabilecekleriniz do¤rultusun-
da bir tak›p taleplerde bulunmalar›n› sa¤layabilir-
siniz. Motivasyon yönetiminde, bir yanda
gönüllülerinizi ve ihtiyaçlar›n›, di¤er yanda ise
kuruluflun gönüllülerden neler bekledi¤ini ve
onlara neler sunabilece¤ini bilmek önemlidir. O
zaman her iki taraf›n ihtiyaçlar› ve verebilecekle-
ri ortak bir noktada buluflabilir. Alma ve verme-
nin ideal bir bileflimini belirleme süreci projenin
bafl›ndan sonunda dek kesintiye u¤ramamal› ve
her iki taraf da dengenin sa¤land›¤›n› düflünme-
lidir.

Gönüllülerin ihtiyaçlar› birbirinden farkl› olabile-
ce¤i gibi ifl tercihleri de farkl› olabilir. Baz› gönül-
lüler toplumsal ifllerde daha becerikli ve/veya
daha ilgili iken di¤erleri yarat›c› etkinlikleri tercih
eder. Bir bölümü ise pratik ifllerden mutluluk du-
yar. Gönüllülere kendi tercihleri do¤rultusunda
bir ifl vermek motivasyonlar›n› art›r›r.

Son olarak ama ayn› derecede önemli bir nokta
da, “sahiplenme” duygusunun gönüllülerin moti-
vasyonunda önemli bir etken oldu¤u gerçe¤idir.
Bu nedenle projeyi düzenleyenler, gönüllüleri
daima hedeflerin saptanmas› ve görevlerin belir-
lenmesi sürecine ortak etmelidirler. Böylelikle
gönüllüler kendilerini bunlardan sorumlu tutar-
lar. Proje, kendi projeleri, kurulufl ise kendi kuru-
lufllar› olur.

Harekete geçiren etkenlerin bir haritas›n› 
ç›karmak
Motivasyon, ihtiyaçlar ve amaçlar aç›klamas› güç
olan çok soyut fleylerdir. Bu nedenle gönüllüleri-

E¤itim için öneriler

Gönüllülerinizden bir an için geriye dönüp,
daha önce gönüllü olarak neler yapt›klar›n›
düflünmelerini isteyin. Gönüllü çal›flman›n
kendilerine kazand›rd›¤› maddi, toplumsal,
pratik ve psikolojik yararlar›n bir dökümünü
yapmalar›n› isteyin. Grup üyeleri kendi arala-
r›nda bunlar› karfl›laflt›rabilir ve tart›fl›labilir-
ler. Tart›flma s›ras›nda bir yarar›n asl›nda pra-
tik de¤il de toplumsal ya da flöyle de¤il de
böyle oldu¤u gibi bir noktaya tak›l›p kalma-
y›n. Bu al›flt›rman›n amac›, gönüllü çal›flman›n
yararlar›n› s›n›fland›rmaktan çok onun sem-
bolik yararlar›n› de¤erlendirmektir.
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nizi harekete geçiren etkenlerin görsel bir harita-
s›n› ç›karabilirsiniz. Bu çizimler, gönüllüyle proje
aras›ndaki bir tür “psikolojik sözleflme”nin teme-
lini oluflturabilir ya da ara dönem de¤erlendirme-
sinde ifle yarayabilir (bkz. Bölüm 5.1, De¤erlen-
dirme).

‹ki el
“Veren bir el” çizin. Gönüllüler bu elin üstüne na-
s›l bir katk›da bulunabileceklerini yazs›nlar ya da
çizsinler. “Alan bir el”in içini de projeden almak
istedikleriyle doldursunlar.

Merdiven
Bir ka¤›da, son basama¤›nda nihai amac›n yaz›l›
oldu¤u bir merdiven çizin. Nihai amac›, gönüllü-
yü en üst basama¤a götüren ve birbirini izleyen
daha küçük basamaklara bölün. Gönüllüden çe-
flitli basamaklar›n bir kolaj›n› yapmas›n›, çizmesi-
ni veya yazmas›n› isteyebilirsiniz.

‹fliniz sizsiniz

Bir gönüllünün motivasyonunu sa¤laman›n bafl-
ka bir yolu da motive edici bir ifl tasarlamakt›r.

- Bu gerçek bir ifl olmal›d›r (iflin gerçekten yap›l-
mas› gerekmelidir; gönüllüler kendilerine gerek
duyuldu¤unu hissetmelidirler).

- ‹fl personel taraf›ndan da takdir edilmelidir
(takdir ve kabul görme) -bu noktada nelerin
yap›lmas› gerekti¤ini personelle birlikte de¤er-
lendirme yöntemi art› bir puan kazand›r›r
(bkz. Bölüm 3.3.2, Gönderen ve ev sahibi ku-
rulufllar›n haz›rl›¤›).

- ‹lginç, k›flk›rt›c› ve ödüllendirici bir çal›flma ol-
mal› ve gönüllülerin özel ihtiyaçlar› ve tercihle-
ri dikkate al›nmal›d›r (dolay›s›yla somut bir ifl
tan›m› yapmadan önce gönüllüleri tan›y›n).

- Hedeflerinizi aç›k seçik ortaya koyun ve bu he-
deflere ulafl›lmas›n› garantileyin. Zorlu¤un, kar-
mafl›kl›¤›n ve k›flk›rtman›n artmas› gönüllüleri
huzursuz eder. Hedefler sürekli olarak gözden
geçirilmelidir. ‹flin ve gönüllülerin performans›-
n› zaman zaman de¤erlendirin; düzenli aral›k-
larla yap›lan geri besleme toplant›lar› iflin ayr›l-
maz bir ö¤esi olmal›d›r. Gönüllülerin hem
kiflisel hem de mesleki düzeydeki geliflimlerini
gözlemleyin (bkz. Bölüm 4.3, Gönüllülere ke-
sintisiz olarak destek verilmesi).

- Sonuçlar›n sorumlu¤unu paylafl›n. ‹fl tan›m›, ya-
p›lmas› gereken çal›flmalardan ibaret olmay›p,
elde edilmesi umulan sonuçlar biçiminde de
ifade edilmelidir. 

Veren el

hedeflere ulaşma iradesi

projenizin temsilcisi olmak

ülkelerinin tanıtımı

etkin katılım

günde altı saat

iletişim kurma çabası

yargılamamaya ve anlamaya

çalışmak

yeni fikirler önermek

meraklı olmak

Alan el

diğer gönüllülerle tanışmak

internet tasarımını öğrenmek

işle bütünleşmek

konuşacak bir kimsenin olması 

girişimci olmayı öğrenmek

dil öğrenmek

ülkeyi görmek

destek ve kabul görmek

Uzak gelecek:
Bir sosyal hizmet
görevlisi olmak

UGH’nin sonunda:
Oyun grubunu nas›l
çal›flt›raca¤›n› bilmek

Ebeveynlere kamp fikrini
anlat›n

Tecrübeli bir animatörle
birlikte çal›flma

Di¤er gençlik çal›flanlar›n›
gözlemlemek

Kamp bölgesindeki
sorumluluklar

Kamp› planlamakta
yard›mc› olmak

Oyunu aç›klamak
iç in temel bir

dille uzmanlaflma
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- Sembolik ödüllülere yer verin: sosyalleflme, e¤-
lendirici etkinlikler, ifl d›fl› etkinlikler, akflam ye-
mekleri, hafta sonu gezintileri, yeni becerilerin
kazan›lmas›, küçük arma¤anlar vb.

- Gönüllüler, yapt›klar› ifle sahip ç›kmal› ya da
paylaflmal›d›rlar (ifli tan›mlama sürecine onlar›
da kat›n). Onlara bir iflin sorumlulu¤unu verin
ama gerekti¤inde de destekleyin.

- Gönüllülerden yaln›zca söyleneni yapmalar›n›
beklemeyin; onlara belli bir dereceye kadar ini-
siyatif (onlar makine de¤ildir); bunun bir sonu-
cu olarak personel baz› sorumluluklar›ndan
vazgeçmeli ancak gerekti¤inde gönüllüye yol
göstermelidir.

4.2.2 Personelin motivasyonu- 
unutulan boyut

“Gönüllülere ücretli personele davrandığınız ve
ücretli personele de gönüllülere davrandığınız
gibi davranın”. (YMCA Kaynak E¤itim Dosyas›)

Gönüllünün motivasyonu konusuna dikkatle
e¤ildi¤imizde bazen, gönüllüyle yan yana çal›flan
ücretli personeli unutma hatas›na düflebiliriz.
Gönüllüleri motive etme konusunda önerilenle-
rin ço¤u, ücretli personel için de geçerli olabilir.
Ne yaz›k ki, arada büyük bir fark vard›r: ev sahi-
bi kuruluflta çal›flanlar ücretlidir; bu, onlar›n
özellikle gönüllülere e¤itim verirken, denetler-
ken veya onlarla yan yana çal›fl›rken motive
edilmelerine özen göstermeyi ihmal etmenin
kötü bir gerekçesidir. Gönüllü de onlar›n moti-
vasyon düzeyinden hiç kuflkusuz pay›na düfleni
alacakt›r; bu hem iyi hem de kötü bir anlamdad›r

K›rm›z› bayraklar

Motivasyondan ve ihtiyaçlardan her zaman
büyük bir rahatl›k içinde söz edilemez. Gönül-
lüleriniz heveslerinin k›r›ld›¤› her durumda
bunu size söyleyemeyebilirler. ‹flte, baz› fleyle-
rin yolunda gitmedi¤ine iflaret eden “k›rm›z›
bayraklar”. Bunlar› gözünüzden kaç›rmay›n
ve ne yap›lmas› gerekiyorsa yap›n. 

• Gönüllü her zamankinden daha s›k olarak
iflinin bafl›nda de¤il

• Gönüllü nedensiz yere fazla mesai yap›yor
• Gönüllü nedensiz yere internette gezinme-

ye bafll›yor
• Ülkesine daha s›k telefon aç›yor
• Gönüllü hemen al›n›yor ve her fleyi kiflisel

al›yor
• Günlük iç çekiflleri had safhaya ulafl›yor.
• Gönüllünün sesi solu¤u ç›kmamaya bafll›yor

ve art›k hiçbir fleye tepki göstermiyor.
• Çal›flma temposu düflüyor
• Gönüllünün sinirleri bozuluyor ve a¤lamaya

bafll›yor
• Gönüllünün ortaya koydu¤u iflin niteli¤inde

bir düflüfl oluyor
• Müflteri grubundan flikayetler gelmeye bafl-

l›yor
• Gönüllü sürekli olarak ülkesindeki en sevdi-

¤i grubun müzi¤ini/radyo kanal›n› dinliyor 
• Gönüllü ö¤le yemeklerini dostlar› veya ifl ar-

kadafllar›yla birlikte yememeye bafll›yor
• Gönüllünün tek e¤lencesinin içki içmek ol-

du¤u görülüyor 

Motivasyonla ilgili baz› 
pratik öneriler

‹nsanlar farkl› farkl› fleyler-
den etkilenirler. Yine de, gö-
nüllülerinizi büyük bir olas›l›k-
la mutlu edecek baz› önerilerde
bulunuyoruz. Bunlara kendi önerilerinizi de
ekleyin.

- ‹nsanlar kendilerini iyi hissetmek isterler
(teflekkür etmek, küçük bir arma¤an, sami-
mi bir iltifat, onlar› ekibin bir parças› ola-
rak görmek, fikirlerini almak vb.).

- Gönüllülerin geri beslenmesinde olumsuz
olmaktan çok olumlu olmaya özen göste-
rin.

- Onlar› geri beslerken ciddiye al›nmak isti-
yorsan›z nesnel ve gözle görülür gerçekle-
re dayanmaya dikkat edin (kibarl›k olsun
diye iltifat etmeyin).

- Bir elefltirinin gönüllüyle iyi iliflkisi olan ya
da gönüllünün sayg› duydu¤u bir kifli tara-
f›ndan yap›lmas› do¤ru bir tercihtir.

- Gönüllüler bir hata yapt›klar› zaman onla-
ra kendilerini kötü hissedecekleri flekilde
davranmay›n. Bunun neden yanl›fl oldu¤u-
nu aç›klay›n ve bu hatadan gelecek için bir
ders ç›karmalar›n› isteyin.

- Çal›flma ortam›nda  “hoflnutsuzluk kayna¤›
olan unsurlarla” ilgilenin: stresli çal›flma
koflullar› (gürültü, bilgisayar imkân›n›n ol-
mamas›, ola¤and›fl› çal›flma saatleri vb.), ki-
flisel iliflkilerin kurulamamas› (ifl s›ras›nda
sohbet için zaman bulamamak, kahve mo-
las›n›n olmamas› vb.).
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(metnin bundan sonraki bölümünde “ücretli per-
sonel”den, pratik nedenlerden ötürü k›saca “per-
sonel” diye söz edilecektir).

Personelinizi ifl yerinde uluslararas› bir gönüllü
ekibin varl›¤›n›n önemine ikna etmek son derece
önemli olmakla birlikte bu, her zaman mümkün
de¤ildir. Personel gönüllülerin gelmesi fikrinden
çok hofllanmayabilir çünkü “ucuz” gönüllülerin
iflini (k›smen) elinden alabilecek olmas›ndan çe-
kinir. Gönüllülerle birlikte gelecek olan ilave so-
rumluluklar da onlar› endiflelendiriyor olabilir
(üstlenecekleri ifller için haz›rl›k yapmak, bir y›-
¤›n toplant›, denetleme, fon teminiyle ve de¤er-
lendirmeyle ilgili kâ¤›t iflleri vb.), ya da yapmak-
ta olduklar› ifli o denli benimsemifllerdir ki bunu
kimseyle paylaflmak istemiyor olabilirler. “Güve-
nilmez” gönüllülerin ifli kendileri kadar iyi yapa-
mayacaklar›ndan da korkuyor olabilirler.
Bu savlar ço¤unlukla mant›ks›z olmakla birlikte,
bu tür kuflkular›n kuruluflunuzdaki baz› personel
üyelerinin içini kemirebilece¤i bir gerçektir. Do-

lay›s›yla gönüllü bir hizmet düzenleyen biri ola-
rak bu konuyu ele alman›z son derece önemlidir.

- ‹lk olarak yap›lmas› gereken ücretli personelin
gönüllülere iliflkin tutumunun ne oldu¤unu ö¤-
renmektir (Kendileri hiç gönüllü olarak çal›flt›-
lar m›? Gönüllülerle birlikte çal›flman›n ne gibi
avantajlar› olabilece¤ini düflünüyorlar?). Basit
bir anket, görüflme ya da samimi bir sohbet ifle
yarayacakt›r.

- Gönderen ve ev sahibi kurulufllar›n haz›rl›¤›
bafll›kl› Bölüm 3.3.2’de de anlat›ld›¤› gibi perso-
nelin gönüllü alma sürecine kat›lmas›, gönüllü-
lerle birlikte çal›flma fikrine k›zg›nl›kla yaklafl-
mas›n› önleyebilir. Personeli ifle en bafl›ndan
dahil etmek, onlar› yeni düflünceler konusunda
bilgilendirmek, görüfllerini almak gönüllü hiz-
metin desteklenmesinde size yeni yandafllar ka-
zand›r›r. Bir düflünceyi dayatmak veya ›srarla
savunmak ya da türlü savlarla personeli sustur-
mak, onlar› köfleye k›st›rmaktan baflka bir ifle
yaramaz ve karfl›l›¤›nda kendilerini savunmaya
geçerler.

- E¤er personelin bir çeflit denetleme ya da gö-
nüllülerle yak›n bir iflbirli¤i yapmas› bekleni-
yorsa, bu yeni ifllevlerinin kabul görmesi ve bu-
na de¤er verilmesi gerekir (örne¤in yeni bir ifl
tan›m›, gelece¤in gönüllü denetçilerinin e¤itimi,
yeni bir unvan, maafl art›fl› vb.) çünkü bu ifl be-
raberinde baflka beceriler ve sorumluluklar da
getirir.

- Uluslararas› bir gönüllü ekibiyle çal›fl›rken kül-
türleraras› e¤itim, personel haz›rl›¤›n›n ayr›lmaz
bir parças› olmal›d›r.

- Personeli, gönüllülerin ifllerini tan›mlama süre-
cine de dahil etmelisiniz çünkü gönüllülerin ka-
bul görmeye ve personelin de geleneksel ifl sa-
has›nda kendilerine bir yer aç›lmas›na ihtiyaçlar›
olacakt›r.

- Son olarak ama ayn› derecede önemli bir nokta
da gönüllülerle yap›lan çal›flman›n, ola¤an çal›fl-
madan daha a¤›r basmamas› ancak, özenle
planlanmas› gere¤idir. Bunun bir sonucu olarak
da hem mali hem de süre bak›m›ndan kurulu-
flun genel çal›flma plan› içinde bütçelendirilmeli-
dir.

Personel üyelerinin gönüllüler üzerinde önemli
bir etkisi vard›r.
Gönüllüler, personelin kendilerine isteksizce
katlanmas› durumunda bunu hissederler ve is-
tenmedikleri bir yerde bulunmamaya çal›fl›rlar.

Yabanc› gönüllülere iliflkin savlar

• Ev sahibi kurulufla kültürleraras› bir ö¤re-
nim boyutu katarlar.

• Bir kimseye hayat›n› de¤ifltirecek bir dene-
yim yaflama f›rsat› verebiliriz

• Bizim yapt›¤›m›z ifllere farkl› ve yeni bir aç›-
dan bakarlar

• Onlara neler yapt›¤›m›z› gösterebiliriz ve
ülkelerine döndüklerinde bundan yararla-
nabilirler

• Bizim kuruluflumuzu seçtiler ve çal›flmalar›-
m›z› be¤eniyorlar

• Gönüllülerin baflka türlü edinemeyecekleri
becerileri kazanmalar›n› ve kendilerine gü-
venlerini pekifltirmelerini sa¤layabiliriz

• ‹lave bir ifl gücü ve yeni fikirlerle dolu taze
bir beyin

• UGH düflüncesinin yerleflmesini sa¤layabili-
riz

• Motivasyonlar› çok yüksek ve ö¤renmeye
heveslidirler

• Hayat boyu sürecek bir dostluk kurabiliriz
• Yapt›¤›m›z ifle uluslararas› bir boyut katar-

lar
• Gönüllüleri yönetmeyi ve yetifltirmeyi ö¤-

renebiliriz
• Gönüllüler bazen kurulufl ya da personel

mesaisi için ek bir kaynak sa¤larlar
• Kültürel konularda daha duyarl› ve kültür-

leraras› buluflmalarda daha becerikli olabi-
liriz
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Personelin gönüllüleri takdir etti¤ine iliflkin kü-
çük iflaretler (örne¤in bir teflekkür veya arma-
¤an, kurulufl bülteninde ya da yerel gazetede ç›-
kan bir yaz›, bir davet, ifl d›fl› bir sohbet vb.)
gönüllülerin kendilerini rahat hissetmelerini ya
da kendilerine sayg› duyuldu¤unu ve de¤er ve-
rildi¤ini düflünmelerini sa¤layabilir. Bu nedenle
personelin gönüllü hizmetten yana olmas›
önemlidir.

Projede yer alan herkesin gönüllü hizmetin çer-
çevesini bilmesi önemlidir: kurulufl bunu neden
yap›yor ve kim hangi görevde?

• Gönüllülerin ve personelin rolleri ve konumla-
r› aras›nda net bir ayr›m olmal›d›r. ??? Bu “söz-
leflme” bafl›ndan itibaren aç›k oldu¤u takdirde
birlikte çal›flma daha kolay bir hale gelir.

• Bir kuruluflta bir arada çal›flan gönüllüler ve
personel, birbirlerini tamamlay›c› rolleri olan
bir ekip olarak de¤erlendirilebilirler.

• Bu ekip ruhu, personelin gönüllüleri de¤erlen-
dirmesinin yan› s›ra çal›flma ekibinin (gönüllü-
ler ve personel birlikte) ortak bir de¤erlendirme
yapmas› sayesinde güçlendirilebilir.

• Küçük ödüllendirmelerde (örne¤in bir akflam
yeme¤i, küçük bir arma¤an vb.), gönüllülere
hayati bir destek sa¤layan personel çal›flanlar›-
n›n saf d›fl› kalmamalar›na özen gösterin.

Yurtd›fl›nda bir hayat deneyimi edinmek ve gö-
nüllü bir çal›flma yapmak genç gönüllüler aç›-
s›ndan hayli zor bir ifltir. Özellikle de bunu ilk

kez olarak yap›yorlarsa ev sahibi kültür onlara
daha yabanc› ve orada bulunduklar› süre daha
uzun gelir. Bu nedenle gönüllüye proje boyun-
ca destek verilmesi projenin baflar›s› aç›s›ndan
son derece önemlidir. Özellikle uzun süreli gö-
nüllü hizmette, gönüllülerin ifli ö¤renme süre-
cini ve projeye katk›lar›n› yönlendiren bir des-
tek eleman› (bazen özel ö¤retmen, e¤itmen,
gönüllü yönetmeni ve k›lavuz olarak da adlan-
d›r›l›r) olmal›d›r. K›sa süreli gönüllü hizmette
destek konusunda düflünülmesi gereken baz›
fleyler için bu bölümün sonuna bak›n›z.

GROW (GEL‹fi‹M) modeli

John Whitmore taraf›ndan gelifltirilen “GROW
modeli”, gönüllülerin desteklenmesinde somut
bir modeldir. Gönüllü hizmette destek eleman›,
gönüllünün yeni ortamda “geliflimini” kolaylaflt›r-
mak üzere görevlendirilmifltir. Bu modelin her
harfi, gönüllülerle çal›flman›zda ele al›nmas› ge-
reken bir alana karfl›l›k gelmektedir. GROW (GE-
L‹fi‹M) modelindeki harflerin karfl›l›k geldi¤i
alanlara s›ras›yla de¤inmek, gönüllülerin kapasi-
tesinden azami derecede yararlanma -hem gö-
nüllüler hem de kurulufl için- yöntemini olufltur-
man›za yard›mc› olur:

G harfi, “goals” sözcü¤üne yani amaçlara karfl›l›k
gelir: Gönüllü ile karfl›l›kl› oturup, gönüllü hiz-
metin hem ev sahibi kurulufl hem de gönüllü aç›-
s›ndan amaçlar›n› tan›mlamak son derece önem-
lidir (bunun önemine bu e¤itim dosyas›nda
haz›rl›ktan söz ederken de birkaç kez de¤inildi).
Yönünüzü .tayin etmedi¤iniz takdirde (hem k›sa
hem de uzun süreli çal›flmalarda), hedefinize
gerçekten ulafl›p ulaflmad›¤›n›z› hiçbir zaman bi-
lemezsiniz (bkz. Bölüm 5.1, De¤erlendirme).

R harfi, “reality” sözcü¤üne yani gerçekli¤e karfl›-
l›k gelir: hedefler saptand›¤›nda ve bu her iki ta-
raf için de net oldu¤unda (saydaml›k iyi bir pro-
jenin özüdür), projenin ve gönüllülerin içinde
bulunduklar› somut koflullar›n ve gerçeklerin, bu
hedeflere kolayca ulaflmaya ne kadar olanak ver-
di¤ini de¤erlendirmek önemlidir. Bu, projenin
gözle görülür sa¤lam ve zay›f noktalar›n›n tan›m-
lanmas› demek olmal›d›r. Hedeflerinizle ilgili ola-
rak nas›l bir gerçekle karfl› karfl›yas›n›z?

Bu bizi seçenekler konusuna getirmektedir.
E¤er bir önceki basamakta gönüllünün ö¤ren-
mesi gereken baz› noktalar oldu¤unun veya gö-
revlendirmeye iliflkin baz› düzeltmelerin yap›l-
mas› gerekti¤inin fark›na vard›ysan›z, her fleyin
daha iyi olmas› için çeflitli seçeneklerin ve birta-
k›m çal›flmalar›n uygulamaya konmas›n› öne
sürmelisiniz. Gönüllü hizmeti gelifltirmek için

4.3 Gönüllülerin 
kesintisiz olarak 
desteklenmesi 

GOALS / AMAÇLAR 
Neye ulaflmak istiyoruz?

REALITY / GERÇEKL‹K
Güçlü ve zay›f yanlar›m›z nelerdir?

OPTIONS / SEÇENEKLER
Olanaklar›m›z ve seçeneklerimiz nelerdir?

WILL / ‹RADE
Her ikimiz de hangi seçenekten yanay›z?

Peter 
Hofmann

Tony 
Geudens
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at›lmas› gereken çeflitli somut ad›mlar›n bir lis-
tesini öne sürebilirsiniz. 

W harfi “Will” sözcü¤üne yani “irade”ye veya her
iki taraf›n üstünde uzlaflabildi¤i bu seçenekler-
den bir ya da birkaç›n› uygulama karar›na karfl›-
l›k gelir. Taraflar›n eflitlik ilkesine dayanarak üs-
tünde uzlaflt›klar› seçeneklerin baflar› flans› daha
yüksektir. Bir zaman dilimi belirleyebilir ve bu-
nun sonunda kaydetti¤iniz ilerlemeyi de¤erlendi-
rebilirsiniz. Bunu takiben seçene¤iniz do¤rultu-
sunda devam edip etmemeye veya bir di¤erini
deneyip denememeye karar verebilirsiniz.

Bazen bu modelin bir basama¤›nda tak›l›p kala-
bilirsiniz. O zaman bir ad›m geri dönüp, ulaflmak
istedi¤iniz hedefleri yeniden gözden geçirmeniz
ya da kuruluflunuzun veya gönüllülerin sunabile-
cekleri olanaklar› (gerçekli¤i) gerçekçi bir gözle
de¤erlendirmeniz gerekebilir.

4.3.1 Gönüllü için destek eleman›

UGH’de gönüllüye destek eleman› siz iseniz
(olacaksan›z), en iyi sonuçlar› alabilmek için afla-
¤›da anlat›lan fleyleri yapman›z gerekir. Ola¤a-
nüstü yetenekleri olan bir insansan›z kuflkusuz
her fleyi kendi bafl›n›za yapabilirsiniz. Oysa ço¤u
durumda, yap›lmas› gereken iflleri kotarmak için
baflka kiflilerin de (örne¤in ifl arkadafllar›n›z›n,
geri dönmüfl olan gönüllülerin, ailenizin) ifle ka-
t›lmalar›n› sa¤layabilirsiniz. Yap›yor oldu¤unuz
iflin hakk›n› verebilmek için zaman›n›z oran›nda
sorumluluk üstlenmelisiniz. 

UGH kapsam›nda öne ç›kan ve bilhassa destek
eleman›n›n dikkat etmesi gereken üç noktan›n
üzerinde durmak istiyoruz. Burada, herhangi bir
becerisi olmayan gönüllülerden söz ediyor oldu-
¤umuzu hat›rlamam›z gerekir. Bu nedenle söz
konusu kiflilerin çal›flma kültürünü benimseme-
leri ya da buna uyum sa¤lamalar› ve ifllerinde da-
ha verimli olmalar› için öncelikle baz› yeni bece-
riler kazanmalar› gerekmektedir; iyi planlanm›fl
bir e¤itim ve ö¤renim deste¤inin verilmesi bunu
sa¤layabilir. Ancak gönüllülerin yapmas› gereken
tek fley çal›flmak de¤il ama ayn› zamanda yeni
ortamlar›nda yeni bir hayat kurmakt›r. 

Bu k›smen farkl› bir kültürle (bu kültür bafllan-
g›çta çok farkl› görünmeyebilir) bo¤uflmak de-
mektir ve gönüllüler büyük bir olas›l›kla kültür-
leraras› deste¤in yarar›n› göreceklerdir. ‹flin
kültürleraras› boyutu bir yana, yeni bir toplum-
sal yaflant›ya da gerek duyulur. Bu noktada top-
lumsal deste¤in (flüphesiz gönüllünün ba¤›m-

s›zl›¤›na ba¤l› olarak) sa¤lanmas› son derece ya-
rarl› olur. 

Destek eleman›n›n, üzerinde durdu¤umuz bu
noktalar›n yan› s›ra afla¤›daki niteliklere de sahip
olmas› (varsa da gelifltirmesi) gerekmektedir:

- Destek eleman›n›n en önemli özelli¤i her an
haz›r olmas›d›r. O, gönüllülerin en ihtiyaç duy-
duklar› anda baflvurabilecekleri kiflidir. Bu ne-
denle gönüllünün bu kifliye ne zaman ve nas›l
ulaflaca¤›n› bilebilece¤i bir düzen kurulmal›d›r.
Gönüllüler gerekti¤inde bu kiflinin ola¤an çal›fl-
mas›n› bölebilecek kadar kendilerini rahat hisset-
melidirler.

Örne¤in bir “alarm saati” modeli tasarlayabilirsi-
niz. Belirli durumlarda (örne¤in kiflisel sorunlar›-
n›z oldu¤unda, her fleyden bunald›¤›n›zda, dep-
resyona girdi¤inizde, evinizi özledi¤inizde, ciddi
endifleleriniz ya da fiziksel sorunlar›n›z oldu¤unda
vb.) bir sinyal vermelisiniz (örne¤in konu bölü-
müne ALARM yazd›¤›n›z bir e-posta göndererek,
k›rm›z› kart vererek, destek eleman›n› toplant›
odas›na sürükleyerek, b›kt›¤›n›z› söyleyerek vb.).
Gönüllü ya da destek eleman› “alarm zilini” çald›-
¤›nda, her iki taraf da birbirinden ilgisini esirge-
memeli,  konuflmal› ama ayn› zamanda birbirine
kulak vererek çözüm üretmeye çal›flmal›d›r.

- Destek eleman› öneriler do¤rultusunda hareket
etmeli ve ihtiyaçlar› gözetmelidir. Gönüllüler-
den sorumlu olan kifli, gönüllü hizmetin bafl›n-
da yap›lan yeni çevreye uyum ve ifle bafllama
toplant›lar›nda önemli bir rol oynar. Bu kifliler,
gönüllülerin söz konusu uyum toplant›lar›nda
dile getirdikleri ihtiyaçlar›, önerileri ve beklenti-
leri takip etmelidirler. Dile getirilen ihtiyaçlar›
ve beklentileri not almak ve gönüllü hizmet sü-
resince bunlar›n karfl›lan›p karfl›lanmad›¤›n› dü-
zenli aral›klarla denetlemek yararl› olur.

Yukar›da yaz›lanlar› unutmamak ve unutturma-
mak için bir sunum tablosu üzerinde görselleflti-
rip, ofisinizdeki “gönüllü duvar›na” ya da gönül-
lü bülteni panosuna asabilirsiniz. Elbette
beklentiler de¤iflebilir. Bu durumda sunum tablo-
lar›n›z› güncellefltirmeniz gerekebilir.

- Destek eleman› gönüllülere çal›flmalar› için ihti-
yaç duyduklar› kaynak ve araçlar› temin etmeli-
dir ancak kiflisel ihtiyaçlar›n› da atlamamal›d›r.
Bunlar ofiste bir çal›flma mekân›, a¤›r ifl yapan
gönüllüler için yeterli say›da ve uygun aletler,
sözcük ifllemi için bir bilgisayar gibi fleyler ola-
bilir. E¤itim, iflte gözetim (job shadowing), soru
ve cevap toplant›lar›, yeni bir k›lavuz veya bafl-



vuru kitab› (gönüllünün ana dilinde) ya da ben-
zer yollardan da gönüllünün motivasyonu yük-
seltilebilir.

Kiflisel ihtiyaçlar›n karfl›lanmas› konusunda, ev
sahibi ülkede geçirdi¤iniz süreden hoflnut kalma-
n›z› sa¤layacak her fleyi düflünebilirsiniz: dostlar-
la ve aileyle ba¤lant›n›n kesilmemesi için e-posta
gönderme imkân›, formda kalmak için bir spor
kulübüyle ba¤lant› kurulmas›, çamafl›rhane im-
kân›, hobilerin yurtd›fl›nda da sürdürülebilmesi
(bu özellikle uzun süreli kal›fllarda önemlidir) ve
benzeri fleyler. 

- Bir di¤er önemli görev de gerek baflar›lara ge-
rekse ö¤renilmesi gereken konulara (bkz. Bö-
lüm 5.1, De¤erlendirme) e¤ilerek, gönüllülerin
performans›n› izlemek ya da de¤erlendirmektir:
Düzenli aral›klarla toplant›lar düzenlemek, gö-
nüllülerin sayg› görmelerini sa¤lamak, gönüllü-
leri yönetmek de buna dahildir. Gönüllülere,
di¤er memurlarla eflit davran›lmas› önemlidir;
gönüllüleri personelinizin birer üyesi olarak de-
¤erlendirmelisiniz. Onlar› da ücretli personel
gibi düflünebilirsiniz. 

- Gönüllüler, yaflamak ve çal›flmak üzere kendi-
lerine yabanc› bir ortama geldikleri için onlara
geri besleme sa¤lamak çok önemlidir. Bu, gö-
nüllülerin hangi noktada durduklar›n› anlama-
lar›n› sa¤lar. Onlar› geri besleme sa¤laman›n ön
koflulu, “kendilerini iyi ve güvende hissedebile-
cekleri” bir ortam yaratmakt›r; böyle bir ortam-
da her iki taraf da, elefltirinin ö¤renme süreci-
nin basama¤› olmaktan ibaret oldu¤unu ve
insan›n kiflili¤i ya da kapasitesiyle ilgili nihai bir
yarg› olmad›¤›n› bilir.

Geri beslemede ya da de¤erlendirmede, genel-
de yanl›fl giden fleylere odaklan›l›r ancak, olum-
lu noktalara da de¤inmeyi unutmamal›s›n›z.
E¤er ortada olumsuz bir geri beslemeyi gerekti-
ren bir neden varsa, durumu nesnel olarak de-
¤erlendirmeniz önemlidir. Gönüllünün davran›-
fl›n›n neden bir sorun oluflturdu¤unu aç›klay›n
ve birlikte sonras› için bundan nas›l bir ders ç›-
karabilece¤iniz üzerine konuflun. Di¤er bir de-
yiflle gönüllünün bir daha benzer bir durum ya-
fland›¤›nda neyi daha farkl› yapmas› gerekti¤i ya
da yapabilece¤i üzerine onunla konuflun. Soru-
nu, yap›c› bir ö¤renme deneyimine dönüfltürün.
Geri beslemede “ben” ifadesini kullanman›z,
söz konusu olan›n kendi bak›fl aç›n›z ya da
duygunuz oldu¤unu göstermesi aç›s›ndan en
do¤rusudur. “Sen” ifadesi küçük düflürücü ve
olan bitenden dolay› karfl› taraf› suçlar nitelikte
olabilir ve karfl›n›zdaki kiflinin savunmaya geç-

mesine neden olur (örne¤in, “çok düzensiz bi-
risin” demek yerine “dosya düzenleme biçimin
hofluma gitmiyor” deyin). 

- Kuflkusuz etkin dinleme de bir destek eleman›
olarak gereksinim duyaca¤›n›z bir beceridir.
Öncelikle içinde bulundu¤unuz ortam, konufl-
man›n ciddiyetine uygun olmal›d›r; gönüllüler-
le toplant›lar›n›z› etrafta size kulak kabartan ki-
flilerin oldu¤u bir ofis ortas›nda, fotokopi
makinelerinin ya da ifl arkadafllar›n›z›n yan›nda
ya da görüfl alan›n›zdaki bir bilgisayar ekran›-
n›n dikkat da¤›t›c› görüntüsü karfl›s›nda yapma-
y›n. Alelacele bir çözüm bulmak yerine biraz
daha detayl› düflünün. Etkin dinleme, karfl›n›z-
daki kiflinin kendisini size öyküsünü anlatacak
kadar rahat hissetmesini sa¤lamakla da ilgilidir;
karfl›n›zdaki kiflinin konuflmas›na izin vermek
ve daha önemlisi ne söyledi¤ini anlamaya çal›fl-
makt›r (sat›r aralar›n› da okuyabilmektir).

Bafl›n›zla onaylayarak, gülümseyerek, cesaretlen-
dirici sorular sorarak onu dinledi¤inizi gösterin
(fazla abartmadan). (Gizli) mesaj› ald›¤›n›zdan
emin olmak için anlad›klar›n›z› kendi sözcükleri-
nizle ifade edin ve onaylamas›n› isteyin (“fiunu
do¤ru mu anlam›fl›m?”) ancak, kendinizi konufl-
maya kapt›rmay›n. Anlamad›¤›n›z takdirde aç›k-
lama yap›lmas›n› isteyin, tahminde bulunmay›n.
Yarg›lay›c› olmay›n, mesaj› anlamaya çal›fl›n. 

- Bütün bu yöntemler çok yararl› olmakla birlik-
te büyük ölçüde ortak bir dile hakim olup ol-
mad›¤›n›za ba¤l›d›r. Peki aran›zda dil engeli
varsa ne yapabilirsiniz? Dili kötü konuflmak,
dile hakim olmamakla ayn› fley de¤ildir. Bu-
nun için bazen sorular› daha yavafl tekrar et-
mek, farkl› ve/veya daha basit sözcükler kul-
lanmak ya da bir sorunun anlafl›lmas› ve bir
cevab›n dile getirilmesi için daha çok zaman
tan›mak yard›mc› olabilir. Tüm bu söylenenler
ifle yaramad›¤› takdirde çizerek, sembollerden
yararlanarak veya nesnelere iflaret ederek ya
da canland›rarak (bir yandan da kelimelere
baflvurarak -konuflmay› tümüyle kesmeyin)
daha görsel bir anlat›m yolunu deneyebilirsi-
niz. Deyimler kitab›ndaki bir kelimeye ya da
cümleye iflaret etmeye ne dersiniz?

E¤er böyle bir beceriniz ya da olana¤›n›z varsa
gönüllünün kendisini daha rahat ifade edebildi-
¤i baflka bir dile de baflvurabilirsiniz (örne¤in
onun anadiline ya da ‹ngilizce’ye). Pes edip ile-
tiflim kurmaktan vazgeçmeniz hiçbir ifle yara-
maz. Gülmek de genellikle gönüllünün kendi-
sini daha iyi hissetmesini sa¤lamaz. Gönüllüleri
s›kmak yerine kendilerini rahat hissetmelerini

62

4

E¤itim K›lavuzu

ULUSLARARASI
GÖNÜLLÜ H‹ZMET



63

4

E¤itim K›lavuzu

ULUSLARARASI
GÖNÜLLÜ H‹ZMET

sa¤lay›n ve bafllang›çta dille biraz bo¤uflman›n
normal oldu¤unu aç›klay›n -”k›sa zamanda da-
ha iyi olacak”.

- Gönüllüleri yönetmek, ayn› zamanda motivas-
yonlar›n› yönetmek demektir. Bir UGH’nin ba-
flar›s› aç›s›ndan motivasyon son derece önemli
oldu¤u için elinizdeki e¤itim dosyas›nda bu ko-
nuya bir bölüm ayr›lm›flt›r (bak›n›z Bölüm
4.2.1, Gönüllüyü motive etmek).

4.3.2 E¤itim deste¤i

Daha önce de de¤inildi¤i gibi, destek eleman›n›n
gönüllülerin iflleri için e¤itilmelerinde belirleyici
bir rolü vard›r. Çal›flman›n daha verimli ve nite-
likli olmas› yaln›zca ev sahibi kuruluflun yarar›na
de¤ildir. Gönüllülere yönelik bir e¤itim progra-
m›n›n düzenlenmesi, gönüllülerin iflleriyle bü-
tünleflmeleri ve bununla ilgili endiflelerinin gide-
rilmesi, kendilerine de¤er verildi¤ini ve kabul
gördüklerini hissetmeleri bak›m›ndan çok önem-
lidir. Çal›flma kamp› gibi k›sa vadeli gönüllü pro-
jelerinde, konunuz ister resim yapmak isterse de
temizlik yöntemleri olsun, yapt›¤›n›z iflle ilgili bir
atölye çal›flmas› düzenlemeniz buna harcad›¤›n›z
zamana ve eme¤e de¤er. Yaln›zca söyleneni yap-
mak yeterli de¤ildir; ifllerin neden belirli bir bi-
çimde yap›ld›¤›n›n aç›klanmas› çal›flmay› daha
tatmin edici k›lar.

UGH’nin bafllang›c›nda gönüllülerin yeni çevrele-
rine uyum sa¤lamalar› için yap›lan toplant›da be-
lirli bir e¤itim program› üzerinde anlaflmaya var›-
labilir. Bu program›n iflleyifli elbette sürekli olarak
gözlenmeli ve program, gönüllünün kimi zaman
ancak çal›flma s›ras›nda ortaya ç›kan ihtiyaçlar›
do¤rultusunda de¤ifltirilmeye aç›k olmal›d›r. Bu
program çeflitli çal›flmalardan oluflabilir; iflle ilgili
bir e¤itimin yan› s›ra gözlem yapmak veya top-
lant›lara kat›lmak, bir ifl arkadafl›yla soru-cevap
seanslar› düzenlemek, teke tek görüflmeler yap-
mak, temel kitaplar› okumak ya da e¤itim malze-
mesinden yararlanmak (konuyla ilgili CD-Romlar,
okul kitaplar› vb.) gibi çal›flmalar da yap›labilir.
Baflka bir gönüllü taraf›ndan verilen akran e¤iti-
mi, ayn› konumda bulunan ve ifli yak›ndan bilen
birisinin görüfllerine yer verdi¤i için önemli kabul
edilmektedir. Temelde bu ifl için ay›rd›¤›n›z kay-
naklar›n›z ve yarat›c›l›¤›n›z sizi ba¤lar. 

4.3.3 Kültürleraras› destek

Kendinizi güvende ve rahat hissetmenizde çevre-
nizin, tan›d›k mahallenizin, dostlar›n›z›n ve aileni-
zin ne denli önemli oldu¤unun ço¤unlukla far-
k›nda de¤ilsinizdir. Bunu ancak onlardan bir süre
ayr› kald›¤›n›zda anlars›n›z. Farkl› bir kültürel
çevrede yaflamak ve çal›flmak, sizi bir karfl›laflt›r-
ma yapmaya götürür; tan›d›k olanla bilinmeyen,
ola¤an olanla ilk kez gerçekleflen, eskilerle yeni-
ler aras›nda bir karfl›laflt›rma. Gönüllüler, yeni ya-
flant›lar›ndaki farkl›l›¤›n›n heyecan›yla geçen ilk
dönemin ard›ndan kendilerini içinde bulundukla-
r› kültüre giderek daha yabanc› hissetmeye baflla-
yabilirler. Bu, “kültür floku” olarak adland›r›l›r
(Gönüllülerin haz›rlanmas› bafll›kl› Bölüm 3.1’de-
ki kültürleraras› uyum grafi¤ine bak›n›z).

Bir e¤itim program› örne¤i

Da¤larda do¤a ve macera yürüyüflleri yapmak
üzere iki gönüllüyü a¤›rlayan ekolojik gençlik
kulübü ELKA örne¤imize geri dönüp (bak›n›z
Bölüm 2.2, Proje devresi), bu projenin destek
eleman› olan Jason’›n gelifltirmifl oldu¤u afla-
¤›daki e¤itim program›na bakal›m.

• Gönüllüler ilk tam çal›flma gününde, genç-
lik kulübü Elka’n›n amaçlar›, çal›flmalar› ve
yap›s› hakk›nda, yar›m günlük bir ifle bafllama
e¤itimi al›rlar. Birlikte yenen bir ö¤le yeme-
¤inde bütün personelle ve etkin gönüllülerle
tan›flt›r›l›rlar. Ö¤leden sonra bölge gezdirilir.
Proje yönetmeni Susan, bu günü düzenler ve
idare eder.
• ‹ki gönüllü ilk dört hafta içinde ulusal aç›k
havada e¤itim derne¤i taraf›ndan baflkent
yak›n›nda düzenlenen bir haftal›k aç›k hava-
da e¤itim ve macera yürüyüflleri kursuna ka-
t›lmal›d›r.
• Gönüllülere aç›k havada e¤itim yöntemleri
konusunda kitaplar ve önceden benzer çal›fl-
malar› yapm›fl olan di¤er kurulufllar›n rapor-
lar› verilecektir.
• ELKA’n›n da bir parças› oldu¤u çevreyle ilgi-
li ulusal gençlik kurulufllar› a¤›n›n y›ll›k top-
lant›s›na kat›labilirler; bu toplant›yla ba¤lan-
t›l› olarak do¤a konusunda üç günlük bir
seminer düzenlenir.
• Gençlik kulübünde Gerard’a çözüm üret-
mesi için baflvurabilirler. Kendisi daha önce-
den Avrupa’n›n güneyinde iki macera kamp›-
na kat›lm›flt›r.
• Bunun yan› s›ra ELKA’daki günlük çal›flma-
larla ilgili olarak ola¤an ekip dan›flma toplan-
t›lar›na (ayda bir, yar›m gün) kat›lmal›d›rlar.
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Destek eleman›, kültür flokunun hem fiziksel
(örne¤in açl›k hissi duymamak, uykusuzluk,
yorgunluk, ufak tefek a¤r›lar) hem de psikolo-
jik (örne¤in s›la hasreti, öfke, aldat›lma korku-
su, yerel halka karfl› k›zg›nl›k, sab›rs›zl›k, sald›r-
ganl›k ya da savunma hali) olabilen belirtilerini
gözden kaç›rmamal›d›r. Kültür flokuyla bafl et-
me yetene¤i kifliden kifliye de¤iflmekle birlikte
(bu, kiflilik özelliklerine ba¤l› oldu¤u kadar ön-
ceki kültürleraras› deneyime de ba¤l›d›r) büyük
ölçüde gönüllünün ülkesinden ayr›lmadan ön-
ce böyle bir karfl›laflma için yapt›¤› ve gönüllü
hizmeti s›ras›nda gelifltirilip, desteklenebilecek
olan bir haz›rl›¤a ba¤l›d›r (bak›n›z Bölüm 3.3.1,
Gönüllülerin haz›rl›¤›).

Kültür flokunu ele alma yöntemi, gönüllülere
ve yapm›fl olduklar› haz›rl›¤a ba¤l› olarak çeflit-
li durumlara uyarlanmal›d›r. Bir destek eleman›
olarak neler yapabilece¤inize iliflkin öneriler
afla¤›da s›ralanmaktad›r:

- Gönüllülerin, “kültür floku” olarak adland›r›-
lan bir fley oldu¤unu ve bunu teflhis etmenin
bir yolu bulundu¤unu (örne¤in yukarda say›-
lan belirtiler arac›l›¤›yla) bilmelerini sa¤lay›n.
Kültür floku ne iyi ne de kötüdür. Uzun bir sü-
reli¤ine yurtd›fl›nda bulunan pek çok kiflinin
yaflayabilece¤i bir durumdur.

- Kültür floku meselesine zaman ay›r›n. Gönül-
lülerin hayal k›r›kl›klar›n› aç›kça dile getirme-
lerine izin verin ve anlatt›klar›n› dinleyin. ‹fle
bir günlük ara vermeleri veya destek elema-
n›yla birlikte konuflmak üzere bir gezintiye
ç›kmalar› (her fleyden uzaklaflmalar›) çok iyi
sonuçlar verebilir. Biraz soluklanmaya ve dü-
flünmeye zaman ay›r›n.

- Kültürleri yarg›lamaktan kaç›n›n. Bunun yeri-
ne gönüllülere elinizden geldi¤ince aç›klama-
ya çal›fl›n. Kültür, ülke, sistem, halk ve benze-
ri konular hakk›nda bilgi verin. Gönüllüler,
bilgilendikleri ölçüde belirsizlik ve verimsiz-
lik/yetersizlik duygular›ndan kurtulurlar.

- Gönüllüleri, bunu zor bir ö¤renim deneyimi
olarak görmeleri konusunda motive edin ve
cesaretlendirin. Farkl› kültürel davran›fllar› yo-
rumlamay› bir oyun haline getirin ve gönüllü-
nün hakl› oldu¤u durumlarda geri besleme
yap›n veya bu davran›fllar›n gerçekte ne anla-
ma geldi¤ini aç›klay›n. 

- Gönüllüleri, birbirlerinden akran deste¤i al-
malar› için benzer bir deneyimi, belki de kar-
fl› cephesini yaflam›fl olan (gönüllülerin ülke-

sinde bulunmufl olan) eski gönüllülerle iliflki-
ye geçirin. 

- Ya da bir vatandafllar›yla (örne¤in bir arkadafl,
bir aile üyesi, kendi ülkesinden gelen bir gö-
nüllü) görüflmelerini sa¤layarak, onlara ana
dillerinde dergi, kitap veya video filmi temin
ederek veya evlerine telefon etme olana¤›
sa¤layarak içinde bulunduklar› farkl› kültür-
den ve dilden biraz uzaklaflmalar›na f›rsat ta-
n›yabilirisiniz.

- S›la hasretini gidermek için kendi ülkelerine
özgü etkinliklerin (örne¤in spor, televizyon
programlar›, hobiler, fast-food) ev sahibi kül-
türdeki karfl›l›¤›n› bulmaya çal›fl›n (örne¤in su
kaya¤› yerine kayak, sirke yerine mayonezli
patates k›zartmas›).

- Gönüllüleri, pes etmemeleri bilakis ev sahibi
kültürün farkl› yanlar›n› çözmeleri ve baflkala-
r›yla olan kültürleraras› etkileflimlerinde rahat
olmalar› (yeni selamlama biçimlerini dene-
mek, birisinin neyi lezzetli bulup bulmayaca-
¤›n› tahmin etmek vb.) için daha yo¤un bir
toplumsal etkileflime girmeleri konusunda ce-
saretlendirin.

- Gönüllüleri, ö¤renim sürecinin kültürleraras›
bilefleni umuldu¤undan daha uzun bir süre al-
mas› durumunda, kültürleraras› ö¤renim süre-
cini oldu¤u gibi kabul etmeleri ve gönüllü
hizmetleriyle ilgili hedeflerini gerekti¤inde ye-
niden gözden geçirmeleri için cesaretlendirin. 

- Bir kifliyi grubun geri kalan›yla ve bir durumu
di¤er durumlarla bir tutmamaya özen gösterin
(örne¤in bir kiflinin stresli bir ortamda bir ka-
bal›k yapmas›, onunla ayn› ülkeden gelen
herkesin daima kaba oldu¤u anlam›na gel-
mez).

- Ev sahibi ülkeyle gönüllülerin kendi ülkeleri
aras›ndaki benzerliklere vurgu yap›n. Yine de,
kültür flokunun ya da kültürel farkl›l›klar›n
önemini hafife almay›n.

- Çeflitlili¤e ve farkl›l›¤a de¤er verin. Benzer ko-
nulara farkl› yaklafl›mlar›n olmas› dünyay› da-
ha güzel ve daha zengin k›lmaktad›r. Gönül-
lüler iki farkl› yaklafl›m› benimseyebilecek
durumda olmal›d›rlar (hem ev sahibi kültürün
hem de kendi kültürlerinin -bir dereceye ka-
dar).

- Gönüllülerin haz›rlanmas› bafll›kl› bölüm
3.3.1’de yer alan kültür flokuyla ilgili bölü-
mün fotokopisini gönüllülerin üzerinde dü-
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flünmeleri için çektirebilirsiniz. Gönüllü hiz-
metin bundan sonraki geliflimi, büyük ölçü-
de gönüllülerin ve ev sahibi kuruluflun el ele
bu bafllang›ç evresinin üstesinden gelme ye-
teneklerine ba¤l›d›r. Bu dönemde karfl›l›kl›
güvene ve anlay›fla dayanan iyi bir iliflki ku-
ruldu¤u takdirde, di¤er dönemlerdeki duy-
gusal inifl ç›k›fllar›n baflar›yla atlat›lmas› bek-
lenebilir. 

Kültürel kavramlar ve kültürleraras› fark›ndal›¤›
artt›rma çal›flmalar› hakk›nda daha fazla bilgi
için www.training-youth.net adresinden indire-
bilece¤iniz kültürleraras› ö¤renim konusundaki
e¤itim dosyas›na bak›n›z.

4.3.4 Toplumsal Destek

Ev sahibi kurulufllar, gönüllülerin zamanlar›n›n
büyük bir bölümünü asl›nda iflten çok ifl d›fl›n-
da geçirdiklerini gözden kaç›rabilirler. Gönüllü-
lerin bofl zaman etkinliklerinden hoflnut olma-
lar›, gönüllü hizmetin baflar›s› aç›s›ndan (en az)
projedeki görevlerinden hoflnut olmalar› kadar
önemlidir. Gönüllünün, d›flar›da heyecan verici
pek çok yeni f›rsat oldu¤u halde odas›na kapa-
n›p, televizyon seyretmekle ya da kitap oku-
makla yetinmesi, d›fl dünyadan yal›t›lm›fll›k
duygusuna ve eve dönme iste¤ine yol açabilir.

Baz› gönüllüleri, yak›n çevredeki birkaç bofl za-
man etkinli¤ine ça¤›rmak ve kimi toplant›lara
ya da toplumsal organizasyonlara davet etmek
yeterlidir. Baz› gönüllüler ise bilhassa dilin bir
engel oluflturdu¤u durumlarda, yeni insanlara
ve deneyimlere aç›lma konusunda daha çok
deste¤e gereksinim duyabilirler. Bu konuda ne
kadar deste¤e gerek duyuldu¤u, gönderen ku-
ruluflla önceden ve gönüllüyle hizmeti s›ras›nda
kiflisel olarak yap›lan konuflmalar sayesinde
aç›kl›k kazanabilir. 

Gördü¤ünüz gibi, destek elemanlar›n›n pek
çok sorumlulu¤u vard›r. Bu nedenle kendileri-
nin de çeflitli alanlarda destek ve e¤itim alma-
lar› gerekir. Çevrenizde hangi kurulufllar›n bu
bölümde de¤inilen konularda bir e¤itim verdi-
¤ini araflt›r›n. Hiç kuflkusuz önemli konulardan
biri de kültürleraras› ö¤renimdir. Avrupa Kon-
seyi (www.coe.int/youth) ve Avrupa Kültürle-
raras› Ö¤renim Federasyonu (www.afs.org/
efil), kültürleraras› ö¤renim konusunda ulusla-
raras› düzeyde e¤itim verebilen kurulufllard›r.
Avrupa Gönüllü Hizmet program› çerçevesin-
de destek elemanlar›na yönelik kurslar düzen-
lenir (bunu ülkenizdeki Ulusal GENÇL‹K Prog-
ram› Birimi’nden araflt›r›n. www.europa.eu.int
/comm/education/youth.html), ya da kitap ve
internet kaynakças›nda bu konuda verilen baz›
kaynaklar› araflt›r›n. 

• Bölgedeki di¤er gönüllülerle birlikte toplan-
t›lar düzenleyin. 
E¤er bir bölgede birkaç gönüllü varsa, ifle yer-
lefltirildiklerinde ortak bir var›fl e¤itiminden
geçebilirler. Bu tür çal›flmalar›n e¤itsel bir de-
¤erinin olmas›n›n yan› s›ra gönüllülerin er-
kenden küçük bir dost çevresi edinmelerine
de yarar. Gönüllüler ayn› durumda olduklar›
için birbirleriyle iyi bir iliflki kurabilirler. Böl-
gede çok az say›da gönüllü bulundu¤u du-
rumda, orada bulunan di¤er yabanc› gençler-
le iletiflime geçmelerini de sa¤layabilirsiniz.

• “Akran sistemi”ni uygulay›n
Gönüllüler özellikle iletiflim kurma ve yeni
ortamlara uyum sa¤lama gibi konularda id-
dial› olmad›klar› takdirde, yerel topluluktan
gönüllünün yafl›t› olan bir kiflinin, yerel top-
lulukla gönüllü aras›nda köprü ifllevi görme-
si çok yararl› olabilir. Bu kifli gönüllüyle afla¤›
yukar› ayn› yaflta olmal›d›r. Gönüllüyle ortak
ilgi alanlar›n›n olmas› ve onun içinde bulun-
du¤u durumu anlayabilmesi son derece
önemlidir. Eskiden gönüllü olmufl kiflilerden
yararlanmak da iyi bir çözüm yolu olabilir
çünkü yeni gönüllülerin içinde bulunduklar›
durumu en iyi onlar anlayabilir. Bu, UGH
dünyas›yla ba¤lant›lar›n› sürdürmeleri için
de iyi bir f›rsatt›r.

Gönüllülerin yerel toplulukla kaynaflmalar›n›
sa¤laman›n yollar›

• Gönüllünün özel ilgi alanlar›n› ve hobileri
gelmeden önce ö¤renin. 
Gönüllünün ilgi alanlar›n› ve hobilerini önce-
den bildi¤iniz takdirde, iliflkiye geçebilece¤i
baz› kiflilerin isimlerini, kulüplerin adreslerini,
çeflitli olanaklar› ve benzeri fleyleri kendisine
gelir gelmez bildirebilirsiniz. Bu hiç kuflkusuz
gönüllünün iyi bir flekilde karfl›land›¤›n› dü-
flünmesini sa¤layan bir iflarettir.



Bir UGH projesi, farkl› kültürel geçmiflleri olan ve
bu farkl›l›klar›n bir anlaflmazl›¤a dönüflmesine ya
da öyle görünmesine dek ortak hedefleri gerçek-
lefltirmek üzere bir arada çal›flan insanlar›n yer al-

d›¤› karmafl›k bir projedir. Yine de farkl›l›k, anlafl-
mazl›k demek de¤ildir. Görüfllerin, de¤erlerin, is-
teklerin ve amaçlar›n birbirinden farkl› olmas› so-
run de¤ildir. Ne var ki, bir arada yaflayan ve
çal›flan insanlar ya da gruplar, farkl›l›¤› öne ç›kar›-
yorlarsa iflte o noktada sorunlar bafl gösterir. Örne-
¤in, proje lideri dakikli¤e önem verirken gönüllü
bunu önemsemeyebilir. Bu sorun olmayabilir ama
saha gezisine ç›kmak üzere olduklar› bir sabah
kendilerini bir anlaflmazl›k içinde bulabilirler. Pro-
je lideri arabada beklerken, gönüllü bir saat sonra
ortaya ç›kar, ya da bir kurulufl, gönüllülerden yeni
toplant› salonunu pazartesi günü yap›lacak olan
genel meclis toplant›s›ndan önce haz›rlamalar›n›
ister ancak, gönüllüler hafta sonunu yak›ndaki bir
göl kenar›nda geçirmek isteyebilirler.

Küçük flakalarla bafllayabilen anlaflmazl›klar, ne
yaz›k ki ciddi krizlere yol açabilirler. Bir anlafl-
mazl›k durumunda, ço¤u zaman bir taraf di¤eri-
ni kendisinin hakl› oldu¤una ikna etmeye çal›fl›r.
Taraflar birbirlerini önce uygun beden dili ve ses
tonuyla pekifltirdikleri ak›lc› savlarla bast›rmaya
çal›fl›rlar. Ufukta bir zafer görünmedi¤i takdirde,
ak›ld›fl› yarg›lamalarda ve suçlamalarda buluna-
rak meseleyi sapt›r›r ve üste ç›kmaya çal›fl›rlar.
Bu çat›flma fiziksel fliddete kadar t›rmanabilir. Bir
taraf›n di¤erini bast›rd›¤› ve kaybeden taraf›n da-
ha fazla karfl›l›k veremedi¤i bir noktada mesele
kapan›r. Ancak ço¤u zaman kaybeden taraf bu-
nun öfkesini ya kendisinden ya da çevresindeki
daha zay›f kiflilerden, daha zay›f kifliler de kendi-
lerinden zay›f olanlardan ç›kar›rlar. Buna domino
etkisi de denmektedir. 

Uyuflmazl›klar›n t›rmanmas›

Örne¤in, bir h›zma takm›fl bir gönüllü köydeki
küçük kilisenin restorasyonunda çal›flmaktad›r.
Çal›flma kamp› lideri, bunun yak›fl›k almad›¤›n›
düflünür ve çal›flma kamp›n›n ve kuruluflun ad›n›
lekeleyece¤ini ileri sürer.

Gönüllü kamp liderine, h›zman›n kimli¤inin bir
parças› oldu¤unu ve yerel halk›n “dar görüfllülü-
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4.4 Uyuflmazl›k yönetimi

K›sa vadeli projelerde destek vermek

K›sa vadeli projelerde kiflisel deste¤e duyulan
ihtiyaç daha azd›r. Yine de, çal›flma kamp› ya
da k›sa süreli baflka projeler düzenleyen kifli-
lerin destek konusunda dikkate almalar› ge-
reken baz› noktalar vard›r. 

• ‹lk günkü çevreye uyum toplant›s› için ye-
terince zaman ay›r›n. Düzenleme kurulu,
sürenin görece k›sa oldu¤unu düflünerek
gönüllülerin yönetim ve konaklama dü-
zenlemeleri, yak›n çevre, projeye kat›lan
yerel topluluk ve benzeri konular hakk›n-
da bilgi alma flans›n› elde ettikleri bu bölü-
mü göz ard› etme e¤ilimindedirler. ‹fle he-
men ilk günden bafllamay›n. Seyahat
yorgunlu¤u, farkl› bir ortamda yeni insan-
larla karfl›laflman›n yaratt›¤› gerginlik uzun
süreli bir projede oldu¤undan farks›zd›r. 

• ‹lk gün için buzlar› k›rmaya ve ekip ruhunu
oluflturmaya yönelik baz› al›flt›rmalar düflü-
nün. ‹yi bir ekip ruhu olufltu¤u takdirde da-
ha çok ifl baflar›l›r.

• Gönüllü grup projelerindeki sorumlu destek
eleman›, bu görevle ilgili olarak ekip kurma,
kültürleraras› ö¤renim ve anlaflmazl›k çözü-
mü gibi konularda bir e¤itim almal›d›r. Bu
tip gruplarda baz› anlaflmazl›klar›n yaflan-
mas› mümkündür ve bunun bütün grubu et-
kilemesine izin verilmemelidir. Destek ele-
man› olarak ortaya ç›kan anlaflmazl›klar
konusunda duyarl›k göstermeli, dikkatli ve
kararl› bir biçimde müdahale etmelisiniz
(bkz. Bölüm 4.4, Anlaflmazl›k yönetimi).

• Destek elemanlar›, özellikle de çal›flma
kamplar›ndakiler her an haz›r bulunmal›d›r-
lar. Bu kifli, örne¤in haftada yaln›zca bir gün
ortal›kta görünüyorsa, sorumlu ve güvenilir
bir “lider” olarak kabul görmez.

Fiziksel fliddet
Meselelerle insanlar› 

birbirine kar›flt›rmak

Ak›ld›fl› yarg›lamalar

Güçlü beden dili

Sesinizi yükseltmek

Ak›lc› savlar

Tony 

Geudens

T›rman›fl

Kaç›fl ya da Domino

...

Benim görüflüm daha do¤ru



¤üne” farkl› bir fley göstererek meydan okuma-
n›n iyi oldu¤unu söyleyerek yan›t verir. Sesler
yükselir, masalar yumruklan›r. Kamp lideri “Sa-
k›n bunu ç›karmadan ifle gelme” diye tehdit eder.
Gönüllü, h›zma konusunda kendi görüflünde ›s-
rar etmek yerine, kamp liderini yetki sahibi bir
kifli olarak küçük düflürür. H›zmal› gönüllü, ifle
gitmek üzere evden ç›kan ekibin arkas›na düfler
ancak, geri dönmeye zorlan›r. Biraz itifl kak›fltan
sonra çal›flma kamp› lideri h›zmay› gönüllünün
burnundan ç›kar›r. Öfke içindeki gönüllü çanta-
s›n› toplar ve kamp evini terk eder. 

Örneklerden de anlafl›ld›¤› gibi, bu bölümde
daha çok mikro düzeydeki toplumsal anlafl-
mazl›klar, yani kifliler aras›ndaki çat›flmalar üs-
tünde durulmaktad›r. Orta düzeyde (gruplar
aras›nda, örne¤in bir fabrikadaki iflçilerle idare
aras›nda) ya da makro düzeyde (örne¤in ülke-
ler aras›nda) anlaflmazl›klar da vard›r. Ancak
bu anlaflmazl›klar›n daha planl› ve siyasal bir
yaklafl›mla ele al›nmas› gerekmektedir. Biz bu-
rada bir gençlik hizmetlisi ya da destek elema-
n› olarak sizin, gönüllü projesindeki bir anlafl-
mazl›k durumunda neler yapabilece¤iniz
konusu üzerinde duraca¤›z.

4.4.1 Uyuflmazl›k yönetiminde ilk yard›m

Bir projede uyuflmazl›k ç›kmas› durumunda
ço¤unlukla destek eleman›n›n ilk yard›mda
bulunmas› gerekir. Bununla birlikte, uyuflmaz-
l›klar sizi aflt›¤›nda ya da kontrolden ç›kt›¤›nda
(profesyonel) destek almay› düflünmelisiniz.

Afla¤›daki flema bir anlaflmazl›¤›n bafl›ndan so-
nuna dek at›lmas› gereken ad›mlardan oluflan
bir yaklafl›m› vermektedir. Bu yaklafl›m, bu
alanda bir uzman olmasan›z da anlaflmazl›klar›
tutarl›l›kla ele alman›za olanak sa¤lar. 

1. ‹ki ya da daha çok kifli aras›nda ç›¤›r›ndan
ç›km›fl bir uyuflmazl›kla (tart›flma ya da kav-
ga) karfl› karfl›ya kald›¤›n›zda öncelikle, sa-
vafl halindeki taraflar› birbirinden ay›rmal›
ve biraz yat›flmalar› için zaman tan›mal›s›-
n›z. Bir arabulucu olarak göreviniz, anlafl-
mazl›¤›n daha kötü bir noktaya gelmemesi
için örne¤in gönüllüye baflka bir ifl vermek,
o günü tatil ilan etmek, ifl arkadafl›n› de¤ifl-
tirmek, yard›mc› olabilecek baflka kiflileri
(arkadafllar, kuruluflun müdürü, aileler vb.)
ça¤›rmak gibi önlemler almakt›r. Ortal›k ya-
t›flt›¤›nda bir sonraki ad›m› atabilirsiniz.

2. Uyuflmazl›k yönetiminde ilk temel ad›m, or-
tada bir anlaflmazl›k oldu¤unu anlamak ve
bunu kabul etmektir. ‹lgili bütün taraflar (bi-
reyler veya gruplar) bir terslik oldu¤unun
fark›nda olmal›d›rlar (ya da bunun fark›na
varmalar› sa¤lanmal›d›r). Size göre bir anlafl-
mazl›¤›n iflareti say›labilecek noktalara, hiç-
bir yarg›da ya da yorumda bulunmadan dik-
katlerini çekebilirsiniz. Ortada bir sorun
olup olmad›¤›n› kabul etmek olay›n içinde-
ki kiflilere ba¤l›d›r.

3. Sorunu gerçekten anlad›klar› takdirde sonraki
basamak, bu anlaflmazl›¤› ele almay› m› yoksa
bundan kaçmay› m› istedikleri konusunda bir
karara varmak olacakt›r. Ço¤u durumda anlafl-
mazl›¤› yap›c› bir yaklafl›mla ele almak en
do¤rusudur. Oysa kimi zaman (örne¤in göste-
rilen çaba ve zaman s›n›rl› oldu¤unda, güç
dengesi eflit olmad›¤›nda, fliddet söz konusu
oldu¤unda) uyuflmazl›¤› kendi haline b›rak-
mak, katlanmaya çal›flmak ya da o durumdan
uzaklaflmak daha do¤rudur. Uyuflmazl›¤› ken-
di bafl›n›za çözmeye çal›flabilirsiniz ama sizi
aflt›¤›nda, d›flardan yard›m da alabilirsiniz (ör-
ne¤in profesyonel bir arabulucu).

4. Her iki taraf da ortada bir anlaflmazl›k oldu-
¤unun fark›na vard›¤›nda ve bu konuda bir
fley yapmak istedi¤inde bilgi toplamaya bafl-
lay›n. Önce taraflar›n her biriyle ayr› olarak
oturun ve afla¤›daki sorular›n yan›tlar›n› al-
maya çal›fl›n: 

Mesele nedir? 
Taraflara göre uyuflmazl›¤›n büyümesindeki en
önemli anlar hangileridir? Anlaflmazl›¤›n köke-
ninde ne vard›r ya da nedenleri nelerdir? Uyufl-
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0. müdahale edin ve
yat›flt›r›n

1. anlay›n ve kabul edin!

2. uyuflmazl›¤› ele almak
ya da kaçmak?

3. bilgi toplamak!

4. çözüm olas›l›klar›?

5. görüflmeler!

6. uygulama!

7. de¤erlendirme?

Bir uyuflmazl›¤›n bafl›ndan sonuna dek
at›lmas› gereken ad›mlar
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mazl›¤a neden olan temel farkl›l›klar (her iki
taraf›n bak›fl aç›s›ndan) nelerdir?

Taraflar aras›nda yüz yüze görüflmeleri bafllat-
madan önce, bir arabulucu olarak rakiplerle
bir temel kurallar listesi üzerinde anlaflman›z
önemlidir. Baz› kurallar flunlar olabilir:

- karfl›n›zdaki kifliyi sözünü bölmeden dinle-
mek (dinleyip dinlemediklerini anlaman›n bir
yolu, kendi diyeceklerini söylemeden önce
karfl›lar›ndakinin mesaj›n› tekrarlamalar›n› is-
temektir)

- konuflurken daima birinci tekil flahs› kullan›n
(“dinlemedin” yerine “beni dinlemedi¤ini sa-
n›yorum” deyin)

- yarg›lamay›n ya da suçlamay›n

- onaylanabilir bir çözüm bulununcaya dek
oday› terk etmeyin

- söylenen bütün sözler dört duvar aras›nda
kalacakt›r

- ...?

Uzlaflt›rma toplant›n›za kat›lan herkesin bu te-
mel kurallar üzerinde anlaflmas›n› sa¤laman›z
önemlidir.

5. Sonraki basamakta, soruna çare olabilecek
çözümler üretmeye çal›fl›n. ‹lgili taraflar bu
durumu nas›l düzeltmeyi düflünmektedirler?

- Belki de bu durum tümüyle olan biteni farkl›
yorumlamaktan ya da yanl›fl anlamaktan kay-
naklan›yordur ve farkl› görüfllerin aç›kl›¤a ka-
vuflturulmas› bir ilerleme kaydetmenizi sa¤la-
yabilir (örne¤in, geri beslemenin, azarlama
anlam›na gelmedi¤ini aç›klamak)

- Ç›kar çat›flmalar›nda (örne¤in, projede bir ra-
por yaz›lmas› gerekir, oysa gönüllü yarat›c›
bir çal›flma yapmay› istemektedir) bir ara yol
olarak uzlaflma önerilebilir (örne¤in k›smen
idari k›smen de yarat›c› bir ifl yapmak)

- De¤er, inanç, düflünce ve benzeri konularda-
ki çat›flmalarda farkl› konumlardaki kiflilerin
anlaflmas› güçtür. O zaman uzlaflmac› olma-
yan, yarat›c› bir çözümün bulunmas› gerekir
(örne¤in Müslüman bir gönüllüden yemek
yapma konusunda bir atölye çal›flmas› yap-
mas› istenir. Böylelikle yerel topluluk, gönül-
lünün neleri yiyebildi¤ini ve neleri yiyemedi-
¤ini ö¤renirler).

5. Taraflar birkaç çözüm önerisinde bulundu-
¤unda, anlaflma süreci çeflitli seçeneklerle
bafllayabilir. En çok hangi öneriler çat›flan
taraflar› rahatlatmaktad›r? Hangi seçenekler
söz konusu bile edilemez? Hangi çözümle-
rin tercih edildi¤ini aç›kça gösteren bir al›fl-
t›rmada, çeflitli çözümler bir ka¤›da yaz›l›r
ve bu ka¤›t masada elden ele geçirilerek ta-
raflar›n kabul edilebilir çözümlerin alt›n› çe-
flitli renklerdeki kalemlerle çizmeleri istenir:
alt› en çok çizilen çözüm kazan›r. Bu ifllem,
dikkatin ortak temellere çekilmesini ve bü-
tün taraflar›n çözüm sürecine etkin kat›l›m›-
n› sa¤lar ve sonras› için yol gösterir. Anlafl-
may› yaz›ya dökerek resmilefltirebilir ve
ilgili taraflar›n anlaflmaya ba¤l› kalmalar›n›
sa¤lamak için imzalatabilirsiniz.

6. Daha sonra s›ra, önerilen çözümün ilgili kifliler
taraf›ndan uygulamaya geçirilmesine gelir. K›r-
m›z› bayrak sistemi, çözümün ne derece iyi bir
sonuç verdi¤ini izlemenin bir yoludur. Kat›l›m-
c›lardan “k›rm›z› bayra¤›”, yeniden gerginlik
yaratabilecek veya onlar› yeniden bir anlafl-
mazl›k ortam›na sürükleyecek durumlar olarak
tan›mlamalar›n› isteyin. Örne¤in “gönüllü bofl
zamanlar›nda internette günde bir saatten fazla
geziniyor” ya da “ifl arkadafllar›m benimle bü-
tün gün hiç konuflmuyorlar” gibi örnekler birer
k›rm›z› bayrak durumu olabilir. K›rm›z› bayrak-
lar, taraflar aras›nda de¤ifl tokufl edilmelidir.
Böylelikle herkes “afl›r› gitmenin” ne demek ol-
du¤unu bilir. Bütün taraflar›n çözümden hofl-
nut oldu¤unu ve çözümün bir yenilgi olarak
de¤erlendirilmedi¤ini görmek önemlidir çünkü
aksi takdirde bu, gönüllünün ve personel üye-
lerinin motivasyonlar›n› kaybetmelerine ve
kopmalar›na yol açabilir ya da hayal k›r›kl›kla-
r›n›n ac›s›n› bir baflkas›ndan ç›karabilirler.

7. Sonuçlar›, önceden belirlenen bir sürenin
sonunda de¤erlendirin: ifllerin yoluna girip
girmedi¤ine ya da k›rm›z› bayraklar›n say›ca
art›p artmad›¤›na bak›n. De¤erlendirmenin
sonucu olumsuz oldu¤u ve gerginlik ya da
hayal k›r›kl›¤›n›n giderilemedi¤i bir durum-
da önceki basamaklara geri dönmelisiniz.
Dolay›s›yla bu yaklafl›m çizgisel görünmek-
le birlikte (bir ad›m di¤erini izliyor) anlafl-
mazl›k yönetimi herhangi bir basamakta t›-
kand›¤›nda geri dönmeniz gerekebilir.

S›cak uyuflmazl›¤a karfl› so¤uk uyuflmazl›k

Bu yedi basamak, çeflitli taraflar›n etkin olarak
ve aç›kça yer ald›¤› bir anlaflmazl›k durumuna
dayanmaktad›r: buna “s›cak anlaflmazl›k” (çün-
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kü bazen meseleler gerçekten k›z›flabilir) den-
mektedir. Nelerin anlaflmazl›k konusu oldu¤u-
nu ve kimlerin çekiflti¤ini bulmak kolayd›r
çünkü taraflar genellikle bir arabulucu olarak
sizi, kendi bak›fl aç›lar›n›n do¤ru oldu¤una ik-
na etmeye çal›fl›rlar. ‹flin içindeki kifliler bir z›t-
laflma yaflamakta zorlanmad›klar›ndan ötürü
anlaflmazl›¤›n çözümü için birlikte eflit bir dü-
zeyde çal›flmay› ve aç›k ve çekincesiz bir ileti-
flim kurmay› büyük bir olas›l›kla kabul ederler.

Taraflar aras›ndaki güç iliflkisinin eflit olmad›¤›
durumlarda ya da bir taraf›n, anlaflmazl›¤›n t›r-

manma aflamas›nda karfl›l›k vermekten vazgeç-
ti¤i durumlarda taraflar tümüyle geriye çekile-
bilirler. Art›k kendi davalar› u¤runa aç›kça sa-
vaflmayacak ancak di¤er kifliyi ya da çal›flmay›
gizliden gizliye boykot ya da sabote edecekler-
dir. “So¤uk anlaflmazl›k” olarak adland›r›lan
böyle bir durumda kifliler so¤ukkanl›l›klar›n›
korurlar; hiçbir tart›flmaya girmez ve aç›kça
kavga etmezler. Bu durumda onlar› yeniden
motive edebilmek için samimi bir iletiflimin
olanakl› oldu¤u bir güven ortam›n› sa¤lamak
gereklidir. Ancak o zaman anlaflmazl›k çözü-
münde ad›m ad›m ilerlemeye bafllayabilirsiniz. 

4.4.2 Ortadaki arabulucu

Bir gençlik hizmetlisi ya da proje düzenleyicisi olarak kendinizi bir anlaflmazl›¤›n ortas›nda bulabi-
lir ve bunu en iyi flekilde çözmeye çal›flabilirsiniz. Uyuflmazl›k içindeki kiflilere arabuluculuk yapma
rolünü üstlendi¤inizde afla¤›daki öneriler yararl› olabilir. 

• Arabulucu her fleyden önce tarafs›z olmal› ve her iki taraftan da kabul görmelidir. E¤er böyle bir
konumda de¤ilseniz, baflka birisinden arabuluculuk yapmas›n› istemeniz daha do¤ru olur.

• ‹nsanlara kulak verin ve taraf tutmay›n; her iki tarafa eflit süre tan›maya ve ayn› çabay› gösterme-
ye dikkat edin. Taraflardan birinin, rakipleriyle olan iliflkinizden kuflkulanmas›na f›rsat vermeyin.

• ‹nsanlar› konuflmaya teflvik edin (sizin yaflad›¤›n›z anlaflmazl›klar›n ve sonuçlar›n›n benzerlerini
yaflayan di¤er kifliyi yermeyin). Bir anlamda denektafl› ifllevi görün.

• Sorular›n›z› aç›k aç›k sorun.

• Yarg›lamay›n, ak›l vermeyin; her fleyi ayr›nt›s›na dek anlad›¤›n›zdan emin olmak için mesaj› tek-
rarlay›n.

• Rakiplerin birbirlerini dinlemelerini sa¤lay›n. Kendi bak›fl aç›lar›n› ortaya koymadan önce karfl›
taraf›n mesaj›n› tekrar etmelerini isteyebilirsiniz.

• ‹nsanlar›n birinci tekil flah›s kullanmalar›n› sa¤lay›n. “Kötü bir çal›flma ortaya koydu” demek ye-
rine “yapt›¤› ifli be¤enmiyorum” demeleri daha do¤ru olur.

• Bütün taraflar›n tatmin edici bir çözüm aray›fl›na etkin bir biçimde kat›lmalar›n› sa¤lay›n. ‹nsan-
lar›n “so¤uk uyuflmazl›k” durumuna geçmelerine izin vermeyin. 

• Kolay ya da çabuk çözümler bulmaya çal›flmay›n, konu üzerinde biraz daha düflünün.

• Kiflinin uyuflmazl›¤›n nereden kaynakland›¤›n› araflt›rmas›na yard›mc› olun: örne¤in farkl› de¤er-
ler, düflünceler, al›flkanl›klar, kurallar, amaçlar, kültürel geçmifller.

• ‹nsanlar›n neler düflündüklerini ve kendilerini nas›l hissettiklerini anlamaya çal›fl›n.

• Her iki taraf›n da bu uyuflmazl›kta nas›l bir strateji izledi¤ini ve nas›l bir rol üstlendi¤ini ö¤ren-
meye çal›fl›n.

• Çat›flan taraflara herhangi bir flekilde yard›m edip edemeyece¤inizi sorun.
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• Bir kifliyle, belirli bir olay› birbirinden ayr› tutun (örne¤in, birkaç kez geç gelen birisi, geç kalma-
s›n›n ço¤unlukla geçerli nedenleri olmas› durumunda bile hemen tembel olarak de¤erlendirilir).

• Uyuflmazl›k yönetimindeki ilerlemenin seyrini kaydedin ve ald›¤›n›z notlar› çat›flan taraflarla bir-
likte de¤erlendirin. 

• Her iki taraf›n da (ve sizin) bak›fl aç›s›n› anlayabilmek için anlaflmazl›¤› gözünüzde canland›rabi-
lirsiniz. Bu, as›l meselelere odaklanman›za da yard›mc› olur.

• Duruma bir aç›kl›k getirmelerinde insanlara yard›mc› olun. Uyuflmazl›k belki de (kültürleraras›)
bir yanl›fl anlamadan kaynaklanmaktad›r. Anlamad›¤›n›z bir fleyi yarg›lamaktan kaç›n›n ve belir-
sizlik karfl›s›nda hoflgörüyü öne ç›kar›n.

• Kendi kültürel normlar›n›z› baflkalar›na dayatmay›n. Her iki taraf›n kültürel kurallar›n› anlamaya
çal›fl›n.

• ‹nsanlara karfl› taraf›n neler hissetti¤ine iliflkin bir fikirleri olup olmad›¤›n› sorun.

• Kifliyi anlaflmazl›k içinde oldu¤u di¤er tarafla konuflmas› için cesaretlendirin. Her iki taraf da
buna haz›r oldu¤u zaman, samimi bir iletiflimin olanakl› oldu¤u bir ortam yaratmaya çal›fl›n
(d›flardan bir arabulucunun ya da bir baflkas›n›n kat›ld›¤› tarafs›z bir alan).

• ‹çinde bulundu¤unuz bu durumdan ç›kman›za yard›mc› olacak kiflileri devreye sokmak için hiçbir
zaman geç de¤ildir. Uyuflmazl›¤› kendi bafl›n›za çözmek zorunda oldu¤unuz hissine kap›lmay›n.

• Bunlara kendi alt›n kurallar›n›z› da ekleyin.


