4 Yola Koyulmak

4.1 Ise Baslama ve Yeni Cevreye Uyum

Gontllilerin ev sahibi tlkeye geldiklerinde ye-
ni ortamla tanistirtdlmalari, yola ¢ikmadan 6nce
yapilan hazilik kadar onemlidir. Gonulliler
neyle karsilasacaklarini bilmedikleri icin endise-
li ve bir bakima da giivensizdirler. 1k izlenimle-
ri, givenlerini tazelemek ve kendilerini yeni or-
tamlarinda emniyette hissetmelerini saglamak
acisindan son derece onemlidir. Cok sayida go-
nulli agirlayan bir ev sahibi kurulus, yabanci bir
tlkede goniilli olarak calismaya baglamanin ne
demek oldugunun her zaman farkinda olmaya-
bilir: ev sahibine kolay gortinen tekdiizelesmis
bir is, gonullt icin belirsiz bir maceranin baslan-
gicidir | Genel bir kural olarak su soylenebilir:
¢ontilli ne kadar deneyimsiz ve ev sahibi tilke-
de kalma stiresi ne kadar uzun ise ev sahibi l-
keye geldiginde uygun bir varis egitiminden
gecmesi o kadar onemlidir.

Gonullinin gerektigi gibi karsilanmasi mesele-
si, Ozellikle bireysel gorevlendirmeler icin s6z
konusudur. Grup halinde bir yere giden kisiler
gerektiginde birbirlerine basvurabilirler; bu, ilk
sarsinttyt bir dereceye kadar hafifletir. Varis egi-
timinin stresi de projenin ve gorevlendirmenin
tiriine baglidir; birkac saatlik bir hos geldin top-
lantisindan birka¢ gtnliik bir seminere dek ce-
sitlilik gosterebilir.

ilk etki bir yana, goniilliintin ev sahibi kurulusa
adimint att@t an, her iki taraf icin de gercekler-
le karsilasma anidir: yer ve insanlara iliskin ola-
rak onceden olusturduklari imgeler muhakkak
ki karsilarinda bulduklariyla drtiismez. Ozellikle
gontllinin  kiltird ev  sahibininkinden ¢ok
farkli oldugu takdirde, karsilama usuliine iliskin
beklentiler de farkli olabilir. Ev sahibi kurulus,
bu kultirlerarast farkliliklar g6z 6ntine almalt
ve ilk gortismeyi gonulliler acisindan olabildi-
gince kolaylastirmalidir. Gonulliler ev sahibi
kurulusun ve toplulugun adetlerine ve iletisim
bicimine yavas yavas uyum saglayacaklardir.

Gonullilerin ev sahibi tilkeye geldiklerinde aldik-
lart varis egitimi, gonderen kurulusun 6nceden
verdigi hazirlik egitimini tamamlayict olmalidir.
Gonderen ve ev sahibi kuruluslar arasinda iyi bir
iletisim kuruldugu takdirde ev sahipleri, gonde-
ren kurulusun eksikliklerini gidermekte daha ba-
sarilt olurlar. Varis egitimi, yerel kiltirle ilgili bir
tanitimi icermeli ve projeye bir giris niteliginde ol-
malidir.  “Karada ylzme” zamant artik sona er-
mistir ve gonilli suya atlamak istemektedir! s

projenin sunumuna geldiginde, gonilltlerin du-
stincelerine ve Onerilerine yeterince yer ayirmaya
Ozen gosterin. Gondllilerin projeyle ilgili beklen-
tilerini ve distincelerini 6grenmeye calisin ve on-
lart soru sormaya davet edin. Yanlis anlamalart
onlemenin simdi tam zamanidir.

Egitim icin 6neriler

Bir dostunuzu, is arkadasinizi ya da bir yakini-
nizi (tercihen yurtdisindan) yeni bir etkinlik
icin evinize davet edin. Bu yeni bir iskambil
oyunu oynamak, fal bakmak ya da alisilmadik
turde bir parti vermek olabilir. Yukarda degi-
nilen onerilerden yararlanarak (gelen kisiyi
tren istasyonunda karsilamak, buzlari kirmak,
ortamdaki diger kisilerle tanistirmak, neler
olacagini agiklamak, vs.) ziyaretcinin kendisi-
ni olabildigince rahat hissetmesine calisin.
Daha sonra ziyaretciye, bltiin bu cabalarinizi
farkedip farketmedigini ve bunun onun tze-
rinde nasil bir etkisi oldugunu sorun. Bu de-
neyimden bazi kurallar cikarin ve bunlari g6-
nUlltnbza agirlarken uygulayin.

GOniilliiniin tanistiriimasinda yére
genclerinden yararlanmak

Akran egitimi, bir gontlliyt yeni ortamiyla tanis-
tirmanin en kusursuz yoludur. Yerel topluluktan
birka¢ genci ya da kurulusunuzun birkac¢ etkin
tyesini gonullilerin karsilanmast isi icin hazirla-
yabilirsiniz. Birakin gondlliileri yerel gerceklikle
onlar tanstirsin. Bu sekilde gondlliilere toplum-
sal iletisim agint ve basvurabilecekleri kisileri da-
ha basindan tanitmis olursunuz. Yore sakinleri
kendilerini gonillilerin rahatindan sorumlu tutar
ve onlart yerel gerceklikle tanistirmada ev sahibi
kurulusun bir gorevlisinden cok daha basarilt
olurlar. Yore sakinlerini buna hazirlarken, ulusla-
rarast gonilliiniin nasil bir deneyim yastyor ola-
bilecegini anlamalarma yardimct olmak ve go-
nilliiye karst daha acik olmalarint saglamak icin
onlart buzdag: ve sogan modelleri ve uyum dev-
resi gibi (Boltim 3.3.1, Goniillilerin hazirlanma-
sr'na ve www.training-youth.net adresinden indi-
rebileceginiz kulttrlerarast 6grenim konusun-
daki egitim dosyasina basvurun) bazt kulttrlera-
rast kavramlarla tanistirabilirsiniz.

Bu kavramlar, yerli genclerin hem kendi kltiirle-
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ri hem de gonillilerin muhtemel kilttrleri tize-
rine diistinmelerine ve kiiltiirlerarast bir 6grenim
strecine daha acik olmalarina yardimet olur. Yi-
ne de ilk giinlerde gontllilerden ¢ok sey iste-
mekten kacinin. Gonilliler, yeni bir oyuncak
bulmuscasina hevesli yeniyetmeler tarafindan ra-
hat brrakilmadiklar: hissine kapilmamalidirlar.
Gonully, duygusal acidan yogun her durumda
oldugu gibi, salim kafayla distinebilmek icin bi-
raz zamana gerek duyar.

Varis egitimi programinda g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken konular

Ev sahibi kurulus, goniillileri ilgilendiren biitiin

onlarla iletisime gecmekten sorumludur (bkz.
Bolum 3.3, Gonulliilerin hazirlanmasi). Gonulli-
lere, projeyle ilgili motivasyonlari, 6zel gereksi-
nimleri ve becerileri gibi konularda bir a¢iklama
yapmalari ve tepkilerini gostermeleri icin bir fir-
sat taninmalidir.

Asagidaki kutuda varis egitiminde ele alinmast
gereken bazt konular vardir. Boyle bir toplanti-
nin tam olarak programi, egitim i¢in ayrilan za-
man dilimine baghdir. Yontem konusuna gelin-
ce; bu timiyle aguladigimniz gondlli sayisina
baglidir. Eger bir grup gontlliyle ilgileniyorsa-
niz, mimkin oldugu kadar kiiciik gruplar halin-
de tartismalarma ve fikir yuritmelerine ve bir

hazirliklar (teknik ve icerik olarak) konusunda ders havasi yaratmamaya calisin.

Gondilliiler geldiginde

¢ Karsilama

Gonullayd, 6zellikle uzun vadeli bir proje durumunda, havaalaninda/tren istas-
yonunda karsilamaya calisin. Bu, kendisini glivende hissetmesini ve istendigini
distinmesini saglar. Oncelikle géniilliniin acil ihtiyaclarini giderin: aclik, susuz-

luk, tuvalet ya da dus ihtiyaci, ailesiyle bir telefon gérismesi, vs. Daha sonra ofi-
sinizde ya da baska bir yerde kurulusunuzun bas aktérlerinin de katilacagi bir agirlama
ya da aksam yemegi diizenleyebilirsiniz. Zaman farkini ve farkli beslenme aliskanlik-
larini, génalluya etkileyebilecegini dustinerek dikkate alin. Génallalerle ilk geldik-
leri andan itibaren ilgilenmeye 6zen godsterin. Cok zamaniniz olmayabilir. Bu du-
rumda yukarda tek tek s6zl edilenlere otuz dakikalik bir stire ayirin; kendilerine
daha sonra neler yapilacagini aciklayin ve dinlenebilecekleri bir yere géturin. Go-
nallulerle geldikten sonraki ilk saatlerinde mutlaka ilgilenin! Gonullinin destek elemani basin-
dan beri orada olmalidir.

Asagidaki konular, gonulltlerin kendilerini glivende hissetmeleri ve yeni ortama alismalari icin
mumkin oldugu kadar (mtimkiinse ilk iki gln icinde) cabuk ele alinmalidir. Génlliler projenin
kagitta yazilanlarla bire bir 6rtistigu, her seyin kusursuz bir sekilde planlandigi ve hazirlandigi
beklentisiyle gelirler. Tam olarak durum bu olmasa da, ilgili buttin konulari tartismak ve génuallu-
leri mevcut durum konusunda bilgilendirmek 6énemlidir. Onlari 6nemsediginizi ve hentz kusur-
suz olmayan noktalarda bir ¢c6ziim bulmaya hazir oldugunuzu anlamalari 6nemlidir. Hatta génul-
ltler, projenin kendi 6zel istekleri, ihtiyaclari ve kapasiteleri dikkate alinacak kadar esnek bir
yapiya sahip olmasina sevinebilirler.

ilk iki giin icinde ele alinmasi gereken konular

¢ Tanistirma

Gonullaleri, hem kurulustaki sorumlu kisilerle hem de diger personelle tanistirin. Cesitli kisilerin
projedeki rollerini ve projede yer almakla birlikte ofis disinda calisan diger kisilerin kimler oldu-
gunu (6rnegin yonetim kurulu Gyeleri) anlatin.

¢ Teknik konular
Konaklamayla ilgili kurallardan ve oda arkadaslarindan s6z edin. Yemekle ilgili sorulari yanitla-
yin: génulltlerin her glin nerede yemek yiyecekleri, cep harchgi, sigorta, dil egitimi, tatil dizen-
lemeleri, ofiste ya da kentte telefon imkani, yabanci gazetelerin nerede bulunabilecegi ya da in-
ternet erisimi vb.

¢ Ev sahibi kurulus
Kurulusun amaclarin, etkinliklerini, yapisini ve gérevli kisileri tanitin. isin cercevesini ve hedefle-
ri aciklamak 6nemlidir. Projenin nihai hedefinin ne oldugunu bilmeden bir gérevi yerine getir-
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mek zorunda kalmak motivasyonu dusirebilir. ister fotokopi cekin, ister bir topluluga yemek yapin ya
da agir yuk tasiyin, génulllerin bunu biytk bir amac ugruna yaptiginizi ve somut eylemin buna
onemli ve degerli bir katkisi oldugunu anlamalari 6nemlidir.

e Calisma projesi

Gonulltlere calisma yerini gosteri; ilk proje tanimina deginin; her degisikligi aciklayin; baska kimlerin
projede calisacagini anlatin ve projeyi buttn etkinlikleriniz baglaminda degerlendirin. Gonulltlerin
yorum yapmalarina ve éneride bulunmalarina izin verin. Génullller projeyi sahiplenmeye ve kendi ki-
siliklerinden ve deneyimlerinden bir seyler katmaya ihtiya¢ duyabilirler.

¢ Motivasyon

Gonulltlere neden bir UGH projesine baslamayi sectiginizi ve bu tur projeler konusunda simdiye dek
ne gibi deneyimleriniz oldugunu anlatin. Génulltlerden bu projeyle ilgili beklentilerini ve onlari hare-
kete geciren nedenleri anlatmalarini isteyin. Bununla birlikte, génalltlerin kibarhk geregi ilk gtnlerde
bu konuda agik konusmaya cesaret edemeyeceklerini bilin. Gonullulere kesintisiz destek verebilmenin
bir geregi olarak bu noktaya tekrar tekrar geri ddonmeniz énemlidir. Proje sirasinda gerek kendi bek-
lentilerinizi gerekse gonalltlerin beklentilerini birka¢ kez yeniden degerlendirmeniz gerekir.

¢ Bolge ve iilke

Kurulusunuzdaki diger gondlltler ya da yerel halktan bir grup genc, génulltlere bolgeyi tanitmak ve
birbirlerini tanimak Gzere giin icinde ya da gece disarida bir etkinlik dtizenleyebilirler. Bir sehir turu
duzenlenebilir ya da gonulltler bir aksam hos bir yere goturulebilirler. Onlari bir kardes kurulusu ziya-
rete ya da bazi proje calismalarini yerinde gérmeye goturebilirsiniz. Gonalltleri dikkate almalari gere-
ken bazi 6zel kurallarla ve geleneklerle de tanistirmalisiniz.

e Kiltiirlerarasi 6grenim

Hazirlik egitimi icin 6nerilen toplantilarin benzerini, o bélgede yasayan gencglerle ve gonulltlerle bir-
likte dizenlemeniz yararli olabilir. Bu sayede génullilerin birikimi hakkinda pek cok sey 6grenebilir ve
onlari ev sahibi toplumun gercekleriyle tanistirabilirsiniz. Daha sonra gonullulerden kendi kalttrleri-
nin kimi yonlerini sizinle paylasmalarini isteyebilirsiniz: is arkadaslari icin yemek yapmak, Glkelerinde-
ki durumun ele alinacagi bir aksam toplantisi diizenlemek vb. Boyle bir etkinlige hazir olup olmadik-
larina ve bunu ne zaman gerceklestireceklerine karar vermeyi kendilerine birakin.

e Goniilliiniin ve kurulusunun tanitilmasi

Gonullulere kendi birikimleri ve kuruluslari hakkinda konusmalari icin firsat vermelisiniz. Ancak ilk
glnlerde bunu ne kadar istediklerine, birakin kendileri karar versin. Gonulltlerin énceki deneyimleri-
ne ve ne tar bir projeyle ya da kurulusla karsilastiklarina iliskin net bir fikir edinmek énem-

lidir. Boylelikle ev sahibi kurulusun ve projenin hangi yanlarinin onlara yeni ya da alisil-

madik gelebilecegini anlarsiniz. Goénulldlerin “génalla”, “énder”, “koordinatér”, /
“yonetim kurulu Gyesi” olmanin kendi Ulkelerinde ne anlama geldigini anlatmalarina

firsat verin. Gonderen kuruluslarinin ne tur projeler yartttigunu anlatmalarini sagla-
yin. Bu sorulari acikhiga kavusturdugunuz takdirde, farkli génallalik kavramlarindan
kaynaklanan yanhs anlamalardan da kurtulmus olursunuz.

4.2 Motivasyon

4.2.1 Goniilliiniin motivasyonu

Artik UGH tasarlanmis ve harekete gecilmistir.
Her seyi yoluna koymak hayli caba gerektirir ve
gonillilerinizi yol alirken kaybetmeniz yazik
olur. Bu nedenle gontilliilerinizin motivasyonu-
nu yuksek tutmaya bilhassa 6zen gostermeniz
onemlidir.

Motivasyon nedir? Handy, bunu “E-giicleri” ola-
rak adlandiir (1997); enerji (energy), heyecan

(excitement), heves (enthusiasm). Yine de go-
nulliler, size hicbir karsilik beklemeden hizmet
eden gercekten de fedakar kisiler degildirler. E-
giclerini bedava degil, ancak belirli baz: ihtiyac-
larinin karsilanmasi halinde harcarlar.

Gonull, harcayacagi emegin elde etmeyi um-
dugu yarara karsilik distip dismediginin he-
sabini yapar; buyiik olasilikla bunu yapiyor
oldugunun farkinda degildir. Bu belki hayli
sert ve firsatct bir yaklasim gibi gelebilir an-
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cak, gonulliler katkiarinin karsiliginda daha
cok sembolik ya da toplumsal bir kazang elde
etmeyi beklerler. Gontlli yonetimi, gonulli-
lerin gonulli olmaktan mutluluk duymalarint
saglamaktir. Gonulliler hizmet vermeyi sever-
ler ya da isi birakip giderler; bu nedenle bir
kurulusun, gontllilerin E-gticlerini muhafaza
etmek tzere ihtiyaclarint karsilamasi kendi ¢i-
karinadir.

ihtiyaclar

Daha 6nce de Gonderen ve ev sahibi kurulus-
larin hazirtigr basliklt Bolim 3.3.2'de isaret
edildigi gibi ev sahibi kurulusun gonitllilerin
temel ihtiyaclarini karsilamada onemli bir rol
ustlenmesi gerekmektedir. Uygun beslenme
ve barinma, gerekli giivence ve emniyet, top-
lumsal iliskiler ve bir gruba ya da projeye ait
olma duygusu gibi temel ihtiyaclar karsilanma-
dig1 takdirde goniilliniin projeye bir karsilik
beklemeden comert bir katkida bulunmasi
glclesir. Dolayistyla bir gonullii projesinde,
gonillinin kisisel gelisimiyle projeye olan
katkisi arasindaki ideal bilesimi elde etmek
icin oncelikle kot konaklama kosullariyla ya
da “iyi olmayan” yemeklerle ilgili sorunlart ele
almak, yeni ortamda duyulan giivensizlik veya
iletisim ve yeni arkadasliklar kurma sorunla-
riyla ilgilenmek Onemlidir. Gonulliler ancak
bu 6nemli ihtiyaclart giderildiginde gercekten
islerine yogunlasabilirler ve hem kendileri
hem de proje icin tatmin edici amaclara ulasa-
bilirler.

Gonullulerin bir projeye zamanlarini ve enerjile-
rini vermelerinin farkli nedenleri vardir. Isin tani-
mt geregi bunu maddi kazanctan cok sembolik
nedenlerle (toplumsal, pragmatik ve psikolojik
yararlar) yaparlar. Yine de zaman zaman kucik
bir armagan vermek (gonilliinin dogum giintin-
de kurulusun bir tisortiint ya da bir CD vb), mo-
tivasyonlan yukseltmede ise yarayabilir. Gontil-
liler daha ¢ok toplumsal yarar pesindedirler;
yeni insanlar tanimak, iyi zaman gecirmek, statii
kazanmak, kabul gérmek ve bir gruba ait olmak
isterler.

Isin pragmatik yani da goz ardi edilmemelidir;
gonilliler insanlara yardim etmek, yararli bir
is yapmak, yeni beceriler kazanmak ve is ola-
naklarini artirmak isterler. Ayrica kisinin go-
nullt olarak bir goreve gelmesi, kendi kimligi-
ni ifadesinin bir parcasidir (psikolojik yarar):
toplumda 6ne ¢ikmak, kendi degerlerini haya-
ta gecirmek, kendi yolunu cizmek.

Egitim icin Oneriler

Gonulltlerinizden bir an icin geriye dénup,
daha 6nce gonullt olarak neler yaptiklarini
dustinmelerini isteyin. Gonulli calismanin
kendilerine kazandirdigi maddi, toplumsal,
pratik ve psikolojik yararlarin bir dokimunu
yapmalarini isteyin. Grup Uyeleri kendi arala-
rinda bunlari karsilastirabilir ve tartisilabilir-
ler. Tartisma sirasinda bir yararin aslinda pra-
tik degil de toplumsal ya da soyle degil de
boyle oldugu gibi bir noktaya takilip kalma-
yin. Bu alistirmanin amaci, génulli calismanin
yararlarini siniflandirmaktan cok onun sem-
bolik yararlarini degerlendirmektir.

ihtiyaclar eslestirmek

Gonullilerinizi motive etmek ve E-giiclerinden
yararlanabilmek icin ya ihtiyaclarina hitap etme-
lisiniz ya da sizin sunabilecekleriniz dogrultusun-
da bir takip taleplerde bulunmalarint saglayabilir-
siniz. Motivasyon yonetiminde, bir yanda
gontllilerinizi ve ihtiyaclarini, diger yanda ise
kurulusun gontllilerden neler bekledigini ve
onlara neler sunabilecegini bilmek 6nemlidir. O
zaman her iki tarafin ihtiyaclari ve verebilecekle-
ri ortak bir noktada bulusabilir. Alma ve verme-
nin ideal bir bilesimini belirfleme stireci projenin
basindan sonunda dek kesintiye ugramamali ve
her iki taraf da dengenin saglandigini diisinme-
lidir.

Goniilltlerin ihtiyaclart birbirinden farkli olabile-
cegi gibi is tercihleri de farkli olabilir. Bazi goniil-
ltler toplumsal islerde daha becerikli ve/veya
daha ilgili iken digerleri yaratici etkinlikleri tercih
eder. Bir boliim ise pratik islerden mutluluk du-
yar. Goniillilere kendi tercihleri dogrultusunda
bir is vermek motivasyonlarini arturir.

Son olarak ama ayni derecede onemli bir nokta
da, “sahiplenme” duygusunun goniillillerin moti-
vasyonunda 6nemli bir etken oldugu gercegidir.
Bu nedenle projeyi diizenleyenler, gontlliileri
daima hedeflerin saptanmasi ve gorevlerin belir-
lenmesi strecine ortak etmelidirler. Boylelikle
gontlliler kendilerini bunlardan sorumlu tutar-
lar. Proje, kendi projeleri, kurulus ise kendi kuru-
luglart olur.

Harekete geciren etkenlerin bir haritasini
¢tkarmak

Motivasyon, ihtiyaclar ve amaglar aciklamasi giic
olan ¢ok soyut seylerdir. Bu nedenle goniilliileri-



nizi harekete geciren etkenlerin gorsel bir harita-
sint ¢cikarabilirsiniz. Bu ¢izimler, gontilliyle proje
arasindaki bir tir “psikolojik sozlesme”nin teme-
lini olusturabilir ya da ara donem degerlendirme-
sinde ise yarayabilir (bkz. Bolim 5.1, Degerlen-
dirme).

Iki el

“Veren bir el” ¢izin. Gonlliler bu elin istiine na-
sil bir katkida bulunabileceklerini yazsinlar ya da
cizsinler. “Alan bir el”in i¢ini de projeden almak
istedikleriyle doldursunlar.

giinde alt1

im ku
fikirl
merakli

goniilltilerle
mini

itrinlesme

Merdiven

Bir kagida, son basamaginda nihai amacin yazilt
oldugu bir merdiven cizin. Nihai amaci, gonulli-
yu en st basamaga gotiren ve birbirini izleyen
daha kiictik basamaklara boliin. Gontlliden ce-
sitli basamaklarin bir kolajint yapmasini, ¢cizmesi-
ni veya yazmasint isteyebilirsiniz.

Uzak gelecek:
Bir sosyal hizmet
gorevlisi olmak

Kamp bolgesindeki

UGH’nin sonunda:
sorumluluklar

Oyun grubunu nasil
calistiracagini bilmek

Ebeveynlere kamp fikrini
anlatin

Kampi planlamakta
yardimet olmak

Oyunu agiklamak
i¢ in temel bir
dille uzmanlasma

Tecriibeli bir animatérle
birlikte calisma

Diger genclik calisanlarint
gozlemlemek

isiniz sizsiniz

Bir gonillinin motivasyonunu saglamanin bas-
ka bir yolu da motive edici bir is tasarlamaktir.

- Bu gercek bir is olmalidir (isin gercekten yapil-
masi gerekmelidir; gonilliler kendilerine gerek
duyuldugunu hissetmelidirler).

- Is personel tarafindan da takdir edilmelidir
(takdir ve kabul gorme) -bu noktada nelerin
yapilmast gerektigini personelle birlikte deger-
lendirme yontemi arti bir puan kazandirir
(bkz. Bolum 3.3.2, Gonderen ve ev sahibi ku-
ruluslarin hazirhigy).

- Tlging, kigkirtict ve odiillendirici bir ¢alisma ol-
mali ve gontllilerin 6zel ihtiyaclar ve tercihle-
ri dikkate alinmalidir (dolayistyla somut bir is
tanimi yapmadan 6nce goniilltleri taniyin).

- Hedeflerinizi acik secik ortaya koyun ve bu he-
deflere ulasilmasint garantileyin. Zorlugun, kar-
masikligin ve kiskirtmanmn artmast gonullileri
huzursuz eder. Hedefler strekli olarak gozden
gecirilmelidir. Isin ve goniillilerin performansi-
ni zaman zaman degerlendirin; diizenli aralik-
larla yapilan geri besleme toplantilar: isin ayril-
maz bir 0gesi olmalidir. Goniillilerin hem
kisisel hem de mesleki duzeydeki gelisimlerini
gozlemleyin (bkz. Bolim 4.3, Gontillilere ke-
sintisiz olarak destek verilmesi).

- Sonuglarmn sorumlugunu paylagm. Is tanimi, ya-
pilmasi gereken calismalardan ibaret olmayip,
elde edilmesi umulan sonuclar biciminde de
ifade edilmelidir.
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- Sembolik odiilliilere yer verin: sosyallesme, eg-
lendirici etkinlikler, is dist etkinlikler, aksam ye-
mekleri, hafta sonu gezintileri, yeni becerilerin
kazanilmasi, kiciik armaganlar vb.

- Goniilliler, yaptiklar ise sahip ¢tkmali ya da
paylasmalidirlar (isi tanimlama siirecine onlari
da katin). Onlara bir isin sorumlulugunu verin
ama gerektiginde de destekleyin.

- Gontllilerden yalnizca soyleneni yapmalarini
beklemeyin; onlara belli bir dereceye kadar ini-
siyatif (onlar makine degildir); bunun bir sonu-
cu olarak personel bazi sorumluluklarindan
vazgecmeli ancak gerektiginde goniilliye yol
gostermelidir.

Motivasyonla ilgili bazi
pratik 6neriler

insanlar farkl farkl seyler-

den etkilenirler. Yine de, g6-

nalltlerinizi baydk bir olasilik-

la  mutlu edecek bazi o&nerilerde
bulunuyoruz. Bunlara kendi énerilerinizi de
ekleyin.

- insanlar kendilerini iyi hissetmek isterler
(tesekktr etmek, kiictik bir armagan, sami-
mi bir iltifat, onlar ekibin bir parcasi ola-
rak gérmek, fikirlerini almak vb.).

- Gonullulerin geri beslenmesinde olumsuz
olmaktan cok olumlu olmaya 6zen goste-
rin.

- Onlar geri beslerken ciddiye alinmak isti-
yorsaniz nesnel ve gozle gorulur gercekle-
re dayanmaya dikkat edin (kibarlik olsun
diye iltifat etmeyin).

- Bir elestirinin gonullayle iyi iliskisi olan ya
da gonullinin saygi duydugdu bir kisi tara-
findan yapilmasi dogru bir tercihtir.

- Gonulluler bir hata yaptiklari zaman onla-
ra kendilerini kot hissedecekleri sekilde
davranmayin. Bunun neden yanlis oldugu-
nu aciklayin ve bu hatadan gelecek icin bir
ders ¢ikarmalarini isteyin.

- Calisma ortaminda “hosnutsuzluk kaynagi
olan unsurlarla” ilgilenin: stresli calisma
kosullari (gurulta, bilgisayar imkaninin ol-
mamasi, olagandisi calisma saatleri vb.), ki-
sisel iliskilerin kurulamamasi (is sirasinda
sohbet icin zaman bulamamak, kahve mo-
lasinin olmamasi vb.).

Kirmizi bayraklar

Motivasyondan ve ihtiyaclardan her zaman
buyuk bir rahatlik icinde s6z edilemez. Génul-
luleriniz heveslerinin kirildigi her durumda
bunu size séyleyemeyebilirler. iste, bazi seyle-
rin yolunda gitmedigine isaret eden “kirmizi
bayraklar”. Bunlari géziinizden kagirmayin
ve ne yapilmasi gerekiyorsa yapin.

e GOnullt her zamankinden daha sik olarak
isinin basinda degil

e Gonullu nedensiz yere fazla mesai yapiyor

e GOnullu nedensiz yere internette gezinme-
ye basliyor

* Ulkesine daha sik telefon aciyor

e Gonullt hemen aliniyor ve her seyi kisisel
aliyor

e Gunluk i¢ cekisleri had safhaya ulasiyor.

e Gonulluntn sesi solugu cikmamaya bashyor
ve artik hicbir seye tepki géstermiyor.

¢ Calisma temposu dustyor

e Gonulltnun sinirleri bozuluyor ve aglamaya
basliyor

¢ Gonulluntn ortaya koydugu isin niteliginde
bir dustis oluyor

¢ Musteri grubundan sikayetler gelmeye bas-
liyor

e Gonulla strekli olarak tlkesindeki en sevdi-
gi grubun muzigini/radyo kanalini dinliyor

e Gonullu 6gle yemeklerini dostlari veya is ar-
kadaslariyla birlikte yememeye basliyor

e Gondlluntn tek eglencesinin icki icmek ol-
dugu gorultyor

4.2.2 Personelin motivasyonu-
unutulan boyut

“Géndilliilere ticretli personele davrandiginiz ve
ticretli personele de gontilliilere davrandiginmiz
gibi davranin’. (YMCA Kaynak Egitim Dosyast)

Gonullinin motivasyonu konusuna dikkatle
egildigimizde bazen, gontlliyle yan yana calisan
ucretli personeli unutma hatasina dusebiliriz.
Gondullileri motive etme konusunda 6nerilenle-
rin ¢ogu, ucretli personel icin de gecerli olabilir.
Ne yazik ki, arada buytk bir fark vardir: ev sahi-
bi kurulusta calisanlar tcretlidir; bu, onlarin
ozellikle gontllilere egitim verirken, denetler-
ken veya onlarla yan yana calisirken motive
edilmelerine ozen gostermeyi ihmal etmenin
kot bir gerekcesidir. Gonulli de onlarin moti-
vasyon dizeyinden hi¢ kuskusuz payina diiseni
alacakur; bu hem iyi hem de kott bir anlamdadir



(metnin bundan sonraki bolimiinde “tcretli per-
sonel”den, pratik nedenlerden o6tiirt kisaca “per-
sonel” diye s6z edilecektir).

Yabana goniilliilere iligskin savlar

¢ Ev sahibi kurulusa kulturlerarasi bir 6gre-
nim boyutu katarlar.

¢ Bir kimseye hayatini degistirecek bir dene-
yim yasama firsati verebiliriz

e Bizim yaptigimiz islere farkli ve yeni bir agi-
dan bakarlar

e Onlara neler yaptigimizi gésterebiliriz ve
ulkelerine donduklerinde bundan yararla-
nabilirler

 Bizim kurulusumuzu sectiler ve calismalari-
mizi begeniyorlar

e Gonullulerin baska turlt edinemeyecekleri
becerileri kazanmalarini ve kendilerine gu-
venlerini pekistirmelerini saglayabiliriz

« ilave bir is glicti ve yeni fikirlerle dolu taze

bir beyin

¢ UGH dusuncesinin yerlesmesini saglayabili-
riz

¢ Motivasyonlari cok yiksek ve 6grenmeye
heveslidirler

¢ Hayat boyu strecek bir dostluk kurabiliriz

* Yaptigimiz ise uluslararasi bir boyut katar-
lar

e Gonulluleri ydnetmeyi ve yetistirmeyi 6g-
renebiliriz

e Gonulluler bazen kurulus ya da personel
mesaisi icin ek bir kaynak saglarlar

e Kulttrel konularda daha duyarh ve kaltar-
lerarasi bulusmalarda daha becerikli olabi-
liriz

Personelinizi is yerinde uluslararasi bir gonulli
ekibin varliginin 6nemine ikna etmek son derece
onemli olmakla birlikte bu, her zaman mimkiin
degildir. Personel goniilltilerin gelmesi fikrinden
cok hoslanmayabilir ¢iink “ucuz” gonullilerin
isini (kismen) elinden alabilecek olmasindan ce-
kinir. Gontilliilerle birlikte gelecek olan ilave so-
rumluluklar da onlart endiselendiriyor olabilir
(tstlenecekleri isler icin hazirlik yapmak, bir yi-
gin toplanti, denetleme, fon teminiyle ve deger-
lendirmeyle ilgili kagit isleri vb.), ya da yapmak-
ta olduklari isi o denli benimsemislerdir ki bunu
kimseyle paylasmak istemiyor olabilirler. “Glive-
nilmez” gonullilerin isi kendileri kadar iyi yapa-
mayacaklarindan da korkuyor olabilirler.

Bu savlar ¢cogunlukla mantiksiz olmakla birlikte,
bu tiir kuskularin kurulusunuzdaki bazi personel
tyelerinin icini kemirebilecegi bir gercektir. Do-

layisiyla gontlli bir hizmet diizenleyen biri ola-
rak bu konuyu ele almaniz son derece 6nemlidir.

- Ik olarak yapilmast gereken ticretli personelin
gontllilere iliskin tutumunun ne oldugunu 6g-
renmektir (Kendileri hi¢ gonullii olarak calisti-
lar mi? Gontilliilerle birlikte calismanin ne gibi
avantajlart olabilecegini distintyorlar?). Basit
bir anket, goriisme ya da samimi bir sohbet ise
yarayacaktir.

- Gonderen ve ev sahibi kuruluslarin hazirlig:
basliklt Bolim 3.3.2°de de anlatildig: gibi perso-
nelin gonilli alma stirecine katilmasi, gonulli-
lerle birlikte calisma fikrine kizginlikla yaklas-
masint Onleyebilir. Personeli ise en basindan
dahil etmek, onlart yeni distinceler konusunda
bilgilendirmek, gortslerini almak gonilli hiz-
metin desteklenmesinde size yeni yandaslar ka-
zandrir. Bir dustinceyi dayatmak veya israrla
savunmak ya da tirli savlarla personeli sustur-
mak, onlart kdseye kistirmaktan baska bir ise
yaramaz ve karsiliginda kendilerini savunmaya
gecerler.

- Eger personelin bir ¢esit denetleme ya da go-
nullilerle yakin bir ishbirligi yapmast bekleni-
yorsa, bu yeni islevlerinin kabul gdormesi ve bu-
na deger verilmesi gerekir (6rnegin yeni bir is
tanimi, gelecegin goniilli denetcilerinin egitimi,
yeni bir unvan, maas artist vb.) ¢tinkii bu is be-
raberinde baska beceriler ve sorumluluklar da
getirir.

- Uluslararast bir gonulli ekibiyle calisirken kil-
tirlerarasi egitim, personel hazirliginin ayrimaz
bir parcast olmalidir.

- Personeli, gonillilerin islerini tanimlama stire-
cine de dahil etmelisiniz ¢linkii goniillilerin ka-
bul gérmeye ve personelin de geleneksel is sa-
hasinda kendilerine bir yer acilmasina ihtiyaclar
olacaktir.

- Son olarak ama ayni derecede dnemli bir nokta
da gondlliilerle yapilan calismanin, olagan calis-
madan daha agir basmamast ancak, Ozenle
planlanmast geregidir. Bunun bir sonucu olarak
da hem mali hem de siire bakimindan kurulu-
sun genel calisma plani icinde butcelendirilmeli-
dir.

Personel Uyelerinin gondlliler Gzerinde 6nemli
bir etkisi vardir.

Gontlliler, personelin kendilerine isteksizce
katlanmast durumunda bunu hissederler ve is-
tenmedikleri bir yerde bulunmamaya calisirlar.

1§
..l'F'l.
i
-
Egitim Kilavuzu
ULUSLARARASI
GONULLU HIZMET




Egitim Kilavuzu
ULUSLARARASI
GONULLU HIZMET

Peter
Hofmann
Tony
Geudens

60

Personelin gonullileri takdir ettigine iliskin ka-
cuk isaretler (6rnegin bir tesekklr veya arma-
gan, kurulus biilteninde ya da yerel gazetede ¢i-
kan bir yazi, bir davet, is dist bir sohbet vb.)
gontllilerin kendilerini rahat hissetmelerini ya
da kendilerine saygt duyuldugunu ve deger ve-
rildigini distinmelerini saglayabilir. Bu nedenle
personelin  gonilli  hizmetten yana olmast
onemlidir.

Projede yer alan herkesin gonilli hizmetin cer-
cevesini bilmesi 6nemlidir: kurulus bunu neden
yapiyor ve kim hangi gorevde?

e Gonulltlerin ve personelin rolleri ve konumla-
r1 arasinda net bir ayrim olmalidir. ??? Bu “soz-
lesme” basindan itibaren acik oldugu takdirde
birlikte calisma daha kolay bir hale gelir.

e Bir kurulusta bir arada calisan gonilliler ve
personel, birbirlerini tamamlayict rolleri olan
bir ekip olarak degerlendirilebilirler.

¢ Bu ekip ruhu, personelin gontllileri degerlen-
dirmesinin yani sira ¢alisma ekibinin (gonulli-
ler ve personel birlikte) ortak bir degerlendirme
yapmast sayesinde gliclendirilebilir.

e Kiciik odillendirmelerde (6rnegin bir aksam
yemegi, kiiciik bir armagan vb.), goniilliilere
hayati bir destek saglayan personel calisanlari-
nin saf dist kalmamalarina 6zen gosterin.

Yurtdisinda bir hayat deneyimi edinmek ve go-
nilli bir ¢alisma yapmak geng goniilliler agi-
sindan hayli zor bir istir. Ozellikle de bunu ilk

4.3 Gonlllilerin
kesintisiz olarak
desteklenmesi

kez olarak yapiyorlarsa ev sahibi kultiir onlara
daha yabanci ve orada bulunduklar stire daha
uzun gelir. Bu nedenle gontlliiye proje boyun-
ca destek verilmesi projenin basarisi acisindan
son derece 6nemlidir. Ozellikle uzun siireli go-
nulli hizmette, gonullilerin isi 6grenme slre-
cini ve projeye katkilarini yonlendiren bir des-
tek elemani (bazen 6zel Ogretmen, egitmen,
¢onilli yonetmeni ve kilavuz olarak da adlan-
dirtlir) olmalidir. Kisa stireli goniilli hizmette
destek konusunda dustniilmesi gereken bazi
seyler icin bu bolimin sonuna bakiniz.

GROW (GELISIM) modeli

John Whitmore tarafindan gelistirilen “GROW
modeli”, gonillilerin desteklenmesinde somut
bir modeldir. Gontlli hizmette destek elemant,
gonullinin yeni ortamda “gelisimini” kolaylastir-
mak tzere gorevlendirilmistir. Bu modelin her
harfi, gonullilerle calismanizda ele alinmasi ge-
reken bir alana karsilik gelmektedir. GROW (GE-
LISIM) modelindeki harflerin karsilik geldigi
alanlara sirastyla deginmek, gontllilerin kapasi-
tesinden azami derecede yararlanma -hem go-
nulliler hem de kurulus icin- yontemini olustur-
maniza yardimei olur:

GOALS / AMACLAR
Neye ulasmak istiyoruz?

REALITY / GERCEKLIK
Guclu ve zayif yanlarimiz nelerdir?

OPTIONS / SECENEKLER
Olanaklarimiz ve seceneklerimiz nelerdir?
E‘.t"‘* WILL / IRADE

Her ikimiz de hangi secenekten yanayiz?

G harfi, “goals” sozcligline yani amaclara karsilik
gelir: Gonullu ile karsilikli oturup, gontlli hiz-
metin hem ev sahibi kurulus hem de gontlli agr-
sindan amaclarini tanimlamak son derece dnem-
lidir (bunun Onemine bu egitim dosyasinda
hazirliktan s6z ederken de birkac kez deginildi).
Yonunizi .tayin etmediginiz takdirde (hem kisa
hem de uzun siireli calismalarda), hedefinize
gercekten ulasip ulasmadiginizs hicbir zaman bi-
lemezsiniz (bkz. Bolim 5.1, Degerlendirme).

R harfi, “reality” sozctigline yani gerceklige karsi-
lik gelir: hedefler saptandiginda ve bu her iki ta-
raf icin de net oldugunda (saydamlik iyi bir pro-
jenin oziidiir), projenin ve goniillilerin icinde
bulunduklart somut kosullarin ve gerceklerin, bu
hedeflere kolayca ulasmaya ne kadar olanak ver-
digini degerlendirmek onemlidir. Bu, projenin
gozle gorilir saglam ve zayif noktalarinin tanim-
lanmasi demek olmalidir. Hedeflerinizle ilgili ola-
rak nasil bir gercekle karsi karstyasiniz?

Bu bizi secenekler konusuna getirmektedir.
Eger bir 6nceki basamakta gontllinin 6gren-
mesi gereken bazi noktalar oldugunun veya go-
revlendirmeye iliskin bazi diizeltmelerin yapil-
masi gerektiginin farkina vardiysaniz, her seyin
daha iyi olmast icin cesitli seceneklerin ve birta-
kim calismalarin uygulamaya konmasini 6ne
surmelisiniz. Gonulli hizmeti gelistirmek icin



atilmasi gereken cesitli somut adimlarin bir lis-
tesini One surebilirsiniz.

W harfi “Will” sdzctigiine yani “irade”ye veya her
iki tarafin Ustinde uzlasabildigi bu secenekler-
den bir ya da birkacint uygulama kararina karsi-
lik gelir. Taraflarin esitlik ilkesine dayanarak ts-
tiinde uzlastiklar1 seceneklerin basart sanst daha
yiksektir. Bir zaman dilimi belirleyebilir ve bu-
nun sonunda kaydettiginiz ilerlemeyi degerlendi-
rebilirsiniz. Bunu takiben seceneginiz dogrultu-
sunda devam edip etmemeye veya bir digerini
deneyip denememeye karar verebilirsiniz.

Bazen bu modelin bir basamaginda takilip kala-
bilirsiniz. O zaman bir adim geri dontip, ulasmak
istediginiz hedefleri yeniden gozden gecirmeniz
ya da kurulusunuzun veya gontllilerin sunabile-
cekleri olanaklart (gercekligi) gercekci bir gozle
degerlendirmeniz gerekebilir.

4.3.1 Goniillii icin destek elemani

UGH’de gontlliye destek elemant siz iseniz
(olacaksaniz), en iyi sonuglari alabilmek icin asa-
gida anlatilan seyleri yapmaniz gerekir. Olaga-
nisti yetenekleri olan bir insansaniz kuskusuz
her seyi kendi basiniza yapabilirsiniz. Oysa ¢cogu
durumda, yapilmast gereken isleri kotarmak icin
baska kisilerin de (Ornegin is arkadaslarinizin,
geri donmis olan goniillilerin, ailenizin) ise ka-
tilmalarint saglayabilirsiniz. Yapiyor oldugunuz
isin hakkini verebilmek icin zamaniniz oraninda
sorumluluk ustlenmelisiniz.

UGH kapsaminda ¢ne ¢ikan ve bilhassa destek
elemanmin dikkat etmesi gereken ¢ noktanin
tzerinde durmak istiyoruz. Burada, herhangi bir
becerisi olmayan gonillillerden sz ediyor oldu-
gumuzu hatirlamamiz gerekir. Bu nedenle s6z
konusu kisilerin calisma kultirini benimseme-
leri ya da buna uyum saglamalari ve islerinde da-
ha verimli olmalart icin Oncelikle bazt yeni bece-
riler kazanmalari gerekmektedir; iyi planlanmis
bir egitim ve 6grenim desteginin verilmesi bunu
saglayabilir. Ancak gontlliilerin yapmast gereken
tek sey calismak degil ama ayni zamanda yeni
ortamlarinda yeni bir hayat kurmaktir.

Bu kismen farkli bir kaltirle (bu kultir baslan-
gicta cok farkli gorinmeyebilir) bogusmak de-
mektir ve gontlliler buytk bir olasilikla kulttr-
lerarast destegin yararini goreceklerdir. Isin
kaltiirlerarast boyutu bir yana, yeni bir toplum-
sal yasantiya da gerek duyulur. Bu noktada top-
lumsal destegin (stiphesiz gontllinin bagim-

sizligina bagli olarak) saglanmasi son derece ya-
rarlt olur.

Destek elemaninin, Uzerinde durdugumuz bu
noktalarin yani sira asagidaki niteliklere de sahip
olmasi (varsa da gelistirmesi) gerekmektedir:

- Destek elemaninin en onemli ¢zelligi her an
hazir olmasidir. O, gonillilerin en ihtiya¢ duy-
duklari anda basvurabilecekleri kisidir. Bu ne-
denle gonilliniin bu kisiye ne zaman ve nasil
ulasacagini bilebilecegi bir diizen kurulmalidir.
Gonulliler gerektiginde bu kisinin olagan calis-
masini bolebilecek kadar kendilerini rahat hisset-
melidirler.

Ornegin bir “alarm saati” modeli tasarlayabilirsi-
niz. Belirli durumlarda (6rnegin kisisel sorunlari-
niz oldugunda, her seyden bunaldiginizda, dep-
resyona girdiginizde, evinizi 6zlediginizde, ciddi
endiseleriniz ya da fiziksel sorunlariniz oldugunda
vb.) bir sinyal vermelisiniz (6rnegin konu boli-
miine ALARM yazdiginiz bir e-posta gondererek,
kirmizi kart vererek, destek elemanint toplantt
odasma surtikleyerek, biktiginizi soyleyerek vb.).
Gontlli ya da destek elemant “alarm zilini” ¢aldi-
ginda, her iki taraf da birbirinden ilgisini esirge-
memeli, konusmali ama aynt zamanda birbirine
kulak vererek ¢coztim Uretmeye calismalidir.

- Destek elemani Oneriler dogrultusunda hareket
etmeli ve ihtiyaclart gozetmelidir. Gontlltler-
den sorumlu olan kisi, géniilli hizmetin basin-
da yapilan yeni ¢evreye uyum ve ise baslama
toplantilarinda ¢nemli bir rol oynar. Bu Kisiler,
gontlltlerin s6z konusu uyum toplantilarinda
dile getirdikleri ihtiyaclari, onerileri ve beklenti-
leri takip etmelidirler. Dile getirilen ihtiyaclar
ve beklentileri not almak ve gonllii hizmet sii-
resince bunlarin karsilanip karsilanmadigini di-
zenli araliklarla denetlemek yararli olur.

Yukarnida yazilanlari unutmamak ve unutturma-
mak icin bir sunum tablosu Uzerinde gorsellesti-
rip, ofisinizdeki “gonulli duvarina” ya da gonil-
Id bulteni panosuna asabilirsiniz.  Elbette
beklentiler degisebilir. Bu durumda sunum tablo-
larmiz1 giincellestirmeniz gerekebilir.

- Destek elemant gonulltlere calismalari icin ihti-
ya¢ duyduklart kaynak ve araclart temin etmeli-
dir ancak kisisel ihtiyaclarint da atlamamalidir.
Bunlar ofiste bir calisma mekani, agir is yapan
gontlliler icin yeterli sayida ve uygun aletler,
sozciik islemi icin bir bilgisayar gibi seyler ola-
bilir. Egitim, iste gdzetim (job shadowing), soru
ve cevap toplantilari, yeni bir kilavuz veya bas-
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vuru kitabi (gondlliiniin ana dilinde) ya da ben-
zer yollardan da gonilliiniin motivasyonu yuk-
seltilebilir.

Kisisel ihtiyaclarin karsilanmas: konusunda, ev
sahibi tlkede gecirdiginiz stireden hosnut kalma-
nizt saglayacak her seyi distinebilirsiniz: dostlar-
la ve aileyle baglantinin kesilmemesi icin e-posta
gonderme imkani, formda kalmak icin bir spor
kuliibtiyle baglantt kurulmasi, ¢amasirhane im-
kani, hobilerin yurtdisinda da stirdirtlebilmesi
(bu ozellikle uzun sureli kaliglarda 6nemlidir) ve
benzeri seyler.

- Bir diger 6nemli gorev de gerek basarilara ge-
rekse Ogrenilmesi gereken konulara (bkz. Bo-
lim 5.1, Degerlendirme) egilerek, goniilltlerin
performansini izlemek ya da degerlendirmektir:
Duzenli araliklarla toplantilar dizenlemek, go-
nulliilerin saygt gormelerini saglamak, gonalli-
leri yonetmek de buna dahildir. Gontilliilere,
diger memurlarla esit davranilmast 6nemlidir;
gonullileri personelinizin birer Giyesi olarak de-
gerlendirmelisiniz. Onlart da Ucretli personel
gibi diistinebilirsiniz.

- Gonulluler, yasamak ve calismak tizere kendi-
lerine yabanci bir ortama geldikleri icin onlara
geri besleme saglamak cok onemlidir. Bu, go-
nulltilerin hangi noktada durduklarint anlama-
larini saglar. Onlart geri besleme saglamanin 6n
kosulu, “kendilerini iyi ve glivende hissedebile-
cekleri” bir ortam yaratmaktir; boyle bir ortam-
da her iki taraf da, elestirinin 6grenme siireci-
nin basamagt olmaktan ibaret oldugunu ve
insanin kisiligi ya da kapasitesiyle ilgili nihai bir
yargt olmadigint bilir.

Geri beslemede ya da degerlendirmede, genel-
de yanlis giden seylere odaklanilir ancak, olum-
lu noktalara da deginmeyi unutmamalisiniz.
Eger ortada olumsuz bir geri beslemeyi gerekti-
ren bir neden varsa, durumu nesnel olarak de-
gerlendirmeniz onemlidir. Gontllinin davrani-
sinin neden bir sorun olusturdugunu aciklayin
ve birlikte sonrast icin bundan nasil bir ders ¢i-
karabileceginiz tizerine konusun. Diger bir de-
yisle gontlliniin bir daha benzer bir durum ya-
sandiginda neyi daha farkli yapmas gerektigi ya
da yapabilecegi tizerine onunla konusun. Soru-
nu, yapict bir 6grenme deneyimine donistiirin.
Geri beslemede “ben” ifadesini kullanmaniz,
s6z konusu olanin kendi bakis aciniz ya da
duygunuz oldugunu gostermesi agisindan en
dogrusudur. “Sen” ifadesi kiicik dustriici ve
olan bitenden dolay1 kars: tarafi suclar nitelikte
olabilir ve karsinizdaki kisinin savunmaya gec-

mesine neden olur (6rnegin, “cok diizensiz bi-
risin” demek yerine “dosya diizenleme bi¢cimin
hosuma gitmiyor” deyin).

- Kuskusuz etkin dinleme de bir destek elemani
olarak gereksinim duyacagmiz bir beceridir.
Oncelikle icinde bulundugunuz ortam, konus-
manin ciddiyetine uygun olmalidir; gontlliiler-
le toplantilarinizi etrafta size kulak kabartan ki-
silerin  oldugu bir ofis ortasinda, fotokopi
makinelerinin ya da is arkadaslarinizin yaninda
ya da goriis alanimnizdaki bir bilgisayar ekrani-
nin dikkat dagitict gortintlisti karsisinda yapma-
yin. Alelacele bir ¢coziim bulmak yerine biraz
daha detayli distiniin. Etkin dinleme, karsiniz-
daki kisinin kendisini size oykustint anlatacak
kadar rahat hissetmesini saglamakla da ilgilidir;
karsinizdaki kisinin konusmasina izin vermek
ve daha 6nemlisi ne soyledigini anlamaya calis-
maktir (satir aralarint da okuyabilmektir).

Basinizla onaylayarak, giilimseyerek, cesaretlen-
dirici sorular sorarak onu dinlediginizi gosterin
(fazla abartmadan). (Gizl) mesaji aldiginizdan
emin olmak icin anladiklarinizt kendi soézctkleri-
nizle ifade edin ve onaylamasmi isteyin (“Sunu
dogru mu anlamisim?”) ancak, kendinizi konus-
maya kaptirmayin. Anlamadiginiz takdirde acik-
lama yapilmasimni isteyin, tahminde bulunmayin.
Yargilayict olmayin, mesaji anlamaya calisin.

- Buttin bu yontemler ¢ok yararli olmakla birlik-
te buiylik olctide ortak bir dile hakim olup ol-
madiginiza baglidir. Peki aranizda dil engeli
varsa ne yapabilirsiniz? Dili koti konusmak,
dile hakim olmamakla ayni sey degildir. Bu-
nun icin bazen sorulart daha yavas tekrar et-
mek, farkli ve/veya daha basit sozctikler kul-
lanmak ya da bir sorunun anlasilmast ve bir
cevabin dile getirilmesi icin daha ¢ok zaman
tanumak yardimer olabilir. Tiim bu s6ylenenler
ise yaramadig: takdirde cizerek, sembollerden
yararlanarak veya nesnelere isaret ederek ya
da canlandirarak (bir yandan da kelimelere
basvurarak -konusmayi timiyle kesmeyin)
daha gorsel bir anlatim yolunu deneyebilirsi-
niz. Deyimler kitabindaki bir kelimeye ya da
climleye isaret etmeye ne dersiniz?

Eger boyle bir beceriniz ya da olanaginiz varsa
gontlliniin kendisini daha rahat ifade edebildi-
gi baska bir dile de basvurabilirsiniz (6rnegin
onun anadiline ya da Ingilizce’ye). Pes edip ile-
tisim kurmaktan vazgecmeniz hicbir ise yara-
maz. Gilmek de genellikle gontllinin kendi-
sini daha iyi hissetmesini saglamaz. Gonullileri
stkmak yerine kendilerini rahat hissetmelerini



saglaymn ve baslangicta dille biraz bogusmanin
normal oldugunu acgiklayin -"kisa zamanda da-
ha iyi olacak”.

- Gontlltleri yonetmek, ayni zamanda motivas-
yonlarini yonetmek demektir. Bir UGH’nin ba-
sarist acisindan motivasyon son derece dnemli
oldugu icin elinizdeki egitim dosyasinda bu ko-
nuya bir bolim ayridmistir (bakiniz Bolim
4.2.1, Gonulliyi motive etmek).

4.3.2 Egitim destegi

Daha o6nce de deginildigi gibi, destek elemaninin
gontlltlerin isleri icin egitilmelerinde belirleyici
bir rolii vardir. Calismanin daha verimli ve nite-
likli olmast yalnizca ev sahibi kurulusun yararina
degildir. Gontllilere yonelik bir egitim progra-
minin dizenlenmesi, gontllilerin isleriyle bu-
tinlesmeleri ve bununla ilgili endiselerinin gide-
rilmesi, kendilerine deger verildigini ve kabul
gordiiklerini hissetmeleri bakimindan ¢cok 6nem-
lidir. Calisma kampi gibi kisa vadeli goniilli pro-
jelerinde, konunuz ister resim yapmak isterse de
temizlik yontemleri olsun, yaptiginiz isle ilgili bir
atolye calismast dizenlemeniz buna harcadiginiz
zamana ve emege deger. Yalnizca sOyleneni yap-
mak yeterli degildir; islerin neden belirli bir bi-
cimde yapildiginin agiklanmasi ¢alismayr daha
tatmin edici kilar.

UGH’nin baslangicinda gontlliilerin yeni cevrele-
rine uyum saglamalart icin yapilan toplantida be-
lirli bir egitim programi lizerinde anlasmaya vart-
labilir. Bu programin isleyisi elbette siirekli olarak
gozlenmeli ve program, gontllintn kimi zaman
ancak calisma sirasinda ortaya ¢tkan ihtiyaclar
dogrultusunda degistirilmeye acik olmalidir. Bu
program cesitli calismalardan olusabilir; isle ilgili
bir egitimin yani sira gozlem yapmak veya top-
lantilara katilmak, bir is arkadasiyla soru-cevap
seanslart dizenlemek, teke tek gorismeler yap-
mak, temel kitaplari okumak ya da egitim malze-
mesinden yararlanmak (konuyla ilgili CD-Romlar,
okul kitaplart vb.) gibi calismalar da yapilabilir.
Baska bir gonilli tarafindan verilen akran egiti-
mi, aynt konumda bulunan ve isi yakindan bilen
birisinin gorislerine yer verdigi icin 6nemli kabul
edilmektedir. Temelde bu is i¢in aywdiginiz kay-
naklariniz ve yaraticiiginiz sizi baglar.

Bir egitim programi 6rnegi

Daglarda doga ve macera yuriyusleri yapmak
Uzere iki gonullayt agirlayan ekolojik genclik
kulibt ELKA 6rnegimize geri donup (bakiniz
Bolim 2.2, Proje devresi), bu projenin destek
elemani olan Jason’in gelistirmis oldugu asa-
gidaki egitim programina bakalim.

e Gonulluler ilk tam calisma giintinde, gencg-
lik kulibt Elka’'nin amaglari, calismalari ve
yapisi hakkinda, yarim guinlik bir ise baslama
egitimi alirlar. Birlikte yenen bir 6gle yeme-
ginde buttn personelle ve etkin génulltlerle
tanistirilirlar. Ogleden sonra bélge gezdirilir.
Proje yonetmeni Susan, bu gunt diizenler ve
idare eder.

e iki génalli ilk dért hafta icinde ulusal acik
havada egitim dernegi tarafindan baskent
yakininda dizenlenen bir haftalik acik hava-
da egitim ve macera yurtyuUsleri kursuna ka-
tilmalidir.

e Gondullulere acik havada egitim yontemleri
konusunda kitaplar ve 6nceden benzer calis-
malari yapmis olan diger kuruluslarin rapor-
lari verilecektir.

¢ ELKA'nIn da bir parcasi oldugu cevreyle ilgi-
li ulusal genclik kuruluslari aginin yillik top-
lantisina katilabilirler; bu toplantiyla baglan-
till olarak doga konusunda ug¢ gunliuk bir
seminer diizenlenir.

e Genclik kulibinde Gerard’'a ¢6zim Uret-
mesi icin basvurabilirler. Kendisi daha 6nce-
den Avrupa’nin giineyinde iki macera kampi-
na katilmistir.

¢ Bunun yani sira ELKA’daki gtnluk calisma-
larlailgili olarak olagan ekip danisma toplan-
tilarina (ayda bir, yarim giin) katilmalidirlar.

4.3.3 Kiiltiirlerarasi destek

Kendinizi glivende ve rahat hissetmenizde cevre-
nizin, tanidik mahallenizin, dostlarimizin ve aileni-
zin ne denli 6nemli oldugunun cogunlukla far-
kinda degilsinizdir. Bunu ancak onlardan bir siire
ayrt kaldiginizda anlarsiniz. Farkli bir kiltirel
cevrede yasamak ve calismak, sizi bir karsilastir-
ma yapmaya gotiirtir; tanidik olanla bilinmeyen,
olagan olanla ilk kez gerceklesen, eskilerle yeni-
ler arasinda bir karsilastirma. Gonulliler, yeni ya-
santilarindaki farkliligmin heyecaniyla gecen ilk
donemin ardindan kendilerini icinde bulundukla-
r1 kiiltiire giderek daha yabanct hissetmeye basla-
yabilirler. Bu, “kiltiir soku” olarak adlandirilir
(Gontlltlerin hazirlanmasi baglikli Bolim 3.1°de-
ki kultirlerarast uyum grafigine bakiniz).
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Destek elemani, kiltir sokunun hem fiziksel
(6rnegin aclik hissi duymamak, uykusuzluk,
yorgunluk, ufak tefek agrilar) hem de psikolo-
jik (6rnegin sila hasreti, 6fke, aldatiima korku-
su, yerel halka kars1 kizginlik, sabirsizlik, saldir-
ganlik ya da savunma hali) olabilen belirtilerini
gozden kacirmamalidir. Kilttr sokuyla bas et-
me yetenegi kisiden kisiye degismekle birlikte
(bu, kisilik 6zelliklerine bagli oldugu kadar 6n-
ceki kilttrlerarast deneyime de baglidir) buytik
Olctiide gontllinin tlkesinden ayrilmadan 6n-
ce boyle bir karsilasma icin yaptigi ve gonillt
hizmeti sirasinda gelistirilip, desteklenebilecek
olan bir hazirliga baglidir (bakiniz Bolum 3.3.1,
Gontllilerin hazirhgy).

Kultir sokunu ele alma yontemi, gonillilere
ve yapmis olduklart hazirliga bagl olarak cesit-
li durumlara uyarlanmalidir. Bir destek elemant
olarak neler yapabileceginize iliskin Oneriler
asagida siralanmaktadir:

- Gondullilerin, “kultir soku” olarak adlandiri-
lan bir sey oldugunu ve bunu teshis etmenin
bir yolu bulundugunu (6rnegin yukarda sayi-
lan belirtiler araciligtyla) bilmelerini saglayin.
Kiltir soku ne iyi ne de kottidur. Uzun bir si-
religine yurtdisinda bulunan pek c¢ok kisinin
yasayabilecegi bir durumdur.

Kiltir soku meselesine zaman ayirin. Gontil-
lilerin hayal kirikliklarini agikca dile getirme-
lerine izin verin ve anlattiklarmi dinleyin. Ise
bir gtinliikk ara vermeleri veya destek elema-
niyla birlikte konusmak tizere bir gezintiye
ctkmalar (her seyden uzaklasmalary) cok iyi
sonuglar verebilir. Biraz soluklanmaya ve di-
slinmeye zaman ayirin.

Kilttrleri yargilamaktan kac¢inin. Bunun yeri-
ne gontillilere elinizden geldigince aciklama-
ya calisin. Kultir, tlke, sistem, halk ve benze-
ri konular hakkinda bilgi verin. Goniilliler,
bilgilendikleri ol¢ctide belirsizlik ve verimsiz-
lik/yetersizlik duygularindan kurtulurlar.

- Goniillileri, bunu zor bir 6grenim deneyimi
olarak gormeleri konusunda motive edin ve
cesaretlendirin. Farkli kilttrel davranislar yo-
rumlamayt bir oyun haline getirin ve gonilli-
nin hakli oldugu durumlarda geri besleme
yapin veya bu davranislarin gercekte ne anla-
ma geldigini aciklayin.

Gonullileri, birbirlerinden akran destegi al-
malari icin benzer bir deneyimi, belki de kar-
st cephesini yasamis olan (gontllilerin tlke-

sinde bulunmus olan) eski gontllilerle iliski-
ye gecirin.

- Ya da bir vatandaslariyla (6rnegin bir arkadas,
bir aile Uyesi, kendi tilkesinden gelen bir go-
nill) gorismelerini saglayarak, onlara ana
dillerinde dergi, kitap veya video filmi temin
ederek veya evlerine telefon etme olanagi
saglayarak icinde bulunduklart farkli kulttr-
den ve dilden biraz uzaklasmalarina firsat ta-
niryabilirisiniz.

Sila hasretini gidermek icin kendi tlkelerine
ozgl etkinliklerin (6rnegin spor, televizyon
programlari, hobiler, fast-food) ev sahibi kiil-
tirdeki karsiligint bulmaya calisin (6rnegin su
kayagi yerine kayak, sitke yerine mayonezli
patates kizartmasi).

Gondllileri, pes etmemeleri bilakis ev sahibi
kualtirtan farkli yanlarint ¢cozmeleri ve baskala-
riyla olan kilttrleraras: etkilesimlerinde rahat
olmalart (yeni selamlama bicimlerini dene-
mek, birisinin neyi lezzetli bulup bulmayaca-
gint tahmin etmek vb.) icin daha yogun bir
toplumsal etkilesime girmeleri konusunda ce-
saretlendirin.

- Gonullileri, 6grenim strecinin kilttrlerarast
bileseni umuldugundan daha uzun bir stire al-
mast durumunda, kultiirlerarast 6grenim stre-
cini oldugu gibi kabul etmeleri ve gonilli
hizmetleriyle ilgili hedeflerini gerektiginde ye-
niden gozden gecirmeleri icin cesaretlendirin.

- Bir kisiyi grubun geri kalantyla ve bir durumu
diger durumlarla bir tutmamaya 6zen gosterin
(6rnegin bir kisinin stresli bir ortamda bir ka-
balik yapmasi, onunla ayni tlkeden gelen
herkesin daima kaba oldugu anlamina gel-
mez).

Ev sahibi tlkeyle gontllilerin kendi tlkeleri
arasindaki benzerliklere vurgu yapin. Yine de,
kaltir sokunun ya da kaltirel farkliiklarin
Onemini hafife almayn.

Cesitlilige ve farkliliga deger verin. Benzer ko-
nulara farkli yaklagimlarin olmasi diinyay: da-
ha glizel ve daha zengin kilmaktadir. Gonul-
liler iki farkli yaklasimi benimseyebilecek
durumda olmalidirlar (hem ev sahibi kiiltiirtin
hem de kendi kilttrlerinin -bir dereceye ka-
dap).

- Gonullilerin - hazirlanmasi  basliklt  bolim
3.3.1’de yer alan kultir sokuyla ilgili boli-
miin fotokopisini goniillilerin tzerinde du-



stunmeleri icin ¢ektirebilirsiniz. Gonulla hiz-
metin bundan sonraki gelisimi, buytk olcut-
de gontlliilerin ve ev sahibi kurulusun el ele
bu baslangi¢ evresinin ustesinden gelme ye-
teneklerine baglidir. Bu donemde karsilikli
glivene ve anlayisa dayanan iyi bir iliski ku-
ruldugu takdirde, diger donemlerdeki duy-
gusal inis c¢ikislarin basariyla atlatilmasi bek-
lenebilir.

Kulturel kavramlar ve kultiirlerarast farkindaligt
arttrma calismalart hakkinda daha fazla bilgi
icin www.training-youth.net adresinden indire-
bileceginiz kultirlerarast 6grenim konusundaki
egitim dosyasina bakiniz.

4.3.4 Toplumsal Destek

Ev sahibi kuruluslar, gontllilerin zamanlariin
biytik bir bolimiint aslinda isten ¢ok is disin-
da gecirdiklerini gbzden kagirabilirler. Goniilli-
lerin bos zaman etkinliklerinden hosnut olma-
lari, gonulli hizmetin basarist acisindan (en az)
projedeki gorevlerinden hosnut olmalart kadar
onemlidir. Gonulliintin, disarida heyecan verici
pek cok yeni firsat oldugu halde odasina kapa-
nip, televizyon seyretmekle ya da kitap oku-
makla yetinmesi, dis dinyadan yalitdmislik
duygusuna ve eve donme istegine yol acabilir.

Bazi1 gontllileri, yakin cevredeki birka¢ bos za-
man etkinligine cagirmak ve kimi toplantilara
ya da toplumsal organizasyonlara davet etmek
yeterlidir. Bazt goniilliiller ise bilhassa dilin bir
engel olusturdugu durumlarda, yeni insanlara
ve deneyimlere acilma konusunda daha cok
destege gereksinim duyabilirler. Bu konuda ne
kadar destege gerek duyuldugu, gonderen ku-
rulusla 6nceden ve gonilliyle hizmeti sirasinda
kisisel olarak yapilan konusmalar sayesinde
aciklik kazanabilir.

Gondilliilerin yerel toplulukla kaynagmalarini
saglamanin yollari

e Gonullunun o6zel ilgi alanlarini ve hobileri
gelmeden 6nce 6grenin.
Gonullandn ilgi alanlarini ve hobilerini 6nce-
den bildiginiz takdirde, iliskiye gecebilecegi
bazi kisilerin isimlerini, kulGplerin adreslerini,
cesitli olanaklari ve benzeri seyleri kendisine
gelir gelmez bildirebilirsiniz. Bu hi¢ kuskusuz
gonullunun iyi bir sekilde karsilandigini du-
sinmesini saglayan bir isarettir.

 Bolgedeki diger gonullilerle birlikte toplan-
tilar dtizenleyin.
Eger bir bolgede birkac gonullt varsa, ise yer-
lestirildiklerinde ortak bir varis egitiminden
gegebilirler. Bu tur calismalarin egitsel bir de-
gerinin olmasinin yani sira gonullulerin er-
kenden kuictik bir dost cevresi edinmelerine
de yarar. Gonulltler ayni durumda olduklari
icin birbirleriyle iyi bir iliski kurabilirler. Bol-
gede cok az sayida gonulli bulundugu du-
rumda, orada bulunan diger yabanci gencler-
le iletisime gegmelerini de saglayabilirsiniz.

e “Akran sistemi”ni uygulayin

Gonulluler 6zellikle iletisim kurma ve yeni
ortamlara uyum saglama gibi konularda id-
diali olmadiklari takdirde, yerel topluluktan
gonullinin yasiti olan bir kisinin, yerel top-
lulukla gonulli arasinda kopru islevi gérme-
si cok yararli olabilir. Bu kisi génullayle asagi
yukari ayni yasta olmalidir. Génulliyle ortak
ilgi alanlarinin olmasi ve onun icinde bulun-
dugu durumu anlayabilmesi son derece
o6nemlidir. Eskiden génallt olmus kisilerden
yararlanmak da iyi bir ¢c6zim yolu olabilir
ctink yeni gonullulerin icinde bulunduklari
durumu en iyi onlar anlayabilir. Bu, UGH
dUnyasiyla baglantilarini strdtrmeleri igin
de iyi bir firsattir.

Gordiguniiz gibi, destek elemanlarinin pek
cok sorumlulugu vardir. Bu nedenle kendileri-
nin de cesitli alanlarda destek ve egitim alma-
lart gerekir. Cevrenizde hangi kuruluslarin bu
boliimde deginilen konularda bir egitim verdi-
gini arastirin. Hi¢ kuskusuz 6nemli konulardan
biri de kultirlerarast 6grenimdir. Avrupa Kon-
seyi (www.coe.int/youth) ve Avrupa Kilttrle-
rarast Ogrenim Federasyonu (www.afs.org/
efiD), kiltlrleraras: 6grenim konusunda ulusla-
rarast dizeyde egitim verebilen kuruluslardir.
Avrupa Gonulli Hizmet programi ¢ercevesin-
de destek elemanlaria yonelik kurslar dizen-
lenir (bunu tilkenizdeki Ulusal GENCLIK Prog-
rami Birimi'nden arastirin. www.europa.eu.int
/comm/education/youth.html), ya da kitap ve
internet kaynakcasinda bu konuda verilen bazi
kaynaklari arastirin.
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Kisa vadeli projelerde destek vermek

Kisa vadeli projelerde kisisel destege duyulan
ihtiya¢c daha azdir. Yine de, calisma kampi ya
da kisa sureli baska projeler diizenleyen kisi-
lerin destek konusunda dikkate almalari ge-
reken bazi noktalar vardir.

* ilk glinkii cevreye uyum toplantisi icin ye-
terince zaman ayirin. Dizenleme kuruluy,
strenin gorece kisa oldugunu dustnerek
gonulltlerin yénetim ve konaklama du-
zenlemeleri, yakin cevre, projeye katilan
yerel topluluk ve benzeri konular hakkin-
da bilgi alma sansini elde ettikleri bu bolu-
mi géz ardi etme egilimindedirler. ise he-
men ilk ginden baslamayin. Seyahat
yorgunlugu, farkh bir ortamda yeni insan-
larla karsilasmanin yarattigi gerginlik uzun
sureli bir projede oldugundan farksizdir.

* ilk giin icin buzlari kirmaya ve ekip ruhunu
olusturmaya yonelik bazi alistirmalar dusu-
nan. lyi bir ekip ruhu olustugu takdirde da-
ha cok is basarilir.

¢ Gonullu grup projelerindeki sorumlu destek
elemani, bu gorevle ilgili olarak ekip kurma,
kulturlerarasi 6grenim ve anlasmazlik ¢6zu-
muU gibi konularda bir egitim almalidir. Bu
tip gruplarda bazi anlasmazliklarin yasan-
masi mimkindur ve bunun bitin grubu et-
kilemesine izin verilmemelidir. Destek ele-
mani olarak ortaya c¢ikan anlasmazliklar
konusunda duyarlik gostermeli, dikkatli ve
kararli bir bicimde mudahale etmelisiniz
(bkz. BSIUm 4.4, Anlasmazlik yonetimi).

¢ Destek elemanlari, 6zellikle de calisma
kamplarindakiler her an hazir bulunmalidir-
lar. Bu kisi, 6rnegin haftada yalnizca bir glin
ortalikta gértinliyorsa, sorumlu ve guvenilir
bir “lider” olarak kabul gérmez.

4.4 Uyusmazhik yonetimi

Bir UGH projesi, farklt kiilttirel gecmisleri olan ve
bu farkliliklarin bir anlasmazliga doniismesine ya
da oyle goriinmesine dek ortak hedefleri gercek-
lestirmek tizere bir arada calisan insanlarin yer al-

dig1 karmasik bir projedir. Yine de farklilik, anlas-
mazlik demek degildir. Goruslerin, degerlerin, is-
teklerin ve amaclarin birbirinden farkli olmasi so-
run degildir. Ne var ki, bir arada yasayan ve
calisan insanlar ya da gruplar, farkliigt 6ne cikari-
yorlarsa iste o noktada sorunlar bas gosterir. Orne-
gin, proje lideri dakiklige 6nem verirken gonill
bunu 6nemsemeyebilir. Bu sorun olmayabilir ama
saha gezisine c¢tkmak tizere olduklart bir sabah
kendilerini bir anlasmazlik icinde bulabilirler. Pro-
je lideri arabada beklerken, goniilli bir saat sonra
ortaya cikar, ya da bir kurulus, gontllilerden yeni
toplanti salonunu pazartesi gtinii yapilacak olan
genel meclis toplantisindan 6nce hazirlamalarini
ister ancak, gontlliler hafta sonunu yakindaki bir
20l kenarinda gecirmek isteyebilitler.

Kiciik sakalarla baslayabilen anlasmazliklar, ne
yazik ki ciddi krizlere yol acabilirler. Bir anlas-
mazlik durumunda, ¢cogu zaman bir taraf digeri-
ni kendisinin hakli olduguna ikna etmeye calistr.
Taraflar birbirlerini 6nce uygun beden dili ve ses
tonuyla pekistirdikleri akilct savlarla bastirmaya
calisirlar, Ufukta bir zafer goriinmedigi takdirde,
akildist yargilamalarda ve suclamalarda buluna-
rak meseleyi saptirir ve Uste ¢tkmaya calisirlar.
Bu catisma fiziksel siddete kadar tirmanabilir. Bir
tarafin digerini bastirdigr ve kaybeden tarafin da-
ha fazla karsilik veremedigi bir noktada mesele
kapanir. Ancak ¢ogu zaman kaybeden taraf bu-
nun ofkesini ya kendisinden ya da cevresindeki
daha zayif kisilerden, daha zayif kisiler de kendi-
lerinden zayif olanlardan ¢ikarirlar. Buna domino
etkisi de denmektedir.

Uyusmazliklarin tirmanmasi

Tirmanis

Fiziksel siddet
Meselelerle insanlari
birbirine karistirmak

Akildisi yargilamalar
GUglU beden dili
Sesinizi yukseltmek

Kacis ya da Domino

Akilal savlar,

Benim goriisim daha dogru

Ornegin, bir hizma takmus bir goniilli koydeki
kictik kilisenin restorasyonunda calismaktadir.
Calisma kampt lideri, bunun yakisik almadigini
dtstnir ve calisma kampinin ve kurulusun adini
lekeleyecegini ileri strer.

Gonullt kamp liderine, hizmanin kimliginin bir
parcast oldugunu ve yerel halkin “dar gortslili-



gune” farkli bir sey gostererek meydan okuma-
nin iyi oldugunu soyleyerek yanit verir. Sesler
yukselir, masalar yumruklanir. Kamp lideri “Sa-
kin bunu ¢ikarmadan ise gelme” diye tehdit eder.
Gonulli, hizma konusunda kendi gortisiinde 1s-
rar etmek yerine, kamp liderini yetki sahibi bir
kisi olarak ktcik disturtar. Hizmali gontlly, ise
gitmek lizere evden cikan ekibin arkasina duser
ancak, geri donmeye zorlanir. Biraz itis kakistan
sonra calisma kampr lideri hizmayi gonilliinin
burnundan c¢ikarir. Ofke icindeki goniillii canta-
sint toplar ve kamp evini terk eder.

Orneklerden de anlasildigr gibi, bu boliimde
daha c¢ok mikro duzeydeki toplumsal anlas-
mazliklar, yani kisiler arasindaki catismalar ts-
tinde durulmaktadir. Orta dizeyde (gruplar
arasinda, 6rnegin bir fabrikadaki iscilerle idare
arasinda) ya da makro diizeyde (6rnegin tilke-
ler arasinda) anlasmazliklar da vardir. Ancak
bu anlasmazliklarin daha planli ve siyasal bir
yaklasimla ele alinmast gerekmektedir. Biz bu-
rada bir genclik hizmetlisi ya da destek elema-
n1 olarak sizin, gontlli projesindeki bir anlas-
mazlik durumunda neler yapabileceginiz
konusu Uzerinde duracagiz.

4.4.1 Uyusmazlik yonetiminde ilk yardim

Bir projede uyusmazlik cikmas: durumunda
cogunlukla destek elemaninin ilk yardimda
bulunmas: gerekir. Bununla birlikte, uyusmaz-
liklar sizi astiginda ya da kontrolden c¢iktiginda
(profesyonel) destek almayi distinmelisiniz.

Bir uyusmazhgin basindan sonuna dek
atilmasi gereken adimlar

0. mudahale edin ve
‘;ﬁ" yatistirin Ao

T-_?é 1. anlayin ve kabul edin! agusss
2. uyusmazligi ele almak

ya da kagmak? Hpae
3. bilgi toplamak! P .
LE] 4. ¢c6zum olasiliklari? s

5. gortsmeler!
=L oh Wusas

Ea R LN PR T T |

|
6. uygulama! it

@ 7. degerlendirme? o

Asagidaki sema bir anlasmazligin basindan so-
nuna dek atilmast gereken adimlardan olusan
bir yaklasimi vermektedir. Bu yaklasim, bu
alanda bir uzman olmasaniz da anlasmazliklar
tutarhilikla ele almaniza olanak saglar.

1. 1ki ya da daha c¢ok kisi arasinda ¢igirindan
ctkmis bir uyusmazlikla (tartisma ya da kav-
ga) karst karstya kaldiginizda oncelikle, sa-
vas halindeki taraflart birbirinden ayirmalt
ve biraz yatismalari icin zaman tanimalisi-
niz. Bir arabulucu olarak goreviniz, anlas-
mazligin daha kot bir noktaya gelmemesi
icin 6rnegin gondllilye baska bir is vermek,
o gunt tatil ilan etmek, is arkadasini degis-
tirmek, yardimct olabilecek baska kisileri
(arkadaslar, kurulusun mudurd, aileler vb.)
cagirmak gibi 6nlemler almakur. Ortalik ya-
tistiginda bir sonraki adimi atabilirsiniz.

2. Uyusmazlik yonetiminde ilk temel adim, or-
tada bir anlasmazlik oldugunu anlamak ve
bunu kabul etmektir. ilgili btitiin taraflar (bi-
reyler veya gruplar) bir terslik oldugunun
farkinda olmalidirlar (ya da bunun farkina
varmalart saglanmalidir). Size gore bir anlas-
mazligin isareti sayilabilecek noktalara, hic-
bir yargida ya da yorumda bulunmadan dik-
katlerini ¢ekebilirsiniz. Ortada bir sorun
olup olmadigint kabul etmek olayin icinde-
ki kisilere baghdir.

3. Sorunu gercekten anladiklari takdirde sonraki
basamak, bu anlasmazlig: ele almayr mt yoksa
bundan kacmayt mut istedikleri konusunda bir
karara varmak olacaktir. Cogu durumda anlas-
mazhigt yapict bir yaklasimla ele almak en
dogrusudur. Oysa kimi zaman (6rnegin goste-
rilen ¢aba ve zaman smirli oldugunda, giic
dengesi esit olmadiginda, siddet s6z konusu
oldugunda) uyusmazligi kendi haline birak-
mak, katlanmaya calismak ya da o durumdan
uzaklasmak daha dogrudur. Uyusmazligt ken-
di basiniza cozmeye calisabilirsiniz ama sizi
astiginda, disardan yardim da alabilirsiniz (Or-
negin profesyonel bir arabulucu).

4. Her iki taraf da ortada bir anlasmazlik oldu-
gunun farkina vardiginda ve bu konuda bir
sey yapmak istediginde bilgi toplamaya bas-
layin. Once taraflarin her biriyle ayri olarak
oturun ve asagidaki sorularin yanitlarint al-
maya calisin:

Mesele nedir?

Taraflara gére uyusmazligin bitylimesindeki en
onemli anlar hangileridir? Anlasmazligin koke-
ninde ne vardir ya da nedenleri nelerdir? Uyus-
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mazliga neden olan temel farkliliklar (her iki
tarafin bakis acisindan) nelerdir?

Taraflar arasinda ylz ylize goriismeleri baslat-
madan 6nce, bir arabulucu olarak rakiplerle
bir temel kurallar listesi tGizerinde anlasmaniz
onemlidir. Bazi kurallar sunlar olabilir:

- karsinizdaki kisiyi sozint bolmeden dinle-
mek (dinleyip dinlemediklerini anlamanin bir
yolu, kendi diyeceklerini soylemeden once
karsilarindakinin mesajini tekrarlamalarint is-
temektir)

- konusurken daima birinci tekil sahst kullanin
(“dinlemedin” yerine “beni dinlemedigini sa-
niyorum” deyin)

- yargilamayin ya da suclamayin

- onaylanabilir bir ¢6ziim bulununcaya dek
oday1 terk etmeyin

- soylenen butiin sozler dort duvar arasinda
kalacaktir

-2

Uzlastirma toplantiniza katilan herkesin bu te-
mel kurallar tGizerinde anlasmasint saglamaniz
onemlidir.

5. Sonraki basamakta, soruna care olabilecek
coziimler tretmeye calisin. Ilgili taraflar bu
durumu nasil diizeltmeyi distiinmektedirler?

- Belki de bu durum timiiyle olan biteni farkli
yorumlamaktan ya da yanlis anlamaktan kay-
naklaniyordur ve farkli gorislerin acikliga ka-
vusturulmast bir ilerleme kaydetmenizi sagla-
yabilir (6rnegin, geri beslemenin, azarlama
anlamina gelmedigini aciklamak)

Cikar catismalarinda (6rnegin, projede bir ra-
por yazilmast gerekir, oysa gontlli yaratict
bir ¢alisma yapmayi istemektedir) bir ara yol
olarak uzlasma onerilebilir (6rnegin kismen
idari kismen de yaratict bir is yapmak)

Deger, inang, dislince ve benzeri konularda-
ki catismalarda farkli konumlardaki kisilerin
anlagsmasi glctir. O zaman uzlasmaci olma-
yan, yaratici bir ¢dziimtn bulunmasi gerekir
(6rnegin Misliman bir goniilliden yemek
yapma konusunda bir atolye calismast yap-
mast istenir. Boylelikle yerel topluluk, goniil-
lintin neleri yiyebildigini ve neleri yiyemedi-
gini Ogrenirler).

5. Taraflar birka¢ ¢6ziim onerisinde bulundu-
gunda, anlasma stireci ¢esitli seceneklerle
baslayabilir. En ¢ok hangi Oneriler catisan
taraflart rahatlatmaktadir? Hangi secenekler
soz konusu bile edilemez? Hangi ¢oziimle-
rin tercih edildigini acik¢a gosteren bir alis-
tirmada, cesitli ¢coztimler bir kagida yazilir
ve bu kagit masada elden ele gecirilerek ta-
raflarin kabul edilebilir ¢coziimlerin altini ce-
sitli renklerdeki kalemlerle cizmeleri istenir:
altt en ¢ok cizilen ¢6ziim kazanir. Bu islem,
dikkatin ortak temellere cekilmesini ve bi-
tin taraflarin ¢ozim sirecine etkin katilimi-
n1 saglar ve sonrast i¢in yol gosterir. Anlas-
mayt yaziya dokerek resmilestirebilir ve
ilgili taraflarin anlasmaya bagli kalmalarini
saglamak icin imzalatabilirsiniz.

6. Daha sonra stra, onerilen ¢oziimiin ilgili kisiler
tarafindan uygulamaya gecirilmesine gelir. Kir-
mizt bayrak sistemi, ¢coziimiin ne derece iyi bir
sonug verdigini izlemenin bir yoludur. Katilim-
clardan “kirmizt bayragt”, yeniden gerginlik
yaratabilecek veya onlart yeniden bir anlas-
mazlik ortamina stiriikleyecek durumlar olarak
tanimlamalarini isteyin. Ornegin “géniillii bos
zamanlarinda internette giinde bir saatten fazla
geziniyor” ya da “is arkadaslarim benimle bi-
tln gtn hi¢ konusmuyorlar” gibi 6rnekler birer
kirmuzi bayrak durumu olabilir. Kirmizt bayrak-
lar, taraflar arasinda degis tokus edilmelidir.
Boylelikle herkes “asirt gitmenin” ne demek ol-
dugunu bilir. Bitiin taraflarin ¢oziimden hos-
nut oldugunu ve ¢ozimiin bir yenilgi olarak
degerlendirilmedigini gormek onemlidir ¢linkii
aksi takdirde bu, gonillintin ve personel tye-
lerinin motivasyonlarini  kaybetmelerine ve
kopmalarina yol acabilir ya da hayal kiriklikla-
rinin acisint bir baskasindan cikarabilirler.

7. Sonuclari, énceden belirlenen bir siirenin
sonunda degerlendirin: islerin yoluna girip
girmedigine ya da kirmizi bayraklarin sayica
artip artmadigina bakin. Degerlendirmenin
sonucu olumsuz oldugu ve gerginlik ya da
hayal kirikliginin giderilemedigi bir durum-
da onceki basamaklara geri donmelisiniz.
Dolayistyla bu yaklasim cizgisel gorinmek-
le birlikte (bir adim digerini izliyor) anlas-
mazlik yonetimi herhangi bir basamakta ti-
kandiginda geri donmeniz gerekebilir.

Sicak uyusmazhga karsi soguk uyusmazlik
Bu yedi basamak, cesitli taraflarin etkin olarak

ve acikca yer aldigi bir anlasmazlik durumuna
dayanmaktadir: buna “sicak anlasmazlik” (¢tin-



ki bazen meseleler gercekten kizisabilir) den-
mektedir. Nelerin anlasmazlik konusu oldugu-
nu ve kimlerin cekistigini bulmak kolaydir
cunku taraflar genellikle bir arabulucu olarak
sizi, kendi bakis a¢ilarinin dogru olduguna ik-
na etmeye calisirlar. Isin icindeki kisiler bir zit-
lasma yasamakta zorlanmadiklarindan otirt
anlasmazligin ¢6zimu icin birlikte esit bir du-
zeyde calismay1 ve agik ve ¢ekincesiz bir ileti-
sim kurmay1 buytk bir olasilikla kabul ederler.

Taraflar arasindaki glic iliskisinin esit olmadigt
durumlarda ya da bir tarafin, anlasmazligin tir-

manma asamasinda karsilik vermekten vazgec-
tigi durumlarda taraflar timuyle geriye cekile-
bilirler. Artik kendi davalart ugruna acik¢a sa-
vasmayacak ancak diger kisiyi ya da calismay1
gizliden gizliye boykot ya da sabote edecekler-
dir. “Soguk anlasmazlik” olarak adlandirilan
boyle bir durumda kisiler sogukkanliliklarini
korurlar; hicbir tartismaya girmez ve acikc¢a
kavga etmezler. Bu durumda onlari yeniden
motive edebilmek icin samimi bir iletisimin
olanakl: oldugu bir gliven ortamint saglamak
gereklidir. Ancak o zaman anlasmazlik ¢ozi-
minde adim adim ilerlemeye baslayabilirsiniz.
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4.4.2 Ortadaki arabulucu
Bir genclik hizmetlisi ya da proje diizenleyicisi olarak kendinizi bir anlasmazligin ortasinda bulabi-
lir ve bunu en iyi sekilde ¢cozmeye calisabilirsiniz. Uyusmazlik icindeki kisilere arabuluculuk yapma

roliinu Ustlendiginizde asagidaki 6neriler yararh olabilir.

e Arabulucu her seyden dnce tarafsiz olmali ve her iki taraftan da kabul gérmelidir. Eger boyle bir
konumda degilseniz, baska birisinden arabuluculuk yapmasini istemeniz daha dogru olur.

e insanlara kulak verin ve taraf tutmayin; her iki tarafa esit siire tanimaya ve ayni cabayi gésterme-
ye dikkat edin. Taraflardan birinin, rakipleriyle olan iliskinizden kuskulanmasina firsat vermeyin.

e insanlari konusmaya tesvik edin (sizin yasadiginiz anlasmazliklarin ve sonuclarinin benzerlerini
yasayan diger kisiyi yermeyin). Bir anlamda denektasi islevi géran.

e Sorularinizi agik acik sorun.

e Yargilamayin, akil vermeyin; her seyi ayrintisina dek anladiginizdan emin olmak icin mesaji tek-
rarlayin.

e Rakiplerin birbirlerini dinlemelerini saglayin. Kendi bakis acilarini ortaya koymadan énce karsi
tarafin mesajini tekrar etmelerini isteyebilirsiniz.

e insanlarin birinci tekil sahis kullanmalarini saglayin. “Kéti bir calisma ortaya koydu” demek ye-
rine “yaptigi isi begenmiyorum” demeleri daha dogru olur.

e Bitan taraflarin tatmin edici bir ¢6zim arayisina etkin bir bicimde katilmalarini saglayin. insan-
larin “soguk uyusmazlik” durumuna gecmelerine izin vermeyin.

* Kolay ya da cabuk c6ziimler bulmaya calismayin, konu tzerinde biraz daha distnun.

e Kisinin uyusmazligin nereden kaynaklandigini arastirmasina yardimci olun: érnegin farkli deger-
ler, dUstnceler, aliskanliklar, kurallar, amaclar, kalttrel gecmisler.

* insanlarin neler distindiiklerini ve kendilerini nasil hissettiklerini anlamaya calisin.

e Her iki tarafin da bu uyusmazlikta nasil bir strateji izledigini ve nasil bir rol Ustlendigini 6gren-
meye calisin.

e Catisan taraflara herhangi bir sekilde yardim edip edemeyeceginizi sorun.
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e Bir kisiyle, belirli bir olayi birbirinden ayri tutun (6rnegin, birkac kez gec gelen birisi, ge¢c kalma-
sinin cogunlukla gecerli nedenleri olmasi durumunda bile hemen tembel olarak degerlendirilir).

¢ Uyusmazlik yonetimindeki ilerlemenin seyrini kaydedin ve aldiginiz notlari catisan taraflarla bir-
likte degerlendirin.

¢ Her iki tarafin da (ve sizin) bakis acisini anlayabilmek icin anlasmazligi géztintuzde canlandirabi-
lirsiniz. Bu, asil meselelere odaklanmaniza da yardimci olur.

e Duruma bir aciklik getirmelerinde insanlara yardimci olun. Uyusmazlik belki de (kultarlerarasi)
bir yanhs anlamadan kaynaklanmaktadir. Anlamadiginiz bir seyi yargilamaktan kacinin ve belir-
sizlik karsisinda hosgéruyu 6ne cikarin.

¢ Kendi kulturel normlarinizi baskalarina dayatmayin. Her iki tarafin kulttrel kurallarini anlamaya
calisin.

« insanlara karsi tarafin neler hissettigine iliskin bir fikirleri olup olmadigini sorun.
e Kisiyi anlasmazlik icinde oldugu diger tarafla konusmasi icin cesaretlendirin. Her iki taraf da
buna hazir oldugu zaman, samimi bir iletisimin olanakli oldugu bir ortam yaratmaya calisin

(disardan bir arabulucunun ya da bir baskasinin katildigi tarafsiz bir alan).

¢ icinde bulundugunuz bu durumdan cikmaniza yardimai olacak kisileri devreye sokmak icin hicbir
zaman gec degildir. Uyusmazhgi kendi basiniza ¢c6zmek zorunda oldugunuz hissine kapilmayin.

¢ Bunlara kendi altin kurallarinizi da ekleyin.




