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3. Harekete ge¢cmek lizere hazirlanmak -
Egitim Kilavuzu
ULUSLARARASI

GONULLU HIZMET

3.1 Projeniz i¢in dogru ortaklarin bulunmasi

Uluslararast Gontillii Hizmete baslarken en 6nem- 3.1.1 Ortak bulmak
li ve basta gelen islerden biri de ortak bulmaktir. HPfeter

o . P 'oTmann
Dogru O.I.Té.l:klarll’l bUlUﬂm?_‘_Sl h1g‘ku§kusuz S1Z1 b_?_l- Ortak kurulus arayisina baglamadan 6nce ne ara- ve
sartya gotiiren yolda en 6nemli adimdir. Bu bo- diginiz konusunda olduke¢a net olmalisiniz. Luba
limde ortak kuruluglarin nerede bulunabilecegi, Paviovova
ne tir kuruluslar olduklart ve projeniz icin uygun Asagidaki sorular dogrultusunda diistinebilirsi-
olup olmadiklarinin nasil anlasilacag: gibi konu- niz:

larda bazi yararl 6neriler ve ipuglart verilmektedir.

Distiniilmesi gereken sorular
- Gonullu degisimiyle neleri amagliyorsunuz? Amaclariniz, ne dereceye kadar ortaklarinizin amacglariy-
la benzesmelidir? (bkz. Bolim 1.4, Uluslararasi Gonulli Hizmetin Nedenleri)

- Nasil genclerle birlikte calisiyorsunuz ya da calismak istiyorsunuz? Ornegin dezavantajli cevrelerden
gelen gencler gibi belirli bir hedef grubunuz var mi?

- Gondilltye ne tir bir is &nerebilirsiniz veya aslinda ne tir bir pozisyon ariyorsunuz? Ornegin, cevre gi-
bi belirli bir calisma alaninda mi yoksa herhangi bir alanda mi?

- Ne tir bir isin yapilmasi gerekmektedir? Beden isi mi yoksa zihinsel bir is mi? Onceden belirli beceri-
lerin kazanilmasini veya yabanci bir dil bilmeyi gerektiriyor mu? Risk tasiyor mu vb.?

- Gonullulere nasil bir destek saglayabilir ve uygulamaya iliskin ne tur dizenlemeler yapabilirsiniz?
(egitim, uygun bir destek, yemek ve konaklama, cep hargligi, sigorta vb.)

- Gonullulerde aradiginiz kosullar nelerdir? (Yabanci dil veya bilgisayar bilgisi, mali katkilar, belirli ba-
z1 Ulkelerin vatandasi ya da kadin veya erkek olmak vb.)

- Ortak kurulustan beklentileriniz ve sizin sunabilecekleriniz nelerdir? (toplantilar, iletisim, mali ya da
diger kaynaklar, belirli bir alanda bilgi ve deneyim, minimum standartlar vb.)

- Kag génulli géndermeyi ya da kag gonulltye ev sahipligi yapmayi planliyorsunuz?

- Ne buyuklukte bir ortak kurulus arlyorsunuz ? Kigtik 6lcekli ve esnek mi yoksa pek ¢ok firsat taniyan
buyuk o6lgekli bir kurulus mu?

- Kurulusunuz ve fon programi igin bazi resmi gerekleri yerine getirmeniz gerekiyor mu? (yas siniri, uy-
gun goérulen belirli Glkeler, tibbi ya da glvenlik denetimleri vb.)

-..2

Egitim icin Oneriler

Bu UGH'nin diizenlenmesine ya da fikir olarak olusmasina katkida bulunan yénetim kurulu tyeleri ile
bir araya gelin. ikili ya da kiiclk gruplar olusturmalarini isteyin ve birer kece kalem ve sunum tablosu
verin. Cesitli sorulari yanitlamalarini ve bunlari sunum tablosuna anahtar sézctkler halinde yaz-
malarini isteyin. Daha sonra bu sunum tablolarini duvara asarak cesitli gorusleri karsilastirabilir ve
yanitlarin ardindaki nedenleri tartisabilirsiniz.
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Ortak kurulusta neler aradiginiz ve ona neler
sunabileceginiz (ya da tam tersi) konusunda
net bir gorise sahip oldugunuzda ortak arayist-
na koyulabilirsiniz.

UGH diinyasina yeni katiliyor olmaniz, tekerle-
&i yeniden icat etmenizi gerektirmez. UGH ala-
nindaki kokli bir kurulusla baglantiya gecip,
ishirligi yapabilirsiniz (Ek 2’de bu tiir kurulusla-
rin bir listesini bulabilirsiniz: Uluslararast Go-
nulli Hizmet kuruluslarinin, programlarin ve
platformlarin gézden gecirilmesi).

Bu kuruluslar, gontllilerinizi yurtdisina gonder-
mek ya da size gonilli bulmak icin gereken
uluslararast baglantilara ve yapiya sahiptirler. An-
cak, elbette onlarin 6lcttleri ve calisma bicimi si-
zin icin baglayict olacaktr. Kendi bildiginiz gibi
yapmak ve kendi stratejik ortakliklarimnizi (6rne-
gin belirli bir ¢alisma alaninda, belirli bir hedef
grubuyla ve belirli bir bicimde) kurmak istiyorsa-
niz, unutmayin ki daha cok calismaniz gerekir.

Ortak bulmanin yollari

e Sizin ilgi alaninizda ve istediginiz bir tlkede
etkinlik gosteren kuruluslari bulmak icin inter-
net yararli bir bilgi kaynagidir. Elinizdeki egi-
tim dosyasinda szl edilen Uluslararast Goniil-
It Hizmet kuruluslarinin hepsinin olmasa da
cogunun internet sitesi vardir ve bu sitelerde
cesitli tilkelerdeki ortak kuruluslarin baglantila-
1 (linkleri) verilmektedir (bkz. Ek 2: Uluslara-
rast Gonulli Hizmet kuruluslarinin, programla-
rin ve platformlarin gdzden gecirilmesi).

e Cogu ulkedeki genclik kuruluslarinin, top-
lumsal, kultirel ve kir amact glitmeyen diger
kayitlt kuruluslarin hepsinin veri tabanlari, lis-
teleri ve kitap¢iklart mevcuttur. Cesitli tilkeler-
deki resmi danisma hizmetleri sizi bu konuda
bilgilendirebilmelidir.

e Bir tilkedeki genclik kuruluslart hakkinda da-
ha fazla bilgi edinmek icin ulusal genclik kon-
seyiyle baglantiya gecebilir ya da Avrupa’daki
bir semsiye kurulustan, cesitli tilkelerdeki su-
belerinin bir listesini isteyebilirsiniz. Ulusal
genclik konseylerinin ve Avrupa’daki sivil
toplum semsiye kuruluslarinin bir dokimuni
www.youthforum.org adresinde bulabilirsi-
niz. Eger kurulusunuz daha buyuk bir ulusla-
rarast agin icinde yer aliyorsa, ortak arayist-
nizda bu yapidan yararlanabilirsiniz.

e Uluslararasi egitim kurslart ve seminerler de
yeni ortakliklara adim atmak icin uygun yerler
olabilir. Bu toplantilara kendiniz katilabilecegi-
niz gibi daha 6nceden katidmis olan bir is arka-
dasinizdan ya da dostunuzdan da bunu yapma-

sint isteyebilirsiniz. Daha ¢ok Uluslararast Go-
nilli Hizmet konusuyla baglantili seminerler,
egitim kurslar ve geziler diizenleyen Avrupa di-
zeyindeki bazi kuruluslara ve kurumlara 6rnek
olarak Avrupa Komisyonu ve Avrupa Konseyi
arasindaki Egitim Ortakligt (www.training-yo-
uth.net), Ulusal GENCLIK Programu Birimleri
(www.europa.eu.int/comm / education/youth.
html adresinde bir adres listesi mevcuttur), Avru-
pa Konseyi Genclik ve Spor Mudurligu
(www.coe.int/youth) , Gonillii Hizmet Kurulus-
lart Dernegi (www.avso.org) ve Uluslararast GO-
nilli Hizmet Koordinasyon Komitesi (www.
unesco.org/ccivs) verilebilir.

e Gonullilik firsatlart konusunda mevcut internet
veri tabanlarinin birisinden de yararlanabilirsi-
niz. Avrupa Gonulli Hizmeti programi kapsa-
minda, ev sahibi tilkelerde gorevlendirmeye ilis-
kin mevcut bitin firsatlar konusunda bir veri
taban1 vardir (www.sosforevs.org). Ulkenizdeki
Ulusal GENCLIK Programi Biriminden alabilece-
giniz bir “ilgi beyant” formunun onaylanmast ha-
linde bu veri tabaninda yer alabilirsiniz. Eger or-
ta ve dogu Avrupa’da bir ortak artyorsaniz
www.eastlinks.net adresi yararlt olabilir. Ayrica
www.movit.si/mladina/database.htm adresinde
giineydogu Avrupa’daki kuruluslarla ilgili bir ve-
ri tabant verilmektedir. Diinya capinda bir veri
tabani i¢cin www.idealist.org adresine bakabilir-
siniz. Bu siteye Ucretsiz girilebilir ve internet
uzerinden kayit yaptirabilirsiniz.

Dikkat! Internet ve veri tabanlarmin kisisel
baglantilarla (bir seminerde, toplantida, incele-
me gezisinde ya da tatiliniz sirasinda) edinilme-
digi durumlarda, stratejik ortaklar bulmada ide-
al birer yol olmadiklart sdylenebilir.

3.1.2 Kalite standartlari

Amac yalnizca bir ortak bulmak degil, iyi bir or-
tak bulmaktir. S6z konusu ortak UGH'nin bu-
tin katillanlara basari getirmesi icin minimum
kalite standartlarina sahip olmalidir. Kendi be-
lirlediginiz minimum standartlar, btytk ol¢tide
ne tir bir proje olduguna (6rnegin, calisma
kamplarindaki yasam kosullart cogunlukla bi-
reysel bir gorevlendirmede oldugundan daha
glictlin), ne tiir kuruluglarin katildigina (6rnegin
yerel yetkililerin kurallari, kendi kendisini ce-
kip ceviren bir genclik kuliibtiniinkinden daha
katidir) ve gontllilere (6rnegin engelli ya da
dezavantajli cevrelerden gelen gondllilerin da-
ha cok destege gereksinimi vardir) baglidir.

Dikkat! Asagidaki standartlarin bir bolimi
gonderen kurulusa, bir bolimi ev sahibi kuru-
lusa ve bir bolimu de her ikisine birden uyar-
lanabilir.



iletisim Standartlari

¢ Ortaklik
Ortaklar birbirlerini yeterince iyi taniyorlar mr?
En az kac¢ hazirlik toplantist yapilmalidir?
Ev sahibi kurulus, program kapsaminda di-
zenlenen toplantilara ya da egitim kurslarina
temsilci gondermeye hazirlikli olmali midur?

e Ev sahibi ve gonderen kurulus arasindaki ile-
tisim

Ev sahibi ve gonderen kurulus arasinda ne
yogunlukta, ne siklikta ve hangi kanallardan
bir iletisimin kurulmasi beklenmektedir? Ki-
min kiminle hangi kosullarda baglantiya gece-
cegi actk mudi? Hangi bilgiler iletilmelidir?
(0rnegin, gonullilerin sabika kayitlart) Kuru-
lustaki kac kisi, ortak iletisim dilini yeterli aki-
cilikta konusmaktadir ?

e Ev sahibi ve gonderen kurulus arasindaki is-
birligi

Gorev dagilimi ne kadar ayrintili olmalidir?
Ongoriilemeyen kosullar icin nasil bir islem
uygulanmalidir? Bir araya gelerek meseleleri
goriisme olanagt var midir?

e Dis iletisim
Proje ve gorevliler, basin, yerel halk, gdnde-
ren veya ev sahibi kurulusun tiyeleri arasinda-
ki baglantilarin kurulmast icin izlenmesi gere-
ken ozel bir strateji var mudur?

Hazirlik standartlari

e Proje Oncesinde
UGH’ye katimanin 6n kosullari nelerdir? Bir
hazirlik seminerine gerek var mudir? Hazirlik
sirasinda hangi konulara deginilmelidir? Ne
tir bilgiler verilmelidir ?

e On Egitim
Gontllilerin ev sahibi tilkeye gelmesinden ne
kadar bir stire sonra bu uyum saglama (oryan-
tasyon) toplantist yapilmalidir? Bu egitimin
icerigi ne olmalidir? SHzii edilen egitimde kim-
ler hazir bulunmalidir?

Lojistik standartlar

¢ Yemek ve konaklama

Ev sahibi kurulus yemek saglayabilir mi? Go-
nulliler tek kisilik odalarda mi kalirlar yoksa
odalarint diger gontllilerle paylasmalart mi ge-
rekir? Odalarin sthhi standartlart nasil? S6z ko-
nusu olan kisa vadeli goniilli grubu ise yatak
odalarinin ortak olmast uygun mudur? Vejetar-

yenler ya da baska perhiz sinirlamalari olanlar
icin yemek ctkarma olanagi mevcut mu?

* Yer
Yerel ulasim kolayliklarindan yararlanma im-
kani
Gontllilerin is ve yasam mahalli arasindaki
gidis gelisleri ne derece kolay? Gonulld, bir
kentin tehlikeli sayilabilecek bir bolgesinde
gorevlendirildigi takdirde ne tiir bir gtivenlik
saglanmaktadir? Eger merkezden uzak bir yer-
de gorevlendirildiyse, bos zamanlarinda ne
tir etkinliklere katilabilir?

ise yonelik standartlar

e GoOntllinin yapmast Onerilen calismalar
Ev sahibi kurulusun, goénilliiniin yapacag is
konusunda net bir goriisti ve is tanimi var mi?
Calismayla ilgili degisiklik yapma olanagt var
mi? Ev sahibi kurulus goniillillerden neler
bekleyebilir veya neler bekleyemez?

e Calisma saatleri
Gonilli giinde ve haftada en cok kac saat ca-
lismalidir? Ne kadar tatil yapma hakk: vardu? Ev
sahibi kurulus ne kadar esneklik gosterebilir?

e Ekip isi ya da bireysel bir is
Gonilly, bir ekibin mi parcasidir? Bu calisma-
da yer alan baska gontlliler de var mudir?
Personel ve gontlliler arasinda ne diizeyde
bir isbirligi s6z konusudur?

e Guvenlik konulari
Ozellikle agir isle ilgili olarak ne tiir giivenlik
onlemleri alinmustir? Gontlliler giivenlik aci-
sindan donanimli mudir (kask, eldiven vb.)?
Sigorta neleri kapsar ve neleri kapsamaz?

e [s ikamesi (job substitution)
Goniilltlerle personel tUyelerinin  gorevleri
arasinda kesinkes bir ayrim yapilmis mi? Go-
nilld, bir Geretlinin yerini mi almistir? Goniil-
14, bir baskasinin isini ele geciren biri olarak
gorulebilir mi?

Destege yonelik standartlar

e Gontllilere destek saglanmast
Gonillinin karsisinda denetleyici konumun-
da olan bir personel tyesi bulunmali mudur?
Bu kisi gonulliniin desteklenmesine ne kadar
zaman ve kaynak ayirmalidu? Bu kisi dene-
timle ilgili bir egitim almali midir? Gonullu
icin ne tir geri besleme yontemleri olmalidir?

Egitim Kilavuzu
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* Bos zaman destegi
Gontllinin bos zamanlarinda da desteklen-
mesi, ev sahibi kurulusun sorumluluklarindan
biri midir? Ne tlr bir destek uygundur?

¢ Dil destegi
Projenin ortak bir dili var mr?
Gontllinin is arkadaslari, ortak bir dili mi
konusmaktadirlar? Dil egitimi alma olanag:
var mit?

e Ise yonelik egitim
Gontlliler gorevlerini yerine getirmek Uzere
ne kadar bir stire egitim alir ve hazirliktan ge-
cerler? Uzmanlik gerektiren isler icin gonulli-
lere Ozel egitim veren uzmanlar var mr?

¢ Degerlendirme ve izleme

Gonulli ya da proje hakkinda diizenli olarak bir
degerlendirme yapilmasina ve rapor verilmesi-
ne gerek var mi? Degerlendirme nasil olmalidir?
Gontllinin tlkesine donmesinden sonra atil-
mast gereken adimlar nelerdir? Gonulluye hiz-
metinin sonunda bir sertifika verilmeli midir?
Verilmeliyse, bu ne tir bir sertifika olmalidir?

Mali standartlar

¢ Projeyle ilgili
Hangi taraf hangi giderleri karsilar? Ne tiir bir
muhasebecilik gerekmektedir (hangi para biri-
minde ve hangi dilde)? Uygun ve uygun olma-
yan giderler nelerdir? Gonillii hizmetin ta-
mamlanmasindan sonraki mali raporla ilgili
sorumluluklar nelerdir? Ongoriilemeyen kosul-
larda esneklik gosterilmesi s6z konusu mudur?

e Gonulluyle ilgili
Gontlliniin projeye, seyahat giderlerine, bos
zaman etkinliklerine ne kadar mali katkida
bulunmasi beklenmektedir? Cep harcligt veril-
mekte midir? Veriliyorsa ne kadar ve ne siklik-
ta verilmektedir?

Egitim icin Oneriler

Proje duzenleyenleri iki gruba ayirin.

Bir gruptan ideal bir UGH'yi tanimlamasini
ve aciklamasini isteyin (bir ya da daha ¢ok
standart cercevesinde). Diger grup ise olabi-
lecek en kott UGH 6rnegini dustinmelidir
(ayni cercevede). Gruplar bulgularini buyuk
bir kagit Uzerine cizmeli ya da yazmahdir.
Hazir olduklarinda, iki u¢ 6rnegi karsilastir-
mali ve UGH'de ilerleme kaydetmek icin ge-
reken minimum standartlarin neler oldugu
konusunda tartismalidirlar.

Ortak kurulusunuzun degerlendirilmesi
Kurulusun kosullart karsilayip karsilayamadigi-
nt nasil degerlendirirsiniz? Minimum standartlar
listesine dayanarak iki degerlendirme araci ge-
listirebilirsiniz: bir basvuru formu ve bir deger-
lendirme ziyareti rehberi.

Basvuru formu

Basvuru formu, esas olarak kalite standartlar
listesindeki en 6onemli konulara deginen bir so-
ru listesidir. Bu sekilde, hem yeni bir ortak ku-
rulusla birlikte calisma konusunda karar ver-
mek icin gereken bilgiyi edinirsiniz, hem de
ortaginiz bu form sayesinde nelere 6nem verdi-
ginizi anlar ve boylelikle isbirliginizin ¢ercevesi
cizilmis olur. Ortak kurulus daha o6nce hic
UGH’ye katilmamis ise, basvuru formundaki
sorular bir gonilli projesinin cesitli ilkelerini
ortaya koymalidir.

Basvuru
formuyla ilgili
bazi ipuclari

e Gonulltye o6nerilen gorev- g

lerle ilgili olarak:

Kendilerine énerilen gorev hakkinda soru
sormakla yetinmeyip, tam bir is gininin
nasil olabilecegini anlatmalarini isteyin.
"Gerektiginde ekibe yardim etmek” gibi
seyler yazmak cogunlukla isten bile degil-
dir ama bu sekilde gonulliniin neler yapa-
cagina iliskin tam olarak bir fikir edine-
mezsiniz.

Formda, 6nerilen gérevler icin gereken bil-
gi ve becerilerle ilgili sorular da olmalidir.

Bir gonullu projesiyle ilgili olarak kag kisi-
nin karar alma strecine katildigini 6gren-
mek 6nemlidir. Gonulltyle iletisim icinde
olacak olan personel tyelerine, ekibe yeni
bir Gyenin katilmasi konusunda ne dusun-
dukleri sorulmus mudur?

Basvuru formunda gonullulik kavrami

Uzerine bir bolim olmalidir. Kurulusun bir
gonulltye ev sahipligi yapmak istemesinin
nedeni nedir? Bundan nasil bir fayda sag-
lamayi dustinmektedir? Genel olarak go-
nallalagun rolt konusundaki dustinceleri
nelerdir?
Bu basvuru formundaki pek cok ayrintidan
diger belgelerde de yararlanmaniz gereki-
yorsa, formun elektronik ortamda doldu-
rulmasina calisin. Boylelikle bazi bolimle-
rini yeniden basmak zorunda kalmazsiniz.
Form doldurma islemini ¢ekici bir hale ge-
tirmeye calisin. Bazi sembollerin ve cizimle-
rin oldugu hos bir sayfa duizeni kiside soru-
lart yanitlama istegi uyandirir. Bir basvuru
formunun ortaklarinizi trkttecek denli res-
mi oldugunu dustintyorsaniz bu sorulari
telefonda da sorabilirsiniz.




Bir degerlendirme ziyareti rehberi

Yalnizca bir basvuru formuna dayanarak karar
vermemenizi Oneririz. Ortak kurulusa iliskin bir
fikir edinmeniz, ¢alisma ortamlarint gordikten
ve sorumlu kisilerle tanistiktan sonra daha ko-
lay olur. Kaynaklarinizin sinirli olmast duru-
munda basvuru formundaki sorulari, ortak ku-
rulustaki bir kisiyle yapacagimiz kapsamli bir
telefon goriismesiyle de tamamlayabilirsiniz.

Ziyaretin bir avantaji da tarafli olabilecek “icer-
den bir goziin” yazili anlatimina basvurmak ye-
rine, kendi gozlerinizle gordiklerinizi ilgili is
arkadaslariniza ya da gonillilere aktarabilme-
nizdir, ki bu daha kolaydir. Bagvuru formundan
kaynaklanan bazi sorulara ya da kuskulara de-
ginen bir degerlendirme ziyareti rehberinin ha-
zirlanmast yararli olur.

Degerlendirme
ziyaretiyle ilgili bazi
oneriler

e Ziyaret sirasinda tek bir !

kisiyle konusmaktansa diger
personel Uyeleri ya da gonullulerle de
(eger varsa) konusmaya calismalisiniz.
¢ Ev sahibi kurulusta, génullintn calis-
ma ve yasama mekanlari olarak disu-
nulen yerleri gérmeye calisin.
¢ Neden bir gonulli géondermek ya da
agirlamak istediklerine iliskin bir fikir
edinmeye calisin.
e Ziyaretin hemen ardindan, her sey
belleginizde taze iken bir rapor yazin.
.2

Kuruluslar programiniza katilmalari icin
nasil tesvik edersiniz?

Genellikle gonilli bir hizmet icin yurtdisina
gitmeye istekli gencler bulmak, kuruluslari ve-
ya kurumlart Uluslararast Gonulli Hizmet pro-
jenize katilmalari ve yabanct gontlltlere kendi
buinyelerinde bir yer vermeleri icin ikna etmek-
ten daha kolaydir. Bu ¢abaniz, gonullilik kav-
raminin kurulus icinde ya da tlkenizde bilinme
ve takdir edilme diizeyine bagl olarak daha az
ya da daha cok ikna edici olur. Bu nedenle bu-
rada, ev sahipligi yapma potansiyeli olan bir
kurulusun programa katilma konusundaki kus-
kularina ve cekincelerine yonelik bazi Oneriler-
de bulunmaktay1z.

SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEAE

Kuruluslarin
Uluslararasi Goniilli
Hizmet diisiincesine
alismalarina yardima
olmak

* Oncelikle hicbir kurulusu, bir génalli-
ye kendi bunyesinde bir gérev verme-
sine acilen gerek duydugunuz icin
projeye katilmaya zorlamayin. Bu ka-
rar, buyuk bir caba ve kaynak gerek-
tirdigi icin buttn kurulusun iyice du-
stnerek verdigi bir karar olmahdir.

e iletisime gectiginiz kisi ya da kurulus
cogunlukla bunun tasinamayacak ka-
dar agir bir yuk oldugunu dustnar. Bu
durumda pek cok isin (destek ve yone-
tim alanlarinda) kurulus icindeki ya da
disaridaki cesitli kisilere verilebilecegi-
ni aciklayin. Kurulus bunyesinde bir
“gonalltler ekibi” olusturmayi énere-
bilirsiniz.

e Kurulustaki kisileri, egitim etkinlikle-
rine ya da toplantilara davet etmek de
yararli olabilir. Bu gibi ortamlarda di-
ger ev sahibi kurulus temsilcileriyle ta-
nisir ve baskalarinin deneyimlerini
dinleyerek biraz guven kazanirlar. Bir
nevi “destek sistemi” olusturabilir ve
yeni katilan birisini deneyimli bir ku-
rulusla baglantiya gecirebilirsiniz.

e Bir UGH'de yer almanin yararlarini an-
latin (bakiniz Bolim 3.3.2, Gonderen ve
ev sahibi kuruluslarin hazirhgi). Bu ya-
rarlar olumlu bir imaj yaratmak, ulusla-
rarasi iliskileri ve ortakliklari pekistir-
mek, kurulusa yeni bir hava getirmek,
baska turla yapilmayacak isler icin des-
tek saglamak biciminde olabilir.

¢ Ortak kurulusunuzla aranizda bir gU-
ven ortami olusturun; endiselerine ve
calisma tempolarina saygi gosterin.
DuruUst ve acik olun.

« iliskilerinizde kisisel bir temasta bulun-
maya Ozen gosterin. Ortaklik, is iliski-
siyle sinirli kalmamahdir. Telefonun ya
da internetin diger ucundaki kisilerin
de birer insan oldugunu unutmayin.

e [sin sonucunu almak icin biraz sabirli
ve kararli olmaniz da gerekebilir.

Egitim Kilavuzu
ULUSLARARASI
GONULLU HIZMET

39




Egitim Kilavuzu
ULUSLARARASI
GONULLU HIZMET

Luis Amorim

40

3.1.3. Bir s6zlesme ile noktalamak

Bir UGH Kkarsilikli glivene dayanmakla birlikte,
bitin taraflarmn gorevlerinin yaziya dokiilmesi
onemle onerilir (6zellikle de uzun vadeli bir taah-
hiitte). Bir UGH'de isin icinde genellikle pek cok
aktor, pek cok zorlayict unsur ve ayni zamanda
cok da para vardir. Bu nedenle taraflarin tstlinde
uzlastigi taahhtitlerin aynintii olarak yer aldig bir
sozlesmenin yapilmast hem bitiin taraflara hem
de gontllilere duyulan saygt geregidir. Sozlesme
yapmak kuskuculuk gibi gortlebilir ancak, es-
nekligi sinirlandirmamalidir.  Sozlesmeler, say-
damligi saglamak ve islerin sarpa sarmasint onle-
mek Uzere yapilir. Fon saglayanlar cogu zaman,
projede yer alan cesitli ortaklarin bir onay mektu-
bunu imzalamalarini isterler.

Dikkat! Cesitli sozlesme Ornekleri ve modelleri
vardir. Sozlesme kosullart tilkeden tlkeye degi-
sir. Ulkenizdeki durumun nasil oldugunu bilgi
sahibi kisilerle ya da bir hukuk danismaniyla bir-
likte inceleyin.

Sozlesmeler genellikle asagidaki noktalari kap-

sar:

- Sozlesmeyi imzalayan taraflarin isimleri ve ad-
resleri (bizim 6rnegimizde gonillilerin, gonde-
ren ve ev sahibi kuruluslarin isim ve adresleri-
nin yani sira yetkili kisilerin isimleri);

- UGH’nin ad1, baslangi¢ ve bitis tarihi;

- Sozlesmeyi imzalayan taraflarin gorev ve yu-
ktmliliklerinin ayrntli olarak tanimlanmast.
Bu daha ¢ok gonitilliiniin is tanimiyla ve gonde-
ren ve ev sahibi kurulus arasinda ortaklik icin
belirlenen minimum kalite standartlartyla ilgili-
dir;

- Gonderen, ev sahibi kuruluslar ve gontlliler
adina imzalar;

- Sozlesmede gonitlliintin isinin Ucretsiz olmast,
Ucretli bir isin yerini almamasi ve kar amaci gii-
dilmemesi sart kosulmalidir.

3.2 Goniilliilerin
Kaydedilmesi ve Elenmesi

Bu bolimde UGH icin cesitli goniillii kaydetme
yollarini degerlendirecegiz. Ilerleyen sayfalarda,
oncelikle kisa ya da uzun streli gorevler icin
yurtdisina gonilli gonderen kuruluslara yer ve-
rilmekle birlikte gontllileri herhangi bir gonde-
ren kurulusun yardimina basvurmadan dogrudan
alan ev sahibi kuruluslara da deginilmektedir.

Onerilerimizin ve goriislerimizin biiyiik cogunlu-
gu uzun vadeli gonilli hizmetle ugrasan kuru-
luslara yoneliktir ancak, kisa streli programlara
da rahatlikla uyarlanabilir. Daha 6nce de isaret
ettigimiz gibi, biittin isi kendi basiniza tstlenme-
nize gerek yoktur; mevcut aglardan birisiyle is-
birligi yapmak da bir secenek olabilir (bkz. Ek 2:
Uluslararast  Gonulli  Hizmet  kuruluslarinm,
programlarinimn ve platformlarinin gozden geciril-
mesi).

3.2.1. Goniillii kaydinda temel adimlar
1. Programinizi tanimaya baslayin

Goniilli aramaya baglamadan 6nce bu arayi-
sinizin nedeni konusunda net olmalisiniz.
Proje devresi baslikli Bolim 2.3’de isaret edil-
digi gibi, neden gontllilerle calismak istedi-
ginizi bilmeniz, proje icin destege gerek olup
olmadigint gbzden gecirmeniz ve son olarak
da gontillt adaylariniz icin ayrintili bir is tani-
mt yapmaniz gerekmektedir. Is tanimi proje-
nin amaclart ve ev sahibi kurulus btinyesinde
gerceklestirilecegi yer, Ustlenilmesi gereken
sorumluluklar ve gorevler, aranilan kosullar
ya da nitelikler, gontlliiniin ve projenin men-
faatleri, teslim tarihi, yer, destegin ve egitimin
saglanmast, bos zaman olanaklari, degerlen-
dirme ve izleme gibi konulara iliskin bilgileri
kapsamalidir.

Eger bir gonderen kurulus iseniz, ev sahibi
ortagmizdan aldiginiz bilgilerin mevecut po-
zisyonlarin duyurulmast icin gerek duydugu-
nuz bilgiler olmasina dikkat edin. Bunu sag-
lamanin iyi bir yolu da pozisyon taniminin
yazilmasina katdmaktir.

2. Hedef grubunuzu tanimaya baslayin

Ornegin “ideal bir goniillii profili” cizerek ne
tip insanlarla birlikte ¢calismay1 hedefledigini-
ze karar verebilir ya da tam tersi bir yol izle-
yip, ne tip genclerin programlarinizla ilgile-
nebilecegini kendinize sorabilirsiniz.

3. Anlasilir bir basvuru islemi diizenleyin

Basvuru islemlerinin yeterince acitk olmamast
cogu zaman gondlli olabilecek kisilerin ce-
saretini kirabilir. Ayni kisinin (kisilerin) go-
nilli hizmet firsatlarnt konusunda bilgi ver-
mesi ve aynt konulara deginmesi (6rnegin



amaclara, ev sahibi kurulusa, is tanimina ilis-
kin ayrntilt bilgilere) karisikligi onleyebilir.
Bir sonraki adim, bir tanitim dosyastyla birlik-
te bir bagvuru formu veya bir goriisme ya da
bir grup toplantist olabilir. Bilgi almak isteyen
bir kisiyi, kirk sekiz saat gecmeden telefonla
ya da mektupla yanitlamaniz gerekir.

4. Kolay anlagilabilir bir cagrida bulunun

Tanitim malzemenizde kullandiginiz dil, he-
def kitlenize uygun olmalidir. Yeni katilanla-
rin sordugu tipik sorularin yanitlarini icerme-
sine dikkat edin. Ben ne yapacagim? Ne
siklikta? Nerede ve ne zaman? Nasil bir des-
tek alacagim? Ayni zamanda su temel soruyu
da yanitlamalidir: Neden kurulusunuza go-
nulli olarak hizmet etmeliyim?

Gonulla ¢agrinizt ¢ bolimde diizenleyebi-
lirsiniz: ¢coziilmesi gereken sorunun ya da ih-
tiyacin dile getirilmesi (neden), bu konuda
gonullinin ne yapabilecegi (gorev) ve go-
nilliintin ve digerlerinin bu isten kazancinin
ne olacagi (yararlar).

Ornegin:

“Genglerin glvenli ve sevecen bir ortamda
yetismelerine firsat verilmelidir. Ne yazik ki,
her geng¢ bu kosullarda yasama sansina sahip
degildir (neden). Danimarka’da birtakim si-
kintillart olan gencler icin bir siginak islettigi-
miz projemize katilarak onlara yardim edebi-
lirsiniz  (gorev). Boylelikle yeni beceriler
kazanmalarina ve hayata yeniden baslamala-
rina yardimet olabilirsiniz. Yeni dostlar edin-
me ve ev sahibi tilkenin kulttriint tanima fir-
satina da sahip olabilirsiniz (yararlarr).”

Elbette bu temel ¢agrinin, her tic noktaya ilis-
kin ilave bilgilerle gelistirilmesi gerekebilir.
Her ti¢ 0geyi gercek bir olayla, kisisel bir ta-
niklikla, bir alintiyla ya da kisisel bir dene-
yimle destekleyerek bunu basarabilirsiniz.
Mesajiniz ne olursa olsun durtst olun. Eger
soz konusu gorevler gercekten zor ve buytik
bir caba gerektiriyorsa, gercekte oldugundan
iyi bir hava yaratmaktan kacinin.

Goniillii kaydetme yontemleri:
lehte ve aleyhte

Onerinizi génilli olabilecek kisilere ulastirma-
nin pek ¢cok yolu vardir ama hepsine iliskin leh-
te ve aleyhte savlar yarutulebilir. Tercih sizin!

Sozlii olarak

Gonulla programlarinizi en iyi, énceki ve sim-
diki gonulluleriniz kadar aileleri ve arkadas-
lari tanitabilir. Hem sizin igin ¢alismis olanlar
hem de gonulltlerinizin calismasindan fayda-
lanmis olan kisiler Uluslararasi Gonullt Hiz-
met hakkinda olumlu seyler séyleyeceklerdir.
Gonullulerinizden ve personelinizden, teke
tek iliskilerinde dostlarina ve yakinlarina
yurtdisindaki génullti programlarinizdan séz
etmelerini isteyerek bu tarz bir tanitimdan en
iyi sekilde yararlanabilirsiniz.

Lehte: Son derece kisisel olarak ele alinan bir
yontemdir; sonug verir ve Ustelik hicbir mali-
yeti yoktur.

Aleyhte: Gelisigtizel yapilir ve olumlu veya
olumsuz, nasil bir bilgi verildigini ve isleyisini
pek degerlendiremezsiniz.

Kiiciik grup toplantilan

Uluslararasi Gonullu Hizmet ile ilgilenen kisi-
leri kticiik gruplar halinde toplantilara cagir-
mak suretiyle génullt almanin yararlarini da-
ha planl bir yaklasimla birlestirebilirisiniz.
Eski gonulluler bu toplantilara arkadaslarini
ya da yakinlarini da getirebilirler. Bir 6gle ye-
medi ya da parti gibi kicuk bir etkinlik du-
zenleyerek bu toplantilari daha cazip bir hale
getirebilirsiniz. Eski génalltler kendi dene-
yimlerinin kisisel yanlarini 6n plana cikarabi-
lirler. Bir personel tyesi ise program ve basvu-
ru islemleri hakkinda daha resmi bir bilgi
verebilir.

Lehte: Resmi ya da gayri resmi yollardan bir
grup insana ulasmaniza ve onlar sayesinde
yeni katilanlarin sayica katlanarak artmasina
olanak verir.

Aleyhte: insanlar dinlemek disinda herhangi
bir seye kendilerini adamakta isteksiz olabi-
lirler. Kaynaklarinizin bir bélimand, bu in-
sanlari toplanti sonrasinda yakindan izleme-
ye ayirmak icin hazir olmalisiniz (6rnegin
telefon ederek, daha fazla bilgi géndererek).

Sunumlar, konusmalar ve 6zel etkinlikler

Gonullu hizmet firsatlarini daha genis bir din-
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leyici kitlesine duyurmak icin herkese acik bir
etkinlik giinii diizenleyebilirsiniz. Ozellikle gé-
nullaluk, genclik ve genclere yonelik mesleki ya
da egitim firsatlari konularindaki belirli toplan-
tilarda ya da seminerlerde bir sunum yapmak
ya da bir stand acmak faydali olabilir.

Lehte: Bu tur etkinlikler daha buyuk bir dinleyi-
ci kitlesine ulasmanizi ve pek cok malzemenizin
elden ele dolasmasini saglar. Bunun yani sira
kurulusunuzun kamu 6ninde ses getirmesini
saglar.

Aleyhte: Kisisel olmaktan uzaktir ve ilgi goste-
renlerin ancak ktcutk bir ytizdesi gercekten da-
ha ¢ok bilgi edinmek ister. Dolayisiyla fazla
umuda kapilmayin.

Brosiir ya da biilten gibi basili malzemeler

Yaptiginiz ¢calismanin anlatildigi ve guzel re-
simlerin ve goénullllerin tanikliklarinin yer aldi-
g1 bir sayfalik bir bilgi veya brosur, gonullu
adaylarinin karar verme sirecinde dénlp bas-
vurabilecekleri bir malzemedir. Bir 6n basvuru
formu ya da daha fazla bilgi talebi icin bir ta-
kim kagitlar hazirlayabilirsiniz. Mesajinizin an-
lasilabilir olmasina dikkat edin. Bir bultende,
ornegin yurtdisindaki bir gonulliuntin mektubu
gibi, gonulluluge 6zendirici bir yazinin yani ba-
sinda halihazirdaki UGH firsatlari ve basvuru is-
lemleri hakkinda bilgiler yer alabilir.

Lehte: Basili malzemeler biytk miktarlarda ve-
ya daha buyuk etkinliklerde bilgi dagitmanin
iyi bir yoludur. Ayrica baska kuruluslar ve tani-
tim hizmeti verenler de programlariniz hakkin-
da baskalarini bilgilendirmek tizere bunlardan
yararlanabilirler.

Aleyhte: Basili malzeme kisa zamanda gtincelli-
gini yitirebilir ve masrafli olabilir.

Internet ve e-posta

GUunumuzde bir telefon numarasi ya da bir bro-
str vermek yerine insanlari bir internet sitesine
yénlendirmek yaygin bir uygulamadir. internet
sitenize, insanlari gonulluluk dastncesine alis-
tiran ve kolay okunan “ilgi cekici” yazilar koya-
bilirsiniz. Siteyi ziyaret edenler kurulusunuza
iliskin daha ayrintili bilgi bulabildikleri gibi bas-
vuru islemini gézden gecirebilir veya internet
Uzerinden bir basvuru formu edinebilirler. Ko-
nunuzla ilgili yararl sitelere de yer verebilirsi-
niz. Intenet sitenizi, baska kayit vesileleriyle de
(6rnegdin toplantilar, makaleler, brosurler vb.)
duyurabilirsiniz.

Bultenleri, e-posta yoluyla elektronik ortamda
da gonderebilirsiniz (bakiniz yukarda).

Lehte: internet tizerindeki bilgi dinamiktir -tek
yapmaniz gereken bir baglantiya tiklamaktir.
ilgilenen géniilliler istedikleri her yerden bilgi-
ye ulasabilirler. Ayrica bilgileri gtincelleme san-
siniz da mevcut. E-posta bulteni, baski ve posta
maliyeti gerektirmediginden son derece ucuz-
dur.

Aleyhte: ilgi cekici bir internet sitesi hazirlamak
masrafli olabilir ve duzenli olarak gtincellen-
mesi gerekir. Ayrica bilgisayara ve internete
ulasamayan insanlarin saf disi kalmalarina ne-
den olur.

Medya

Yerel ve ulusal medyanizi tanimak (gazeteler,
radyo, televizyon) ve anahtar konumdaki bazi
kimselerle iyi iliskiler kurmak size bedava bir
tanitim olanagi saglayabilir. Biytk bir olasilik-
la programlariniz icin reklam yayinlamazlar.
Ancak goéndlltleriniz ve calismalari hakkinda
bir makale ya da soylesi yayinlamaya ya da bir
sunum yapmaya istekli olabilirler. Medyayi et-
kinlikleriniz ve basarilariniz hakkinda bilgilen-
dirmek icin duzenli olarak basin bulteni génde-
rin. Gazetede yayimlanan bir makale, bir radyo
sOylesisi ya da bir televizyon programi ayni an-
da binlerce kisiye ulasmanizi saglar. Medyada
yer aldiginiz takdirde insanlar programlariniza
daha buyuk bir gtiven duyarlar.

Lehte: Buyuk bir ilgi gérebilir, ancak bunu ida-
re etmeye hazir olmayabilirsiniz. Gazeteciler
programlarinizin yalnizca hos yanlariyla ilgilen-
mekle kalmayip, eksikliklerini de arastirabilir-
ler. Bununla akillica basa cikmaya hazir olun.

Reklam yapmak

Bir reklam hem Ucretli hem de Ucretsiz yapila-
bilir. UGH projeniz ve bos pozisyonlar hakkinda
reklam yapmak icin kendi yayinlarinizdan, or-
nedin internet sitenizden yararlanabilirsiniz.
Cahstiginiz konuya yakinlik duyan kuruluslarin
yayinlari araciligiyla da ayni tanitimi Gcretsiz
olarak yapabilirsiniz. Medya reklamlari icin pa-
ra ddemeye karar vermek de bir secenektir. Bu
durumda, is cevrelerinden ya da baskalarindan
sponsorluk isteyebilirsiniz.

Lehte: Reklam, dolasimina bagh olarak pek ¢ok
kisiye ulasabilir. Carpici bir reklam, insanlarin
aklinda bir yer edinmenin harika bir yolu olabi-
lir.

Aleyhte: reklam hazirlatmak ve yayinlatmak
cok pahali olabilir. Her zaman umuldugu kadar
iyi bir sonuc vermez ve caresizlik icinde génallt
aradiginiz izlenimini de uyandirabilir.




3.2.2 Goniillii eleme yéntemleri

Gonulli kaydetme islemi, mimkiin oldugu kadar
cok sayida goniillii almak demek olmayip, dogru
proje icin dogru gonilliiyti bulmak demektir. Do-
layistyla eleme islemi, uygun gonulliyi uygun
projeyle eslestirmek icin gereklidir. Bagvuru for-
mu ve goriisme, iki temel eleme yontemidir.

Basvuru formu

Ister uzun ister kisa vadeli UGH yapiyor olun, her
adayiniz icin bir basvuru formunuzun olmasinin
pek cok yarari oldugunu gortrsiintiz. Bir bagvuru
formu, kisisel bilgilerin dosyaya gecirilmek tizere
toplanmasindan ibaret degildir. Goniilltleri go-
revlerine atamaniza olanak veren ve size gelen
insanlar hakkinda daha cok sey bilmenize ve bu
bakimdan gelecekteki kayit stratejinizi gézden
gecirmenize firsat tanityan iyi bir yontemdir

Bir basvuru formu nasil olmalidir? Form kisa ol-
malidir ancak, birkac temel nokta var ki formda
mutlaka bulunmalidir.

- Kisisel bilgiler (6rnegin, isim ve soyadi, adres,
telefon, yas, cinsiyet)

- Programin suiresi (Ornegin, farkli siirelerde go-
revlendirmeler 6nerdiginizde)

- Tercih edilen projeler/etkinlikler (6rnegin, cesit-
li ilgi alanlarinda 6nerdiginiz projeler oldugu za-
manlarda)

- Tercih edilen tlke/bolge (6rnegin, farklr tilke-
lerde ya da bolgelerde gorevlendirebilme duru-
munda)

- Bu noktaya kadar siralananlar, bir bagvuru for-
munun “degismez bilgileridir” ama ayn1 zaman-
da motivasyon, beklenti, tutum ve ihtiyac gibi
konularin arastirildigr “yoruma acik bilgiler” de
vardir ki bunlar, bir UGH i¢in dogru gonulli-
ntin bulunmasinda ¢ok daha 6nemli bilgi kay-
naklaridir.

Biitin bu bilgileri baska kisilere ya da ortak kuru-
luslara aktarmaniz gerekiyorsa, elektronik or-
tamda basvuru secenegini disiinebilirsiniz. Ka-
yitlarin internet tzerinden yapilmast halinde
gecersiz basvuru (6rnegin eksik bilgiler, yanlis
veriler) orani diistirtilebilir ve veri yonetimi bilgi-
sayar ortaminda daha kolaylastirilabilir (listelerin
basilmasi, adres mektup birlestirilmesi vb.).

Bazi kuruluglar basvuru formlarini hazirlarken in-
sanlart trkiiten ve rahatsiz eden sorulardan ka-
cinmaya Ozen gosterirler. Bir adaya kendisinin
(hentiz) sahip olmadig1 bir beceri soruldugunda
nasil bir tepki gosterir? Bu tip hassas bilgileri do-
layli bir yoldan, 6rnegin karsilikli bir gériisme
srasinda 6grenme yolunu segebilirsiniz. Ayrica
kisisel bilgilerin mahrem oldugunu aklinizdan
cikarmayin.

Goriisme

Pek cok kurulus, basvuruda bulunan kisilerle teke
tek gorismekten kacinir ¢tinkt bunun ¢ok zaman
aldigint diistintir; onlara gore basvuru formundaki
bilgiler yeterlidir. Oysa karsiliklt bir goriisme, bas-
vuruda bulunan kisinin kendisini ne derece ise
adayacagina iliskin daha cok bilgi verir ve basvu-
ru sahibiyle yurtdisindaki belirli bir pozisyonun
daha iyi eslestirilmesine olanak saglar.

Goériisme yapmanin ipuclari

1. Ortami secin

2. Kendinizi tanitin

3. "Buzlari kirin”

4. Goriismeye bir tesekkiirle baslayin

Gonulliye adinizi séyleyin ve kurulusla olan baginizi aciklayin (6rnegin
unvaninizi ya da gorevinizi). Bu, acikhigin ve saydamhgin bir gostergesidir.

Hava durumu, gérisme adresine ulasim, cay ya da kahve gibi siradan konularda karsilikli
birkac s6z ederek adayi ve kendinizi rahatlatmaya calisin.

Karsinizda oturan kisi dnerecediniz konuyla ilgilendigini géstermistir. Kurulusunuzda
gonullt olarak calismayi dustinms oldugu icin kendisine tesekkir edebilirsiniz.

Gorasme, ne cok resmi ne de gayri resmi olan sicak bir ortamda
(6rnedin, kurulusunuzdaki fazla buytk olmayan sessiz bir odada)
gerceklestirilmelidir. Basvuruda bulunan kisiyle aranizda herhangi bir
fiziksel engelin (6rnegin masa, tezgah vb.) olmamasinda yarar vardir.
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5. Verileri dogrulayin
Gorusmeye beklenen kisinin o olup olmadigini kontrol edin (dogru proje icin dogru kisinin ge-
lip gelmedigini). Bu asamada basvuru formu ise yarar.

6. Amacinizi belirtin

Kisaca gérismenin amacini aciklayin; adaya gérisme slresini sdyleyin ve kendisine ydneltilecek
olan sorulara birkac 6rnek verin. Adaya, kurulusunuzla ya da gonullt hizmetle ilgili sorular
sorabilecegini belirtin.

Claudia

7. Kurulusunuzu ve programinizi tanitin
Adayiniza soru sormaya ge¢cmeden 6nce gonullt hizmetin ardindaki dustinceleri aciklamaya
biraz zaman ayirin (amaclari, stratejisi, is tanimi vb.).

8. Sorular

Onceden hazirlanmis bir dizi soru, bir gérismede yol gésterici olabilir ancak, yapay oldugu
izlenimini uyandirmamalidir. Gérlsmenin akisina gére bazi sorulari ekleyin ya da cikarin. Yaniti
“Evet” ya da “hayir” olan sorulardan kacinin. Su sorular uygun olabilir:

- Size gore gonullultik neden 6nemli?

- Bu alanda génullt calisma deneyiminiz var mi?

— Isinizde ya da énceki génulli calisma deneyiminizde neler hosunuza gidiyordu?
— Hic yurtdisinda yasadiniz mi? Yasadiysaniz, bu nasil bir deneyimdi?

— Anlasmazliklari giderme yénteminizi nasil anlatirdiniz?

— Aileniz ve arkadaslariniz seciminiz hakkinda ne distnuyorlar?

— Neden 6zellikle bu alanda/tlkede gonullt olarak calismak istiyorsunuz?

Aday, sorularinizi yanitlarken onu etkin bir sekilde dinleyin. Bu, basinizla onaylama, zaman
zaman “evet” deme ya da dinlediklerinize iliskin daha ayrintili yorumlar yapma biciminde ola-
bilir. Sorularinizda asiriya kacmayin; on ila on bes soru yeterli olmalidir. Ancak, bir yanittan
hosnut kalmadiginiz ya da bir konuda kuskulariniz oldugu takdirde bastan alin.

9. Goriismeyi tamamlamak

Gorusmeyi, sormak istediginiz butin sorulari sordugunuzdan ve adayin daha
fazla sdyleyecek bir seyi ya da sorusu olmadigindan emin olduktan sonra bitirin.
Adaya sonraki adimlarin neler oldugunu aciklayin (6rnegin onunla en erken ne
zaman baglantiya gecebileceginizi, mektup mu génderecegdinizi ya da telefon
mu edecedinizi vb.)

calismasi ve iliskisi bakimindan nelerin taciz ve-
ya suistimal olarak degerlendirildigi (kanunlara
ya da kendi etik anlayisiniza gore) konusunda
net bir gortise sahip olmalidir. Tacizi veya suisti-
mali tanimlayan bu kurallar ve herhangi bir suis-
timal durumunda izlenmesi gereken yontem ya-
ztya dokilmelidir. Hem personel hem de
gonulliler bu kurallar hakkinda bilgilendirilmeli
ve bunlara bagl kalmalidirlar (6rnegin, cocuklar
ve genclerle fiziksel temas bakimindan uygun

3.2.3 Goniilliilerin ikinci bir elemeden
gecmesi gerektiginde

Kirilgan olarak adlandirilan musteri gruplartyla
(cocuklar, on sekiz yasindan kictikler, zihinsel
ya da fiziksel engelli yasl insanlar, kanser ya da
AIDS gibi kronik hastaligi olanlar, (eski) alkolik-
ler ya da uyusturucu bagimlilary) calisirken, mis-
terilerinizin gdonlllinin yaninda giivencede ol-
dugunu bilmek istersiniz. Bu nedenle ikinci bir
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elemenin (ve hazirtligin) yapilmast, riskleri en aza
indirebilmenize ve misteri grubunuza en iyi hiz-
meti sunabilmenize yardimci olur. Sizi kuskucu-
luga yoneltmekten ¢ok bilingli ve saydam bir ele-
me stratejisi gelistirmenizi istiyoruz. Iste size
yardimct olabilecek bazi kurallar:

1. Ne tiir davranislarin taciz veya suistimal
kapsamina girdigini agikca ortaya koyun

Kurulusunuz, gonillilerin musterilerinizle olan

davranisin nasil oldugu, proje uygulama alanin-
da alkol tiiketimi vb.).

2. Gonilliinin is tanimini gézden gegirin

Gonullinin gorevlerinin  tanimlanmasi, gerekli
denetim, gonilliidde aranan kosullar ve deneyim
size pek cok bilgi verir. Bunlarn takip edilmesi
sonucunda Ornegin, gonulli hizmetin “yiiksek
risk” icerip icermedigini ortaya koyabilirsiniz.
Buna bagli olarak daha uzun bir basvuru formu,
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ozel yazili sinavlar, kisilik anketleri, kurulusunuz-
daki cesitli kisilerle goriismeler ya da simulasyon
oyunlart araciligiyla ikinci bir eleme yapip yapma-
maya karar verebilirsiniz.

3. Eleme islemine bagka kisileri de katin

Bir goriisme sirasinda, 6rnegin birisi digerinin ka-
cirdigi bazi isaretleri yakalayabilir. Eski ya da sim-
diki gontllileriniz tarafindan yapilan “akran go-
rismeleri” sayesinde adayi, isi gercekten bilen
birisinin bakis a¢isindan farkli bir gozle degerlen-
direbilirsiniz.

4. Birka¢ kaynaktan bilgi toplayin

Gonullinin ileride Ustlenecegi gorevlerin, saglam
ve glivenilir bir gecmisi olan birisini gerektirdigini
distintyorsaniz, adayin s6z konusu musteri gru-
buyla yaptigi calismayla ilgili olarak dogrudan de-
neyimi olan kisileri referans vermesini isteyebilir-
siniz. Bu kisilere asagida belirtilen sorulart sorun:

- Bu kisinin musteri grubumuzla ¢alismast konu-
sunda herhangi bir kayginiz var mr?

- Bu Kkisiyi bu gorev icin 6nerir misiniz ve neden?

- Bu kisiyi aldigimizi varsayarsak, ne tir bir egi-
timden gecmesini 6nerirsiniz? Ya da sizce bu ki-
si yogun bir denetime tabii tutulmali mudur?

5. Deneme donemi

Gondllilerinizi, “yliksek risk” grubundaki muiste-
riler s6z konusu oldugunda bir deneme stiresine
tabi tutabilirsiniz. Bu, baslangictaki eleme islemi-
nizi destekler ve son bir karar vermeden 6nce ye-
ni gonullinin uygun olup olmadigint degerlen-
dirmenize olanak saglar.

6. Polis denetimi

Polis denetimi belirli bazi tilkelerde (6rnegin in-
giltere) olagan ve hatta cocuklar gibi 6zel miiste-
ri gruplanyla calisan gontlliler icin zorunlu bir
uygulama sayilabilir. Diger tilkelerde ise bu mak-
satla sabika kaydmnizin temiz oldugunu belirten
“iyi hal kagidi” verilir. Kurulusunuz gonilltleri
bir elemeden gecirirken ve sectiklerini biinyesine
alirken, tlkenizdeki yasal kosullari yerine getir-
melidir. Bunu tabii ki gontllileri trkiitmeden
yapmak gerekir.

Dikkat! Mahremiyet hakkina saygi gosterin.
Ikinci bir elemenin amaci adaylarin 6zel yasamla-
rina girmek degil, onlart kapasitelerini ve sinirlari-
ni degerlendirecek kadar tanimaktir. Goniilli hak-
kindaki kisisel bilgi, yalnizca bunu bilmesi
gereken kisilere iletilmeli (6rnegin ev sahibi kuru-
lustaki destek elemanina) ve baskalarindan sakli
tutulmalidir.

3.3 Aktorlerin
hazirlanmasi

UGH, farkli gercekliklerle -kuruluslarin ve insan-
larinin gerceklikleri- yizleserek yeni ufuklar ag-
maktir. Bir UGH projesinin basarili olmasi biiyiik
oOlctide projede yer alan butiin aktorlerin hazirligi-
nin niteligine bagldir. Krize ve anlasmazliga yol
acabilecek pek ¢ok durum, iyi bir hazirlik sayesin-
de onlenebilir.

3.3.1 Gondilliilerin hazirlanmasi

Aktorler baslikli Bolim 2.1.’de de isaret edildigi
gibi, gonilliiniin bir UGH i¢in hazirlanmasi, her
ne kadar buyiik olcide gonderen kurulusun so-
rumlulugunda olsa da en dogrusu, gonderen ve
ev sahibi kurulus arasindaki gorismelerin bir tirii-
ni olmasidir. Bu sekilde ev sahibi kurulus, bazi
eksiklikleri gidererek hazirlik ¢alismasini tamam-
layabilir (bkz. Boliim 4.1, Ise baglama ve varis egi-
timi). Asagida dile getirilen bazt unsurlar, kisa va-
deli projelerden ziyade uzun vadeli projeler icin
uygundur. Genel olarak sdylemek gerekirse, yurt-
disindaki stire ne kadar uzun ve ev sahibi tilkenin
kiltiiri ne kadar farkli olursa, yapilan hazirlik da
o kadar kapsamli olmalidir.

Gonullinin hazirlanmast ti¢c eksende planlanabi-
lir: motivasyon ve beklentiler, calisma ve yasam
kosullar1 ve kultiirlerarast hazirlik.

GOnlllii bunu neden yapmak istemektedir?
Motivasyon ve beklentiler

Gonullilerin bir UGH'ye katilma nedenlerini bil-
mek, yanlis anlamalara meydan vermemek agisin-
dan 6nemlidir. Gontlltlerin, yurtdisindan gonilli
kabul etmenin ev sahibi kurulus icin bir motivas-
yon oldugunun farkinda olmalarint saglamak da
aynt derecede 6nemlidir. Ozetle sdylemek gere-
kirse, iki tarafin beklentileri birbirine denk diisme-
lidir (bkz. Boliim 1.4, Uluslararast Gonulli Hizme-
tin Nedenleri).

Bu belirli bazt motivasyonlarin yant sira gdonulli-
lere, bu girisimlerini daha toplumsal ve tarihsel bir
cercevede degerlendirmeleri icin gontlli hizmet
hareketi konusunda bir sunus yapmak da faydali
olabilir (bkz. Boltim 1.3 Uluslararast Gonulli Hiz-
metin Gelisimi).

Simona
Costanzo
ve
Peter

Hofmann
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Gontllilerin ve diger kisilerin neden bir UGH’nin
par¢ast olmayt istediklerini 6grenmek ve bunu
belgelemek icin asagidaki calismalar yapilabilir.
Goniilliler ev sahibi kurulusun motivasyonlarinin
kendilerininkiyle yiizde yiiz ortiismedigini anla-

diklarinda, her iki tarafin da ihtiyaclarini olabildi-
gince karsilamak Uizere baslangictaki bazi disiin-
celerinden vazgecmeye ve kendilerini ev sahiple-
rinin ihtiyaclarina gore hazirlamaya daha istekli
olabilirler. Bunun tam tersi de gecerlidir.

Motivasyon konusunda beyin firtinasi yapilmasi

Gonullulerden, yurtdisina gitme nedenleri Gzerinde dusinmeye biraz zaman ayirmalarini iste-
yin. Yurtdisinda bulunmakla ilgili beklentilerini ve kaygilarini yazmalarini saglayin. ikinci basa-
mak olarak, ev sahibi kurulusun goénulltlerin kalisiyla ilgili beklentilerinin ve kaygilarinin neler
olabilecegini distinmelerini isteyin. Yazma isini bitirdiklerinde, klctk gruplar olusturmalarini
ve sonuglari tartismalarini isteyin. Tum bunlardan bir sonuc alabilmek icin baskalariyla paylas-
mak istedikleri konulari, herkesin hazir bulundugu bir ortamda degerlendirmeleri gerekmekte-
dir.

Kendime bir mektup

Gonullulerden belirli bir projeyi secme nedenleri, bununla ilgili beklentileri ve kaygilari hakkin-
da kendilerine bir mektup yazmalarini isteyin. Katilimcilarin rahatca dustnebilecekleri bir or-
tam saglayin (6rnegin muzik, rahat bir oda). Mektup kesinlikle gizli tutulmali, génderen kuru-
lus tarafindan proje dederlendirme toplantisina dek kapali olarak saklanmalidir. Boylece,
katilimcilarin kendilerine karsi dirtst olmalari saglanir. Bu calisma, aylar sonraki degerlendirme
toplantisinda ele alinir. Katilimcilarin yola ¢cikmadan énceki dustincelerini ve ruh hallerini hatir-
lamalarini saglar ve kaydettikleri gelismeyi gérmelerine yardim eder.

Korkularin ve beklentilerin yaratici yollardan ifade edilmesi

Birkac metre beyaz duvar kagidi temin edip, yere serin ve katilimcilardan bunun cevresinde top-
lanip, yurtdisinda kalma konusunu dastnduklerinde akillarina gelen seyleri cizmelerini isteyin.
Yumusak bir enstrimantal mazik, bu alistirma icin uygun ortami saglayabilir. Mizigi zaman za-
man keserek ya da degistirerek onlardan hareket etmelerini ve yeni bir cizime ge¢melerini is-
teyin. Katilimcilar birbirlerinin cizimlerine eklemeler de yapabilirler.

Goniillii sé6zciigiiniin anlami nedir ?
Hazirhk calismasi yaptiginiz génullt grubu uluslararasi bir ekip ise, gonulli teriminin cesitli kul-

turel baglamlardaki farkli anlamlarina isik tutmak Gzere bu sézctgun cesitli dillerdeki ve l-
kelerdeki anlamini onlarla birlikte arastirmak ilging olabilir.
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Calisma ve yasam kosullari hakkinda bilgi

Ev sahibi kurulus, gontllilerin UGH'deki
calisma ve yasam kosullart hakkinda bir fikir
edinmeleri icin gerekli bilginin verilmesini
(gonderen kurulus araciligiyla) saglamalidir.
Gontllinin kendini rahat hissetmesi, yeni
bir tilkeye ve projeye gecisin getirdigi belir-
sizligin azalmasina bagldir. Gonullilere
dogru bilgilerin verilmesi, sorularinin yanit-
lanmasti, kendileriyle ilgilenildigini hissetme-

leri, uyumak ve yemek yemek icin giizel bir
yere sahip olmalari ve neler bekleyebilecek-
lerine ve kendilerinden neler beklendigine
iliskin bir karisikligin olmamasi endiselerini
buytlk olctide giderir ve memnuniyetle kar-
silandiklari duygusunu uyandirir.

Iste gonillilerin (ve goénderen kurulusun)
bilmeleri gereken ve bilmek istedikleri sey-
lerin bir kontrol listesi.
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Bir tanitim toplantisi
icin kontrol listesi

Proje hakkinda

* Projenin ve isin ayrintili olarak tanimlan-
masi (amaclar, gorevler, yararlar, zaman
planlamasi vb.)

¢ Aranan gonulla profili (yas siniri, beceriler,
yabanai dil bilgisi vb. )

¢ Proje sirasinda saglanmasi 6ngérilen des-
tek (egitim, destek elemani, dil egitimi vb.)

e Ev sahibi kurulusun ve burada calisan kisi-
lerin tanitiimasi

e Gonulluler icin guvenlik ve davranis kural-
lari (gerektiginde kulturel cevreye ya da ev
sahibi projenin 6zel kosullarina bagli ola-
rak)

Yasam kosullari hakkinda

¢ Uygulamaya yonelik diizenlemeler (sigor-
ta, mali, saglik ve sosyal glvenlik, acil du-
rum islemleri vb.)

¢ Yemek ve konaklama dlizenlemeleri, is ve
yasam mabhallinin bulundugu yer

¢ Seyahat dizenlemeleri (vize, seyahat tali-
matlari, yerel ulasim vb.)

e Mali dizenlemeler (katkilar, cep harchg
vb.)

¢ Ev sahibi tilke hakkinda genel bilgi (ktlta-
rel, ekonomik, toplumsal ve siyasal)

Dikkat! ki kurulus arasinda proje baslama-
dan once verimli bir iletisim kuruldugu
takdirde gonderen kurulus, uygun bir ha-
zirlik yapilmasini saglayabilir. Gonullayu
6zellikle uzun vadeli projelerde, ev sahibi
projeyle erken bir evrede iliskiye gecirmek
6nemlidir. Boylelikle gonullinin, baska
meseleleri dogrudan cézmesine ve iki tara-
fin uzaktan birbirini tanimasina olanak
saglanmis olur.

Bilgi cesitli yollardan iletilmelidir:

- Toplantida, yalnizca bilgi “verilmesi” gerekiyor
olsa bile katilim1 6zendiri; sorulara, Onerilere ve
tartismalara yer agin.

- Deneyimlerini anlatmak Uzere eski gonullileri
davet edin.

- Ev sahibi tlkeden bazi kisileri davet ederek -
kelerini tanitmalarini isteyin.

- Ulkeyi tanitmak icin oyunlardan ve gorsel-isit-
sel malzemelerden yararlanimn.

- Katllimeilarin, temin ettiginiz edebiyat yapitlar
ya da internet siteleri aracilityla bazi bilgilere
kendilerinin ulasmasini saglayin ve elde ettikle-
ri bu bilgileri grubun diger tyelerine yaratict bir
bicimde sunmalarin: isteyin.

- Temel bilgileri (ev sahibi kurulusta baglantiya
gecilecek kisinin telefon numarast, e-posta ad-
resi vb.) iceren bir tanitim dosyast verin.

Kiiltiirlerarasi hazirhk

Hazirlik egitiminin tGg¢lncl O6gesi, sinir Gtesi go-
nilli hizmetin kilttrlerarast boyutuyla ilgilidir.
Gonulltlerin hareketinden ¢nce yapilan bir kiil-
tirlerarast toplanti, gonullileri meveut kiltirel
kavramlar, kendi kulttrel ge¢cmisleri ve ev sahibi
toplulugun kiltirt gibi konularda bilinclendir-
melidir. Gozlem duygularint pekistirmeli ve onla-
1 bu konuda karsilasabilecekleri giicliklere ha-
zirlamalidir. Bununla birlikte, gontillillere bazi
davranis kaliplart dayatilmamalidir. Kiltiirlerarast
ogrenim konusunda bir egitim dosyast (www.
training-youth.net adresinden indirilebilir) ve
kultirleraras: enformel egitim konusunda bir egi-
tim paketi (www.ecri.coe.int) mevcut oldugu
icin kulttrlerarasi hazirlik konusuna iliskin ayrin-
tilara burada hi¢ deginmeyecegiz.

Calismak ve yasamak tizere yurtdisina giden bir
kisinin, kuiltirin insanlar Gzerindeki etkisini ve
bir tilkede ya da kdltirde yas, inang, cinsiyet ve
benzeri etkenlere baglit mevcut cesitliligi anlama-
st onemlidir. Kultiir insanlara, toplulugun tim
uyelerini kisisel olarak tanimiyor olduklart halde
bir aidiyet duygusu verir. Bu kural, kendi (kiilti-
reD toplulugundan ayrt yasamak zorunda kalan
ama yine de ev sahibi tilkedeki bir gruba ait ol-
ma ihtiyacint duyan gontlliyt de etkileyebilir.

Birtakim uygulamalar, kisisel ve kiilttirel kimligin
kesfedilmesini ve goniilliiniin basmakalip yargi-
lara basvurmadan karmasikligi ele almay: 6g-
renmesini saglar. “Sogan uygulamast” (bakiniz
Kiiltiirlerarast Ogrenim: “cesitlilik sogant” konu-
sundaki egitim dosyast, s. 43) bu tir bir uygula-
madir; kisinin ktiltriin yani sira aile, dostlar, egi-
tim ve benzeri pek cok farkli “katman” tarafindan
bicimlendirildigi distincesine dayanmaktadur.
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Bazi klttrel anlayslarin nasil bir islevi oldugu-
nun ve Uzerimizdeki etkilerinin anlasilmasi icin
insanlara aktarilmasinda yarar vardir. “Buzdagi
modeli”; kiltiirtin karmasikligint anlayabilmenin
bir yoludur. Bu modele gore kiiltiir giizel sanat-
lar, muzik, yemek ve giyim ve benzeri goriintir
ogeleri sayesinde bir dereceye kadar tanimlanir.
Bununla birlikte, kiltiirel 6gelerin biiytik cogun-
lugu gozle gortilmez ve bilincaltindadir (farkl tu-
tumlar ve rol modelleri, zaman ve mekin anla-
yislart vb.). Diger modeller, tlkelerin belirli
degerlere gore dereceli olarak siniflandirilmasina
olanak saglar. Bu gonullinin, genelde kendi
kalttrinden farklt olani gbrmesine yardim etme-
si bakimindan ilginctir. Bu konu, kiltirlerarast
ogrenim konusundaki egitim dosyasinda “Kiil-
tirlerarast 6grenim kavramlart” basligi altinda da-
ha ayrintili olarak ele alinmaktadir (s. 17-35).

Kiiltiir Gggeni

Bilin¢diizeyi
gunlik yasam
bigimleri
Bilincalti aliskanliklar

gelenekler degerler
yasam ve mekan anlayislari

Proje Yonetimi ve Ulusasirt Gonulli Hizmet Egi-
tim Kursu'ndan uyarlanmistir: son rapor (7-14
Mart 1999) Avrupa Konseyi, Genglik Mudurligi
DJ/TC CILT (99)2, s. 29.

Son olarak, yurtdisinda bulunma deneyiminin “ti-

pik” seyrini, “uyum devresi” yaklasimiyla ele al-
mak ozellikle uzun stireli kalislar acisindan yarar-
It olur. Bu yaklasimla, kisinin yurtdisinda bulun-
dugu sirada gecirebilecegi cesitli evreler goz
ontinde canlandirilmaya calisilir ve bir “kiltiir so-
ku” doneminden ge¢cme ihtimali Gistiinde durulur.
Bu donem, kisinin olumsuz duygularinin {istesin-
den gelip, yoluna devam etme yontemine bagli
olarak uyumun ve dengenin cesitli dizeylerde
saglandigi bir evreye dontsebilir. Hazirlik toplan-
tisinda katilimeilari, kendilerini bekleyen gelisim
stireci distincesiyle tanistirmak ve degerlendirme
strasinda yine aynit konuya donerek, bu deneyim-
lerinin Oncesi ve sonrast arasinda bir sinir ¢izme-
lerini istemek yararlidir.

Grove ve Torbiorn'in, Michael Paige’'nin, Kultir-

“Uyum Gosterme” Donglisii

L

“Kiiltiirel Uyum” Egrisi

i

N\ =
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lerarast Deneyim Egitimi, (Yarmouth: Intercultural
Press, 1993) adli kitabinda yer alan “Kiilttrlerarast
uyumun yeni bir kavramsallastirmast ve egitimin
amaclart” baslikli makalesinden uyarlanmustir.

Asagida, kltir sokunun tstesinden gelmek icin
stralanan oOneriler, katilimcilara gerektiginde bas-
vurabilecekleri bir yontem olarak sunulabilir.

Kiltir Soku?

sinmeye biraz zaman ayirin.

seylere biraz mesafeli yaklasmaya calisin.

sistemi vb.).

slelelelelelelelelelelelelele e e ele el

e Cevrenizdekilere neler hissettiginizi aciklayin. Oncelikle sorunlarinizi hic geciktir-
meden ilgili kisilerle birlikte cdzmeye calisin. Ulkenizdeki yakinlariniza basiniz her
sikistiginda telefon etmekten ve mektup yazmaktan kacinin; onlari gereksiz yere
endiselendirmis olursunuz. Ustelik siz bir yanit alincaya dek isin sekli degismis ola-
bilir. GUnce tutmak dustincelerinize netlik kazandirmaniza cok yardimc olabilir.
Sorunlar pesinizi birakmadigi takdirde, bu durumu tabii ki ¢c6zim bulunabilmesi
icin ev sahibi ve gonderen kuruluslara bildirmelisiniz.

e Kendi kultirtntze ait bazi seyleri cevrenizdeki insanlarla paylasmaya calisin: onlara yemek ya-
pin, Ulkeniz hakkinda ilgin¢ oldugunu disiindiginiz bir konuyu ele alabileceginiz bir gece di-
zenleyin (6rnegin kulturel gelenekler, genclerin durumu, siyasal ve ekonomik diizen ve egitim

¢ Yargilamamaya calisin. Her ne kadar bu anlamsizmis gibi gértinse de, kendinize bunun ne daha
iyi ne daha kotd, yalnizca farkli oldugunu séylemeye calisin.

e Birka¢ gunlik bir hava degisikligi, olaylara belirli bir mesafeden ve daha serinkanli bakmaniz
icin yararl olabilir. Bununla birlikte, sorunlarinizdan kagmayin. Ev sahibi tlkenin ikinci eviniz ol-
masinl istiyorsaniz, buradaki insanlarla iliski kurmaya daha fazla zaman ayirmalisiniz.

e Yurtdisinda bulundugunuz sirada kendinizi kéta hissettiginiz zaman, 6fkeni-
zi karsinizdakilere yansitmadan 6nce, bu duygulara nelerin yol actigini di-

¢ Elbette olumsuz duygularinizi hakl ¢ikaran ytzlerce ufak tefek somut neden
bulacaksiniz ancak, olan biteni tam olarak kavrayabilmek icin butun o kuctk




3.3.2 Gonderen ve ev sahibi kuruluslarin
hazirlanmasi

Hazirlanmast gereken kisiler gontlliilerden iba-
ret degildir; gonderen ve ev sahibi kuruluglar da
ustlerine diseni yapmak tzere hazir olmalidirlar.
Hazirlik konusunda asagida siralanan Oneriler,
gonderen kurulustan ¢ok ev sahibi kurulus icin
gecerli olabilir. Ancak bu hazirlik 6nlemleri, ne-
rede aliirsa alinsin, her iki tarafin da sorumlulu-
gundadir. Iste gdz dniinde bulundurulmast gere-
ken bazi konular:

Neden bir Uluslararasi Goniillii Hizmet'e
basliyorsunuz?

Proje Devresi baslikli Bolim 2.2'de degindigimiz
gibi projenizin ilk basamagi, amaclarin tanimlan-
mast ve bir UGH'ya gerek olup olmadiginin sap-
tanmasidir. Proje koordinatorii ve kurulus (yone-
tim kurulu, is arkadaslart gontlltler vb.), nelerin
amaclandigini bilmeli ve tercihen bu girisimin
yararlart ve amaclart konusunda ikna olmalidir-
lar. Tlk kez gontillii kabul etmenin, kurulus kiilti-
ri Ustinde 6nemli bir etkisi olabilir ve bu ¢ogu
zaman bir endise kaynagidir. Bu nedenle proje-
nin her asamasinda goniilliilerle birlikte calisacak
olan is arkadaslarinizin desteginden yararlanmak
icin katilimlarint saglamak son derece dnemlidir.
(bkz. Boliim 4.2.2, Personelin motivasyonu -unu-
tulan boyut).

Kuruluslarin UGH'ye girmelerinin muhtemel ne-
denleri:

- Uluslararast iliskileri gliclendirmek

- Calismayi zenginlestirmek

- Musteriler tizerinde olumlu bir etki yaratmak

- Geng insanlara ya da 6zel gereksinimleri olan
kisilere cesitli firsatlar saglamak

- Gonulliltk dustincesinin yerel topluluk tarafin-
dan benimsenmesini saglamak

- Kurulusa fon saglayanlar, misteriler, ortak ku-
ruluslar ve benzeri topluluklar karsisinda sada
buytik bir sayginlik kazandirmak

- Kurulustaki is atmosferini iyilestirir

- Ortak kurulusla isbirligini pekistirir

- Bagka tiirlt kaynak bulamayacaginiz bir diistin-
ceyi gerceklestirebilmek

Bir uygulama oOrnegi icin ELKA’'nin Bolim
2.2.deki oykustine bakiniz.

Dikkat! UGH'deki basarmnizi dlgebilmek icin ne
elde etmek istediginizi daha yola ¢ikarken bilme-
niz gerekir. Degerlendirme, her projenin ilk adim-
dan itibaren ayrilmaz bir parcast olmalidir. Deger-

lendirmeye (bkz. Boliim 5.1, Degerlendirme) go-
re bir planlamanin yapilabilmesi icin hangi deger-
lendirme araclarindan (6rnegin bir glince, soylesi-
ler, anketler) yararlanacaginizi distintn.

Goniilliiler icin nelerin saglanmasi
gerekmektedir ?

Calismalar, goniillilerin uzun streli bir hizmette
zamanindan once Ulkelerine donmelerinin belli
basli nedenlerinden birisinin, gercek¢i olmayan
gorevlendirmeler oldugunu gostermistir. Aslinda
bir gonillitye hic ihtiyac olmamasindan, dolayi-
styla gontlltlere yeterince is verilememesinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle kuruluslarin, go-
nullilerin yapacaklari is konusunda net bir fikre
sahip olmalart ve bu gorevler icin gerekli olan
araclart dogal olarak goniilliler gelmeden 6nce
temin etmeleri gerekmektedir.

Kurulusun calismasma katkida bulunamadigini
(is ya da gerekli araclar olmadigi icin) distinen
gontlliler, projeyle butiinlesmede ciddi sorunlar
yasarlar.

Isle ilgili asagidaki sorular, goniilliiye gosterilen
Ozenin esasidur.

Goniilliiye 6zen gosterilmesi

¢ Ne yapilmasi gerekmektedir? Kurulus bin-
yesinde yardima nerede gercekten ihtiyac
vardir?

« ihtiyac degerlendirmesi cercevesinde bakil-
diginda, gonulluleri dahil edebilecediniz bir
proje, is, atama ya da gérev var midir?

¢ is nedir? Gondlltler neler yapacaklar?

® Bu is gonulltler ve kurulus acisindan an-
lamh m1?

e Bu is, gonullulerin gelismesine ve bir seyler
6grenmesine olanak tanir mi?

* Bu isle birlikte génulltlerde sahip olma ve
sorumluluk duygulari uyanir mi?

e Gonullulerde bu is icin aranan nitelikler
nelerdir ?

Egitim icin Oneriler

Seytanin avukati

Grubu iki kampa ayirin. Bir kamptakiler go-
nallaler ve UGH lehine olabildigince cok sayi-
da sav ileri sirmelidirler. Diger kamptakiler
(ya da kolaylastirici) ise atamanin gonulltuye
uygun olmayabilecegine iliskin mumkun ol-
dugu kadar cok sav bulmalidirlar. On bes yir-
mi dakikalik bir beyin jimnastiginden sonra
her kamptan birer temsilciye, asiri uctaki go-
raslerini savunmalari icin bes dakika verilir.
Daha sonra cesitli savlarin gecerliligi konu-
sunda bir tartisma yarutalebilir.
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Projenin, gonulliiniin temel insani ihtiyaglari-
nt gozetmeyi temin eden genel cercevesi, ca-
lismanin iceriginden daha 6nemlidir. Yemek
ve konaklama kosullari gonilliintin standart-
larint karsilamadig: takdirde, projenin basarili
sonuclanma olasiligi dusuktir. Gondlltlere ih-
tiyaclarina bagli olarak uygun yasam kosullari-
nt hazirlamak kuskusuz son derece 6nemlidir.
Verimli bir calisma yapmalarini bekleyebil-
mek icin toplumsal ve bos zamanlarini deger-
lendirme ihtiyaclari da karsilanmalidir. Bu ne-
denle goniilli bir ise atandiginda, yemek ve
konaklamayla ilgili ayrintili bir bilgi verilmeli
ve bos zaman etkinlikleri icin yakin cevredeki
mevcut secenekler (spor, bar, miizik, disko
vb.) konusunda bilgilendirilmelidir.

Yemek ve
konaklamayla ilgili
bazi goriisler

Konaklama

* bir 6grenci evinde

e bir aile yaninda

e diger gonulltlerle paylasilan bir dairede
¢ bir yatakhanede

° .2

Gonullundn yasam kosullari, projenin basa-
risi acisindan son derece énemlidir. Bu ne-
denle son duzenlemeleri yapmadan oénce
gonullinin nelere ihtiya¢ duydugunu ve
neleri tercih ettigini 6grenmek iyi bir fikir
olabilir (en azindan uzun vadeli bir gonulld
hizmette). Bir 6grenci hostelinde tek kisilik
bir odada kalmak, sosyal becerileri olan go-
nallaler icin harika olabilir ama kendisini gu-
vende hissetmeyen, bagimh kisilik yapisina
sahip gonulluler icin bir aile yaninda kalmak
daha iyi bir fikirdir. Genellikle, proje stresi-
nin uzunluguna bagl olarak 6zel bir meka-
na duyulan gereksinimin artar. Dolayisiyla
uzun sureli projelerde gonulltlerin kendile-
rine ait bir odalarinin olmasi son derece
o6nemlidir. Calisma kampi gibi kisa streli bir
projede yatakhanede konaklama ¢ogunluk-
la uygun bir secenektir.

0.2
Yemek:

e guinltk 6gle yemegdi harcligi

¢ yemek cikaran yerel bir lokanta ya da kafe-
terya ile anlasma

¢ haftalik ya da aylik yemek harcligi

e 6gunlerin aile yaninda yenmesi
° .7

Cesitli tlkelerden gonulllerin katildigr grup
projelerinde herkesin sirayla bitun ekip icin
yemek yapmasi hos olabilir.

UGH'nin baslangicinda gonulliiniin - kendisini
rahat hissetmesi ve iyi agirlandigimni distinmesi
saglamalidir. Gontlliintin yeni ortamdaki ilk gii-
nt, sonraki giinlerinin de seyrini belirler. Go-
nillintn ilk geldigi gtin herhangi bir organizas-
yonun yapilmamis olmasi projeye sanilandan
daha buiytik bir zarar verir. Gontlliintin havaala-
ninda ya da istasyonda karsilanmasi, kurulusun
gezdirilmesi ve butiin is arkadaslariyla tanistiril-
masi, kendisine yemek ve konaklama imkanla-
rinin anlatilmast ve bir hos geldin ickisi sunul-
mast gibi ilk giin yapilabilecek ufak jestler
cogunlukla énemsenmez (bkz. Bolim 4.1, Ise
baslama ve varis egitimi).

Projenin hayata gecirilmesinde kimler rol alir?

Bir projenin basarist biylk olctide, bunun bir
ekip calismast olup olmamasma bagldir. Bir
proje yonetmeni, diger personel Uyeleri arasin-
daki isbirligini saglamak tizere onlar bilgilendir-
meli ve projeye hazirlamalidir. Projede yer alan
herkes, gontllilerin kurulustaki rolini ve go-
nulltlerle ilgili sorumluluk dagilimini bilmelidir.
Son olarak ama aynt derecede 6nemli bir nokta
da, gonillinin hem kurulusa hem de bitin
cevreye yeni katilan birisi olarak, icinde bulun-
dugu ozel kiltirlerarast durumun anlayisla kar-
stlanmast gerektigidir.

Gonulliinin desteklenmesine iliskin roller, hazir-
lik stirecinde acikliga kavusturulmalidir. Cesitli
ihtiyaclar destek gerektirir ancak, biitiin isleri tek
bir kisi tstlenmemelidir. Genellikle ti¢ ana destek
gorevi vardir :

- Baska bir tilkede ve farkl: bir kiltiirde yasama-
nin daha genel yanlarini ele almak. Gontlltle-
rin verimli bir katkida bulunabilmeleri ve bu
deneyimden yeni bir seyler 6grenip, gelismele-
ri icin iklime alismalarina yardimet olmak, duy-
gusal sorunlariyla ilgilenmek ve icinde bulun-
duklart durumu anlamak 6nemlidir.

Gontllilere gunltik c¢alismalarinda destek ver-

mek, bir calisma plant konusunda anlagmak,

gerekli becerilere sahip olmalarint saglamak ve
isle ilgili sorunlari tasfiye etmek.

- Gontlliye, projenin hayata gecirildigi yerdeki
toplulugun sosyal yasantisina katilmasinda yar-
dimct olan bir ¢6zim reticisi (resource per-
son) olmak (bu kuskusuz uzun streli projeler
icin daha uygundur).

(Bkz. Boliim 4.3, Goniilliilerin kesintisiz olarak
desteklenmesi)



Goniillilere destek veren kisilerin egitimi

Gontilliyle dogrudan temas halinde olan ve bu
rollerden birini ilk kez Ustlenen kisilerin bir egi-
timden gecmeleri Onerilir. Cesitli tilkelerden ge-
len gondllilere destek verme isinde yetkinles-
mek icin konuyla ilgili bilgilere (gonullalik
tistiinde etkili olan egilimler, goniillilerin hakla-
r1 ve odevleri, denetleyen personelin rolleri ve
sorumluluklar, yasal konular), becerilere (is da-
gitimi, gorisme, anlasmazliklarin ¢ozimu, ileti-
sim becerileri, motivasyon, performans deger-
lendirmesi vb.) ve belirli bir yaklasima
(gontllilere deger vermek, kulttrlerarast far-
kindalik, paylasmaya istekli olmak) sahip olmak

Arka plan

tisi dtizenler.

Amaclar

Kullanilan yontemler

gerekir. Egitimin gerekleri konusunda bir karar
vermek s6z konusu ortama ve destek elemant-
na baglidir.

Destek elemanlarina cesitli yollardan egitim im-
kanlart sunulur. Uzun bir gondllilik gecmisi
olan tlkelerde daha ¢ok goniilli merkezleri, ba-
zen de Ozel sirketler kurslar diizenlerler. Ulusla-
rarast dizeyde boyle bir egitimi, 6rnegin Avrupa
Konseyi (www.coe.int/youth) ve Avrupa Gontil-
It Hizmet programi (lilkenizdeki yetkili Ulusal
GENCLIK Programi Birimi'nden arastirin. http://
www.europa.eu.int/comm/education/youth.html
adresinden gerekli adresleri bulun), verebilir.
Destek elemanlarina yonelik asagidaki gibi bir
egitim toplantist diizenlenebilir:

Ev sahibi kurulusta géniilliiye destek veren elemanin bir giinliik egitim programi

Uzun sureli bir proje icin cesitli Glkelerden gelen gonullileri bazi islere yerlestiren yerel kuruluslar-
la isbirligi yapan bir ev sahibi kurulus, génulltlerin destek elemanlari icin bir gtinlik egitim toplan-

e Katilimcilar, génalltlere iliskin is tanimini yapabilmelidirler

e Katilimailari, génullt karsisindaki rolleri konusunda bilinglendirmek

e Gonullayle ilgili beklentilerine bir aciklik kazandirmak

e Gonullalerin haklari ve 6devleri konusunda ortak bir anlayis gelistirmek

e Katilimcilar arasinda bir destek aginin kurulmasini saglamak

e Ev sahibi kurulusla, yerel ev sahibi projeler arasindaki isbirligine aciklik kazandirmak

Katilimcilardan, hazirlik olarak su sorulari kendi kuruluslarinda degerlendirmeleri istenir. Bir go-
nUllt kendi kuruluslarinda ne yapabilir? Gonulltiye destek elemanlari icin ne gibi gérevler 6ngor-
mektedirler? Génulliden beklentileri nelerdir?
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.../ Program

Programda yer

Gereken siire

Amaclar

Yontemin kisaca tanimlanmasi

alanlar (yaklasik)
Programin ve o | 15 dak. Katilimailara giin Gorsel sunum (gln boyu duvarda goru-
gun yapilmasi icinde yapilmasi plan- lebilen bir sunum tablosu)
amaclananlarin lananlarin olarak
sunulmasi anlatilmasi
Tanisma 15 dak Katihimailar kendilerini | Etkilesimli ve canli herhangi bir alistirma
alistirmasi, grup icinde rahat his- (kuruluslara degil, insanlara odaklanin)
buzlari kirma setmeli ve birbirlerinin
yontemleri isimlerini 6grenmeye
baslamalidirlar
Gonullulerin 45 dak. Katilimailar mevcut di- | Katimcilardan, génulltlerin ev sahipligi
yerlestirilecekleri der kuruluslari tanima- | yapan bir yeri secebilecekleri hayal tGrint
islerin tanimlan- ya baslamahdirlar bir gonulluler panayiri icin bir “pazarla-
masi ve gonullinin bir se- ma" posteri yapmalari istenir (istedikleri
¢im yapmasi icin neleri | kadar yaratici olabilirler); Bitun posterler
bilmesi gerektigini 6g- | duvara asildiginda, katimcilar kendileri-
renmelidirler ni bir proje sececek olan bir gonullintn
yerine koymali ve bitln posterlere ba-
kip, birisinde karar kilmalidirlar.
Ev sahibi projel- | 1 saat Katihimailar Katiimcilar neyi sectiklerini ve neden
erle ilgili beklen- kuruluslarin beklenti- onu sectiklerini agiklamalidirlar. Bir go-
tilere karsi gonul- leri 1s1ginda, goénallu- nulld olarak bir projeye karar vermeden
lalerin ihtiyaclari lerin ihtiyaclarinin 6nce ne kadar bilgi edinmek istediklerini
konusunda bir nasil temin edilecedini | ve bunun kurulusun yapmasi gereken ha-
tartisma o6grenmelidirler. zirhgi nasil etkiledigini tartismalidirlar.
Ozetleyici bilgi | 30 dak. Katilimailar, bir géntl- | Katilimcilar herkesin hazir bulundugu bir
|Gy karsilama hazirli- | ortamda, tanimlarini simdi nasil ve ne-
g1 konusunda daha iyi | den degistirebileceklerini anlatmalidirlar.
bir fikir edinmelidirler | Daha sonra ise uzun vadeli gonalltleri ev
sahibi kurulusta agirlama hazirhigr konu-
sunda ozetleyici bir bilgi verilmelidir.
0Ogle yemegi 1.5 saat Katiimallar, gonalla Katilimcilar her seyden once bir destek
molasi karsisindaki rollerine elemaninin en 6nemli bes gdrevinin ve
Destek eleman- iliskin daha iyi bir fikir | bunlar icin gereken niteliklerin neler ol-
larinin rolleri edinmelidirler dugu Uzerine diisinmelidirler. Daha

sonra kuctk gruplar arasinda gorus alis-
verisinde bulunmali ve bu en 6nemli bes
gorevi yaziya dokmeye calismalidirlar.
Gruplar bu dokiimi bittin topluluga
tekrar aktarmali ve toplanti gondlltlerin
denetlenmesiyle ilgili 6zetleyici bir bil-
giyle kapanmalidir.

Haklar ve 6devler| 30 dak. Gonullulerin haklari ve | Yasal idari kosullari ve yasal cerceveyi

konusunda bir odevleri konusunda aciklayin ve grupla birlikte haklar ve

tartisma ortak bir anlayisa var- odevler konusunu tartisin (calisma stire-

mak si, bos zaman, yemek ve konaklama,

egitim vb.); sonunda bir anlasmaya var-
maya calisin.

Gelecekteki 45 dak. Katilimailar birbirler- Gonullulerin kalmasiyla ilgili olarak is

isbirligiyle ilgili ine destek vermek icin | paylasimi bakimindan, gelecekteki isbir-

bir tartisma bu gruptaki ligini nasil degerlendirdiginizi aciklayin

iliskilerinden yararlan-
abileceklerini 6gren-
melidirler

ve daha sonra da bagska turlu isbirligi
yapma yollari Gzerinde fikir yarttn.




