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E¤itim K›lavuzu

ULUSLARARASI
GÖNÜLLÜ H‹ZMET

Uluslararas› Gönüllü Hizmete bafllarken en önem-
li ve baflta gelen ifllerden biri de ortak bulmakt›r.
Do¤ru ortaklar›n bulunmas› hiç kuflkusuz sizi ba-
flar›ya götüren yolda en önemli ad›md›r. Bu bö-
lümde ortak kurulufllar›n nerede bulunabilece¤i,
ne tür kurulufllar olduklar› ve projeniz için uygun
olup olmad›klar›n›n nas›l anlafl›laca¤› gibi konu-
larda baz› yararl› öneriler ve ipuçlar› verilmektedir.

3.1.1 Ortak bulmak

Ortak kurulufl aray›fl›na bafllamadan önce ne ara-
d›¤›n›z konusunda oldukça net olmal›s›n›z.

Afla¤›daki sorular do¤rultusunda düflünebilirsi-
niz:

3. Harekete geçmek üzere haz›rlanmak

3.1 Projeniz için do¤ru ortaklar›n bulunmas›

Peter 
Hofmann

ve 
Luba 

Pavlovova

Düflünülmesi gereken sorular

- Gönüllü de¤iflimiyle neleri amaçl›yorsunuz? Amaçlar›n›z, ne dereceye kadar ortaklar›n›z›n amaçlar›y-
la benzeflmelidir? (bkz. Bölüm 1.4, Uluslararas› Gönüllü Hizmetin Nedenleri) 

- Nas›l gençlerle birlikte çal›fl›yorsunuz ya da çal›flmak istiyorsunuz? Örne¤in dezavantajl› çevrelerden
gelen gençler gibi belirli bir hedef grubunuz var m›?

- Gönüllüye ne tür bir ifl önerebilirsiniz veya asl›nda ne tür bir pozisyon ar›yorsunuz? Örne¤in, çevre gi-
bi belirli bir çal›flma alan›nda m› yoksa herhangi bir alanda m›? 

- Ne tür bir iflin yap›lmas› gerekmektedir? Beden ifli mi yoksa zihinsel bir ifl mi? Önceden belirli beceri-
lerin kazan›lmas›n› veya yabanc› bir dil bilmeyi gerektiriyor mu? Risk tafl›yor mu vb.?

- Gönüllülere nas›l bir destek sa¤layabilir ve uygulamaya iliflkin ne tür düzenlemeler yapabilirsiniz?
(e¤itim, uygun bir destek, yemek ve konaklama, cep harçl›¤›, sigorta vb.)

- Gönüllülerde arad›¤›n›z koflullar nelerdir? (Yabanc› dil veya bilgisayar bilgisi, mali katk›lar, belirli ba-
z› ülkelerin vatandafl› ya da kad›n veya erkek olmak vb.)

- Ortak kurulufltan beklentileriniz ve sizin sunabilecekleriniz nelerdir? (toplant›lar, iletiflim, mali ya da
di¤er kaynaklar, belirli bir alanda bilgi ve deneyim, minimum standartlar vb.)

- Kaç gönüllü göndermeyi ya da kaç gönüllüye ev sahipli¤i yapmay› planl›yorsunuz?

- Ne büyüklükte bir ortak kurulufl ar›yorsunuz ? Küçük ölçekli ve esnek mi yoksa pek çok f›rsat tan›yan
büyük ölçekli bir kurulufl mu?

- Kuruluflunuz ve fon program› için baz› resmi gerekleri yerine getirmeniz gerekiyor mu? (yafl s›n›r›, uy-
gun görülen belirli ülkeler, t›bbi ya da güvenlik denetimleri vb.) 

- ...?

E¤itim için öneriler

Bu UGH’nin düzenlenmesine ya da fikir olarak oluflmas›na katk›da bulunan yönetim kurulu üyeleri ile
bir araya gelin. ‹kili ya da küçük gruplar oluflturmalar›n› isteyin ve birer keçe kalem ve sunum tablosu
verin. Çeflitli sorular› yan›tlamalar›n› ve bunlar› sunum tablosuna anahtar sözcükler halinde yaz-
malar›n› isteyin. Daha sonra bu sunum tablolar›n› duvara asarak çeflitli görüflleri karfl›laflt›rabilir ve
yan›tlar›n ard›ndaki nedenleri tart›flabilirsiniz.
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Ortak kuruluflta neler arad›¤›n›z ve ona neler
sunabilece¤iniz (ya da tam tersi) konusunda
net bir görüfle sahip oldu¤unuzda ortak aray›fl›-
na koyulabilirsiniz.

UGH dünyas›na yeni kat›l›yor olman›z, tekerle-
¤i yeniden icat etmenizi gerektirmez. UGH ala-
n›ndaki köklü bir kuruluflla ba¤lant›ya geçip,
iflbirli¤i yapabilirsiniz (Ek 2’de bu tür kuruluflla-
r›n bir listesini bulabilirsiniz: Uluslararas› Gö-
nüllü Hizmet kurulufllar›n›n, programlar›n ve
platformlar›n gözden geçirilmesi).

Bu kurulufllar, gönüllülerinizi yurtd›fl›na gönder-
mek ya da size gönüllü bulmak için gereken
uluslararas› ba¤lant›lara ve yap›ya sahiptirler. An-
cak, elbette onlar›n ölçütleri ve çal›flma biçimi si-
zin için ba¤lay›c› olacakt›r. Kendi bildi¤iniz gibi
yapmak ve kendi stratejik ortakl›klar›n›z› (örne-
¤in belirli bir çal›flma alan›nda, belirli bir hedef
grubuyla ve belirli bir biçimde) kurmak istiyorsa-
n›z, unutmay›n ki daha çok çal›flman›z gerekir.

Ortak bulman›n yollar›

• Sizin ilgi alan›n›zda ve istedi¤iniz bir ülkede
etkinlik gösteren kurulufllar› bulmak için inter-
net yararl› bir bilgi kayna¤›d›r. Elinizdeki e¤i-
tim dosyas›nda sözü edilen Uluslararas› Gönül-
lü Hizmet kurulufllar›n›n hepsinin olmasa da
ço¤unun internet sitesi vard›r ve bu sitelerde
çeflitli ülkelerdeki ortak kurulufllar›n ba¤lant›la-
r› (linkleri) verilmektedir (bkz. Ek 2: Uluslara-
ras› Gönüllü Hizmet kurulufllar›n›n, programla-
r›n ve platformlar›n gözden geçirilmesi). 

• Ço¤u ülkedeki gençlik kurulufllar›n›n, top-
lumsal, kültürel ve kâr amac› gütmeyen di¤er
kay›tl› kurulufllar›n hepsinin veri tabanlar›, lis-
teleri ve kitapç›klar› mevcuttur. Çeflitli ülkeler-
deki resmi dan›flma hizmetleri sizi bu konuda
bilgilendirebilmelidir.

• Bir ülkedeki gençlik kurulufllar› hakk›nda da-
ha fazla bilgi edinmek için ulusal gençlik kon-
seyiyle ba¤lant›ya geçebilir ya da Avrupa’daki
bir flemsiye kurulufltan, çeflitli ülkelerdeki flu-
belerinin bir listesini isteyebilirsiniz. Ulusal
gençlik konseylerinin ve Avrupa’daki sivil
toplum flemsiye kurulufllar›n›n bir dökümünü
www.youthforum.org adresinde bulabilirsi-
niz. E¤er kuruluflunuz daha büyük bir ulusla-
raras› a¤›n içinde yer al›yorsa, ortak aray›fl›-
n›zda bu yap›dan yararlanabilirsiniz.

• Uluslararas› e¤itim kurslar› ve seminerler de
yeni ortakl›klara ad›m atmak için uygun yerler
olabilir. Bu toplant›lara kendiniz kat›labilece¤i-
niz gibi daha önceden kat›lm›fl olan bir ifl arka-
dafl›n›zdan ya da dostunuzdan da bunu yapma-

s›n› isteyebilirsiniz. Daha çok Uluslararas› Gö-
nüllü Hizmet konusuyla ba¤lant›l› seminerler,
e¤itim kurslar› ve geziler düzenleyen Avrupa dü-
zeyindeki baz› kurulufllara ve kurumlara örnek
olarak Avrupa Komisyonu ve Avrupa Konseyi
aras›ndaki E¤itim Ortakl›¤› (www.training-yo-
uth.net), Ulusal GENÇL‹K Program› Birimleri
(www.europa.eu.int/comm / education/youth.
html adresinde bir adres listesi mevcuttur), Avru-
pa Konseyi Gençlik ve Spor Müdürlü¤ü
(www.coe.int/youth) , Gönüllü Hizmet Kurulufl-
lar› Derne¤i (www.avso.org) ve Uluslararas› Gö-
nüllü Hizmet Koordinasyon Komitesi (www.
unesco.org/ccivs) verilebilir.

• Gönüllülük f›rsatlar› konusunda mevcut internet
veri tabanlar›n›n birisinden de yararlanabilirsi-
niz. Avrupa Gönüllü Hizmeti program› kapsa-
m›nda, ev sahibi ülkelerde görevlendirmeye ilifl-
kin mevcut bütün f›rsatlar konusunda bir veri
taban› vard›r (www.sosforevs.org). Ülkenizdeki
Ulusal GENÇL‹K Program› Biriminden alabilece-
¤iniz bir “ilgi beyan›” formunun onaylanmas› ha-
linde bu veri taban›nda yer alabilirsiniz. E¤er or-
ta ve do¤u Avrupa’da bir ortak ar›yorsan›z
www.eastlinks.net adresi yararl› olabilir. Ayr›ca
www.movit.si/mladina/database.htm adresinde
güneydo¤u Avrupa’daki kurulufllarla ilgili bir ve-
ri taban› verilmektedir. Dünya çap›nda bir veri
taban› için www.idealist.org adresine bakabilir-
siniz. Bu siteye ücretsiz girilebilir ve internet
üzerinden kay›t yapt›rabilirsiniz. 

Dikkat! ‹nternet ve veri tabanlar›n›n kiflisel
ba¤lant›larla (bir seminerde, toplant›da, incele-
me gezisinde ya da tatiliniz s›ras›nda) edinilme-
di¤i durumlarda, stratejik ortaklar bulmada ide-
al birer yol olmad›klar› söylenebilir.

3.1.2 Kalite standartlar› 

Amaç yaln›zca bir ortak bulmak de¤il, iyi bir or-
tak bulmakt›r. Söz konusu ortak UGH’nin bü-
tün kat›lanlara baflar› getirmesi için minimum
kalite standartlar›na sahip olmal›d›r. Kendi be-
lirledi¤iniz minimum standartlar, büyük ölçüde
ne tür bir proje oldu¤una (örne¤in, çal›flma
kamplar›ndaki yaflam koflullar› ço¤unlukla bi-
reysel bir görevlendirmede oldu¤undan daha
güçtür), ne tür kurulufllar›n kat›ld›¤›na (örne¤in
yerel yetkililerin kurallar›, kendi kendisini çe-
kip çeviren bir gençlik kulübününkinden daha
kat›d›r) ve gönüllülere (örne¤in engelli ya da
dezavantajl› çevrelerden gelen gönüllülerin da-
ha çok deste¤e gereksinimi vard›r) ba¤l›d›r. 

Dikkat! Afla¤›daki standartlar›n bir bölümü
gönderen kurulufla, bir bölümü ev sahibi kuru-
lufla ve bir bölümü de her ikisine birden uyar-
lanabilir.



‹letiflim Standartlar›

•Ortakl›k
Ortaklar birbirlerini yeterince iyi tan›yorlar m›?
En az kaç haz›rl›k toplant›s› yap›lmal›d›r?
Ev sahibi kurulufl, program kapsam›nda dü-
zenlenen toplant›lara ya da e¤itim kurslar›na
temsilci göndermeye haz›rl›kl› olmal› m›d›r?

• Ev sahibi ve gönderen kurulufl aras›ndaki ile-
tiflim
Ev sahibi ve gönderen kurulufl aras›nda ne
yo¤unlukta, ne s›kl›kta ve hangi kanallardan
bir iletiflimin kurulmas› beklenmektedir? Ki-
min kiminle hangi koflullarda ba¤lant›ya geçe-
ce¤i aç›k m›d›r? Hangi bilgiler iletilmelidir?
(örne¤in, gönüllülerin sab›ka kay›tlar›) Kuru-
lufltaki kaç kifli, ortak iletiflim dilini yeterli ak›-
c›l›kta konuflmaktad›r ?

• Ev sahibi ve gönderen kurulufl aras›ndaki ifl-
birli¤i
Görev da¤›l›m› ne kadar ayr›nt›l› olmal›d›r?
Öngörülemeyen koflullar için nas›l bir ifllem
uygulanmal›d›r? Bir araya gelerek meseleleri
görüflme olana¤› var m›d›r?

• D›fl iletiflim
Proje ve görevliler, bas›n, yerel halk, gönde-
ren veya ev sahibi kuruluflun üyeleri aras›nda-
ki ba¤lant›lar›n kurulmas› için izlenmesi gere-
ken özel bir strateji var m›d›r?

Haz›rl›k standartlar›

• Proje öncesinde
UGH’ye kat›lman›n ön koflullar› nelerdir? Bir
haz›rl›k seminerine gerek var m›d›r? Haz›rl›k
s›ras›nda hangi konulara de¤inilmelidir? Ne
tür bilgiler verilmelidir ?

• Ön E¤itim
Gönüllülerin ev sahibi ülkeye gelmesinden ne
kadar bir süre sonra bu uyum sa¤lama (oryan-
tasyon) toplant›s› yap›lmal›d›r? Bu e¤itimin
içeri¤i ne olmal›d›r? Sözü edilen e¤itimde kim-
ler haz›r bulunmal›d›r?

Lojistik standartlar

• Yemek ve konaklama
Ev sahibi kurulufl yemek sa¤layabilir mi? Gö-
nüllüler tek kiflilik odalarda m› kal›rlar yoksa
odalar›n› di¤er gönüllülerle paylaflmalar› m› ge-
rekir? Odalar›n s›hhi standartlar› nas›l? Söz ko-
nusu olan k›sa vadeli gönüllü grubu ise yatak
odalar›n›n ortak olmas› uygun mudur? Vejetar-

yenler ya da baflka perhiz s›n›rlamalar› olanlar
için yemek ç›karma olana¤› mevcut mu?

• Yer
Yerel ulafl›m kolayl›klar›ndan yararlanma im-
kân›
Gönüllülerin ifl ve yaflam mahalli aras›ndaki
gidifl geliflleri ne derece kolay? Gönüllü, bir
kentin tehlikeli say›labilecek bir bölgesinde
görevlendirildi¤i takdirde ne tür bir güvenlik
sa¤lanmaktad›r? E¤er merkezden uzak bir yer-
de görevlendirildiyse, bofl zamanlar›nda ne
tür etkinliklere kat›labilir?

‹fle yönelik standartlar

•Gönüllünün yapmas› önerilen çal›flmalar
Ev sahibi kuruluflun, gönüllünün yapaca¤› ifl
konusunda net bir görüflü ve  ifl tan›m› var m›?
Çal›flmayla ilgili de¤ifliklik yapma olana¤› var
m›? Ev sahibi kurulufl gönüllülerden neler
bekleyebilir veya neler bekleyemez?

• Çal›flma saatleri
Gönüllü günde ve haftada en çok kaç saat ça-
l›flmal›d›r? Ne kadar tatil yapma hakk› vard›r? Ev
sahibi kurulufl ne kadar esneklik gösterebilir?

• Ekip ifli ya da bireysel bir ifl
Gönüllü, bir ekibin mi parças›d›r? Bu çal›flma-
da yer alan baflka gönüllüler de var m›d›r?
Personel ve gönüllüler aras›nda ne düzeyde
bir iflbirli¤i söz konusudur?

• Güvenlik konular›
Özellikle a¤›r iflle ilgili olarak ne tür güvenlik
önlemleri al›nm›flt›r? Gönüllüler güvenlik aç›-
s›ndan donan›ml› m›d›r (kask, eldiven vb.)?
Sigorta neleri kapsar ve neleri kapsamaz?

• ‹fl ikamesi (job substitution)
Gönüllülerle personel üyelerinin görevleri
aras›nda kesinkes bir ayr›m yap›lm›fl m›? Gö-
nüllü, bir ücretlinin yerini mi alm›flt›r? Gönül-
lü, bir baflkas›n›n iflini ele geçiren biri olarak
görülebilir mi?

Deste¤e yönelik standartlar

• Gönüllülere destek sa¤lanmas›
Gönüllünün karfl›s›nda denetleyici konumun-
da olan bir personel üyesi bulunmal› m›d›r?
Bu kifli gönüllünün desteklenmesine ne kadar
zaman ve kaynak ay›rmal›d›r? Bu kifli dene-
timle ilgili bir e¤itim almal› m›d›r? Gönüllü
için ne tür geri besleme yöntemleri olmal›d›r?
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• Bofl zaman deste¤i
Gönüllünün bofl zamanlar›nda da desteklen-
mesi, ev sahibi kuruluflun sorumluluklar›ndan
biri midir? Ne tür bir destek uygundur?

• Dil deste¤i
Projenin ortak bir dili var m›?
Gönüllünün ifl arkadafllar›, ortak bir dili mi
konuflmaktad›rlar? Dil e¤itimi alma olana¤›
var m›?

• ‹fle yönelik e¤itim
Gönüllüler görevlerini yerine getirmek üzere
ne kadar bir süre e¤itim al›r ve haz›rl›ktan ge-
çerler? Uzmanl›k gerektiren ifller için gönüllü-
lere özel e¤itim veren uzmanlar var m›?

• De¤erlendirme ve izleme 
Gönüllü ya da proje hakk›nda düzenli olarak bir
de¤erlendirme yap›lmas›na ve rapor verilmesi-
ne gerek var m›? De¤erlendirme nas›l olmal›d›r?
Gönüllünün ülkesine dönmesinden sonra at›l-
mas› gereken ad›mlar nelerdir? Gönüllüye hiz-
metinin sonunda bir sertifika verilmeli midir?
Verilmeliyse, bu ne tür bir sertifika olmal›d›r?

Mali standartlar

• Projeyle ilgili 
Hangi taraf hangi giderleri karfl›lar? Ne tür bir
muhasebecilik gerekmektedir (hangi para biri-
minde ve hangi dilde)? Uygun ve uygun olma-
yan giderler nelerdir? Gönüllü hizmetin ta-
mamlanmas›ndan sonraki mali raporla ilgili
sorumluluklar nelerdir? Öngörülemeyen koflul-
larda esneklik gösterilmesi söz konusu mudur?

• Gönüllüyle ilgili 
Gönüllünün projeye, seyahat giderlerine, bofl
zaman etkinliklerine ne kadar mali katk›da
bulunmas› beklenmektedir? Cep harçl›¤› veril-
mekte midir? Veriliyorsa ne kadar ve ne s›kl›k-
ta verilmektedir?

Ortak kuruluflunuzun de¤erlendirilmesi
Kuruluflun koflullar› karfl›lay›p karfl›layamad›¤›-
n› nas›l de¤erlendirirsiniz? Minimum standartlar
listesine dayanarak iki de¤erlendirme arac› ge-
lifltirebilirsiniz: bir baflvuru formu ve bir de¤er-
lendirme ziyareti rehberi.

Baflvuru formu
Baflvuru formu, esas olarak kalite standartlar›
listesindeki en önemli konulara de¤inen bir so-
ru listesidir. Bu flekilde, hem yeni bir ortak ku-
ruluflla birlikte çal›flma konusunda karar ver-
mek için gereken bilgiyi edinirsiniz, hem de
orta¤›n›z bu form sayesinde nelere önem verdi-
¤inizi anlar ve böylelikle iflbirli¤inizin çerçevesi
çizilmifl olur. Ortak kurulufl daha önce hiç
UGH’ye kat›lmam›fl ise, baflvuru formundaki
sorular bir gönüllü projesinin çeflitli ilkelerini
ortaya koymal›d›r.

E¤itim için öneriler

Proje düzenleyenleri iki gruba ay›r›n.
Bir gruptan ideal bir UGH’yi tan›mlamas›n›
ve aç›klamas›n› isteyin (bir ya da daha çok
standart çerçevesinde). Di¤er grup ise olabi-
lecek en kötü UGH örne¤ini düflünmelidir
(ayn› çerçevede). Gruplar bulgular›n› büyük
bir ka¤›t üzerine çizmeli ya da yazmal›d›r.
Haz›r olduklar›nda, iki uç örne¤i karfl›laflt›r-
mal› ve UGH’de ilerleme kaydetmek için ge-
reken minimum standartlar›n neler oldu¤u
konusunda tart›flmal›d›rlar.

Baflvuru 
formuyla ilgili 
baz› ipuçlar›

• Gönüllüye önerilen görev-
lerle ilgili olarak:
Kendilerine önerilen görev hakk›nda soru
sormakla yetinmeyip, tam bir ifl gününün
nas›l olabilece¤ini anlatmalar›n› isteyin.
“Gerekti¤inde ekibe yard›m etmek” gibi
fleyler yazmak ço¤unlukla iflten bile de¤il-
dir ama bu flekilde gönüllünün neler yapa-
ca¤›na iliflkin tam olarak bir fikir edine-
mezsiniz.

• Formda, önerilen görevler için gereken bil-
gi ve becerilerle ilgili sorular da olmal›d›r.

• Bir gönüllü projesiyle ilgili olarak kaç kifli-
nin karar alma sürecine kat›ld›¤›n› ö¤ren-
mek önemlidir. Gönüllüyle iletiflim içinde
olacak olan personel üyelerine, ekibe yeni
bir üyenin kat›lmas› konusunda ne düflün-
dükleri sorulmufl mudur?

• Baflvuru formunda gönüllülük kavram›
üzerine bir bölüm olmal›d›r. Kuruluflun bir
gönüllüye ev sahipli¤i yapmak istemesinin
nedeni nedir? Bundan nas›l bir fayda sa¤-
lamay› düflünmektedir? Genel olarak gö-
nüllülü¤ün rolü konusundaki düflünceleri
nelerdir?

• Bu baflvuru formundaki pek çok ayr›nt›dan
di¤er belgelerde de yararlanman›z gereki-
yorsa, formun elektronik ortamda doldu-
rulmas›na çal›fl›n. Böylelikle baz› bölümle-
rini yeniden basmak zorunda kalmazs›n›z.

• Form doldurma ifllemini çekici bir hale ge-
tirmeye çal›fl›n. Baz› sembollerin ve çizimle-
rin oldu¤u hofl bir sayfa düzeni kiflide soru-
lar› yan›tlama iste¤i uyand›r›r. Bir baflvuru
formunun ortaklar›n›z› ürkütecek denli res-
mi oldu¤unu düflünüyorsan›z bu sorular›
telefonda da sorabilirsiniz.
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Bir de¤erlendirme ziyareti rehberi
Yaln›zca bir baflvuru formuna dayanarak karar
vermemenizi öneririz. Ortak kurulufla iliflkin bir
fikir edinmeniz, çal›flma ortamlar›n› gördükten
ve sorumlu kiflilerle tan›flt›ktan sonra daha ko-
lay olur. Kaynaklar›n›z›n s›n›rl› olmas› duru-
munda baflvuru formundaki sorular›, ortak ku-
rulufltaki bir kifliyle yapaca¤›n›z kapsaml› bir
telefon görüflmesiyle de tamamlayabilirsiniz.

Ziyaretin bir avantaj› da tarafl› olabilecek “içer-
den bir gözün” yaz›l› anlat›m›na baflvurmak ye-
rine, kendi gözlerinizle gördüklerinizi ilgili ifl
arkadafllar›n›za ya da gönüllülere aktarabilme-
nizdir, ki bu daha kolayd›r. Baflvuru formundan
kaynaklanan baz› sorulara ya da kuflkulara de-
¤inen bir de¤erlendirme ziyareti rehberinin ha-
z›rlanmas› yararl› olur.

Kurulufllar› program›n›za kat›lmalar› için 
nas›l teflvik edersiniz? 

Genellikle gönüllü bir hizmet için yurtd›fl›na
gitmeye istekli gençler bulmak, kurulufllar› ve-
ya kurumlar› Uluslararas› Gönüllü Hizmet pro-
jenize kat›lmalar› ve yabanc› gönüllülere kendi
bünyelerinde bir yer vermeleri için ikna etmek-
ten daha kolayd›r. Bu çaban›z, gönüllülük kav-
ram›n›n kurulufl içinde ya da ülkenizde bilinme
ve takdir edilme düzeyine ba¤l› olarak daha az
ya da daha çok ikna edici olur. Bu nedenle bu-
rada, ev sahipli¤i yapma potansiyeli olan bir
kuruluflun programa kat›lma konusundaki kufl-
kular›na ve çekincelerine yönelik baz› öneriler-
de bulunmaktay›z.

Kurulufllar›n 
Uluslararas› Gönüllü
Hizmet düflüncesine
al›flmalar›na yard›mc›
olmak

• Öncelikle hiçbir kuruluflu, bir gönüllü-
ye kendi bünyesinde bir görev verme-
sine acilen gerek duydu¤unuz için
projeye kat›lmaya zorlamay›n. Bu ka-
rar, büyük bir çaba ve kaynak gerek-
tirdi¤i için bütün kuruluflun iyice dü-
flünerek verdi¤i bir karar olmal›d›r. 

• ‹letiflime geçti¤iniz kifli ya da kurulufl
ço¤unlukla bunun tafl›namayacak ka-
dar a¤›r bir yük oldu¤unu düflünür. Bu
durumda pek çok iflin (destek ve yöne-
tim alanlar›nda) kurulufl içindeki ya da
d›flar›daki çeflitli kiflilere verilebilece¤i-
ni aç›klay›n. Kurulufl bünyesinde bir
“gönüllüler ekibi” oluflturmay› önere-
bilirsiniz.

• Kurulufltaki kiflileri, e¤itim etkinlikle-
rine ya da toplant›lara davet etmek de
yararl› olabilir. Bu gibi ortamlarda di-
¤er ev sahibi kurulufl temsilcileriyle ta-
n›fl›r ve baflkalar›n›n deneyimlerini
dinleyerek biraz güven kazan›rlar. Bir
nevi “destek sistemi” oluflturabilir ve
yeni kat›lan birisini deneyimli bir ku-
ruluflla ba¤lant›ya geçirebilirsiniz.

• Bir UGH’de yer alman›n yararlar›n› an-
lat›n (bak›n›z Bölüm 3.3.2, Gönderen ve
ev sahibi kurulufllar›n haz›rl›¤›). Bu ya-
rarlar olumlu bir imaj yaratmak, ulusla-
raras› iliflkileri ve ortakl›klar› pekifltir-
mek, kurulufla yeni bir hava getirmek,
baflka türlü yap›lmayacak ifller için des-
tek sa¤lamak biçiminde olabilir.

• Ortak kuruluflunuzla aran›zda bir gü-
ven ortam› oluflturun; endiflelerine ve
çal›flma tempolar›na sayg› gösterin.
Dürüst ve aç›k olun.

• ‹liflkilerinizde kiflisel bir temasta bulun-
maya özen gösterin. Ortakl›k, ifl iliflki-
siyle s›n›rl› kalmamal›d›r. Telefonun ya
da internetin di¤er ucundaki kiflilerin
de birer insan oldu¤unu unutmay›n. 

• ‹flin sonucunu almak için biraz sab›rl›
ve kararl› olman›z da gerekebilir.

De¤erlendirme 
ziyaretiyle ilgili baz›
öneriler

• Ziyaret s›ras›nda tek bir
kifliyle konuflmaktansa di¤er
personel üyeleri ya da gönüllülerle de
(e¤er varsa) konuflmaya çal›flmal›s›n›z.

• Ev sahibi kuruluflta, gönüllünün çal›fl-
ma ve yaflama mekânlar› olarak düflü-
nülen yerleri görmeye çal›fl›n.

• Neden bir gönüllü göndermek ya da
a¤›rlamak istediklerine iliflkin bir fikir
edinmeye çal›fl›n.

• Ziyaretin hemen ard›ndan, her fley
belle¤inizde taze iken bir rapor yaz›n.

• ...?
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Bir UGH karfl›l›kl› güvene dayanmakla birlikte,
bütün taraflar›n görevlerinin yaz›ya dökülmesi
önemle önerilir (özellikle de uzun vadeli bir taah-
hütte). Bir UGH’de iflin içinde genellikle pek çok
aktör, pek çok zorlay›c› unsur ve ayn› zamanda
çok da para vard›r. Bu nedenle taraflar›n üstünde
uzlaflt›¤› taahhütlerin ayr›nt›l› olarak yer ald›¤› bir
sözleflmenin yap›lmas› hem bütün taraflara hem
de gönüllülere duyulan sayg› gere¤idir. Sözleflme
yapmak kuflkuculuk gibi görülebilir ancak, es-
nekli¤i s›n›rland›rmamal›d›r. Sözleflmeler, say-
daml›¤› sa¤lamak ve ifllerin sarpa sarmas›n› önle-
mek üzere yap›l›r. Fon sa¤layanlar ço¤u zaman,
projede yer alan çeflitli ortaklar›n bir onay mektu-
bunu imzalamalar›n› isterler.

Dikkat! Çeflitli sözleflme örnekleri ve modelleri
vard›r. Sözleflme koflullar› ülkeden ülkeye de¤i-
flir. Ülkenizdeki durumun nas›l oldu¤unu bilgi
sahibi kiflilerle ya da bir hukuk dan›flman›yla bir-
likte inceleyin.

Sözleflmeler genellikle afla¤›daki noktalar› kap-
sar:
- Sözleflmeyi imzalayan taraflar›n isimleri ve ad-
resleri (bizim örne¤imizde gönüllülerin, gönde-
ren ve ev sahibi kurulufllar›n isim ve adresleri-
nin yan› s›ra yetkili kiflilerin isimleri);

- UGH’nin ad›, bafllang›ç ve bitifl tarihi;
- Sözleflmeyi imzalayan taraflar›n görev ve yü-
kümlülüklerinin ayr›nt›l› olarak tan›mlanmas›.
Bu daha çok gönüllünün ifl tan›m›yla ve gönde-
ren ve ev sahibi kurulufl aras›nda ortakl›k için
belirlenen minimum kalite standartlar›yla ilgili-
dir;

- Gönderen, ev sahibi kurulufllar ve gönüllüler
ad›na imzalar;

- Sözleflmede gönüllünün iflinin ücretsiz olmas›,
ücretli bir iflin yerini almamas› ve kâr amac› gü-
dülmemesi flart koflulmal›d›r.

Bu bölümde UGH için çeflitli gönüllü kaydetme
yollar›n› de¤erlendirece¤iz. ‹lerleyen sayfalarda,
öncelikle k›sa ya da uzun süreli görevler için
yurtd›fl›na gönüllü gönderen kurulufllara yer ve-
rilmekle birlikte gönüllüleri herhangi bir gönde-
ren kuruluflun yard›m›na baflvurmadan do¤rudan
alan ev sahibi kurulufllara da de¤inilmektedir. 

Önerilerimizin ve görüfllerimizin büyük ço¤unlu-
¤u uzun vadeli gönüllü hizmetle u¤raflan kuru-
lufllara yöneliktir ancak, k›sa süreli programlara
da rahatl›kla uyarlanabilir. Daha önce de iflaret
etti¤imiz gibi, bütün ifli kendi bafl›n›za üstlenme-
nize gerek yoktur; mevcut a¤lardan birisiyle ifl-
birli¤i yapmak da bir seçenek olabilir (bkz. Ek 2:
Uluslararas› Gönüllü Hizmet kurulufllar›n›n,
programlar›n›n ve platformlar›n›n gözden geçiril-
mesi).

3.2.1. Gönüllü kayd›nda temel ad›mlar

1. Program›n›z› tan›maya bafllay›n

Gönüllü aramaya bafllamadan önce bu aray›-
fl›n›z›n nedeni konusunda net olmal›s›n›z.
Proje devresi bafll›kl› Bölüm 2.3’de iflaret edil-
di¤i gibi, neden gönüllülerle çal›flmak istedi-
¤inizi bilmeniz, proje için deste¤e gerek olup
olmad›¤›n› gözden geçirmeniz ve son olarak
da gönüllü adaylar›n›z için ayr›nt›l› bir ifl tan›-
m› yapman›z gerekmektedir. ‹fl tan›m› proje-
nin amaçlar› ve ev sahibi kurulufl bünyesinde
gerçeklefltirilece¤i yer, üstlenilmesi gereken
sorumluluklar ve görevler, aran›lan koflullar
ya da nitelikler, gönüllünün ve projenin men-
faatleri, teslim tarihi, yer, deste¤in ve e¤itimin
sa¤lanmas›, bofl zaman olanaklar›, de¤erlen-
dirme ve izleme gibi konulara iliflkin bilgileri
kapsamal›d›r. 

E¤er bir gönderen kurulufl iseniz, ev sahibi
orta¤›n›zdan ald›¤›n›z bilgilerin mevcut po-
zisyonlar›n duyurulmas› için gerek duydu¤u-
nuz bilgiler olmas›na dikkat edin. Bunu sa¤-
laman›n iyi bir yolu da pozisyon tan›m›n›n
yaz›lmas›na kat›lmakt›r. 

2. Hedef grubunuzu tan›maya bafllay›n

Örne¤in “ideal bir gönüllü profili” çizerek ne
tip insanlarla birlikte çal›flmay› hedefledi¤ini-
ze karar verebilir ya da tam tersi bir yol izle-
yip, ne tip gençlerin programlar›n›zla ilgile-
nebilece¤ini kendinize sorabilirsiniz.

3. Anlafl›l›r bir baflvuru ifllemi düzenleyin

Baflvuru ifllemlerinin yeterince aç›k olmamas›
ço¤u zaman gönüllü olabilecek kiflilerin ce-
saretini k›rabilir. Ayn› kiflinin (kiflilerin) gö-
nüllü hizmet f›rsatlar› konusunda bilgi ver-
mesi ve ayn› konulara de¤inmesi (örne¤in

3.1.3. Bir sözleflme ile noktalamak

Luis Amorim

3.2 Gönüllülerin
Kaydedilmesi ve Elenmesi
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amaçlara, ev sahibi kurulufla, ifl tan›m›na ilifl-
kin ayr›nt›l› bilgilere) kar›fl›kl›¤› önleyebilir.
Bir sonraki ad›m, bir tan›t›m dosyas›yla birlik-
te bir baflvuru formu veya bir görüflme ya da
bir grup toplant›s› olabilir. Bilgi almak isteyen
bir kifliyi, k›rk sekiz saat geçmeden telefonla
ya da mektupla yan›tlaman›z gerekir.

4. Kolay anlafl›labilir bir ça¤r›da bulunun

Tan›t›m malzemenizde kulland›¤›n›z dil, he-
def kitlenize uygun olmal›d›r. Yeni kat›lanla-
r›n sordu¤u tipik sorular›n yan›tlar›n› içerme-
sine dikkat edin. Ben ne yapaca¤›m? Ne
s›kl›kta? Nerede ve ne zaman? Nas›l bir des-
tek alaca¤›m? Ayn› zamanda flu temel soruyu
da yan›tlamal›d›r: Neden kuruluflunuza gö-
nüllü olarak hizmet etmeliyim?

Gönüllü ça¤r›n›z› üç bölümde düzenleyebi-
lirsiniz: çözülmesi gereken sorunun ya da ih-
tiyac›n dile getirilmesi (neden), bu konuda
gönüllünün ne yapabilece¤i (görev) ve gö-
nüllünün ve di¤erlerinin bu iflten kazanc›n›n
ne olaca¤› (yararlar).

Örne¤in:

“Gençlerin güvenli ve sevecen bir ortamda
yetiflmelerine f›rsat verilmelidir. Ne yaz›k ki,
her genç bu koflullarda yaflama flans›na sahip
de¤ildir (neden). Danimarka’da birtak›m s›-
k›nt›lar› olan gençler için bir s›¤›nak iflletti¤i-
miz projemize kat›larak onlara yard›m edebi-
lirsiniz (görev). Böylelikle yeni beceriler
kazanmalar›na ve hayata yeniden bafllamala-
r›na yard›mc› olabilirsiniz. Yeni dostlar edin-
me ve ev sahibi ülkenin kültürünü tan›ma f›r-
sat›na da sahip olabilirsiniz (yararlar›).”

Elbette bu temel ça¤r›n›n, her üç noktaya ilifl-
kin ilave bilgilerle gelifltirilmesi gerekebilir.
Her üç ö¤eyi gerçek bir olayla, kiflisel bir ta-
n›kl›kla, bir al›nt›yla ya da kiflisel bir dene-
yimle destekleyerek bunu baflarabilirsiniz.
Mesaj›n›z ne olursa olsun dürüst olun. E¤er
söz konusu görevler gerçekten zor ve büyük
bir çaba gerektiriyorsa, gerçekte oldu¤undan
iyi bir hava yaratmaktan kaç›n›n.

Gönüllü kaydetme yöntemleri:
lehte ve aleyhte 

Önerinizi gönüllü olabilecek kiflilere ulaflt›rma-
n›n pek çok yolu vard›r ama hepsine iliflkin leh-
te ve aleyhte savlar yürütülebilir. Tercih sizin! 

Sözlü olarak

Gönüllü programlar›n›z› en iyi, önceki ve flim-
diki gönüllüleriniz kadar aileleri ve arkadafl-
lar› tan›tabilir. Hem sizin için çal›flm›fl olanlar
hem de gönüllülerinizin çal›flmas›ndan fayda-
lanm›fl olan kifliler Uluslararas› Gönüllü Hiz-
met hakk›nda olumlu fleyler söyleyeceklerdir.
Gönüllülerinizden ve personelinizden, teke
tek iliflkilerinde dostlar›na ve yak›nlar›na
yurtd›fl›ndaki gönüllü programlar›n›zdan söz
etmelerini isteyerek bu tarz bir tan›t›mdan en
iyi flekilde yararlanabilirsiniz.  

Lehte: Son derece kiflisel olarak ele al›nan bir
yöntemdir; sonuç verir ve üstelik hiçbir mali-
yeti yoktur.

Aleyhte: Gelifligüzel yap›l›r ve olumlu veya
olumsuz, nas›l bir bilgi verildi¤ini ve iflleyiflini
pek de¤erlendiremezsiniz.

Küçük grup toplant›lar›

Uluslararas› Gönüllü Hizmet ile ilgilenen kifli-
leri küçük gruplar halinde toplant›lara ça¤›r-
mak suretiyle gönüllü alman›n yararlar›n› da-
ha planl› bir yaklafl›mla birlefltirebilirisiniz.
Eski gönüllüler bu toplant›lara arkadafllar›n›
ya da yak›nlar›n› da getirebilirler. Bir ö¤le ye-
me¤i ya da parti gibi küçük bir etkinlik dü-
zenleyerek bu toplant›lar› daha cazip bir hale
getirebilirsiniz. Eski gönüllüler kendi dene-
yimlerinin kiflisel yanlar›n› ön plana ç›karabi-
lirler. Bir personel üyesi ise program ve baflvu-
ru ifllemleri hakk›nda daha resmi bir bilgi
verebilir.

Lehte: Resmi ya da gayri resmi yollardan bir
grup insana ulaflman›za ve onlar sayesinde
yeni kat›lanlar›n say›ca katlanarak artmas›na
olanak verir.

Aleyhte: ‹nsanlar dinlemek d›fl›nda herhangi
bir fleye kendilerini adamakta isteksiz olabi-
lirler. Kaynaklar›n›z›n bir bölümünü, bu in-
sanlar› toplant› sonras›nda yak›ndan izleme-
ye ay›rmak için haz›r olmal›s›n›z (örne¤in
telefon ederek, daha fazla bilgi göndererek).

Sunumlar, konuflmalar ve özel etkinlikler

Gönüllü hizmet f›rsatlar›n› daha genifl bir din-
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leyici kitlesine duyurmak için herkese aç›k bir
etkinlik günü düzenleyebilirsiniz. Özellikle gö-
nüllülük, gençlik ve gençlere yönelik mesleki ya
da e¤itim f›rsatlar› konular›ndaki belirli toplan-
t›larda ya da seminerlerde bir sunum yapmak
ya da bir stand açmak faydal› olabilir.

Lehte: Bu tür etkinlikler daha büyük bir dinleyi-
ci kitlesine ulaflman›z› ve pek çok malzemenizin
elden ele dolaflmas›n› sa¤lar. Bunun yan› s›ra
kuruluflunuzun kamu önünde ses getirmesini
sa¤lar.

Aleyhte: Kiflisel olmaktan uzakt›r ve ilgi göste-
renlerin ancak küçük bir yüzdesi gerçekten da-
ha çok bilgi edinmek ister. Dolay›s›yla fazla
umuda kap›lmay›n.

Broflür ya da bülten gibi bas›l› malzemeler

Yapt›¤›n›z çal›flman›n anlat›ld›¤› ve güzel re-
simlerin ve gönüllülerin tan›kl›klar›n›n yer ald›-
¤› bir sayfal›k bir bilgi veya broflür, gönüllü
adaylar›n›n karar verme sürecinde dönüp bafl-
vurabilecekleri bir malzemedir. Bir ön baflvuru
formu ya da daha fazla bilgi talebi için bir ta-
k›m ka¤›tlar haz›rlayabilirsiniz. Mesaj›n›z›n an-
lafl›labilir olmas›na dikkat edin. Bir bültende,
örne¤in yurtd›fl›ndaki bir gönüllünün mektubu
gibi, gönüllülü¤e özendirici bir yaz›n›n yan› ba-
fl›nda halihaz›rdaki UGH f›rsatlar› ve baflvuru ifl-
lemleri hakk›nda bilgiler yer alabilir.

Lehte: Bas›l› malzemeler büyük miktarlarda ve-
ya daha büyük etkinliklerde bilgi da¤›tman›n
iyi bir yoludur. Ayr›ca baflka kurulufllar ve tan›-
t›m hizmeti verenler de programlar›n›z hakk›n-
da baflkalar›n› bilgilendirmek üzere bunlardan
yararlanabilirler.

Aleyhte: Bas›l› malzeme k›sa zamanda güncelli-
¤ini yitirebilir ve masrafl› olabilir.

Internet ve e-posta

Günümüzde bir telefon numaras› ya da bir bro-
flür vermek yerine insanlar› bir internet sitesine
yönlendirmek yayg›n bir uygulamad›r. ‹nternet
sitenize, insanlar› gönüllülük düflüncesine al›fl-
t›ran ve kolay okunan “ilgi çekici” yaz›lar koya-
bilirsiniz. Siteyi ziyaret edenler kuruluflunuza
iliflkin daha ayr›nt›l› bilgi bulabildikleri gibi bafl-
vuru ifllemini gözden geçirebilir veya internet
üzerinden bir baflvuru formu edinebilirler. Ko-
nunuzla ilgili yararl› sitelere de yer verebilirsi-
niz. Intenet sitenizi, baflka kay›t vesileleriyle de
(örne¤in toplant›lar, makaleler, broflürler vb.)
duyurabilirsiniz.
Bültenleri, e-posta yoluyla elektronik ortamda
da gönderebilirsiniz (bak›n›z yukarda).

Lehte: ‹nternet üzerindeki bilgi dinamiktir -tek
yapman›z gereken bir ba¤lant›ya t›klamakt›r.
‹lgilenen gönüllüler istedikleri her yerden bilgi-
ye ulaflabilirler. Ayr›ca bilgileri güncelleme flan-
s›n›z da mevcut. E-posta bülteni, bask› ve posta
maliyeti gerektirmedi¤inden son derece ucuz-
dur.

Aleyhte: ‹lgi çekici bir internet sitesi haz›rlamak
masrafl› olabilir ve düzenli olarak güncellen-
mesi gerekir. Ayr›ca bilgisayara ve internete
ulaflamayan insanlar›n saf d›fl› kalmalar›na ne-
den olur.

Medya

Yerel ve ulusal medyan›z› tan›mak (gazeteler,
radyo, televizyon) ve anahtar konumdaki baz›
kimselerle iyi iliflkiler kurmak size bedava bir
tan›t›m olana¤› sa¤layabilir. Büyük bir olas›l›k-
la programlar›n›z için reklam yay›nlamazlar.
Ancak gönüllüleriniz ve çal›flmalar› hakk›nda
bir makale ya da söylefli yay›nlamaya ya da bir
sunum yapmaya istekli olabilirler. Medyay› et-
kinlikleriniz ve baflar›lar›n›z hakk›nda bilgilen-
dirmek için düzenli olarak bas›n bülteni gönde-
rin. Gazetede yay›mlanan bir makale, bir radyo
söyleflisi ya da bir televizyon program› ayn› an-
da binlerce kifliye ulaflman›z› sa¤lar. Medyada
yer ald›¤›n›z takdirde insanlar programlar›n›za
daha büyük bir güven duyarlar.

Lehte: Büyük bir ilgi görebilir, ancak bunu ida-
re etmeye haz›r olmayabilirsiniz. Gazeteciler
programlar›n›z›n yaln›zca hofl yanlar›yla ilgilen-
mekle kalmay›p, eksikliklerini de araflt›rabilir-
ler. Bununla ak›ll›ca bafla ç›kmaya haz›r olun.

Reklam yapmak

Bir reklam hem ücretli hem de ücretsiz yap›la-
bilir. UGH projeniz ve bofl pozisyonlar hakk›nda
reklam yapmak için kendi yay›nlar›n›zdan, ör-
ne¤in internet sitenizden yararlanabilirsiniz.
Çal›flt›¤›n›z konuya yak›nl›k duyan kurulufllar›n
yay›nlar› arac›l›¤›yla da ayn› tan›t›m› ücretsiz
olarak yapabilirsiniz. Medya reklamlar› için pa-
ra ödemeye karar vermek de bir seçenektir. Bu
durumda, ifl çevrelerinden ya da baflkalar›ndan
sponsorluk isteyebilirsiniz.

Lehte: Reklam, dolafl›m›na ba¤l› olarak pek çok
kifliye ulaflabilir. Çarp›c› bir reklam, insanlar›n
akl›nda bir yer edinmenin harika bir yolu olabi-
lir.

Aleyhte: reklam haz›rlatmak ve yay›nlatmak
çok pahal› olabilir. Her zaman umuldu¤u kadar
iyi bir sonuç vermez ve çaresizlik içinde gönüllü
arad›¤›n›z izlenimini de uyand›rabilir.
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3.2.2 Gönüllü eleme yöntemleri

Gönüllü kaydetme ifllemi, mümkün oldu¤u kadar
çok say›da gönüllü almak demek olmay›p, do¤ru
proje için do¤ru gönüllüyü bulmak demektir. Do-
lay›s›yla eleme ifllemi, uygun gönüllüyü uygun
projeyle efllefltirmek için gereklidir. Baflvuru for-
mu ve görüflme, iki temel eleme yöntemidir.  

Baflvuru formu
‹ster uzun ister k›sa vadeli UGH yap›yor olun, her
aday›n›z için bir baflvuru formunuzun olmas›n›n
pek çok yarar› oldu¤unu görürsünüz. Bir baflvuru
formu, kiflisel bilgilerin dosyaya geçirilmek üzere
toplanmas›ndan ibaret de¤ildir. Gönüllüleri gö-
revlerine ataman›za olanak veren ve size gelen
insanlar hakk›nda daha çok fley bilmenize ve bu
bak›mdan gelecekteki kay›t stratejinizi gözden
geçirmenize f›rsat tan›yan iyi bir yöntemdir 

Bir baflvuru formu nas›l olmal›d›r? Form k›sa ol-
mal›d›r ancak, birkaç temel nokta var ki formda
mutlaka bulunmal›d›r.

- Kiflisel bilgiler (örne¤in, isim ve soyad›, adres,
telefon, yafl, cinsiyet)

- Program›n süresi (örne¤in, farkl› sürelerde gö-
revlendirmeler önerdi¤inizde)

- Tercih edilen projeler/etkinlikler (örne¤in, çeflit-
li ilgi alanlar›nda önerdi¤iniz projeler oldu¤u za-
manlarda)

- Tercih edilen ülke/bölge (örne¤in, farkl› ülke-
lerde ya da bölgelerde görevlendirebilme duru-
munda)

- Bu noktaya kadar s›ralananlar, bir baflvuru for-
munun “de¤iflmez bilgileridir” ama ayn› zaman-
da motivasyon, beklenti, tutum ve ihtiyaç gibi
konular›n araflt›r›ld›¤› “yoruma aç›k bilgiler” de
vard›r ki bunlar, bir UGH için do¤ru gönüllü-
nün bulunmas›nda çok daha önemli bilgi kay-
naklar›d›r. 

Bütün bu bilgileri baflka kiflilere ya da ortak kuru-
lufllara aktarman›z gerekiyorsa, elektronik or-
tamda baflvuru seçene¤ini düflünebilirsiniz. Ka-
y›tlar›n internet üzerinden yap›lmas› halinde
geçersiz baflvuru (örne¤in eksik bilgiler, yanl›fl
veriler) oran› düflürülebilir ve veri yönetimi bilgi-
sayar ortam›nda daha kolaylaflt›r›labilir (listelerin
bas›lmas›, adres mektup birlefltirilmesi vb.).

Baz› kurulufllar baflvuru formlar›n› haz›rlarken in-
sanlar› ürküten ve rahats›z eden sorulardan ka-
ç›nmaya özen gösterirler. Bir adaya kendisinin
(henüz) sahip olmad›¤› bir beceri soruldu¤unda
nas›l bir tepki gösterir? Bu tip hassas bilgileri do-
layl› bir yoldan, örne¤in karfl›l›kl› bir görüflme
s›ras›nda ö¤renme yolunu seçebilirsiniz. Ayr›ca
kiflisel bilgilerin mahrem oldu¤unu akl›n›zdan
ç›karmay›n.

Görüflme

Pek çok kurulufl, baflvuruda bulunan kiflilerle teke
tek görüflmekten kaç›n›r çünkü bunun çok zaman
ald›¤›n› düflünür; onlara göre baflvuru formundaki
bilgiler yeterlidir. Oysa karfl›l›kl› bir görüflme, bafl-
vuruda bulunan kiflinin kendisini ne derece ifle
adayaca¤›na iliflkin daha çok bilgi verir ve baflvu-
ru sahibiyle yurtd›fl›ndaki belirli bir pozisyonun
daha iyi efllefltirilmesine olanak sa¤lar.

Görüflme yapman›n ipuçlar›

1. Ortam› seçin
Görüflme, ne çok resmi ne de gayri resmi olan s›cak bir ortamda
(örne¤in, kuruluflunuzdaki fazla büyük olmayan sessiz bir odada)
gerçeklefltirilmelidir. Baflvuruda bulunan kifliyle aran›zda herhangi bir
fiziksel engelin (örne¤in masa, tezgâh vb.) olmamas›nda yarar vard›r.

2. Kendinizi tan›t›n
Gönüllüye ad›n›z› söyleyin ve kuruluflla olan ba¤›n›z› aç›klay›n (örne¤in
unvan›n›z› ya da görevinizi). Bu, aç›kl›¤›n ve saydaml›¤›n bir göstergesidir.

3. “Buzlar› k›r›n”
Hava durumu, görüflme adresine ulafl›m, çay ya da kahve gibi s›radan konularda karfl›l›kl›
birkaç söz ederek aday› ve kendinizi rahatlatmaya çal›fl›n.

4. Görüflmeye bir teflekkürle bafllay›n
Karfl›n›zda oturan kifli önerece¤iniz konuyla ilgilendi¤ini göstermifltir. Kuruluflunuzda
gönüllü olarak çal›flmay› düflünmüfl oldu¤u için kendisine teflekkür edebilirsiniz.
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3.2.3 Gönüllülerin ikinci bir elemeden
geçmesi gerekti¤inde

K›r›lgan olarak adland›r›lan müflteri gruplar›yla
(çocuklar, on sekiz yafl›ndan küçükler, zihinsel
ya da fiziksel engelli yafll› insanlar, kanser ya da
AIDS gibi kronik hastal›¤› olanlar, (eski) alkolik-
ler ya da uyuflturucu ba¤›ml›lar›) çal›fl›rken, müfl-
terilerinizin gönüllünün yan›nda güvencede ol-
du¤unu bilmek istersiniz. Bu nedenle ikinci bir
elemenin (ve haz›rl›¤›n) yap›lmas›, riskleri en aza
indirebilmenize ve müflteri grubunuza en iyi hiz-
meti sunabilmenize yard›mc› olur. Sizi kuflkucu-
lu¤a yöneltmekten çok bilinçli ve saydam bir ele-
me stratejisi gelifltirmenizi istiyoruz. ‹flte size
yard›mc› olabilecek baz› kurallar:

1. Ne tür davran›fllar›n taciz veya suistimal
kapsam›na girdi¤ini aç›kça ortaya koyun

Kuruluflunuz, gönüllülerin müflterilerinizle olan

çal›flmas› ve iliflkisi bak›m›ndan nelerin taciz ve-
ya suistimal olarak de¤erlendirildi¤i (kanunlara
ya da kendi etik anlay›fl›n›za göre) konusunda
net bir görüfle sahip olmal›d›r. Tacizi veya suisti-
mali tan›mlayan bu kurallar ve herhangi bir suis-
timal durumunda izlenmesi gereken yöntem ya-
z›ya dökülmelidir. Hem personel hem de
gönüllüler bu kurallar hakk›nda bilgilendirilmeli
ve bunlara ba¤l› kalmal›d›rlar (örne¤in, çocuklar
ve gençlerle fiziksel temas bak›m›ndan uygun
davran›fl›n nas›l oldu¤u, proje uygulama alan›n-
da alkol tüketimi vb.).

2. Gönüllünün ifl tan›m›n› gözden geçirin

Gönüllünün görevlerinin tan›mlanmas›, gerekli
denetim, gönüllüde aranan koflullar ve deneyim
size pek çok bilgi verir. Bunlar›n takip edilmesi
sonucunda örne¤in, gönüllü hizmetin “yüksek
risk” içerip içermedi¤ini ortaya koyabilirsiniz.
Buna ba¤l› olarak daha uzun bir baflvuru formu,

Claudia

Schachinger

5. Verileri do¤rulay›n
Görüflmeye beklenen kiflinin o olup olmad›¤›n› kontrol edin (do¤ru proje için do¤ru kiflinin ge-
lip gelmedi¤ini). Bu aflamada baflvuru formu ifle yarar.

6. Amac›n›z› belirtin
K›saca görüflmenin amac›n› aç›klay›n; adaya görüflme süresini söyleyin ve kendisine yöneltilecek
olan sorulara birkaç örnek verin. Adaya, kuruluflunuzla ya da gönüllü hizmetle ilgili sorular
sorabilece¤ini belirtin.

7. Kuruluflunuzu ve program›n›z› tan›t›n
Aday›n›za soru sormaya geçmeden önce gönüllü hizmetin ard›ndaki düflünceleri aç›klamaya
biraz zaman ay›r›n (amaçlar›, stratejisi, ifl tan›m› vb.).

8. Sorular
Önceden haz›rlanm›fl bir dizi soru, bir görüflmede yol gösterici olabilir ancak, yapay oldu¤u
izlenimini uyand›rmamal›d›r. Görüflmenin ak›fl›na göre baz› sorular› ekleyin ya da ç›kar›n. Yan›t›
“Evet” ya da “hay›r” olan sorulardan kaç›n›n. fiu sorular uygun olabilir:

– Size göre gönüllülük neden önemli?
– Bu alanda gönüllü çal›flma deneyiminiz var m›?
– ‹flinizde ya da önceki gönüllü çal›flma deneyiminizde neler hoflunuza gidiyordu?
– Hiç yurtd›fl›nda yaflad›n›z m›? Yaflad›ysan›z, bu nas›l bir deneyimdi?
– Anlaflmazl›klar› giderme yönteminizi nas›l anlat›rd›n›z?
– Aileniz ve arkadafllar›n›z seçiminiz hakk›nda ne düflünüyorlar?
– Neden özellikle bu alanda/ülkede gönüllü olarak çal›flmak istiyorsunuz?

Aday, sorular›n›z› yan›tlarken onu etkin bir flekilde dinleyin. Bu, bafl›n›zla onaylama, zaman
zaman “evet” deme ya da dinlediklerinize iliflkin daha ayr›nt›l› yorumlar yapma biçiminde ola-
bilir. Sorular›n›zda afl›r›ya kaçmay›n; on ila on befl soru yeterli olmal›d›r. Ancak, bir yan›ttan
hoflnut kalmad›¤›n›z ya da bir konuda kuflkular›n›z oldu¤u takdirde bafltan al›n.

9. Görüflmeyi tamamlamak
Görüflmeyi, sormak istedi¤iniz bütün sorular› sordu¤unuzdan ve aday›n daha
fazla söyleyecek bir fleyi ya da sorusu olmad›¤›ndan emin olduktan sonra bitirin.
Adaya sonraki ad›mlar›n neler oldu¤unu aç›klay›n (örne¤in onunla en erken ne
zaman ba¤lant›ya geçebilece¤inizi, mektup mu gönderece¤inizi ya da telefon
mu edece¤inizi vb.)
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özel yaz›l› s›navlar, kiflilik anketleri, kuruluflunuz-
daki çeflitli kiflilerle görüflmeler ya da simulasyon
oyunlar› arac›l›¤›yla ikinci bir eleme yap›p yapma-
maya karar verebilirsiniz.

3. Eleme ifllemine baflka kiflileri de kat›n

Bir görüflme s›ras›nda, örne¤in birisi di¤erinin ka-
ç›rd›¤› baz› iflaretleri yakalayabilir. Eski ya da flim-
diki gönüllüleriniz taraf›ndan yap›lan “akran gö-
rüflmeleri” sayesinde aday›, ifli gerçekten bilen
birisinin bak›fl aç›s›ndan farkl› bir gözle de¤erlen-
direbilirsiniz. 

4. Birkaç kaynaktan bilgi toplay›n

Gönüllünün ileride üstlenece¤i görevlerin, sa¤lam
ve güvenilir bir geçmifli olan birisini gerektirdi¤ini
düflünüyorsan›z, aday›n söz konusu müflteri gru-
buyla yapt›¤› çal›flmayla ilgili olarak do¤rudan de-
neyimi olan kiflileri referans vermesini isteyebilir-
siniz. Bu kiflilere afla¤›da belirtilen sorular› sorun:

- Bu kiflinin müflteri grubumuzla çal›flmas› konu-
sunda herhangi bir kayg›n›z var m›?

- Bu kifliyi bu görev için önerir misiniz ve neden?
- Bu kifliyi ald›¤›m›z› varsayarsak, ne tür bir e¤i-
timden geçmesini önerirsiniz? Ya da sizce bu ki-
fli yo¤un bir denetime tabii tutulmal› m›d›r?

5. Deneme dönemi

Gönüllülerinizi, “yüksek risk” grubundaki müflte-
riler söz konusu oldu¤unda bir deneme süresine
tabi tutabilirsiniz. Bu, bafllang›çtaki eleme ifllemi-
nizi destekler ve son bir karar vermeden önce ye-
ni gönüllünün uygun olup olmad›¤›n› de¤erlen-
dirmenize olanak sa¤lar.

6. Polis denetimi

Polis denetimi belirli baz› ülkelerde (örne¤in ‹n-
giltere) ola¤an ve hatta çocuklar gibi özel müflte-
ri gruplar›yla çal›flan gönüllüler için zorunlu bir
uygulama say›labilir. Di¤er ülkelerde ise bu mak-
satla sab›ka kayd›n›z›n temiz oldu¤unu belirten
“iyi hal kâ¤›d›” verilir. Kuruluflunuz gönüllüleri
bir elemeden geçirirken ve seçtiklerini bünyesine
al›rken, ülkenizdeki yasal koflullar› yerine getir-
melidir. Bunu tabii ki gönüllüleri ürkütmeden
yapmak gerekir.

Dikkat! Mahremiyet hakk›na sayg› gösterin.
‹kinci bir elemenin amac› adaylar›n özel yaflamla-
r›na girmek de¤il, onlar› kapasitelerini ve s›n›rlar›-
n› de¤erlendirecek kadar tan›makt›r. Gönüllü hak-
k›ndaki kiflisel bilgi, yaln›zca bunu bilmesi
gereken kiflilere iletilmeli (örne¤in ev sahibi kuru-
lufltaki destek eleman›na) ve baflkalar›ndan sakl›
tutulmal›d›r.

UGH, farkl› gerçekliklerle -kurulufllar›n ve insan-
lar›n›n gerçeklikleri- yüzleflerek yeni ufuklar aç-
makt›r. Bir UGH projesinin baflar›l› olmas› büyük
ölçüde projede yer alan bütün aktörlerin haz›rl›¤›-
n›n niteli¤ine ba¤l›d›r. Krize ve anlaflmazl›¤a yol
açabilecek pek çok durum, iyi bir haz›rl›k sayesin-
de önlenebilir.

3.3.1 Gönüllülerin haz›rlanmas›

Aktörler bafll›kl› Bölüm 2.1.’de de iflaret edildi¤i
gibi, gönüllünün bir UGH için haz›rlanmas›, her
ne kadar büyük ölçüde gönderen kuruluflun so-
rumlulu¤unda olsa da en do¤rusu, gönderen ve
ev sahibi kurulufl aras›ndaki görüflmelerin bir ürü-
nü olmas›d›r. Bu flekilde ev sahibi kurulufl, baz›
eksiklikleri gidererek haz›rl›k çal›flmas›n› tamam-
layabilir (bkz. Bölüm 4.1, ‹fle bafllama ve var›fl e¤i-
timi). Afla¤›da dile getirilen baz› unsurlar, k›sa va-
deli projelerden ziyade uzun vadeli projeler için
uygundur. Genel olarak söylemek gerekirse, yurt-
d›fl›ndaki süre ne kadar uzun ve ev sahibi ülkenin
kültürü ne kadar farkl› olursa, yap›lan haz›rl›k da
o kadar kapsaml› olmal›d›r.

Gönüllünün haz›rlanmas› üç eksende planlanabi-
lir: motivasyon ve beklentiler, çal›flma ve yaflam
koflullar› ve kültürleraras› haz›rl›k.

Gönüllü bunu neden yapmak istemektedir?
Motivasyon ve beklentiler

Gönüllülerin bir UGH’ye kat›lma nedenlerini bil-
mek, yanl›fl anlamalara meydan vermemek aç›s›n-
dan önemlidir. Gönüllülerin, yurtd›fl›ndan gönüllü
kabul etmenin ev sahibi kurulufl için bir motivas-
yon oldu¤unun fark›nda olmalar›n› sa¤lamak da
ayn› derecede önemlidir. Özetle söylemek gere-
kirse, iki taraf›n beklentileri birbirine denk düflme-
lidir (bkz. Bölüm 1.4, Uluslararas› Gönüllü Hizme-
tin Nedenleri). 

Bu belirli baz› motivasyonlar›n yan› s›ra gönüllü-
lere, bu giriflimlerini daha toplumsal ve tarihsel bir
çerçevede de¤erlendirmeleri için gönüllü hizmet
hareketi konusunda bir sunufl yapmak da faydal›
olabilir (bkz. Bölüm 1.3 Uluslararas› Gönüllü Hiz-
metin Geliflimi).

3.3 Aktörlerin 
haz›rlanmas›

Simona
Costanzo

ve
Peter 

Hofmann
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Gönüllülerin ve di¤er kiflilerin neden bir UGH’nin
parças› olmay› istediklerini ö¤renmek ve bunu
belgelemek için afla¤›daki çal›flmalar yap›labilir.
Gönüllüler ev sahibi kuruluflun motivasyonlar›n›n
kendilerininkiyle yüzde yüz örtüflmedi¤ini anla-

d›klar›nda, her iki taraf›n da ihtiyaçlar›n› olabildi-
¤ince karfl›lamak üzere bafllang›çtaki baz› düflün-
celerinden vazgeçmeye ve kendilerini ev sahiple-
rinin ihtiyaçlar›na göre haz›rlamaya daha istekli
olabilirler. Bunun tam tersi de geçerlidir.

Motivasyon konusunda beyin f›rt›nas› yap›lmas› 

Gönüllülerden, yurtd›fl›na gitme nedenleri üzerinde düflünmeye biraz zaman ay›rmalar›n› iste-
yin. Yurtd›fl›nda bulunmakla ilgili beklentilerini ve kayg›lar›n› yazmalar›n› sa¤lay›n. ‹kinci basa-
mak olarak, ev sahibi kuruluflun gönüllülerin kal›fl›yla ilgili beklentilerinin ve kayg›lar›n›n neler
olabilece¤ini düflünmelerini isteyin. Yazma iflini bitirdiklerinde, küçük gruplar oluflturmalar›n›
ve sonuçlar› tart›flmalar›n› isteyin. Tüm bunlardan bir sonuç alabilmek için baflkalar›yla paylafl-
mak istedikleri konular›, herkesin haz›r bulundu¤u bir ortamda de¤erlendirmeleri gerekmekte-
dir. 

Kendime bir mektup

Gönüllülerden belirli bir projeyi seçme nedenleri, bununla ilgili beklentileri ve kayg›lar› hakk›n-
da kendilerine bir mektup yazmalar›n› isteyin. Kat›l›mc›lar›n rahatça düflünebilecekleri bir or-
tam sa¤lay›n (örne¤in müzik, rahat bir oda). Mektup kesinlikle gizli tutulmal›, gönderen kuru-
lufl taraf›ndan proje de¤erlendirme toplant›s›na dek kapal› olarak saklanmal›d›r. Böylece,
kat›l›mc›lar›n kendilerine karfl› dürüst olmalar› sa¤lan›r. Bu çal›flma, aylar sonraki de¤erlendirme
toplant›s›nda ele al›n›r. Kat›l›mc›lar›n yola ç›kmadan önceki düflüncelerini ve ruh hallerini hat›r-
lamalar›n› sa¤lar ve kaydettikleri geliflmeyi görmelerine yard›m eder.

Korkular›n ve beklentilerin yarat›c› yollardan ifade edilmesi

Birkaç metre beyaz duvar ka¤›d› temin edip, yere serin ve kat›l›mc›lardan bunun çevresinde top-
lan›p, yurtd›fl›nda kalma konusunu düflündüklerinde ak›llar›na gelen fleyleri çizmelerini isteyin.
Yumuflak bir enstrümantal müzik, bu al›flt›rma için uygun ortam› sa¤layabilir. Müzi¤i zaman za-
man keserek ya da de¤ifltirerek onlardan hareket etmelerini ve yeni bir çizime geçmelerini is-
teyin. Kat›l›mc›lar birbirlerinin çizimlerine eklemeler de yapabilirler.

Gönüllü sözcü¤ünün anlam› nedir ?

Haz›rl›k çal›flmas› yapt›¤›n›z gönüllü grubu uluslararas› bir ekip ise, gönüllü teriminin çeflitli kül-
türel ba¤lamlardaki farkl› anlamlar›na ›fl›k tutmak üzere bu sözcü¤ün çeflitli dillerdeki ve ül-
kelerdeki anlam›n› onlarla birlikte araflt›rmak ilginç olabilir. 

Çal›flma ve yaflam koflullar› hakk›nda bilgi

Ev sahibi kurulufl, gönüllülerin UGH’deki
çal›flma ve yaflam koflullar› hakk›nda bir fikir
edinmeleri için gerekli bilginin verilmesini
(gönderen kurulufl arac›l›¤›yla) sa¤lamal›d›r.
Gönüllünün kendini rahat hissetmesi, yeni
bir ülkeye ve projeye geçiflin getirdi¤i belir-
sizli¤in azalmas›na ba¤l›d›r. Gönüllülere
do¤ru bilgilerin verilmesi, sorular›n›n yan›t-
lanmas›, kendileriyle ilgilenildi¤ini hissetme-

leri, uyumak ve yemek yemek için güzel bir
yere sahip olmalar› ve neler bekleyebilecek-
lerine ve kendilerinden neler beklendi¤ine
iliflkin bir kar›fl›kl›¤›n olmamas› endiflelerini
büyük ölçüde giderir ve memnuniyetle kar-
fl›land›klar› duygusunu uyand›r›r.

‹flte gönüllülerin (ve gönderen kuruluflun)
bilmeleri gereken ve bilmek istedikleri fley-
lerin bir kontrol listesi.
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Bilgi çeflitli yollardan iletilmelidir:
- Toplant›da, yaln›zca bilgi “verilmesi” gerekiyor
olsa bile kat›l›m› özendiri; sorulara, önerilere ve
tart›flmalara yer aç›n.

- Deneyimlerini anlatmak üzere eski gönüllüleri
davet edin.

- Ev sahibi ülkeden baz› kiflileri davet ederek ül-
kelerini tan›tmalar›n› isteyin.

- Ülkeyi tan›tmak için oyunlardan ve görsel-iflit-
sel malzemelerden yararlan›n.

- Kat›l›mc›lar›n, temin etti¤iniz edebiyat yap›tlar›
ya da internet siteleri arac›l›¤›yla baz› bilgilere
kendilerinin ulaflmas›n› sa¤lay›n ve elde ettikle-
ri bu bilgileri grubun di¤er üyelerine yarat›c› bir
biçimde sunmalar›n› isteyin.

- Temel bilgileri (ev sahibi kuruluflta ba¤lant›ya
geçilecek kiflinin telefon numaras›, e-posta ad-
resi vb.) içeren bir tan›t›m dosyas› verin.

Kültürleraras› haz›rl›k
Haz›rl›k e¤itiminin üçüncü ö¤esi, s›n›r ötesi gö-
nüllü hizmetin kültürleraras› boyutuyla ilgilidir.
Gönüllülerin hareketinden önce yap›lan bir kül-
türleraras› toplant›, gönüllüleri mevcut kültürel
kavramlar, kendi kültürel geçmiflleri ve ev sahibi
toplulu¤un kültürü gibi konularda bilinçlendir-
melidir. Gözlem duygular›n› pekifltirmeli ve onla-
r› bu konuda karfl›laflabilecekleri güçlüklere ha-
z›rlamal›d›r. Bununla birlikte, gönüllülere baz›
davran›fl kal›plar› dayat›lmamal›d›r. Kültürleraras›
ö¤renim konusunda bir e¤itim dosyas› (www.
training-youth.net adresinden indirilebilir) ve
kültürleraras› enformel e¤itim konusunda bir e¤i-
tim paketi (www.ecri.coe.int) mevcut oldu¤u
için kültürleraras› haz›rl›k konusuna iliflkin ayr›n-
t›lara burada hiç de¤inmeyece¤iz.

Çal›flmak ve yaflamak üzere yurtd›fl›na giden bir
kiflinin, kültürün insanlar üzerindeki etkisini ve
bir ülkede ya da kültürde yafl, inanç, cinsiyet ve
benzeri etkenlere ba¤l› mevcut çeflitlili¤i anlama-
s› önemlidir. Kültür insanlara, toplulu¤un tüm
üyelerini kiflisel olarak tan›m›yor olduklar› halde
bir aidiyet duygusu verir. Bu kural, kendi (kültü-
rel) toplulu¤undan ayr› yaflamak zorunda kalan
ama yine de ev sahibi ülkedeki bir gruba ait ol-
ma ihtiyac›n› duyan gönüllüyü de etkileyebilir.

Birtak›m uygulamalar, kiflisel ve kültürel kimli¤in
keflfedilmesini ve gönüllünün basmakal›p yarg›-
lara baflvurmadan karmafl›kl›¤› ele almay› ö¤-
renmesini sa¤lar. “So¤an uygulamas›” (bak›n›z
Kültürleraras› Ö¤renim: “çeflitlilik so¤an›” konu-
sundaki e¤itim dosyas›, s. 43) bu tür bir uygula-
mad›r; kiflinin kültürün yan› s›ra aile, dostlar, e¤i-
tim ve benzeri pek çok farkl› “katman” taraf›ndan
biçimlendirildi¤i düflüncesine dayanmaktad›r.

Bir tan›t›m toplant›s›
için kontrol listesi

Proje hakk›nda

• Projenin ve iflin ayr›nt›l› olarak tan›mlan-
mas› (amaçlar, görevler, yararlar, zaman
planlamas› vb.)

• Aranan gönüllü profili (yafl s›n›r›, beceriler,
yabanc› dil bilgisi vb. )

• Proje s›ras›nda sa¤lanmas› öngörülen des-
tek (e¤itim, destek eleman›, dil e¤itimi vb.)

• Ev sahibi kuruluflun ve burada çal›flan kifli-
lerin tan›t›lmas›

• Gönüllüler için güvenlik ve davran›fl kural-
lar› (gerekti¤inde kültürel çevreye ya da ev
sahibi projenin özel koflullar›na ba¤l› ola-
rak)

Yaflam koflullar› hakk›nda

• Uygulamaya yönelik düzenlemeler (sigor-
ta, mali, sa¤l›k ve sosyal güvenlik, acil du-
rum ifllemleri vb.)

• Yemek ve konaklama düzenlemeleri, ifl ve
yaflam mahallinin bulundu¤u yer

• Seyahat düzenlemeleri (vize, seyahat tali-
matlar›, yerel ulafl›m vb.)

• Mali düzenlemeler (katk›lar, cep harçl›¤›
vb.)

• Ev sahibi ülke hakk›nda genel bilgi (kültü-
rel, ekonomik, toplumsal ve siyasal)

Dikkat! ‹ki kurulufl aras›nda proje bafllama-
dan önce verimli bir iletiflim kuruldu¤u
takdirde gönderen kurulufl, uygun bir ha-
z›rl›k yap›lmas›n› sa¤layabilir. Gönüllüyü
özellikle uzun vadeli projelerde, ev sahibi
projeyle erken bir evrede iliflkiye geçirmek
önemlidir. Böylelikle gönüllünün, baflka
meseleleri do¤rudan çözmesine ve iki tara-
f›n uzaktan birbirini tan›mas›na olanak
sa¤lanm›fl olur.



Baz› kültürel anlay›fllar›n nas›l bir ifllevi oldu¤u-
nun ve üzerimizdeki etkilerinin anlafl›lmas› için
insanlara aktar›lmas›nda yarar vard›r. “Buzda¤›
modeli”, kültürün karmafl›kl›¤›n› anlayabilmenin
bir yoludur. Bu modele göre kültür güzel sanat-
lar, müzik, yemek ve giyim ve benzeri görünür
ö¤eleri sayesinde bir dereceye kadar tan›mlan›r.
Bununla birlikte, kültürel ö¤elerin büyük ço¤un-
lu¤u gözle görülmez ve bilinçalt›ndad›r (farkl› tu-
tumlar ve rol modelleri, zaman ve mekân anla-
y›fllar› vb.). Di¤er modeller, ülkelerin belirli
de¤erlere göre dereceli olarak s›n›fland›r›lmas›na
olanak sa¤lar. Bu gönüllünün, genelde kendi
kültüründen farkl› olan› görmesine yard›m etme-
si bak›m›ndan ilginçtir. Bu konu, kültürleraras›
ö¤renim konusundaki e¤itim dosyas›nda “Kül-
türleraras› ö¤renim kavramlar›” bafll›¤› alt›nda da-
ha ayr›nt›l› olarak ele al›nmaktad›r (s. 17-35). 

Proje Yönetimi ve Ulusafl›r› Gönüllü Hizmet E¤i-
tim Kursu’ndan uyarlanm›flt›r: son rapor (7-14
Mart 1999) Avrupa Konseyi, Gençlik Müdürlü¤ü
DJ/TC C‹LT (99)2, s. 29.

Son olarak, yurtd›fl›nda bulunma deneyiminin “ti-

pik” seyrini, “uyum devresi” yaklafl›m›yla ele al-
mak özellikle uzun süreli kal›fllar aç›s›ndan yarar-
l› olur. Bu yaklafl›mla, kiflinin yurtd›fl›nda bulun-
du¤u s›rada geçirebilece¤i çeflitli evreler göz
önünde canland›r›lmaya çal›fl›l›r ve bir “kültür flo-
ku” döneminden geçme ihtimali üstünde durulur.
Bu dönem, kiflinin olumsuz duygular›n›n üstesin-
den gelip, yoluna devam etme yöntemine ba¤l›
olarak uyumun ve dengenin çeflitli düzeylerde
sa¤land›¤› bir evreye dönüflebilir. Haz›rl›k toplan-
t›s›nda kat›l›mc›lar›, kendilerini bekleyen geliflim
süreci düflüncesiyle tan›flt›rmak ve de¤erlendirme
s›ras›nda yine ayn› konuya dönerek, bu deneyim-
lerinin öncesi ve sonras› aras›nda bir s›n›r çizme-
lerini istemek yararl›d›r.
Grove ve Torbiörn’ün, Michael Paige’nin, Kültür-

leraras› Deneyim E¤itimi, (Yarmouth: Intercultural
Press, 1993) adl› kitab›nda yer alan “Kültürleraras›
uyumun yeni bir kavramsallaflt›rmas› ve e¤itimin
amaçlar›” bafll›kl› makalesinden uyarlanm›flt›r.
Afla¤›da, kültür flokunun üstesinden gelmek için
s›ralanan öneriler, kat›l›mc›lara gerekti¤inde bafl-
vurabilecekleri bir yöntem olarak sunulabilir.
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Kültür fioku?
• Yurtd›fl›nda bulundu¤unuz s›rada kendinizi kötü hissetti¤iniz zaman, öfkeni-

zi karfl›n›zdakilere yans›tmadan önce, bu duygulara nelerin yol açt›¤›n› dü-
flünmeye biraz zaman ay›r›n.

• Elbette olumsuz duygular›n›z› hakl› ç›karan yüzlerce ufak tefek somut neden
bulacaks›n›z ancak, olan biteni tam olarak kavrayabilmek için bütün o küçük
fleylere biraz mesafeli yaklaflmaya çal›fl›n.

• Çevrenizdekilere neler hissetti¤inizi aç›klay›n. Öncelikle sorunlar›n›z› hiç geciktir-
meden ilgili kiflilerle birlikte çözmeye çal›fl›n. Ülkenizdeki yak›nlar›n›za bafl›n›z her
s›k›flt›¤›nda telefon etmekten ve mektup yazmaktan kaç›n›n; onlar› gereksiz yere
endiflelendirmifl olursunuz. Üstelik siz bir yan›t al›ncaya dek iflin flekli de¤iflmifl ola-
bilir. Günce tutmak düflüncelerinize netlik kazand›rman›za çok yard›mc› olabilir.
Sorunlar peflinizi b›rakmad›¤› takdirde, bu durumu tabii ki çözüm bulunabilmesi
için ev sahibi ve gönderen kurulufllara bildirmelisiniz.

• Kendi kültürünüze ait baz› fleyleri çevrenizdeki insanlarla paylaflmaya çal›fl›n: onlara yemek ya-
p›n, ülkeniz hakk›nda ilginç oldu¤unu düflündü¤ünüz bir konuyu ele alabilece¤iniz bir gece dü-
zenleyin (örne¤in kültürel gelenekler, gençlerin durumu, siyasal ve ekonomik düzen ve e¤itim
sistemi vb.).

• Yarg›lamamaya çal›fl›n. Her ne kadar bu anlams›zm›fl gibi görünse de, kendinize bunun ne daha
iyi ne daha kötü, yaln›zca farkl› oldu¤unu söylemeye çal›fl›n.

• Birkaç günlük bir hava de¤iflikli¤i, olaylara belirli bir mesafeden ve daha serinkanl› bakman›z
için yararl› olabilir. Bununla birlikte, sorunlar›n›zdan kaçmay›n. Ev sahibi ülkenin ikinci eviniz ol-
mas›n› istiyorsan›z, buradaki insanlarla iliflki kurmaya daha fazla zaman ay›rmal›s›n›z.

müzik 
adetler 
kurallar

günlük yaflam 
biçimleri

al›flkanl›klar
gelenekler de¤erler

yaflam ve mekân anlay›fllar› Süre x ay

Bilinçdüzeyi

Bilinçalt›

D
u

yg
u

la
r

Kültür üçgeni “Kültürel Uyum” E¤risi

“Uyum Gösterme” Döngüsü
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3.3.2 Gönderen ve ev sahibi kurulufllar›n
haz›rlanmas› 

Haz›rlanmas› gereken kifliler gönüllülerden iba-
ret de¤ildir; gönderen ve ev sahibi kurulufllar da
üstlerine düfleni yapmak üzere haz›r olmal›d›rlar.
Haz›rl›k konusunda afla¤›da s›ralanan öneriler,
gönderen kurulufltan çok ev sahibi kurulufl için
geçerli olabilir. Ancak bu haz›rl›k önlemleri, ne-
rede al›n›rsa al›ns›n, her iki taraf›n da sorumlulu-
¤undad›r. ‹flte göz önünde bulundurulmas› gere-
ken baz› konular:

Neden bir Uluslararas› Gönüllü Hizmet’e 
bafll›yorsunuz? 

Proje Devresi bafll›kl› Bölüm 2.2’de de¤indi¤imiz
gibi projenizin ilk basama¤›, amaçlar›n tan›mlan-
mas› ve bir UGH’ya gerek olup olmad›¤›n›n sap-
tanmas›d›r. Proje koordinatörü ve kurulufl (yöne-
tim kurulu, ifl arkadafllar› gönüllüler vb.), nelerin
amaçland›¤›n› bilmeli ve tercihen bu giriflimin
yararlar› ve amaçlar› konusunda ikna olmal›d›r-
lar. ‹lk kez gönüllü kabul etmenin, kurulufl kültü-
rü üstünde önemli bir etkisi olabilir ve bu ço¤u
zaman bir endifle kayna¤›d›r. Bu nedenle proje-
nin her aflamas›nda gönüllülerle birlikte çal›flacak
olan ifl arkadafllar›n›z›n deste¤inden yararlanmak
için kat›l›mlar›n› sa¤lamak son derece önemlidir.
(bkz. Bölüm 4.2.2, Personelin motivasyonu -unu-
tulan boyut).

Kurulufllar›n UGH’ye girmelerinin muhtemel ne-
denleri:

- Uluslararas› iliflkileri güçlendirmek
- Çal›flmay› zenginlefltirmek
- Müflteriler üzerinde olumlu bir etki yaratmak
- Genç insanlara ya da özel gereksinimleri olan
kiflilere çeflitli f›rsatlar sa¤lamak 

- Gönüllülük düflüncesinin yerel topluluk taraf›n-
dan benimsenmesini sa¤lamak

- Kurulufla fon sa¤layanlar, müflteriler, ortak ku-
rulufllar ve benzeri topluluklar karfl›s›nda sada
büyük bir sayg›nl›k kazand›rmak

- Kurulufltaki ifl atmosferini iyilefltirir
- Ortak kuruluflla iflbirli¤ini pekifltirir
- Baflka türlü kaynak bulamayaca¤›n›z bir düflün-
ceyi gerçeklefltirebilmek

Bir uygulama örne¤i için ELKA’n›n Bölüm
2.2.’deki öyküsüne bak›n›z.

Dikkat! UGH’deki baflar›n›z› ölçebilmek için ne
elde etmek istedi¤inizi daha yola ç›karken bilme-
niz gerekir. De¤erlendirme, her projenin ilk ad›m-
dan itibaren ayr›lmaz bir parças› olmal›d›r. De¤er-

lendirmeye (bkz. Bölüm 5.1, De¤erlendirme) gö-
re bir planlaman›n yap›labilmesi için hangi de¤er-
lendirme araçlar›ndan (örne¤in bir günce, söylefli-
ler, anketler) yararlanaca¤›n›z› düflünün.

Gönüllüler için nelerin sa¤lanmas› 
gerekmektedir ?
Çal›flmalar, gönüllülerin uzun süreli bir hizmette
zaman›ndan önce ülkelerine dönmelerinin belli
bafll› nedenlerinden birisinin, gerçekçi olmayan
görevlendirmeler oldu¤unu göstermifltir. Asl›nda
bir gönüllüye hiç ihtiyaç olmamas›ndan, dolay›-
s›yla gönüllülere yeterince ifl verilememesinden
kaynaklanmaktad›r. Bu nedenle kurulufllar›n, gö-
nüllülerin yapacaklar› ifl konusunda net bir fikre
sahip olmalar› ve bu görevler için gerekli olan
araçlar› do¤al olarak gönüllüler gelmeden önce
temin etmeleri gerekmektedir.

Kuruluflun çal›flmas›na katk›da bulunamad›¤›n›
(ifl ya da gerekli araçlar olmad›¤› için) düflünen
gönüllüler, projeyle bütünleflmede ciddi sorunlar
yaflarlar.

‹flle ilgili afla¤›daki sorular, gönüllüye gösterilen
özenin esas›d›r.

Gönüllüye özen gösterilmesi

• Ne yap›lmas› gerekmektedir? Kurulufl bün-
yesinde yard›ma nerede gerçekten ihtiyaç
vard›r?
• ‹htiyaç de¤erlendirmesi çerçevesinde bak›l-
d›¤›nda, gönüllüleri dahil edebilece¤iniz bir
proje, ifl, atama ya da görev var m›d›r?
• ‹fl nedir? Gönüllüler neler yapacaklar?
• Bu ifl gönüllüler ve kurulufl aç›s›ndan an-
laml› m›?
• Bu ifl, gönüllülerin geliflmesine ve bir fleyler
ö¤renmesine olanak tan›r m›?
• Bu iflle birlikte gönüllülerde sahip olma ve
sorumluluk duygular› uyan›r m›?
• Gönüllülerde bu ifl için aranan nitelikler
nelerdir ?

E¤itim için öneriler

fieytan›n avukat›
Grubu iki kampa ay›r›n. Bir kamptakiler gö-
nüllüler ve UGH lehine olabildi¤ince çok say›-
da sav ileri sürmelidirler. Di¤er kamptakiler
(ya da kolaylaflt›r›c›) ise ataman›n gönüllüye
uygun olmayabilece¤ine iliflkin mümkün ol-
du¤u kadar çok sav bulmal›d›rlar. On befl yir-
mi dakikal›k bir beyin jimnasti¤inden sonra
her kamptan birer temsilciye, afl›r› uçtaki gö-
rüfllerini savunmalar› için befl dakika verilir.
Daha sonra çeflitli savlar›n geçerlili¤i konu-
sunda bir tart›flma yürütülebilir.
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Projenin, gönüllünün temel insani ihtiyaçlar›-
n› gözetmeyi temin eden genel çerçevesi, ça-
l›flman›n içeri¤inden daha önemlidir. Yemek
ve konaklama koflullar› gönüllünün standart-
lar›n› karfl›lamad›¤› takdirde, projenin baflar›l›
sonuçlanma olas›l›¤› düflüktür. Gönüllülere ih-
tiyaçlar›na ba¤l› olarak uygun yaflam koflullar›-
n› haz›rlamak kuflkusuz son derece önemlidir.
Verimli bir çal›flma yapmalar›n› bekleyebil-
mek için toplumsal ve bofl zamanlar›n› de¤er-
lendirme ihtiyaçlar› da karfl›lanmal›d›r. Bu ne-
denle gönüllü bir ifle atand›¤›nda, yemek ve
konaklamayla ilgili ayr›nt›l› bir bilgi verilmeli
ve bofl zaman etkinlikleri için yak›n çevredeki
mevcut seçenekler (spor, bar, müzik, disko
vb.) konusunda bilgilendirilmelidir.

UGH’n›n bafllang›c›nda gönüllünün kendisini
rahat hissetmesi ve iyi a¤›rland›¤›n› düflünmesi
sa¤lamal›d›r. Gönüllünün yeni ortamdaki ilk gü-
nü, sonraki günlerinin de seyrini belirler. Gö-
nüllünün ilk geldi¤i gün herhangi bir organizas-
yonun yap›lmam›fl olmas› projeye san›landan
daha büyük bir zarar verir. Gönüllünün havaala-
n›nda ya da istasyonda karfl›lanmas›, kuruluflun
gezdirilmesi ve bütün ifl arkadafllar›yla tan›flt›r›l-
mas›, kendisine yemek ve konaklama imkânla-
r›n›n anlat›lmas› ve bir hofl geldin içkisi sunul-
mas› gibi ilk gün yap›labilecek ufak jestler
ço¤unlukla önemsenmez (bkz. Bölüm 4.1, ‹fle
bafllama ve var›fl e¤itimi). 

Projenin hayata geçirilmesinde kimler rol al›r?

Bir projenin baflar›s› büyük ölçüde, bunun bir
ekip çal›flmas› olup olmamas›na ba¤l›d›r. Bir
proje yönetmeni, di¤er personel üyeleri aras›n-
daki iflbirli¤ini sa¤lamak üzere onlar› bilgilendir-
meli ve projeye haz›rlamal›d›r. Projede yer alan
herkes, gönüllülerin kurulufltaki rolünü ve gö-
nüllülerle ilgili sorumluluk da¤›l›m›n› bilmelidir.
Son olarak ama ayn› derecede önemli bir nokta
da, gönüllünün hem kurulufla hem de bütün
çevreye yeni kat›lan birisi olarak, içinde bulun-
du¤u özel kültürleraras› durumun anlay›flla kar-
fl›lanmas› gerekti¤idir. 

Gönüllünün desteklenmesine iliflkin roller, haz›r-
l›k sürecinde aç›kl›¤a kavuflturulmal›d›r. Çeflitli
ihtiyaçlar destek gerektirir ancak, bütün iflleri tek
bir kifli üstlenmemelidir. Genellikle üç ana destek
görevi vard›r :

- Baflka bir ülkede ve farkl› bir kültürde yaflama-
n›n daha genel yanlar›n› ele almak. Gönüllüle-
rin verimli bir katk›da bulunabilmeleri ve bu
deneyimden yeni bir fleyler ö¤renip, geliflmele-
ri için iklime al›flmalar›na yard›mc› olmak, duy-
gusal sorunlar›yla ilgilenmek ve içinde bulun-
duklar› durumu anlamak önemlidir.

- Gönüllülere günlük çal›flmalar›nda destek ver-
mek, bir çal›flma plan› konusunda anlaflmak,
gerekli becerilere sahip olmalar›n› sa¤lamak ve
iflle ilgili sorunlar› tasfiye etmek.

- Gönüllüye, projenin hayata geçirildi¤i yerdeki
toplulu¤un sosyal yaflant›s›na kat›lmas›nda yar-
d›mc› olan bir çözüm üreticisi (resource per-
son) olmak (bu kuflkusuz uzun süreli projeler
için daha uygundur).

(Bkz. Bölüm 4.3, Gönüllülerin kesintisiz olarak
desteklenmesi)

Yemek ve 
konaklamayla ilgili 
baz› görüfller

Konaklama

• bir ö¤renci evinde
• bir aile yan›nda
• di¤er gönüllülerle paylafl›lan bir dairede
• bir yatakhanede
• ...?

Gönüllünün yaflam koflullar›, projenin bafla-
r›s› aç›s›ndan son derece önemlidir. Bu ne-
denle son düzenlemeleri yapmadan önce
gönüllünün nelere ihtiyaç duydu¤unu ve
neleri tercih etti¤ini ö¤renmek iyi bir fikir
olabilir (en az›ndan uzun vadeli bir gönüllü
hizmette). Bir ö¤renci hostelinde tek kiflilik
bir odada kalmak, sosyal becerileri olan gö-
nüllüler için harika olabilir ama kendisini gü-
vende hissetmeyen, ba¤›ml› kiflilik yap›s›na
sahip gönüllüler için bir aile yan›nda kalmak
daha iyi bir fikirdir. Genellikle, proje süresi-
nin uzunlu¤una ba¤l› olarak özel bir mekâ-
na duyulan gereksinimin artar. Dolay›s›yla
uzun süreli projelerde gönüllülerin kendile-
rine ait bir odalar›n›n olmas› son derece
önemlidir. Çal›flma kamp› gibi k›sa süreli bir
projede yatakhanede konaklama ço¤unluk-
la uygun bir seçenektir.

• ...?

Yemek:

• günlük ö¤le yeme¤i harçl›¤›
• yemek ç›karan yerel bir lokanta ya da kafe-
terya ile anlaflma
• haftal›k ya da ayl›k yemek harçl›¤›
• ö¤ünlerin aile yan›nda yenmesi
• ...?

Çeflitli ülkelerden gönüllülerin kat›ld›¤› grup
projelerinde herkesin s›rayla bütün ekip için
yemek yapmas› hofl olabilir.
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Gönüllülere destek veren kiflilerin e¤itimi

Gönüllüyle do¤rudan temas halinde olan ve bu
rollerden birini ilk kez üstlenen kiflilerin bir e¤i-
timden geçmeleri önerilir. Çeflitli ülkelerden ge-
len gönüllülere destek verme iflinde yetkinlefl-
mek için konuyla ilgili bilgilere (gönüllülük
üstünde etkili olan e¤ilimler, gönüllülerin hakla-
r› ve ödevleri, denetleyen personelin rolleri ve
sorumluluklar›, yasal konular), becerilere (ifl da-
¤›t›m›, görüflme, anlaflmazl›klar›n çözümü, ileti-
flim becerileri, motivasyon, performans de¤er-
lendirmesi vb.) ve belirli bir yaklafl›ma
(gönüllülere de¤er vermek, kültürleraras› far-
k›ndal›k, paylaflmaya istekli olmak) sahip olmak

gerekir. E¤itimin gerekleri konusunda bir karar
vermek söz konusu ortama ve destek eleman›-
na ba¤l›d›r.
Destek elemanlar›na çeflitli yollardan e¤itim im-
kânlar› sunulur. Uzun bir gönüllülük geçmifli
olan ülkelerde daha çok gönüllü merkezleri, ba-
zen de özel flirketler kurslar düzenlerler. Ulusla-
raras› düzeyde böyle bir e¤itimi, örne¤in Avrupa
Konseyi (www.coe.int/youth) ve Avrupa Gönül-
lü Hizmet program› (ülkenizdeki yetkili Ulusal
GENÇL‹K Program› Birimi’nden araflt›r›n. http://
www.europa.eu.int/comm/education/youth.html
adresinden gerekli adresleri bulun), verebilir.
Destek elemanlar›na yönelik afla¤›daki gibi bir
e¤itim toplant›s› düzenlenebilir:

Ev sahibi kuruluflta gönüllüye destek veren eleman›n bir günlük e¤itim program›

Arka plan 

Uzun süreli bir proje için çeflitli ülkelerden gelen gönüllüleri baz› ifllere yerlefltiren yerel kurulufllar-
la iflbirli¤i yapan bir ev sahibi kurulufl, gönüllülerin destek elemanlar› için bir günlük e¤itim toplan-
t›s› düzenler.

Amaçlar

• Kat›l›mc›lar, gönüllülere iliflkin ifl tan›m›n› yapabilmelidirler
• Kat›l›mc›lar›, gönüllü karfl›s›ndaki rolleri konusunda bilinçlendirmek
• Gönüllüyle ilgili beklentilerine bir aç›kl›k kazand›rmak
• Gönüllülerin haklar› ve ödevleri konusunda ortak bir anlay›fl gelifltirmek
• Kat›l›mc›lar aras›nda bir destek a¤›n›n kurulmas›n› sa¤lamak
• Ev sahibi kuruluflla, yerel ev sahibi projeler aras›ndaki iflbirli¤ine aç›kl›k kazand›rmak 

Kullan›lan yöntemler

Kat›l›mc›lardan, haz›rl›k olarak flu sorular› kendi kurulufllar›nda de¤erlendirmeleri istenir. Bir gö-
nüllü kendi kurulufllar›nda ne yapabilir? Gönüllüye destek elemanlar› için ne gibi görevler öngör-
mektedirler? Gönüllüden beklentileri nelerdir?
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Programda yer
alanlar 

Program›n ve o
gün yap›lmas›
amaçlananlar›n
sunulmas›

Tan›flma
al›flt›rmas›,
buzlar› k›rma
yöntemleri

Gönüllülerin
yerlefltirilecekleri
ifllerin tan›mlan-
mas›

Ev sahibi projel-
erle ilgili beklen-
tilere karfl› gönül-
lülerin ihtiyaçlar›
konusunda bir
tart›flma

Özetleyici bilgi 

Ö¤le yeme¤i
molas›
Destek eleman-
lar›n›n rolleri

Haklar ve ödevler
konusunda bir
tart›flma

Gelecekteki
iflbirli¤iyle ilgili
bir tart›flma

Gereken süre 
(yaklafl›k)

15 dak.

15 dak

45 dak.

1 saat

30 dak.

1.5 saat

30 dak.

45 dak.

Amaçlar

Kat›l›mc›lara gün
içinde yap›lmas› plan-
lananlar›n olarak
anlat›lmas›

Kat›l›mc›lar kendilerini
grup içinde rahat his-
setmeli ve birbirlerinin
isimlerini ö¤renmeye
bafllamal›d›rlar

Kat›l›mc›lar mevcut di-
¤er kurulufllar› tan›ma-
ya bafllamal›d›rlar
ve gönüllünün bir se-
çim yapmas› için neleri
bilmesi gerekti¤ini ö¤-
renmelidirler

Kat›l›mc›lar
kurulufllar›n beklenti-
leri ›fl›¤›nda, gönüllü-
lerin ihtiyaçlar›n›n
nas›l temin edilece¤ini
ö¤renmelidirler.

Kat›l›mc›lar, bir gönül-
lüyü karfl›lama haz›rl›-
¤› konusunda daha iyi
bir fikir edinmelidirler

Kat›l›mc›lar, gönüllü
karfl›s›ndaki rollerine
iliflkin daha iyi bir fikir
edinmelidirler

Gönüllülerin haklar› ve
ödevleri konusunda
ortak bir anlay›fla var-
mak

Kat›l›mc›lar birbirler-
ine destek vermek için
bu gruptaki
iliflkilerinden yararlan-
abileceklerini ö¤ren-
melidirler

Yöntemin k›saca tan›mlanmas›

Görsel sunum (gün boyu duvarda görü-
lebilen bir sunum tablosu)

Etkileflimli ve canl› herhangi bir al›flt›rma
(kurulufllara de¤il, insanlara odaklan›n)

Kat›l›mc›lardan, gönüllülerin ev sahipli¤i
yapan bir yeri seçebilecekleri hayal ürünü
bir gönüllüler panay›r› için bir “pazarla-
ma” posteri yapmalar› istenir (istedikleri
kadar yarat›c› olabilirler); Bütün posterler
duvara as›ld›¤›nda, kat›l›mc›lar kendileri-
ni bir proje seçecek olan bir gönüllünün
yerine koymal› ve bütün posterlere ba-
k›p, birisinde karar k›lmal›d›rlar.

Kat›l›mc›lar neyi seçtiklerini ve neden
onu seçtiklerini aç›klamal›d›rlar. Bir gö-
nüllü olarak bir projeye karar vermeden
önce ne kadar bilgi edinmek istediklerini
ve bunun kuruluflun yapmas› gereken ha-
z›rl›¤› nas›l etkiledi¤ini tart›flmal›d›rlar. 

Kat›l›mc›lar herkesin haz›r bulundu¤u bir
ortamda, tan›mlar›n› flimdi nas›l ve ne-
den de¤ifltirebileceklerini anlatmal›d›rlar.
Daha sonra ise uzun vadeli gönüllüleri ev
sahibi kuruluflta a¤›rlama haz›rl›¤› konu-
sunda özetleyici bir bilgi verilmelidir.

Kat›l›mc›lar her fleyden önce bir destek
eleman›n›n en önemli befl görevinin ve
bunlar için gereken niteliklerin neler ol-
du¤u üzerine düflünmelidirler. Daha
sonra küçük gruplar aras›nda görüfl al›fl-
veriflinde bulunmal› ve bu en önemli befl
görevi yaz›ya dökmeye çal›flmal›d›rlar.
Gruplar bu dökümü bütün toplulu¤a
tekrar aktarmal› ve toplant› gönüllülerin
denetlenmesiyle ilgili özetleyici bir bil-
giyle kapanmal›d›r.

Yasal idari koflullar› ve yasal çerçeveyi
aç›klay›n ve grupla birlikte haklar ve
ödevler konusunu tart›fl›n (çal›flma süre-
si, bofl zaman, yemek ve konaklama,
e¤itim vb.); sonunda bir anlaflmaya var-
maya çal›fl›n. 

Gönüllülerin kalmas›yla ilgili olarak ifl
paylafl›m› bak›m›ndan, gelecekteki iflbir-
li¤ini nas›l de¤erlendirdi¤inizi aç›klay›n
ve daha sonra da baflka türlü iflbirli¤i
yapma yollar› üzerinde fikir yürütün.


