2. Bir Uluslararasi Gonullu
Hizmetin Planlanmasi

2.1 Aktorler

Bu egitim dosyasinda UGH’nin baslica ti¢ akto-
rint degerlendirecegiz. “Gontlliler’in olmadi-
g1 bir gonulli hizmet dogal olarak dustintle-
mez. Gonulliler, yurtdisindaki bir  proje
hakkinda bilgi alirlar ve Uluslararast Gonulla
Hizmet projesinde calismak Utzere “gonderen
kurulus” tarafindan s6z konusu bolgeye gitme-
leri saglanir. Gonulliler yurt disinda, gonulla
calismanin yapilacagi ve “ev sahibi kurulus” ola-
rak adlandurdigimiz yerel bir blnye icinde agir-
lanirlar. Kisa ya da uzun bir strenin sonunda
kendi tlkelerine donen gonullilerin, yurtdisin-
da edindikleri deneyimler dogrultusunda bir ¢a-
lisma yapmalart beklenir.

2.1.1 Gondilliiler

Goniilliler, UGHnin bas aktorleridir. Belirli bir
projeye Ozglir iradeleri, gayretleri, distinceleri ve
faaliyetleriyle katkida bulunurlar. UGH nedenle-
rinize bagli olarak (bakiniz Bolim 1.4, Uluslara-
rast Gonullti Hizmetin Nedenleri) gontlltler ve
gonullilikten, yardima gereksinim duyan bir
topluluga yardim etmek icin yararlanabilirsiniz.
Bununla birlikte gontilli kisi, kisisel ya da mesle-
ki gelisim strecinin hedefi olarak da goriilebilir.
Gonulltlerin bir UGH'ye baslama motivasyonu
buytik olasilikla her ikisini de gerektirmektedir.
Gonullt hizmeti diizenleyen kisilerin, (Uluslara-
rast Gonilli Hizmetin nedenleri baslikli boliim
1.4deki anketten yararlanarak) gonulli hizmet
firsati sunma nedenleriyle, gonulltleri harekete
geciren nedenlerin Ortlstip Ortismedigini gor-
meleri 6nemlidir.

Demek ki, soziint ettigimiz gontlliler, bir proje-
ye katkida bulunarak dinyayi degistirmek iste-
yen, gercek anlamda fedakdr kisiler olabilirler.
Bununla beraber s6z konusu gencler, daha par-

lak bir gelecek icin tramplen islevi gorebilen de-
gerli becerileri kazanmak Uzere yurtdisindaki bir
projeye katilmakta yarar goren gencler de olabi-
lirler. Uluslararast Gonulli Hizmet, genclik ve
sosyal hizmet gorevlilerinin birlikte calistiklart ve
genclerin kendilerine olan saygilarini ve toplum-
sal becerilerini pekistirmek icin yararlandiklar
bir ara¢ da olabilir (bkz. Bolim 6.1, “Dezavantaj-
l1 genclere “ yonelik gontlli hizmet).

Ya da siz gonilli olabilirsiniz...

2.1.2 Gonderen kurulus

Geng bir insan UGH’ye katilmayi dustinebilir. Bu
olasiligt gerceklestirmenin en kolay yolu, gencin
uluslararasi baglantilari olan ya da bunlart kura-
bilen kendi tilkesindeki bir kurulusla iletisime
gecmesidir (bkz. Bolim 3.1, Projeniz icin dogru
ortaklarin bulunmasp). Bu yerel kurulus, gontlli-
lerin baska bir tilkedeki ortak kurulusa gonderil-
mesi (ve geri donusleri) icin gereken bitiin is-
lemleri Ustlenebilir. Bu nedenle bu yerel
olusumu gonderen kurulus olarak adlandirmak-
tayiz.

UGH projelerinde daima etkin bir gonderen ku-
rulus yoktur. Hatta kimi zaman etkin olsun olma-
sin herhangi bir gdonderen kurulustan bile s6z
edilemez. Bazt UGH kuruluslart (6rnegin Birles-
mis Milletler Goniilliiler), bir projedeki gonulli
kadrosu icin basvurularin dogrudan yapilmasini
isterler. Bu mumkiin olmakla birlikte kusursuz
bir yol degildir ¢linki idare, orgiitlenme ve ileti-
sim gibi konularda gonderen kurulusun Ustlene-
bilecegi butiin hazirlik islemlerini bizzat gonulli-
lerin yapmasi gerekir. UGH alaninda deneyimsiz
oldugunuz takdirde bu tastyamayacaginiz kadar
agir bir yiik olabilir. Gonderen kurulusun Ulusla-
rarast Gonulli Hizmet projesindeki islevi cogun-
lukla hafife alinir ve bizzat kuruluslar projenin
topyekln basarisina ne denli katkida bulunabile-
ceklerinin her zaman farkinda olmayabilirler.
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Bir génderen kurulusun g6z 6niinde bulundurmasi gereken
gorevler

e Gonderen kurulus UGH degerlerini 6n plana cikarabilir. Yapilan is ve
genc insanlara taninan firsatlar hakkinda bilgi dagitabilir. Bu hem ku-
rulus hem de genelde gonalli sektoéri adina iyi bir tanitimdir. Daha ¢ok
sayida adayin gonullu projelerine ilgi duymasini saglayabilir.

e Gonderen kurulus, goénalltlerinin calisacaklari gesitli Glkelerdeki ev sahibi
kuruluslarla ortakliklar kurup, bunlari gelistirmeye 6zen gosterebilir (bkz. /
Bolim 3.1, Projeniz icin dogru ortaklarin bulunmasi). S6z konusu girisim,
duzenli bir iletisimin kurulmasini ve mimkn ise toplantilarin ve ziyaretle-
rin yapilmasini gerektirmektedir. Etkin ve verimli iletisim kanallari aciima-
lidir. Uluslararasi Gonulli Hizmet alaninda ortak bir calisma kulttriiniin ve
anlayisinin olusturulmasi projelerin yararina olur.

® Gonderen kurulus, génalltlerin kaydedilmesi stirecinde proje icin gerekli olgunluga sahip
olmayan ve projeye katkidan cok zarar verebilecek olan kisileri gondermekten kacinmak
icin bir anlamda elek islevi gormelidir (bkz. B6IUm 3.2, Gonulltlerin se¢imi ve kaydedil-
mesi). Gonderen kurulusun bu gorevi gerektigi gibi yerine getirebilmesi icin elbette ki ev
sahibi kurulustaki kosullar hakkinda yeterince bilgi toplamasi gerekmektedir.

e Gonderen kurulus, uygulamaya iliskin bittn dtzenlemeler konusunda (6rnegin konak-
lama, beslenme, isin turd, calisma saatleri, sigorta ve guivenlik, seyahat secenekleri, tc-
retler, harchk verilip verilmemesi gibi) ev sahibi kurulus ile goértsmeli ve bir anlasmaya
varmalidir. Gonderen kurulusun minimum standartlari karsilanmadigi takdirde kurulus,
projenin istenilen standarda gelmesini saglayan duizeltmeler yapilincaya dek projeyi er-
teleme sorumluluguna sahiptir (bkz. B6lim 3.1.2, Kalite standartlar).

¢ Gonderen kurulus, yurtdisindaki gonalla hizmet hakkinda gerekli buitun bilgiyi toplama-
I ve bunu géndlla adaylarina ya da ilgili Gclinch sahislara aktarmahidir. S6z konusu bu
bilgi, yukarida da deginildigi gibi dogrudan UGH ile ilgili (konaklama, is, beslenme, vb.)
olabilecegi gibi, gonullulerin ihtiyaclari ya da istekleriyle de (tekerlekli sandalye bulma
imkani, spor yapma sansi, vb.) ilgili olabilir.

e Gonderen kurulus, gonulltlerin hazirlanmasindan ve UGH'ye baslama konusundaki mo-
tivasyonlarini ve beklentilerini arastirmaktan sorumludur. Hazirlik, projenin gerekleri ka-
dar gondalltlerin ihtiyaglari da esas alinarak yapilmalidir. Hi¢ hazirlik yapilmamasi ya da
kot bir hazirlik, btyuk bir hayal kirikligina yol acabilir ve gonulltlerin projeyi yarida bi-
rakmalari riskini artirabilir. Gonderen ve ev sahibi topluluklar arasindaki kualtur farkinin
buyuklugune ve yurt disinda kalma stresinin uzunluguna bagh olarak hazirligin kapsa-
minin yeniden g6zden gecirilmesi gerekir (bkz. B6Iim 3.3.1, Gonulldlerin hazirlanmasi).

e Uzun vadeli génullt hizmet, baska bir dilin konusuldugu bir Glkede yapildigi takdirde dil
egitimi, bilhassa gonulltlerin gorevleri yogun bir iletisimi gerektiriyorsa uygun olur. Et-
kilesimli ve kaltare duyarli bir dil egitimini saglama yéntemleri icin dil egitiminde yon-
tembilim konusundaki egitim dosyasina basvurabilirsiniz (www.training-youth.net) ad-
resinden indirilebilir).

e Gonderen kurulus, herhangi bir sorun ¢cikmasi durumunda ev sahibi kurulusla géndllt
arasinda iliski kurmakta énemli bir rol oynayabilir (6rnegin, anlasmazliklarda arabulu-
culuk yapmak, bkz. Bélim 4.4, Anlasmazlik yonetimi). Ayni sekilde yeri geldiginde pro-
je sahibiyle génullinun ailesi arasinda bir araci roltine de soyunabilir (bir kriz durumun-
da ve dil bir sorun haline geldiginde, bkz. B6lum 6.4, Kriz yénetimi). Her haltkarda, acil
bir durumda gerekli olan butin telefon numaralarinin ve e-posta adreslerinin bir liste-
sini ctkarmak onemlidir.

¢ Gonderen kurulus, gonullerin kaydedilmesi ve secimi konusunda ev sahibi kurulusu bil-
gilendirir. Gonderen kurulus, ne tir bir hazirlik yapildigi konusunda ev sahibi kurulusu
bilgilendirmeli ve olabilecek degisiklikleri giinti gtintine bildirmelidir. Génderen kurulu-/




rine iliskin ayrintilari aktarmasi 6nemlidir.

5.2, izleme).

ma ve bltce yapma).

yasinda belgelenmesi 6nemlidir.

sun gonullu profilini (6zellikle génulltlerin bazi 6zel ihtiyaclari varsa) ve seyahat diizenlemele-

e Gonderen kurulus, génalltlerin tlkelerine déndukten sonra deneyimlerini gézden gecirmeleri-
ne ve diger gonulltlerle bilgi alisverisinde bulunmalarina olanak saglayan bir degerlendirme
semineri ya da toplantisi dizenleyebilir (bkz. Bolim 5.1, Degerlendirme).

e Gonderen kurulus, yeni deneyimler ve beceriler kazanmis olan génulltlerin kendi calismalarina
katilmalarini saglayabilir ya da UGH sonrasindaki izleme icin 6nerilerde bulunabilir (bkz. Bélum

e Gonderen kurulusun génulltlerin génderilmesi, uluslararasi baglantilarin kurulmasi,
gonullulerin tlkeden ayrilmadan 6nceki hazirliklari ve déndukten sonraki gelis-
melerin izlenmesi icin kaynak bulmasi gerekmektedir (bkz. B6lim 2.3, Fon bul-

® Her projenin sonunda iki ortak kurulus arasindaki isbirligi degerlendirilmelidir.

e Kisa ve uzun vadeli UGH'de projeye iliskin buttn degerli bilgilerin bir proje dos-

Gonderen kurulus, c¢evre kuruluslarindan
genclik kultplerine, saglik kurumlarindan be-
lediyelere dek cesitli alanlarda calisan ve kir
amaci gitmeyen bir kurulus olabilir. Aynise-
kilde resmi ya da sivil bir kurulus olabilir Her
yaz gonilli calisma firsatlart sunan uluslarara-
st bir gonulli hizmet kuruluslart agmnin bir
parcast olabilecegi gibi ev sahibi kurulusla te-
sadiifen bir araya gelen ve yalnizca bir kez go-
nulli gonderen bir yerel olusum olmast da
mimkindur.

Ya da bu, sizin kurulusunuz olabilir...

2.1.3. Ev sahibi kurulus

Gontlliler diger tlkeye ulasir ulasmaz ev sa-
hibi olarak adlandirdigimiz kurulus kendile-
riyle ilgilenir. S6z konusu kurulus, kir amaci
glitmeyen her tir calismada kendisine destek
vermek Uizere baska bir tilkeden gelen gontl-
lileri agirlar.

UGH sitresince, gonulliiniin glinlik yasami ve
calisma kosullartyla ilgilenir. Bununla birlikte
projenin hazirlik asamasindan itibaren etkin
bir rol almast beklenir.

gorevler

egitimi yararli olur.

olusturulmasi yararli olabilir.

* Gonulltlerin emniyetini ve can guivenligini saglama isi de daha cok ev sahibi kurulusun
sorumlulugundadir. Bu nedenle géniilltlerin, gérevlerinin gerektirdigi gibi bir ortam-
da calismalarini saglamaya dikkat edin. Ev sahibi kurulus gonallt ekibini, calisma sira-
sinda ancak kabul edilen bir diizeyde riske maruz birakabilir (insaat isinde oldugu gi-
bi). Kriz durumunu ele almak icin B61im 6.4'de ana hatlari verilen tirde bir stratejinin

e Ev sahibi kurulus yapilmasi gereken is ve bos zaman konusunda génillere destek

Ev sahibi kurulusun g6z 6niinde bulundurmasi gereken bazi

e Ev sahibi kurulus, goénulltlere yeni yasamlari ve isleri hakkinda -gelir
gelmez ya da belki daha 6nce- yeterince bilgi vermelidir. Bu sayede g6-
nulltlerin belirsizlik karsisinda duyduklari endise buyik 6l¢tide azalir ve
kendilerine guvenleri artar. Ayni zamanda bu, gonulltlerin beklentilerin-
de daha gercekg¢i olmalarini saglar. Ev sahibi kurulusun, génalltlere yerel
halk, kalacaklari yer, yapacaklari is ve benzeri seyler hakkinda pratik bilgi-
leri iceren bir hos geldiniz dosyasi sunmasinda fayda vardir.
e Ev sahibi kurulus, génulltlerin ise baslamasi ve varis egitimi icin gereken-
leri yapmalidir (bkz. B6Iiim 4.1 ise baslama ve varis egitimi). Gerektigi tak-
dirde kendilerine verilen goérevlerle ilgili kesintisiz bir 6zel egitimi saglamak da ev
sahibi kurulustan beklenenler arsindadir. Ozellikle uzun streli bir génallilikte, dil
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si).

Itm 5.1, Degerlendirme)

B6lUm 5.3, Tanima ve belgeleme).
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o ilgili butdn taraflarin génilli hizmetten azami derecede yararlanmasi icin
dizenli bir gézlemin ve degerlendirmenin yapildigi bir sistemin kurumasi
yararl olur. Ev sahibi kurulus génalluleri, calismalarini, kisisel yasantilarini
ve benzeri bir takim hususlari diizenli araliklarla degerlendirdigi takdirde
projeyi, isler sarpa sarmadan degisen kosullara uyarlayabilir. GonullUlerin
destek elemanlarindan ve diger proje sorumlularindan elde edilen bilgiler
bu konuda ise yarayabilir (bkz. B61im 4.2.1, GdnullGnin motivasyonu ve Bo-

e Ev sahibi kurulus génalluler icin UGH'nin bitiminde yaptiklari calismanin ve kazan-
diklari becerilerin ayrintili olarak belirtildigi bir sertifika hazirlayabilir. Bununla bir-
likte gonulli denetleyicilerinden ya da kurulus yoneticisinden bir tavsiye mektubu
da alinabilir. S6z konusu sertifika ya da tavsiye mektubu gonulltlerin 6z glvenini
arttiracagi gibi hayatlarinin sonraki dénemlerinde de onlara yardimci olabilir (bkz.

e Ev sahibi kurulus, gerceklestirmesi beklenilen cesitli calismalar icin fon saglamal-
dir. Yonetim ve iletisim giderleri, gonulltlerin calismalari icin gerekli olan dona-
nim, sigorta, beslenme ve konaklama ve bazen cep harg¢hgi icin gereken para da
buna dahildir. Génullulere destek veren personelin mesaisini de bitcelendirmeyi
unutmayiniz (bkz. B6lim 2.3, Fon bulma ve bitce yapma).

verir (gezi 6nerilerinde bulunarak, insanlarla tanistirarak vb.) ve ayrica
bunlari denetler. Uzun vadeli génillt hizmet suresince sila hasretinin
giderilmesinde veya toplumsal kaynasmanin saglanmasinda génulltye
hizmet verecek olan bir destek elemaninin gérevlendirilmesi iyi bir fi-
kir olabilir (bkz. Boltim 4.3, Gonullulerin kesintisiz olarak desteklenme-

S

Ev sahibi kurulus uyusturucuyla miicadele, cocuk
bakimi, genclik danisma hizmetleri veya dogal
koruma alanlar gibi ¢esitli alanlarda hizmet veren
ve kar amaci glitmeyen bir kurulus olabilecegi gi-
bi resmi ya da sivil bir kurulus da olabilir. Her yaz
gonulli calisma firsatlart sunan uluslararast bir
¢onilli hizmet kuruluslart aginin parcast olabile-
cegi gibi bir defaligina calisma kampi diizenleyen
yerel bir olusum da s6z konusu olabilir (bkz. Bo-
lim 1.5, Calisma alanlari: bazi 6rnekler).

Ya da bu, sizin kurulusunuz olabilir...

Ev sahibi kuruluslarin, UGH’de yalnizca bir ko-
ordinasyon birimi olarak rol almasina da za-
man zaman rastlanir. Koordinasyon biriminin
kendi btunyesinde gonilli bir calismast yoktur
ancak, gonullileri bu alanda isbirligi yaptiklar
kuruluslardaki gorevlere atarlar. Demek ki
boyle bir kurulus, gontllilerin isteklerine ve
ihtiyaclarina bagli olarak farkls tiirde is olanak-
lart saglayabilir. Genellikle kendi agindaki ce-
sitli kuruluslara destek verme konusunda de-
neyim kazanmistir.

unsurlara yer verilmektedir.

Uluslararasi Goniillii Hizmet Proje Koordinatorii

UGH'ye baslayan kuruluslar pek ¢ok farkli yapida olabilirler. Ancak ge-
nellikle cogunun ortak yani, her gonulli hizmet projesinde koordinator
unvanina sahip olmamakla birlikte bu roll Ustlenen kisilerin (ya da ba-

zen tek bir kisi) bulunmasidir. Burada proje koordinatérlerinden,
UGH'nin bas aktorlerinden biri olarak s6z etmekteyiz. Onlarin olmadigi

bir gonulla hizmet disunulemez. Koordinatérler bir UGH'nin motorudurlar
ancak, bu kisiler cogu zaman is arkadaslarinin UGH hakkindaki dustince-
lerinin, ortak kurulusun ve génulltlerin isteklerinin arasinda kalirlar. Bu
egitim dosyasinda proje koordinatérinin hayatini kolaylastiracak bazi

Proje koordinatortnin ise (bkz. Bolim 2.2, Proje devresi) ve ilgili taraflarin yararina iliskin net
bir géristintin olmasi dnemlidir (bkz. Bélim 1.4, Uluslararasi génulli hizmetin nedenleri). Ko-
ordinatdrin boyle bir projenin olumlu ve belki de olumsuz yanlarina iliskin gercekci bir géru-
sU oldugu takdirde, s6z konusu UGH'nin arti degerleri konusunda baskalarinin ikna edilmesi
de daha kolay olur. (bkz. Bélim 3.3.2, Gonderen ve ev sahibi kuruluslarin hazirlanmasi). Or-




tak bulma konusu bir koordinatérl zorlayan konulardan biridir; “Projeniz icin dogru ortaklarin bu-
lunmasi” bashkli B6ltm 3.1, bu konuda size yardimai olabilir. Koordinatérin is taniminda, (Fon bul-
ma ve bUtce yapma bashkli Bolim 2.3'de deginildigi Gzere) fon bulma ve butce yapma konulari da
kismen yer alabilir. Proje koordinatérd, proje yonetimi konusundaki egitim dosyasinda bir projenin
nasil olusturulduguna ve yonetildigine iliskin pek cok yéntem ve fikir bulabilir (www.training-yo-
uth.net'den indirilebilir). Ev sahibi kurulustaki proje koordinatéri, cogunlukla génalliye destek ve-
rir. Bununla birlikte, Gonullulerin kesintisiz olarak desteklenmesi baslikli B6lim 4.3'te ana hatlariy-
la degindigimiz gibi baskalarini kisisel meseleler, isle ilgili egitim ve kiltarlerarasi 6grenimin tesvik
edilmesi ya da gonullulerin bos zamanlari gibi konularda devreye katabilir. Ancak buttn ilgi gonul-
lGnan Gstiinde toplanmamalidir ctinkG gorev almis olan baska kisiler de vardir. Dolayisiyla gonallu-
lerle birlikte ya da yanyana calisan personelle ilgilenilmesi ve bu personelin hosnut edilmesi 6nem-
lidir. Son derece karisik bir konu olan personelin motivasyonu, Bélim 4.2.2'de ele alinmaktadir.

Belki de bu proje koordinatéri siz olabilirsiniz!

Eger proje koordinatériyseniz...

e Elinizdeki egitim dosyasini ve www.training-youth-net'de adresinde bulunan diger bazi egitim
dosyalarini (proje yonetimi, kulturlerarasi 6grenim, dil 6grenme yontemleri vb.) dikkatlice oku-
yun.

¢ Bunu daha 6nceden yapmis olan kisi ve kuruluslara fikirlerini sorun. Tekerlegi yeniden icat et-

menin bir anlami yoktur.

vazgecmeyin. Sonunda buna degecektir!

e Cevrenizde projeyi buttn boyutlariyla dusinmenize yardima olabilecek, fikir
ahisverisinde bulunabileceginiz ve size bilgi verebilecek kisilerden olusan bir ﬁ
grup kurun. Daha cok kisi, daha ¢ok fikir demektir.

e Bunu kendi basiniza yapmaya calismayin. is arkadaslarinizin ve dostlarinizin da
katilimini saglayin. isbirligi yapmanin gliciinii unutmamakta yarar vardir.

« istediklerinizin gerceklesmesi icin zamana ihtiyaciniz oldugunu unutmayin ve

2.2 Proje devresi
Bir fikirden somut bir plana

Hi¢ beklemediginiz bir anda akliniza pek cok
guzel fikir gelebilir. Ancak, dustincelerin olus-
mast zaman alir ve 6zellikle de somutlastirilarak
hayata gecirilmesi caba gerektirir. Diistinceler
ozenle tasarlanmali ve iyi yonlendirilmelidir.
Proje yonetimi, bir domates fidaninin yanina bir
cubuk dikmek gibidir; fidan, cubuk dogrultu-
sunda biiylir ama bir parca saga ya da sola sar-
kabilir. Thtiya¢ duyulan seylerin analizi, “akillica”
hedefler, diisiinceye dayali strateji, iyi ortaklik,
net gorev dagilimi, gercekci bir zaman planla-
mast ve dikkatli bir biitcelendirme sayesinde do-
matesleriniz toprakta kalmaz.

Bir projeyi yonetme silreci, proje yonetimi ko-
nusundaki egitim dosyasinin tictincti bolimiin-
de adim adim anlatilmaktadir. Bu nedenle eliniz-
deki egitim dosyasinda UGH konusunu ele
alirken yalnizca belli bazt konulara egilecek ve
sizden proje yonetimi konulu egitim dosyasin-

daki (www.training-youth.net adresinden indiri-
lebilir) araclardan yararlanarak, burada anlati-
lanlart tamamlamanizi isteyecegiz. Kuruluslara
veya daha 6nceden benzer projeleri gercekles-
tirmis olan kisilere danisabilirsiniz.

Gergek hayat...

Burada cesitli yontemlerin gercek hayattaki
uygulamasini gérmeniz icin ELKA 6érneginin
cesitli asamalarini olabildigince acik bir sekil-
de ortaya koymaya calisacagiz.

ELKA, Velho adinda kuglk bir kasabadaki bir
genclik kultibudur. Kasaba gorkemli bir dag-
lik bélgede kuruldugu icin ELKA'nin etkinlik-
leri, doga ve cevre korumaciligina odaklan-
maktadir. Son birkac yil boyunca kultp
Uyeleri, dag yurtyuUslerinde yararlanabilmek
Uzere ormanda bir parkurun acilmasi ve ko-
runmasi icin bayuk bir caba goésterdiler.
GUnUN birinde kulibln etkin Gyelerinden bi-
ri olan Susan’in aklina, parkurdan daha ¢ok
ve daha iyi yararlanmak icin bir fikir geldi:
Parkuru isaret levhalari ve dinlenme alanlari
sayesinde “yesil turistler” acisindan daha ula-
silabilir kilmayi dustintiyordu. Geng gruplara
yonelik etkinlikler icin dogadan ve macera
yurUyuUslerinden yararlanmak da isin bir bas-
ka yaniydi. Kaynaklar sinirli oldugu icin Su-
san, bu dustncelerin uygulamaya gegirilme-
sinde gondallilerin en iyi ¢6zim yolu
olabilecegini distind. On dért gunlik bir ca-
lisma kampi sirasinda parkur boyunca isaret
levhalari ve dinlenme alanlari hazirlanabilir
ve uzun vadeli iki génall, gruplara ormanda
rehberlik ederek, onlarla birlikte heyecan ve-
rici etkinlikler dizenleyebilirdi.

Egitim Kilavuzu
ULUSLARARASI
GONULLU HIZMET

Luba
Pavlovova
ve
Tony
Geudens
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Hicbir diistince dis etkilerden yalitilmis degildir.
Proje konusunda “kamuoyunu” arastirin. Bir
proje fikrini salt kendinizi sevindirmek icin or-
taya atmazsiniz. Oneride bulundugunuz seyin
bir ihtiyaca karsilik gelip gelmedigini anlama-
niz bu nedenle 6nemlidir. Bu, “ihtiya¢ analizi”
olarak adlandirilir.

- Komsular, aileler, siyasetciler ve diger genclik
kuruluslart gibi gruplardan olusan yerel toplu-
luk proje hakkinda ne distintiyor?

- Projeden yararlanmast beklenen kisilerin
(tyeleriniz, musteriler, ziyaretciler, faydalanan-
lar vb.) diisiinceleri nelerdir?

- Kurulusunuz proje hakkinda ne distinmekte-
dir (yonetim kurulu, personel, gontlliiler vb.)?
- Benzer projeler zaten var mr? Rekabet mi edi-
yor yoksa ayni isi ikinci kez mi yapiyor olacak-
siniz?

-

fhtiya¢ analizinin diger cephesi kaynak analizi-
dir. Isin icinde yer alan aktérlerin UGH konu-
sunda uzlasmasi, boyle bir projeyi uygulamaya
gecirmek icin gereken biitlin kaynaklara (pra-
tik, insan, ekonomik) sahip oldugunuz anlami-
na mu gelir? Proje icin gerekli olan her seye sa-
hip olup olmadiginizi ya da nerede kaynak
eklemeniz gerektigini anlamak icin bir kurulus
olarak gticlii ve zayif noktalarinizi daha iyi ana-
liz etmelisiniz. Uluslararas: Goniilli Hizmetle il-
gili dis firsatlara ve zorluklara yakindan bakma-
niz nasil bir yol izleyeceginizin, firsatlardan en
iyi bicimde nasil yararlanacaginizin ve tehlike-
lerden nasil kacinacaginizin isaretlerini verir.

Gergek hayat...

Susan, bazi tyelerle ve kuliibln diger genclik hiz-
metlileriyle bu dustincesiyle ilgili olarak goérustu.
ik tepkiler olumlu oldugundan bu é&nerisini bir y6-
netim kurulu toplantisinda sunmaya karar verdi.
Toplantida farkli tepkiler aldi ¢ctinkG bazilar or-
mandaki parkur boyunca isaret levhalarinin ve
dinlenme alanlarinin hazirlanmasi da dahil olmak
Uzere Velho'da turizmi gelistirmenin, belediye
meclisinin isi oldugunu dastnayordu.

Bu nedenle belediye meclisiyle bir toplanti diizen-
lendi ve cesitli gorusler tartisildi. Projenin yararli
oldugunu goéren belediye meclisi, calisma kampi-
nin diizenlenmesi durumunda gerekli malzemele-
ri saglayarak ELKA'y1 desteklemeyi kabul etti.

Doga ve macera yurlyUslerinin yararina gelince;
Elka cevredeki yerel genclik kuruluslarina bununla

ilgilenip ilgilenmediklerini anlamak icin bir mek-
tup gonderdi. On iki olumlu yanit alan ELKA, her
iki projenin de hem toplumun yararina olacagina
hem de iyi bir isim yapmalarini saglayacagina ka-
rar verdi.

Proje fikri gelistirilmeli ve somut bir plan veya
strateji halini almalidir. Yine strateji dedigimiz
sey, bir yere ulasmanin bir yolu olmaktan iba-
rettir. Bu nedenle yola ¢tkmadan once hedefle-
rimizi belirlememiz Onemlidir. Aksi takdirde,
hedeflerimizin ne oldugunu bilmedigimiz icin
onlara ulasip ulasmadigimizdan da emin olama-
y1z. Tabii ki asil konu, bu Uluslararast Gonuilli
Hizmet projesine neden zamanimizi, paramizi
ve enerjimizi ayirdigimizdir. Ne elde etmek isti-
yoruz? Hedeflerimiz akillica mu saptanmustir?
Belirli, ol¢tlebilir, ulasilabilir, gercekei ve iyi za-
manlanmis hedefler midir? (proje yonetimi ko-
nusundaki egitim dosyasina bakiniz. www.tra-
ining-youth.net adresinden indirilebilir).

Cogu zaman cesitli hedeflerden olusan kar-
masik bir yapt s6z konusudur. Karisikliktan
kacinmak icin buttin hedefleri acik secik ola-
rak ortaya koymaniz ve en 6nemli oldugunu
dustndukleriniz konusunda bir fikir birligine
varmaniz iyi olur. Herkesin ayni hedeflere
bagli kalmasi icin bunlari yazili olarak da ifa-
de edebilirsiniz (ya da fon basvurusunda bu-
lunurken bunlart yazmaniz gerekecektir).

Gercek hayat...

Susan calisma kampinin amaclari ve iki gonulli-
nin atanmasi Gzerine uzun uzadiya disunda ctin-
ka bu konulara iliskin goruslerini birkac kez is ar-
kadaslarina, yonetim kuruluna, belediye meclisine
ve baskalarina sunmasi gerekmisti.

Calisma kampinin baslica amaglarindan birisi, son-
raki yaz aylarinda daha ¢ok sayida “yesil turistin”
ormanda ve daglarda yurlylse ¢ikmasini sagla-
makti. Bu amag, ne elde etmek istediklerini (daha
cok sayida yesil turist) acik secik olarak ortaya koy-
maktadir. Daha cok turistin parkuru kullanip kul-
lanmadigi yaz sezonu basladiginda kolaylikla he-
saplanabilir. Belediye meclisiyle anlastiklari gibi
bir malzeme yardiminin yapilmasi ve yine meclis
tarafindan bir tanitim kampanyasinin dizenlen-
mesi, projeyi gercekgi ve basarilabilir kilmaktadir.

Hi¢ kuskusuz bu calisma, ELKA'nin bir doga kuru-
lusu olarak iyi bir isim yapmasini da saglar. ELKA
bu sayede belediye meclisiyle ve parkurdan yarar-
lanacak olan diger genclik kuruluslariyla isbirligini
gelistirir ve GonGllu hizmet ELKA'nIn isine ulusla-
rarasi bir boyut katar.




“Neden” sorusu esas soru olmakla birlikte buna
diger n-sorularint da ekleyebiliriz (Leswell yon-
teminden esinlenerek-ayrica proje yonetimi
konusundaki egitim dosyasina bakiniz, s. 32).

- Bu UGH'ye kimler katilacak (ortak kurulular,
personel, gontlliler, destek elemanlar:, foiin
saglayanlar, yerel yetkililer ya da baskalar)?
Neden bu kisiler?

- UGH swasinda ne yapacaksmniz (calisma,
program, bos zaman etkinlikleri vb.)? Neden
ozellikle bu is?

naklama, satis Urlinlerinden uzaklik vb.)? Bu
yeri se¢me nedeniniz nedir?

- UGH ne zaman gerceklestirilecek (zamanla-
ma, hangi mevsim, stresi vb.)? Neden 6zellikle
bu zaman diliminde?

- UGHyi nasil yoneteceksiniz (kullanilan yon-
temler, destekleyici btnyeler, ne tiir kaynaklar
vb.)? Neden bu tarzda?

Kendinize (ve projedeki ortaklariniza) sorma-
niz gereken en Onemli soru, isleri neden belirli
bir bicimde yaptiginiz ve niye farkli bir bicimde
yapmay1 se¢cmediginizdir.

Egitim Kilavuzu
ULUSLARARASI
GONULLU HIZMET

- UGH nerede gerceklestirilecek (is yeri, ko-

Gercek hayat...

ELKA uzun vadeli UGH icin (6rnegin, doga ve macera yuruydusleri projesini gelistirirken) kimlerin davet edi-
lecegi ve nedenleri konusunda enine boyuna tartisildi. Yurtdisindan génullt alinmasina karar verildi. Ne-
den? Projeye uluslararasi bir boyut katilabilir ve hem génulltlerin hem de Elka personelinin dil becerile-
rinden yararlanarak gesitli Glkelerden macera yuriyUsu icin gelen gruplara rehberlik yapilabilirdi. ELKA iki
gonullt almak istedi. Neden? Boylelikle bu iki gonullt proje tizerinde birlikte calisabilir, birbirleriyle arka-
dashk edebilir ve birbirlerinden akran destegi alabilirlerdi. ELKA acisindan belediye meclisinin ortak olma-
si hayli 6nemliydi. Neden? Hem gerektigi gibi kabul gérmek hem de yapilan isle ilgili pratik destek sagla-
mak icin. Ortak kurulusun seciminde de kendilerine ayni sekilde “kim” ve “neden” sorularini sordular.

ELKA, uzun vadeli génullti hizmete karar verdi. Neden? Clnk iki géonullinin, ormanin sundugu olanak-
lari 6grenmeleri ve ilging bir macera programini gelistirmeleri hayli zaman alacaktir. Bunu yavas yavas ya-
pacaklardir. Neden? Ctinkt gonulltlerin bu alanda mutlaka uzman olmalari gerekmemektedir. Bu neden-
le macera etkinligi yontemleri konusunda bir egitim aldiktan sonra, bir personel tyesiyle birlikte bir
macera yuruyusi diizenleyebilirler. Bir stire sonra bunu kendi baslarina yapabilirler. Zamanla ev sahibinin
dilini 6grenecek ve bu konuda kendilerine olan guvenleri artacaktir.

Mevsim ve orman, kuskusuz gonullt hizmetin nerede ve ne zaman gerceklestirilecegine iliskin karari etki-
leyen unsurlardir. Gondlltler ilkbaharda ise baslarlar. Neden? Boylelikle gerekli egitimi alabilir ve yaz gel-
diginde, ki bu tur gezilerin en yogun olarak yapildigi mevsimdir, genc gruplari ormanda yénlendirebile-
cek kadar kendilerine giiven kazanmis olurlar. Bu, belli ki ormanda yurittlecek bir calisma oldugu halde
ELKA gondlluleri, kent merkezindeki ailelerin yanina yerlestirmeyi secti. Neden? Gonalltlerin agirlandik-
lari evdin cocuklari sayesinde yerel toplulukla kaynasmalarini kolaylastirmak icin. Ayrica bu sekilde kent
merkezindeki toplumsal etkinliklere katilmak (disari cikmak, sinemaya gitmek, insanlarla bulusmak), or-
mana yakin bir yasantida oldugundan daha kolaydir.

ELKA'nin génullulerle birlikte nasil bir calisma yapmayi tasarladigina érnek olarak kendi deyisleriyle “tan-
dem yontemi” verilebilir. Her gonullt, haftalik toplanti yapacadi bir kisisel destek elemaniyla bir takim
olusturur. Neden? Karsilikl gliven duymalarini ve isler ¢c6zimstiz bir noktaya gelmeden 6nce ihtiyaclar, is-
tekler, sorunlar ve benzeri konulari gérismelerini saglamak icin.

Hic kuskusuz bu, proje éncesinde ve sirasindaki dtstinme strecinin bir bélimunden ibarettir.

Ancak, bir UGH projesinde asla tek basiniza
degilsinizdir. Birkac¢ gontlliyld agirlamak isti-
yorsaniz, size gonilli gonderebilecek kuru-
luslarla baglantiya ge¢cmeniz gerekmektedir.
Gonderen kurulus oldugunuz takdirde, go-
nilliiniiz icin dogru ev sahibi projeyi bulmak

istersiniz. Dolayistyla saglam ve glvenilir bir
uluslararas: ortaklik 6nemlidir. Projeniz icin
dogru ortagin nasil bulunacagi konusu “Pro-
jeniz icin dogru ortaklarin bulunmasi” baslik-
1 Bolim 3.1'de ele alinmaktadir.
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®
Gercek hayat...

Calisma kampi icin zaman planlamasi

1. Ay Ev sahibi kurulus

Gonderen kurulus

ihtiyac analizi: Bir calisma kampi icin
gerekenleri is arkadaslariniz, ortak-
lariniz, yerel topluluk ve yetkililer ile

ihtiyac analizi: Genglerin yurt disinda bir
calisma kampina katiimakla ilgilenip
ilgilenmediklerini arastirin.

stratejisini belirleyin

Ortaklarinizla bu amacglari ve zaman
planlamasini gérisin

Programi gelistirin (is ve bos zaman)
Butun giderler icin bir bitce yapin ve
fon basvurusunda bulunun

gorusun. Calisma kampinin ne oldugunu anlatin.
Gonullt génderebilecek ortaklar llgi alanlarini ve onlari nelerin motive
bulun ettigini arastirin

2. Ay Calisma kampinin amacglarini ve Ev sahipligi yapabilecek kuruluslari bulun

ve en uygun olanini secin

Amaclariniz ve zaman planlamasi konu-
larinda ortaklarinizla gorusun

Bir bltce yapin ve gonullllerinizi gon-
derme giderleri igin fon temin edin.

3. Ay Sectiginiz gonderen kuruluslara
calisma kampiyla ilgili ayrintili bilgi
ve program génderin

Calisma kampr alanina bir hazirlik
ziyareti yapilabilir

Projenin tanitimi ve alinan sonuclar

4. Ay Gonderen kurulusla birlikte aday- Goéndermeyi dusinduguniz gencleri
larin kaydi onerin ve gonulltlerin 6zgecmislerini ev
sahibi kurulusa iletin.
5. Ay Uygun goénulluleri secin Agdirlamaya iliskin pratik dizenlemeleri
yapin
6. Ay Ev sahibi projede yer alan kisileri Katilimcilara son bilgileri génderin (seya-
hazirlayin hat talimati vb.)
7. Ay Ug haftalik bir calisma kampi Gonulltlerin calisma kampina gitmek

Uzere yola ¢ikmalari
Islerin gidisatini 6grenmek icin baglanti
kurun.

8. Ay Ortak kuruluslar arasinda bir
degerlendirmenin yapiimasi

Gonulluler tlkelerine donduklerinde bir-
likte bir degerlendirmenin yapilmasi ve
goénderen kurulusta etkin bir gérev
almalari icin ¢esitli olanaklarin sunulmasi

9. Ay Fon saglayanlara mali raporun sunul-
masi

Fon saglayanlara mali raporun sunulmasi
Uzun vadeli génullt hizmet icin zaman
planlamasi




Uzun vadeli géniillii hizmet icin zaman planlamasi

Ay Ev sahibi kurulug Gonderen kurulus
intiyac ve kaynak analizi: Kaynak analizi:
is arkadaslarinizla birlikte, kurulus Kurulus bunyesindeki mevcut kaynaklari
1/2 bunyesinde gonulltlere ihtiyac olup gbzden gecirin:
olmadigini gézden gecirin. gonulltlerin kaydedilmesi, génulltlerin
Kurulus bunyesindeki mevcut kay- hazirlanmasi, uluslararasi ortaklarin
naklari g6zden gecirin: Mali ve per- bulunmasi
sonel mesaisi icin kaynaklar (génalli- | Proje hedeflerinin belirlenmesi
lerin egitiminin yani sira proje
yonetimi).
Proje hedeflerinin belirlenmesi
3 Kurulusa ve gonulltlerin tstlenecegi Gonullulerin kaydedilmesi:
gorevlere iliskin buttin ayrintilari Gonulluleriniz icin aradiginiz ttrde bir ev
iceren is tanimlamalarini yapin. sahibi kurulusun profilinin cizilmesi.
Aradiginiz turdeki bir ortak
kurulusun profilinin cizilmesi
4-5 Ortak bulmak Ortak bulmak
6 Gonderen kurulusla birlikte aday- Gondermeyi distinduginiz gengleri
larin kaydi onerin ve gondulltlerin 6zge¢mislerini ev
Hazirhk ziyareti: sahibi kurulusa iletin.
Proje gonulltleri konusunda
anlasmaya varin.
Gorevlendirme, ortaklar arasinda
iletisim, sorumluluklar, mali uzantilar
gibi konulardaki ayrintilari iceren bir
ortakhk anlasmasi hazirlayin.
7 Projeye fon saglamak icin basvuru Gonullulerin hazirlanma strecinin
formlari gonderilebilir. baslatiimasi
8/9 Kurulus binyesinde projeden sorum- | Dil dersi
lu ekibin hazirlanmasi. Pratik meselelerin halledilmesi (sosyal
Gonullunin isinde baslangic donemi guvenlik, is ve is¢i bulma kurumu, vize
icin hazirlik yapilmasi. vb.)
Gonullulerle dizenli bir iletisimin
kurulmasi
10 Gonullu gelir Gonulluler ve ev sahibi kurulusla diizenli
ise baslama ve varis egitimi bir iletisimin kurulmasi
13 Dénem ortasi degerlendirmesi Dénem ortasi degerlendirmesine
Kesintisiz g6zlem ve destek katilmak
Gonulluler ve ev sahibi kurulusla duzenli
bir iletisimin kurulmasi
16 Son dederlendirme ve eve dénis Gonallalerle dénduklerinde bir
toplantinin yapilmasi
Alinan sonuglarin izlenmesi icin 6neriler
17 Ortak kuruluslar arasinda bir Ortak kuruluslar arasinda bir
degerlendirmenin yapilmasi degerlendirmenin yapilmasi
18 Fon saglayanlara mali raporlarin Fon saglayanlara mali raporlarin sunul-

sunulmasi

masil

Egitim Kilavuzu
ULUSLARARASI
GONULLU HIZMET
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Bir UGH'da yapilmast gereken temel islerden
biri de fon bulmaktir. Oyle ki, bu is yerine geti-
rilmedigi takdirde proje yarim kalabilir. Goniil-
It hizmetin ilk asamalarindan biri biitce yap-
mak ve para icin basvuruda bulunmaktir ¢tinkii
bu is cok zaman alabilir. Avrupa diizeyinde Av-
rupa Gonillt Hizmeti ve Avrupa Genglik Fonu
gibi fon saglayan cesitli kaynaklar vardir ancak,
fon icin baska kaynaklara da basvurabilirsiniz.

Para meselelerine iliskin ayrintilara ilerideki bo-
limlerde daha cok deginecegiz (bakiniz Bolim
2.3, Fon bulma ve btitce yapma).

UGH'nin sorunsuz olarak yuritiilmesi icin
projenin ¢esitli asamalarinda nelerin yapil-
mast gerektigini ve kimlerin bunu Ustlenece-
gini bilmek son derece yararli olur. Gorev ve
sorumluk dagilimina iliskin bir doktimiin ya-

Uzun vadeli goniillii hizmette gorev dagilimi

Gorev

Sorumlu Kisi

Genel koordinasyon

Susan, ev sahibi kurulusun proje koordinatéru ve
Tomas, gonderen kurulusun proje koordinatori

Dogru gonulltlerin bulunmasi, dogru bilginin
saglanmasi ve gonullulerin hazirlanmasi

Tomas (tabii ki Susan’dan gonullu profiliyle ilgili
olarak edindigi bilgilere dayanarak)

Gonderen ve ev sahibi kuruluslar arasinda proje
suresince iletisimin saglanmasi ve anlasmalarin
yapilmasi

Her iki kurulusta kararlarin ve anlasmalarin
kayitlarini tutan ve bunlari projede yer alan
herkese ileten proje koordinatérleri

Yerel yetkililerle ve diger genclik kuruluslariyla
iletisimin kurulmasi

ELKA baskani ¢ctinkti bu daha siyasal bir gérevdir.

Bir butcenin yapilmasi ve ev sahibi kurulus icin fon
bulmak tizere basvuruda bulunulmasi, mali rapor-
larin verilmesi

Susan’la isbirligi yapan ELKA muhasebecisi
Gonderen kurulus tarafindaki Tomas da seyahat,
yonetim, iletisim ve izleme icin fon saglamak
Uzere basvuruda bulunur.

Agdirlama hazirliklarinin ve somut bir ¢alisma pro-
graminin yapilmasi

Susan projede yer alan herkesle iletisime geger
(ev sahipligi yapan aileler, is, sosyal ve dil vb.
destek elemanlari).

Egitim ve is desteginin saglanmasi

Macera yuruyusleri konusunda da ¢alisacak olan
Jason ve Susan

Dil destegi

Gonderen kurulus gonulltleri yola ¢cikmadan énce
hizlandiriimis bir kursa gonderir. ELKA'daki tGyel-
erden birisi ceviri 6grencisi olup, pratik bir dil
egitimi vermeyi surdurecektir.

Toplumsal yasamin desteklenmesi (bos zaman
etkinlikleri, gonulltlerin cesitli insanlarla,
kuruluslarla vb. tanistiriimasi).

Susan’in gonullulerle ayni yasta olan erkek
kardesi

"“Ev cephesi”yle (gonulltlerin arkadaslari, aileleri,
Ulkelerindeki idari islemler vb.) iletisimin saglan-
masl

Tomas, gonderen kurulusun proje koordinatoru

Bir terslik olmasi durumunda (anlasmazlik,
hastalik, kaza, sila hasreti, kriz vb.)

Susan alinmasi gereken onlemleri koordine ede-
cek ve gonderen kurulusun koordinatoruayle
strekli baglanti halinde olacaktir. Blyuk bir kriz
oldugu takdirde baskan devreye girecektir.

Projenin belgelenmesi (sonuclar, halkla iliskiler,
yerel basinda cikan yazilar, mali raporlar vb.)

Susan bu konuyla ilgilenir ve UGH'nin bitiminde
mali raporu hazirlayacak olan muhasebeciyle mali
konulari gorusdar.

Degerlendirme (duzenli araliklarla ve UGH'nin
ardindan)
Bir sertifika verilmesi

Susan gonullulerle, kardesiyle (sosyal destek) ve
Jason'la (is destegi) toplantilar yapacaktir. Gonul-
liler gorevlerine atandiktan sonra génderen ve
ev sahibi kuruluslarin proje koordinatoérleri ve
gonulluler arasinda bir toplanti yapilacaktir. Bu
toplantida projede yer alan bitiin ortaklar
tarafindan imzalanan bir sertifika hazirlanacaktir.

Gonullinan proje bittikten sonra yeniden ente-
grasyonun saglanmasi ve izleme

Tomas, hem gonulliniin hem de génderen kuru-
lusun edindigi deneyimden en iyi bicimde yarar-
lanmanin yollarini dustinecektir.




pilmasi, karisikligr buytk olctide giderir ve
UGH projenizde “bosluklar” olmasint onler.
Bu egitim dosyasinda Aktorler basliklt Bo-
ltim 2.1°de bir gonulli hizmet projesinde yer
alan cesitli aktorlerin birbirinden farkli go-
revlerini ayrintili olarak zaten ele almustik.
Yine de uzun vadeli ELKA gonilli projesin-
deki sorumluluklara ana hatlariyla kisaca de-
ginecegiz.

2.3. Fon Bulma ve Biitce
Yapma

Projelerde maliyet-fayda karsilastrmas: yapma
noktasinda bazen bir tikaniklik yasanir. Bir pro-
je koordinatort olarak bir UGH nin saglayacag:
yararlart gorebilecek konumdasiniz ancak, bu-

nun gerceklesmesi icin gereken kaynaklarin da
muhtemelen cok iyi farkindasiniz. Bir projeyi pa-
ranin atesledigi distnulirse, benzin deposunu
doldurmak icin bir ya da daha fazla benzin istas-
yonu bulmasi gereken Kkisi sizsiniz.

Guniimiizde nasil fon basvurusunda bulunacagi-
niza iliskin size Oneride bulunabilecek kisilerin
yani sira pek c¢ok yayina da ulasabilirsiniz. Bu
noktada dikkatinizi, fon basvurusuna iliskin bazi
yararlt ipuclart ve Oneriler kadar, mali kaynaklari-
nizin yonetimine iliskin tavsiyeleri de iceren pro-
je yonetimi (www.training-youth.net adresinden
indirebilirsiniz) konusundaki egitim dosyasina
cekmek istiyoruz; bu yiizden de ilerleyen bolim-
lerde fonbulma ve para toplama konusundaki
bitiin aynntilar yinelenmeyecektir. Bunun yerine
butce yaparken gerekli olan bazi temel ilkeler
uzerinde durulacak ve hem kisa hem de uzun va-
deli UGH icin mevcut mali kaynaklar sunulmaya
calisilacaktir.

Biitce yapmanin altin kurallar

le birlikte yuratalmelidir.

ler vb.) karsilik gelmelidir.

¢ UGH gibi kar amaci gutmeyen bir projede bitceye dahil olan her unsur daha
sonra ¢cikmalidir. Bununla birlikte giderleriniz gelirinizi asmamalidir, aksi takdir-
de projenizde bir acik olusur. Gelir daima gidere esit olmalidir. Saydamlik 6nem-
lidir; buttn ortaklarin gelir ve gider planlamasina iliskin net bir fikrinin olmasi-

e BUtlun mali ihtiyaclarin ve kaynaklarin dikkatlice planlanmasi Uluslararasi Go-
nulla Hizmet'in 6nemli bir parcasidir ve ilk evrelerinden sonuna dek projeniz-

¢ Mali planlama, mimkuin oldugu kadar projenin gercek giderlerine (6rnegin bi-
let fiyatlari, sigorta giderleri, iletisim araclari, yerel ulasim, ofis gerecleri, yemek-
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na 6zen gosterin. Bu sekilde pek cok Gizlici yanls anlamadan ve karisikliktan kacinabilirsiniz.

« isin sonunda nelere ihtiyac duyacaginizi isin basinda gézden gecirin (6rnegin makbuzlar, mali ra-
porlar, basili malzemenin kopyalari vb.). Buylk bir olasilikla battn giderlerinizin ve gelirinizin
gostergelerini toplamaniz gerekecektir (belki de belirli bazi bicimsel 6lcttlere uyarak).

o Kurulusunuzun binyesindeki veya disindaki butce ve/veya proje maliyesi konularinda deneyimli
insanlari ise dahil edin. Mali sorumluluklari paylasabilir ya da butce yapma ve hesaplama konula-
rinda deneyimli bir kisiye devredebilirsiniz.

¢ Bunu kendi basiniza yapmaya calismayin. Projede yer alan cesitli kisilerden mali konularda onay
almaya calisin. Bu sekilde mali bir belirsizlik yasamaz, basiniza gelebilecek olasi Gzinti verici ha-
diselerden (kimse paranin nereden gelip nereye gittigini bilmedigi durumlarda hile yapmakla
suclanmak gibi) kacinabilirsiniz.

¢ UGH suresince butcenizi duzenli araliklarla gézden gegcirin ve ortaklari gelismeler konusunda bil-
gilendirin (ne kadar paraniz oldugu ve daha ne kadarina gerek duyacaginiz gibi konularda). He-
sap dokumdu, dizenli ve diizglin olarak yapildigi takdirde etkili bir ydontemdir.

¢ Kurulusunuz agisindan bir maliyeti olan personel mesaisi tahsisini (staff-time allocation) hesaba
katmay! unutmayin.

¢ Hangi giderlerin uygun olup, hangilerinin olmadigini gézden gecirin. Fon saglayanlar, bazi gi-
derlere ya da bazi ortak fonlamalara (6rnegin, ayni katkilara) karsi cikabilirler.

¢ UGH projenizle ilgili bazi belirli giderleri disiindiinGz mu: Personel egitimi ya da kalturlerarasi
iletisim gibi konularda hazirlik, projeyle ilgili bilgi teknolojisi, génulltlerin hazirlanmasi ya da dil
egitimi, isle ilgili beceriler; projenin uygulamaya gecirilmesi nedeniyle ortaya cikan kira giderle-
ri, terciman ihtiyaci vb.

S
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2.3.1 Biitce yapma

Bitce, UGHnin mali aynast gibidir. Bir yanda
yapmay1 beklediginiz harcamalarin, diger yanda
ongordigiiniz gelirin tahmini bir dokimudiir.
Gercekci ve dengeli bir biitcenin yapilmasi, kimi
zaman Ustesinden gelinmesi zor bir sanattir. Bu
nedenle size biitce yapmanin bazi alun kural-
larini veriyoruz.

2.3.2 Fon saglayanlar ve fon bulma
olanaklari

Fon arastirmast sirasinda cesitli diizeylerde -ye-
rel, bolgesel, ulusal, Avrupa ve uluslararasi-
pek cok kaynagin mevcut oldugu gorilir. Ki-
siler, vakiflar, kurumlar, yetkililer, sirketler ve
benzeri baska kurum ve kuruluslar fon sagla-
yabilirler. UGH projenize fon verilmesi biiyiik
olcide icinde bulundugunuz kosullara, proje-
nin tirline ve kisisel girisiminize baglidur.

1. adum: Kimlerin fon saglayabilecegine ilis-
kin genel bir fikir edinin.

Fon kaynaklari konusunda bilgi edinmenin
bir yolu da benzer projelerden ya da benzer
kuruluslardan esinlenmektir. Bir diger bilgi
kaynagi da internettir. www.eurodesk.org
adresinde Avrupa fon programlart hakkinda
bilgi verilmektedir. www.fundersonline.org
adresinde dinya capindaki fon kaynaklari-
na iliskin ayrintili bilgi verilmektedir.

2. adim: Fon saglayanlarin olgitleri ve moti-
vasyonlart hakkinda bir arastirma yapin.

Gerek 0zel gerek resmi, fon saglayan her-
kesin belirli projelere para vermelerinin ar-
dinda belirli bir neden vardir. Eger fon bul-
mak istiyorsaniz, niye fon verdiklerini
ogrenmeniz gerekir. Uluslararast Gonulli
Hizmet projeniz hem fon programiyla ayni
cizgide olmali hem de basvurunuzda bu
vurgulanmalidir. Tam olarak neye (hangi
giderler uygun, hangileri degil) ve ne du-
zeyde (ortak fonlama gerekli mi ?) fon sag-
landigin1 ve izlemeniz gereken islemleri
(proje Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda)
ogrenmek icin oncelikle fon saglayan Kkisi
ya da kurulus hakkinda bilgi toplamaniz
son derece onemlidir. Bu sekilde hem ken-
di zamaninizi ve paranizt hem de onlarin-

kini bosa harcamamis olursunuz.

3. adim: Uygun fon kaynaklarini secin ve bas-
vurunuzu hazirlayin.

Fon icin kimlerin en uygun olduguna karar ver-
diginizde, basvurunuzu fon saglayanlar tarafin-
dan belirlenen islemlere uygun olarak hazirla-
yin. Ayni standart mektubu ya da basvuru
formunu fon saglayan baska kimselere gonder-
meyin. Basvurunuzu fon saglayanlarin amaclari-
na, olcitlerine ve giderlerine uyarlaymn. Fon sag-
layan kurumda goriismeniz gereken kisinin kim
oldugunu arastirin ve onunla diizenli olarak ile-
tisime gecin. Blitcenizi ¢esitli bolimlere ayirma-
niz ve farkli fon kaynaklarindan kendi olcttleri
dogrultusunda belirli giderlere katkida bulun-
malarinit istemeniz yararli olabilir. Fon kaynakla-
riniza baska yerlerden de ortak fon aradiginizi
bildirin.

4. adim: Basvurularinizin pesini birakmaymn.

Saga sola bir yigin kagit gondermekle ye-
tinmeyin. Fon saglayan kurulusta baglanti
kurdugunuz kisiden basvurunuzun elleri-
ne gecip gecmedigini, bir eksik olup olma-
digin1 6grenin. Icerige iliskin geri besleme
ya da se¢me islemine iliskin bilgi almak da
isteyebilirsiniz. Secilmediginiz takdirde fon
kaynagtyla baglantinizt koparmayin ¢tinki
gelecekte baska bir proje icin tekrar basvu-
rabilirsiniz. Basvurunuzun onaylanmast isin
bittigi anlamina gelmez. Proje siiresince be-
lirli araliklarla (projenin stiresine bagli ola-
rak) bilgi (ya da basit bir kart) gondermeniz
iyi bir halkla iliskiler calismasinin isaretidir.
Bu is, mali raporu ve bir tesekkiir mektu-
bunu da iceren son raporunuzu verinceye
kadar bitmis sayilmaz.

Dikkat! Yalnizca para bulmaya calismayin.
Gontllileriniz i¢in Ucretsiz konaklama veya
yemek, proje icin gerekli bazt malzemeler ya
da teknik donanim (ofis gerecleri, insaat mal-
zemeleri vb.) gibi katkilarda bulunmalarin: da
saglayabilirsiniz. Sponsorluk da bir secenektir.

Proje YOnetimi Egitim Dosyasi’'nda (www.tra-
ining-youth.net adresinden indirebilirsiniz) ya
da bu egitim dosyasinin kaynakcasinda daha
cok ipucu ve Oneri bulabilirsiniz.



olelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelelele ol TeleleleleleleleleleleleTe lele ele)

Avrupa Gonilli Hizmeti

UGH'yi finansal olarak destekleyen programlarin en 6nde gelen-
lerinden biri Avrupa Komisyonu'nun girisimindeki Avrupa Gonullu
Hizmeti'dir (AGH). AGH, Avrupa “GENCLIK” programi biinyesinde bir
firsat olup toplumsal, cevresel ve kulturel alanlarda gonullt calisacak
olan 18 ila 25 yaslarindaki butun genclere aciktir.

Amaclar

¢ Genglerin kulturlerarasi bir 6grenim deneyimi edinmelerini saglamak
¢ Genglerin toplumsal ve mesleki bakimdan topluma entegrasyonu

¢ Yerel topluluklarin ve uluslararasi ortakliklarin gelistirilmesi

Olgiitler
e Gonulluler 18-25 yas arasindadir

e Gonualluler, uygun géralen bir Glkede (Avrupa Birligi'ne Gye devletler, Norveg, izlan-
da, Liechtenstein ve Avrupa Birligi'ne aday olan orta ve dogu Avrupa Ulkeleri) yasal
olarak ikamet ederler

e Alti ila en cok on iki aylik bir dénem icin gonulli hizmet
» Ozel ihtiyaclari olan genclere yénelik (ic haftadan (ic aya dek kisa vadeli projeler

e Etkinlikler, gonullinin yasamakta oldugu ulke disinda bir yerde gerceklestirilir
(cogunlukla Avrupa ulkeleri).

® Projede Uc ortak yer almalidir -génderen kurulus, ev sahibi kurulus ve de génalltler

Proje tiirleri

¢ Bire bir projeler: Bu projeler iki ayakli bir temel Gzerinde gelistirilmistir. Gonderen ve
ev sahibi kuruluslarin bulunduklar tlkelerdeki Ulusal Birimler tarafindan yénetilir-
ler.

e Cok yonlu projeler: Cok ayakli bir temel Gzerinde yurtttlen AGH projeleri (en az
dort tlke ve alti gonallt yer almaktadir), Bruksel’deki Avrupa Komisyonu tarafindan
merkezi olarak yénetilmektedir (merkezilestirilmis bir islem).

Bire bir projelere yonelik usul

e Ev sahibi kurulus, Bruksel'deki secici kurul tarafindan onaylanmasi gereken bir “ev
sahibi niyet beyani” formunu (“host expression of interest “ form) doldurur. Bu
onaylanir onaylanmaz gorev, www.sosforevs.org adresindeki veri tabanina gecer
(login ve sifreyi Ulusal Biriminizden alabilirsiniz.)

e Gonderen kurulus, kendi Ulkesindeki Ulusal Ajans tarafindan onaylanmahdir (bu
¢ogunlukla basvuru sirasinda olur). Ulusal Ajans, kurulusu harekete geciren neden-
leri ve gonulli gonderme kapasitesini degerlendirir.

e Gonderen ve ev sahibi kuruluslar kendi Ulusal Ajanslarina fon basvurusunda bulu-
nurlar.

Fon bulma

Butun AGH projeleri ortak fonlama ilkesi esas alinarak finanse edilmektedir; Avrupa
Komisyonu’nun bagisi, proje ortaklarinin buldugu kaynaklara ek olmaktan o6teye
gitmez. Toplam (lump sums) miktarlar sabit olmakla birlikte zaman icinde
degisebilir.

Gonderen kuruluslarin uymasi gereken mali kurallar
e Gonullt basina toplam 600 Euro (hazirlik, ydnetim, izleme vb. icin)
e Gonullu basina ayda sabit olarak 20 Euro (iletisim, destek vb. icin)
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e Bir seyahat bileti
* %100 6zel ihtiyaclar (uygun goéruldugu takdirde)

Ev sahibi kurulusun uymasi gereken mali kurallar

e GOnulli basina toplam 600 Euro (varis egitimi, dil, ydnetim vb. icin)

e Gonullu basina ayda sabit olarak 300 Euro (yiyecek, konaklama, yerel ulasim,
iletisim, destek vb. icin)

® Cep harchgi (ulkeye ve projeye gore)

* %100 6zel gereksinimler (uygun géraldigu takdirde)

Son tarihler

« Uc ila bes ay sonra bagslayan projeler icin yilda bes bitirme tarihi vardir. (

EVS konusunda ayrintil bilgi icin www.sosforevs.org adresine bakiniz ve www.
europa.eu.int/comm/education/youth.html adresindeki GENCLIK Programi
Kullaniai Kilavuzu’nu indiriniz ya da ayni internet sitesinden adresini bulabi-
leceginiz Ulusal Ajansinizla baglantiya geciniz.

Avrupa Konseyi fonlari

EVS finansal planinin yani sira UGH projeleri icin baska fon bulma
olanaklari da olabilir. Ornegin, calisma kamplari icin Avrupa Konseyi’'nin
Avrupa Genclik Fonu kanaliyla bagis talebinde bulunabilirsiniz. Bagis

basvurularinda bazi élcutlerin karsilanmasi gerekmektedir:

¢ Avrupa Konseyi'ne Uye en az dort tlkeden katilimcilarin/kuruluslarin
projede yer almasi gerekmektedir. /

e Gonullulerin % 75'i 30 yasin altinda olmalidir.

e Calisma, Avrupa Konseyi'ne Uye bir Ulkede gerceklestirilmelidir.

¢ Ortak fonlama ilkesi uygulanmahdir.

¢ Genglik ve Spor Mudurlugu, ézellikle uluslararasi projelerdeki katilimcilarin seyahat
giderlerini karsilamasi dustnulen Genclerin Hareketliligi icin Dayanisma Fonu (FSMJ)
adi altindaki baska bir fon programini da yurutmektedir. Bu durumda karsilanmasi
gereken olcutler sunlardir:

¢ Bu bir hareketlilik projesi olmahdir.

¢ Seyahat engeli olmayan en az on gencten olusan gruplar icin

¢ Dezavantajli bir cevreden gelen

¢ Trenle seyahat

Avrupa Genclik Fonu ve FSMJ hakkinda daha ayrintili bilgi icin www.coe.int/youth
adresine bakiniz (fona tiklayiniz).
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Gercek Yasam...
Fikir vermesi icin bir biitce ornegi

Daha 6nce de degindigimiz gibi, ELKA dagda parkurlarin ve dinlenme alanlarinin agilmasi icin bir
calisma kampi dlzenleyecek ve genc gruplara yonelik macera yurtyuslerini gelistirip, onlara eslik ede-
cek olan bir gonulliye ev sahipligi yapacakti. Bltceler elbette her iki UGH projesinde yer alan ve goénul-
lalerin génderilmesi icin kendi butcelerini yapmis olan uluslararasi ortaklarla bir gérisme yapildiktan
sonra hazirland.

Parkurlar ve dinlenme alanlariyla ilgili calisma kampinin biitcesi (euro olarak)

GIDER Turizm uzmani

Seyahat: iki profesyonel egitimci (icret) 1000

26 gonulltintin uluslararasi seyahati 3120

Toplumsal etkinlikler:

45 gencin yerel ulasimi 1350

46 kisi icin (kulturel etkinlikler, Velho yakinin-
Konaklama: daki tarihi yerlere dort gezi, bir otobus kiralan-
Velho'da gonulluleri agirlayan aileler 1650 masi, kulttrlerarasi aksamlar ve program -sine-

ma, tiyatro, kapanis partisi vb.) 1680
Yiyecek:
3960 Video hazirlig 1000
Hazirlik calismasi: TOPLAM 18 505€
iki toplanti 340€
Basili malzemenin hazirlanmasi: GELIR
(bilgi, hosgeldiniz brostra) 100

ELKA'nin kendi katkisi 1855
Tel, faks, posta, e-posta baglantilari 210

UGH ortaklarinin katkilari 3000€
Sigorta:
46 kisi icin 1533 Katilimcilarin katkilari 920&
Vizeler: Belediye 2300
26 kisi icin 312¢e

Cevre Bakanhgi bagis 1000
Yonetim ve koordinasyon giderleri: 650

Ozel sponsorlar 550

Cevrenin denetlenmesi

Boélge Dairesi, Bélgesel isbirligi ve Turizm

(parkurlarin ve dinlenme alanlarinin Subesi 1450
acilmasi) 1600
Toplumsal Kalkinma Vakfi 1500
Yerel Genglik Kurulu 320
Ayni katkilar 5610
TOPLAM 18505
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EVS ev sahibi projenin biitcesi (euro olarak)

GIDER

Uygulamanin yayilmasi:

Gonderen kurulus tarafindan dizenlenen
hareket éncesi hazirlik calismasi: 125

Dil egitim kursu

(2 gonulla, 15 gun, yogun): 100e
Egitim malzemeleri: 25
Seyahat giderleri: 260e

Gonullalerin Velho'ya gidis donus tren
biletleri, ikinci sinif kompartiman: 2 x 130

Yayinlar

- yesil turist istatistikleri ve macera etkinlikleri
(100 baski) 500

- proje sonuclari 120

- Kesintisiz egitim (2 gonullt x 650) 1300

Degerlendirme 120e

TOPLAM 19 026€

Sigorta: 296€

2 gonullu, kesintisiz 11 ay: 2 x 148

2 gonullintn Velho'daki konaklamasi 3300

Bir ailenin yaninda ve glvencesinde (ayni)

Yiyecek: 5280

2 gonullu, kesintisiz 11 ay:

Kahvalti ve aksam yemedgi aile tarafindan
karsilaniyor 3960

Ogle yemekleri: 11x30x6x2=1980 €

Yerel ulasim: 660 x 2 1320

ELKA tarafindan duzenlenen dil kursu (ayni)

Yogun program (dil okulunda) 240e

Bir ELKA goénullusu tarafindan verildigi takdirde
160€

Toplumsal etkinlikler ve bos zaman
(toplumsal kaynasma) 880

Programlanmis kalttrel geziler ve toplumsal
etkinlikler:

11x40x2= 880¢c
Yoénetim: 935
Tel, faks, e-posta baglantisi: 11x50= 550

Kagit, kalem, fotokopi, genclerle yapilan
calisma icin gerecler (ip, bilgi kitapciklari vb.):
385

2 gonulliinlin vizesi ve oturma izni 220e

Tibbi belge 10e
(bulasici hastaliklar konusunda)
2 gonulld igin: 2 x 5&

GELIR

ELKA'nin kendi katkisi 850
Gonderen kurulusun katkisi 500
Gonullulerin katkilari: 2 x 175. 350
Belediye Meclisi 2200
Velho Okulu’nun katkisi 120

Bolge Ofisi - Cevre Koruma Subesi 1800&

Ozel sponsorlar 800
Sivil toplumu gelistirme vakfi 1200
Ayni katkilar 1306

Avrupa Komisyonu bagisi
(EVS programi) 10 000

Gonderen kurulus:

2 x 600 (hazirlik, yonetim ve izleme)

Destek ve iletisim: 2 x 11 x 20

Seyahat giderleri: 2 x 130€

Ev sahibi kurulus:

Varis egitimi, dil egitimi: 2 x 600

Yiyecek, konaklanma, yerel ulasim ve destek:
2x 11 x300

iki génallinin cep harghklari

TOPLAM 19 026




