6. Czy pomysleliscie o...?

6.1. Wolontariat dla mtodziezy o mniejszych szansach

Co jest w stowie...?

Czesto na okreslenie mlodych ludzi pochodza-
cych z ubogich czy zagrozonych $rodowisk uzywa
sie terminu mlodziez ,defaworyzowana” Nalezy
jednak postugiwa¢ si¢ tym terminem bardzo ostroz-
nie, poniewaz ma on wiele negatywnych konotacji
iczesto naznacza pewnym pietnem tych mlodych
ludzi, o ktérych méwimy w niniejszym rozdziale.
Najczesciej réwniez sama mlodziez nie chce by¢ okre-
$lana jako ,,defaworyzowana”. W tym kontekscie nale-
zaloby raczej uzywac terminu mlodziez o mniejszych
szansach, poniewaz odnosi si¢ on do sytuacji, ktéra
wyklucza udzial pewnych grup mlodych ludzi i stwa-
rza im ograniczone mozliwosci, a nie do samych osob.
Ponadto warto pamigta¢, ze terminy ,defaworyzowa-
na’ i,,0 mniejszych szansach” sg definiowane roznie
zaleznie od sytuacji czy srodowiska danej osoby czy
grupy. Na przyktad w Szwecji za grupe ,,defaworyzo-
wang’ uznaje si¢ bezrobotnych, co z kolei byloby nie
do pomyslenia w pétnocnych regionach Anglii, gdzie
ze wzgledu na wysoki poziom bezrobocia znaczna
cze$¢ ludnosci bylaby - a nie jest - skazana na
»mniejsze szanse”. Na tej samej zasadzie bycie kobieta
nie powinno prowadzi¢ do wykluczenia ze spoteczen-
stwa, ale w niektorych grupach imigrantéw ,,pozycja”
kobiety stwarza niewielkie mozliwoéci. Wiele zalezy
réwniez od tego, w jaki sposob dana osoba radzi
sobie z ograniczeniami wynikajacymi z jej szczeg6l-
nej sytuacji socjalnej lub statusu spotecznego. Przy-
nalezno$¢ do mniejszoéci etnicznej moze pociagac za
soba ryzyko wykluczenia ze spoleczenstwa, ale czar-
noskora osoba moze réwnie dobrze zapewni¢ sobie
dostep do takich samych mozliwosci jak reszta spole-
czenstwa. Z tych wszystkich wzgledéw w niniejszym
rozdziale méwimy o ,mlodziezy, ktéra wymaga szcze-
golnej uwagi i potrzebuje dodatkowych $rodkow”, aby
uczestniczy¢ w programach wolontariatu.

W ostatnich latach wiele dyskutuje si¢ o tym, ze
wolontariat miedzynarodowy moze by¢ instrumen-
tem ulatwiajacym mlodziezy o mniejszych szansach
poprawe jej warunkéw zycia. Wolontariatu migdzy-
narodowego nie powinno si¢ jednak uznawac za osta-
teczny cel czy docelowy punkt dla tej grupy uczestni-
kow. Stanowi on tylko jeden krok na dluzszej $ciezce,
ktérg przemierza mlodziez znajdujaca sie w trud-
nej sytuacji. W pracy z tymi grupami mlodziezy od
poczatku przyjmuje si¢ zalozenia i stawia si¢ cele
wykraczajace poza wolontariat miedzynarodowy
(na przyktad samodzielnos¢ w zyciu, znalezienie
pracy itp.). Jest zatem bardziej prawdopodobne, Ze
to pracownicy mlodziezowi lub socjalni, a nie sama
mlodziez o mniejszych szansach, zainicjuje projekt
wolontariatu migdzynarodowego.

Praca z osobami o mniejszych szansach wymaga
wielkiej wrazliwosci oraz specjalnej opieki i troski.
W zwigzku z tym zalecamy w tym wypadku wspot-
prace z organizacjami majacymi do$wiadczenie w za-
kresie integracji spotecznej. Praca z mlodziezg znaj-
dujaca sie w trudnej sytuacji wigze si¢ z dodatkowymi
czy szerszymi obowigzkami niz praca z ,klasyczng”
grupg. Jednakze projekty, ktore stwarzaja mlodziezy
majacej znacznie wigcej niezaspokojonych potrzeb
szans¢ wyjazdu za granice i udzialu w takim przed-
siewzieciu, przynoszg znacznie wiekszg satysfakcje i sg
jeszcze bardziej potrzebne spoleczenstwu.

Przygotowania do wielkiego skoku

Jesli zatem wolontariuszom o mniejszych szansach
nalezy poswieci¢ wiecej uwagi, na czym powinni-
$cie skupi¢ te uwage? Jedna z podstawowych zasad
w przygotowaniach wolontariuszy dotyczy zmniejsze-
nia niepewnosci. Nowe i nieznane sytuacje przeraza-
ja, zwlaszcza gdy nie mamy wielkiego do$wiadczenia
w radzeniu sobie z nimi.

Wigkszo$¢ mlodych ludzi o mniejszych szansach
bardzo rzadko miala mozliwos¢ wyjazdu za granice
czy nauczenia si¢ tego, jak radzi¢ sobie samodzielnie
w nowych sytuacjach. W ramach przygotowywania
wolontariuszy do udzialu w projekcie wolontariatu
miedzynarodowego mozna stopniowo zapoznawac
ich z sytuacja, w jakiej znajda si¢ za granicg. Uczest-
niczac w wymianie miedzynarodowej czy po prostu
spedzajac wakacje za granica, wolontariusze beda mieli
okazje przekonac sie, co oznacza pobyt w innym kraju
(kupowanie biletéw na pociag, konfrontacja z innym
jezykiem, inna religia itp.),a rownoczesnie beda nadal
przebywaé w bezpiecznym $rodowisku grupy znajo-
mych ze swojego kraju, ktérzy méwia ich jezykiem.
Inne metody i techniki rozbudzania wrazliwosci
miedzykulturowej oméwiono w pakiecie szkolenio-
wym Uczenie si¢ migdzykulturowe (dostepnym w in-
ternecie pod adresem: www.training-youth.net).
Aspekt zwiazany z samym wolontariatem mozna
rozwing¢ poprzez stopniowe zwigkszanie udziatu
i rozszerzanie zadan w inicjatywach wolontariackich
w kraju. W okresie poprzedzajacym udzial w projekcie
ekologicznym za granicg wolontariusze mogg wykony-
wac pewne prace w lokalnej organizacji zajmujacej sie
ochrong przyrody. W ten sposdb wolontariusze zaczy-
naja rozumied, co oznacza praca w projekcie, wyko-
nywanie zadan, praca z innymi w ramach przysztego
projektu wolontariatu miedzynarodowego itp. Pobyt
za granicg moze by¢ poczatkowo krotki, ale — jesli
zyczg sobie tego wolontariusze - stopniowo przedtu-
zany, albo tez dluzszy w ramach przyszlego projektu
wolontariatu migdzynarodowego.
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Innym sposobem rozwijania w wolontariuszach zdol-
noéci do radzenia sobie z nowymi sytuacjami jest
zaproszenie do udzialu w projekcie znajomej osoby,
na przyklad przyjaciela, pracownika mlodziezowego,
wolontariusza-réwie$nika znajdujacego si¢ w takiej
samej sytuacji czy po prostu kogo$, kto zna ich ojczysty
jezyk. Z kolei odwiedzenie projektu z wolontariuszami
przed faktycznym rozpoczeciem przez nich (diugo-
terminowej) pracy moze znacznie zmniejszy¢ obawy
przed tym, co czeka ich ,,po tamtej stronie”. Niezwykle
wazne jest budowanie stosunkéw z wolontariuszami
opartych na zaufaniu. Powinniscie wigc organizowaé
z nimi regularne (nieformalne) spotkania, pokazujac
w ten sposob, ze traktujecie ich z szacunkiem i chcecie
ich wystucha¢. Zawsze wlaczajcie wolontariuszy w po-
dejmowanie decyzji, ktore ich dotycza. Pobyt bedzie
stanowil mniejsze wyzwanie i budzil mniejsze prze-
razenie, jesli wyslecie wolontariuszy do innego kraju,
w ktérym uzywa sie tego samego jezyka, ktory obowia-
zuje w kraju ojczystym.

Bardzo wazne jest wasze podejscie do przygotowan
i calego projektu. Wiele przeszkéd moze pojawié sig
wtedy, gdy zastosujecie oficjalne ,,akademickie” podej-
$cie, zwlaszcza w pracy z wolontariuszami, ktérzy maja
trudnos$ci w nauce czy ,,barwng’ lub krotkg przeszlosé
w szkole. Niektorzy wolontariusze mogg nawet by¢
cze$ciowymi analfabetami, w takim wypadku najlepiej
uzywaé materialéw wizualnych (kasety wideo, obrazki
itp.) lub opiera¢ si¢ na przekazie ustnym. Wskazane jest
réwniez wyeliminowanie wszystkich elementéw, ktére
przypominaltyby o szkole. Najbardziej odpowiednia
metoda zdobywania nowych umieje¢tnosci, poznawa-
nia technik wykonywania zadan czy nawet jezyka jest
uczenie si¢ poprzez do§wiadczenie w trakcie pracy.

Jednym z celéw wolontariatu jest odbudowanie w wo-
lontariuszach poczucia wlasnej wartosci i odsunigcie
sie ich od Zycia na marginesie spoleczenstwa. Osig-
gniecia zwiekszaja poczucie wlasnej wartosci, a nie-
powodzenia stanowia cios, zwlaszcza gdy wolonta-
riusz czuje si¢ odpowiedzialny za wilasne dziatania.
Dlatego wolontariuszom trzeba tworzy¢ warunki do
kolejnych sukcesow, zaczynajac od powierzania im
mniej waznych zadan, ale stopniowo stawiajac przed
nimi coraz wigksze wyzwania, pamietajac jednak
zawsze 0 zapewnieniu im odpowiedniego wsparcia
i mozliwoéci kontynuacji dzialan. Istotnym elemen-
tem podnoszacym poczucie wlasnej wartoéci sa pozy-
tywne opinie i uwagi (od takich os6b odgrywajacych
wazna role jak koledzy, réwieénicy itp.). Niepowodze-
nia powinny by¢ rozpatrywane w pewnej perspekty-
wie i wykorzystywane jako pouczajace do$wiadcze-
nie na przyszlos$¢. Niezaleznie jednak od samej pracy
chodzi takze o atmosfer¢, w ktorej wolontariusze
powinni czu¢ si¢ swobodnie. Wolontariusze z pewno-
$cig poczujg si¢ dobrze, jesli tylko pogawedzicie z nimi,
pozartujecie, poswiecicie im nieco uwagi itp. Staraj-
cie sie jednak nie doprowadza¢ do sytuacji, w ktérych
wolontariusze czuliby sie niezrecznie lub odczuwali

ciezar, gdy przesadzicie w swoich zabiegach (zob. tez
rozdzial 4.2.1. Poprawa motywacji wolontariusza).

Dla mlodziezy o mniejszych szansach powazny
problem stanowi motywacja, przy czym dotyczy to
zwlaszcza sytuacji, gdy z pomyslem wolontariatu
wystapila inna osoba. Trzeba wigc uwaznie monitoro-
wa¢ poziom motywacji i podtrzymywac ja metodami
omoéwionymi w rozdziale po$wigconym motywacji
wolontariuszy. Jesli chcecie utrzymaé motywacje
wolontariusza na wysokim poziomie, starajcie si¢
skroci¢ okres oczekiwania miedzy podjeciem decyzji
o uruchomieniu projektu wolontariatu migdzynaro-
dowego i wyjazdem wolontariusza do pracy. A jesli
nawet uda sie wam utrzymac motywacje wolontariu-
szy na wysokim poziomie, nie zapominajcie o tym,
ze nie sg oni na $wiecie sami - czasem trzeba prze-
kona¢ rodzicoéw, wyjasni¢ zalozenia projektu réwie-
$nikom itp.

Przygotowania wolontariuszy o mniejszych szansach
powinny by¢ rowniez dostosowane do ich indywidu-
alnych potrzeb, poniewaz kazdy z nich moze mie¢
wlasne specyficzne problemy. Dlatego najlepiej jest
wlaczy¢ w przygotowania pracownikéw miodziezo-
wych, ktérzy znaja mlodych wolontariuszy, i z ich
pomoca skoncentrowaé uwage na specyficznych
potrzebach lub problemach, ktére moga pojawic si¢
podczas pobytu za granica.

Ze wzgledu na réznorodno$¢ grupy, jaka stanowi
mlodziez o mniejszych szansach, niezwykle istotne
jest to, by organizacja wysylajaca i goszczaca wyja-
$nily sobie, co faktycznie oznaczajg w indywidual-
nych wypadkach ,,mniejsze szanse”. Obydwie strony
powinny dokladnie pozna¢ srodowisko i profil wolon-
tariusza. W tym kontekscie pojawia si¢ jednak kwestia
poufnodci: jakie informacje o wolontariuszu przeka-
zujecie i komu? Wszelkie niezbedne informacje
powinien posiada¢ opiekun w organizacji goszczacej,
jesli ma on optymalnie przygotowac wolontariusza do
pracy oraz zapewni¢ mu poczucie komfortu zaréwno
fizycznego, jak i psychicznego. Nalezy przekazac infor-
macje dotyczace probleméw zdrowotnych i uzaleznie-
nia od narkotykdw, jak rowniez ewentualnych wykro-
czen czy przestepstw (kradziezy, przestepstw na tle
seksualnym itp.), przy czym najlepiej byloby zrobi¢
to za zgoda wolontariusza. Inni pracownicy i wolon-
tariusze w organizacji goszczacej nie musza znac tych
prywatnych informacji, chyba ze potrzebujg ich, aby
wspolpracowac z wolontariuszem.

Gdy pojawia si¢ trudnosci...
W trakcie projektu wolontariatu wsparcie i opieka sa
bardzo wazne dla wolontariusza, poniewaz znéw dzigki
temu latwiej jest mu stawi¢ czolo nowej sytuacji. Jak
wspomnielismy w rozdziale 4.3. Wsparcie dla wolonta-
riuszy, takie wsparcie i opieke nalezy zapewni¢ na kilku
plaszczyznach: plaszczyznie miedzykulturowej (wyja-
$nienie réznic kulturowych lub ewentualnych wynika-



jacych z nich nieporozumien), na plaszczyznie zawo-
dowej (szkolenie: wprowadzenie w zadania i §rodo-
wisko pracy) oraz w codziennym zyciu prywatnym
wolontariusza (pomoc w zorganizowaniu zycia towa-
rzyskiego: zajecia i imprezy, podczas ktérych poznaje
sie nowych ludzi itp.). Nie zakladajcie nigdy bez spraw-
dzenia, ze wolontariusz posiada okreslone umiejetno-
$ci lub okre$long wiedze.

Jezeli wolontariusze maja trudno$ci w komuni-
kowaniu si¢ z innymi lub problemy z jezykiem,
warto réwniez zorganizowa¢ im czas wolny w taki
sposdb, by mogli w okreslonych sytuacjach zaspo-
koi¢ swe potrzeby: nawigzywanie znajomosci i przy-
jazni, kontakty w ich ojczystym jezyku, rozrywki
itp. Bardzo dobrym rozwiazaniem jest wprowadza-
nie ich w grupy réwiesnikéw — mozecie przedstawi¢
wolontariuszy mtodym ludziom w kraju goszczacym,
ktorzy lubig taka sama muzyke, pochodzg z takiego
samego $rodowiska, méwig tym samym lub pokrew-
nym jezykiem itp. Jedna z istotnych potrzeb, ktore
powinien zaspokaja¢ projekt, jest potrzeba przyna-
leznosci i bycia czgécia grupy.

Niezwykle wazne dla dobrego samopoczucia wolon-
tariuszy s regularne kontakty z domem. Taki,,wentyl
bezpieczenstwa” czy ,kanal ucieczki” pozwala im
porozmawia¢ z osobami, ktdre znaja, w swoim jezyku
lub dialekcie, a rozmowy $wiadczg o tym, ze osoby
po drugiej stronie interesuja si¢ tym, co robig wolon-
tariusze i nie zapomnialy o nich. Poza tym opiekun
wyznaczony w projekcie powinien organizowa¢ regu-
larne spotkania z wolontariuszami, aby porozmawiaé
o pracy, warunkach Zycia, samopoczuciu i moty-
wacji. Takie spotkania sg istotnym mechanizmem
pozwalajacym ,,zmierzy¢ temperature” — sprawdzic,
czy wolontariusz nadal che¢tnie pracuje w projek-
cie (zob. tez rozdzial 4.3. Wsparcie dla wolontariu-
szy). Jesli poziom motywacji nieco opada, mozna
przeznaczy¢ wigcej czasu na rozrywki i inne zajecia
W czasie wolnym.

Na wypadek gdyby zdarzyto si¢ co§ naprawde zlego, na
przyktad niewiarygodna tesknota za domem, problemy
w pracy, wypadek itp., trzeba réwniez opracowac proce-
dure ,,postepowania w nagtych wypadkach”. Moze to
by¢ numer telefonu, zapieczgtowana koperta z dodat-
kowa kwota pieniedzy, paczka papieroséw na czarng
godzine dla kogo$, kto niedawno rzucil palenie itp.
Warunki korzystania z procedury awaryjnej powinny
zna¢ wszystkie zaangazowane osoby (wolontariusz,
osoby zajmujace sie projektem w organizacji goszcza-
cej, pracownik mlodziezowy w kraju).

Jesli wolontariusz ma problemy jezykowe, trzeba
przedstawiaé rézne sprawy metodami wizualnymi
- zamiast wyja$nia¢ zadanie werbalnie, mozecie je
przedstawi¢ obrazowo. Najlepszym rozwigzaniem
jest kontakt w czasie wspdlnego wykonywania prak-
tycznych zadan. Nalezy takze zorganizowaé czas

wolny w taki sposob, by wolontariusz moégt uczest-
niczy¢ z innymi w réznych zajeciach nie wymagaja-
cych komunikacji werbalnej. Zamiast i§¢ do pubu na
pogawedke, mozecie tam pogra¢ w strzalki; zamiast
rozmawia¢ o podrdzy, pokazujecie album ze zdjecia-
mi; zamiast rozméw w gronie znajomych, wspdlnie
uprawiacie sport. Uczestniczac w tych réznych zaje-
ciach, wolontariusz opanuje prawdopodobnie spory
zasOb praktycznego stownictwa. Wolontariusza
trzeba rowniez wezesniej przygotowac do tych metod
komunikacji. Rozne interaktywne metody uczenia
si¢ jezyka omoéwiono w pakiecie szkoleniowym
Metodyka uczenia si¢ jezykow (ktory w angielskiej
wersji jezykowej mozna $ciaggnac z internetu, adres:
www.training-youth.net).

To jeszcze nie koniec

To, co liczy si¢ dla ,,klasycznego” wolontariusza, liczy
sie zapewne podwdjnie dla wolontariusza o mniej-
szych szansach. Zadania nie konczg si¢ wraz z projek-
tem wolontariatu mi¢dzynarodowego! Kazdy wolon-
tariusz przezywa szok zwigzany z powrotem do swego
$rodowiska. Wolontariusze czesto rozwijaja si¢ lub zmie-
niaja ogromnie podczas projektu wolontariatu. Znajomi
i rodzina spodziewaja si¢ zobaczy¢ po powrocie tego
wolontariusza, ktéry wyjechal. Powrét do domu, to
sytuacja, ktora oferuje te same pokusy co wczeéniej
(narkotyki, przestepstwa, problemy socjalne itp.). Jest
wiec oczywiste, ze wolontariusza trzeba odpowiednio
przygotowa¢ na konfrontacje z dawna rzeczywistoscia
i ludZmi, ktdrzy nie maja za sobg takich do$wiadczen
i nie zmienili sie tak jak wolontariusz.

W pracy z mlodymi ludZmi istotng sprawg jest podsu-
mowanie tego, czego nauczyli si¢ oraz co zyskali
podczas pobytu i pracy w projekcie za granicg. Pozy-
tywny wplyw na poczucie wlasnej wartoéci wolontariu-
szy ma u§wiadomienie sobie postepow, porozmawianie
o swych osiggnieciach z innymi osobami, wyrazenie
wlasnych myéli i odczuc itp. Dzigki temu wolontariu-
sze zyskuja pewien status spoleczny i uznanie, czego by¢
moze nie doswiadczyli wezesniej. Poczujg si¢ rowniez
docenieni, jesli wiaczycie ich w przygotowania przy-
szlych wolontariuszy. W ten sposob dajecie im do zrozu-
mienia, ze posiadaja co$ cennego - do$wiadczenie,
ktorym warto podzieli¢ si¢ z innymi. Z kolei wsparcie
pracownika mlodziezowego ma zasadnicze znaczenie
wtedy, gdy do$wiadczenie za granicg nie bylo dla wolon-
tariusza pozytywne. Pracownik mlodziezowy powinien
wiedzie¢, jak wykorzysta¢ do$wiadczenie wolontariusza
w sposob konstruktywny i pomdc mu zwalczy¢ w sobie
poczucie niepowodzenia.

Powrét do siebie wydaje si¢ tatwy, ale w wypadku
mlodziezy z trudnych $rodowisk spolecznych po
spedzeniu pewnego czasu poza domem, poza systemem
pojawiaja sie czesto wszelkiego rodzaju praktyczne
problemy, na przyktad uzyskanie dodatku mieszkanio-
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wego, zasitku dla bezrobotnych, ubezpieczenia spolecz-
nego itp. Ponowne ,wejécie w system” moze wymaga¢
pomocy ze strony pracownika mlodziezowego z orga-
nizacji wysylajacej (zob. tez rozdzial 5.2. Kontynuacja
dzialan). Niezaleznie od tych praktycznych probleméw
zakonczenie projektu wolontariatu i powrét do domu to
réwniez moment, gdy trzeba zastanowi¢ si¢ nad dalsza
droga wolontariusza zaleznie od celéw, jakie wolonta-
riusz lub pracownik mlodziezowy (najlepiej wspodlnie)
wyznaczyli w projekcie. Jesli na przyktad chodzilo
o wieksza samodzielno$¢, a wolontariat za granica
okazat si¢ zaliczonym z dobrym wynikiem sprawdzia-
nem, wolontariusze czujg si¢ teraz do$¢ dobrze przygo-
towani do samodzielnego zycia. Jeéli nie - moga nastep-
nym razem sprobowac pracowac za granicg dtuzej. Inni
wolontariusze moga teraz posiada¢ odpowiednie umie-
jetnodci i znalez¢ prace w tej dziedzinie, ktérej dotyczyt
projekt wolontariatu, lub podja¢ nauke w tym kierunku.
Stowem, planuja swe dalsze - i lepsze - zycie.

6.2. Kwestia pici
w wolontariacie
miedzynarodowym

Co ma z tym wspoélnego ptec?

Ze statystyk wynika, ze wéréd wolontariuszy jest wiecej
kobiet niz mezczyzn. W programie Komisji Europej-
skiej Wolontariat Europejski (zob. tez rozdzial 2.3.)
wolontariuszki stanowity w 1999 r. znacznie wiekszy
odsetek (75%) niz wolontariusze (25%). Wieksza
liczba kobiet niz mezczyzn zglaszajacych si¢ do pracy
w charakterze wolontariuszy w krajach zachodnich
$wiadczy juz o istnieniu pewnego trendu.

Nielatwo jest wyjasni¢, dlaczego do wolontariatu przy-
stepuje wigcej kobiet niz mezczyzn. Niektorzy trady-
cjonalisci mogliby wyjasni¢ t¢ réznice tym, ze kobiety
w ,naturalny” sposob interesuja si¢ zajeciami zwig-
zanymi z opieka. Biorac pod uwage, ze wolontariat
jest prowadzony gléwnie w sektorze socjalnym oraz
ze wiele kobiet w naszym spoleczenstwie nadal petni
role podstawowych opiekunek (na przyktad matek,
gospodyn domowych, pielegniarek), praca w charak-
terze wolontariuszy moze by¢ dla nich bardziej atrak-
cyjna. Naszym zdaniem, rola kobiety jako opiekunki
jest efektem socjalizacji a nie naturalng cecha. Opieka
i wolontariat sa jednak nadal postrzegane jako zajecia
dla kobiet, a wiec i do projektéw wolontariatu miedzy-
narodowego zglasza si¢ wiecej kobiet niz mezczyzn.

Wizerunek wolontariatu w oczach mezczyzn jest
czesto mniej pozytywny. Prace wykonywane nieod-
platnie w sektorze socjalnym i dziedzinie kultury

wiaza si¢ dla mezczyzn z niskim statusem spotecznym,
co zmniejsza ich motywacje do wlaczania si¢ w dzia-
talno$¢ wolontariacky. Ponadto wiele cech osobo-
wosci, ktérych wymagaja od kandydatéw programy
wolontariatu (na przyktad umiejetnosci komuniko-
wania si¢ i wspolzycia z innymi, ukierunkowane na
wspotdzialanie metody pracy itp.), posiada wiecej
kobiet niz mezczyzn, co roéwniez wynika z przypisa-
nych obu plciom rél spotecznych. Mezczyzni moga
oczywidcie rozwinag¢ w sobie te same cechy i umie-
jetnosci interpersonalne, ale generalnie wiele jeszcze
powinni zrobi¢, aby wypelni¢ te luke.

Problem rekrutacji wolontariuszy

Wiele organizacji uwaza, ze brak me¢zczyzn w szere-
gach tych, ktorzy realizuja programy wolonta-
riatu i wykonujg w ich ramach rézne prace, stanowi
powazne niedociagniecie. Organizacje dzialajace
w sektorze socjalnym powinny stanowi¢ reprezen-
tacje calego spoleczenstwa. Zapewniajac zréwno-
wazony udzial mezczyzn i kobiet w wolontariacie,
sektor socjalny moze przyczyni¢ si¢ do stworzenia
nowego opiekuniczego wizerunku mezczyzn i zaofe-
rowa¢ modelowe role innym mezczyznom, niechet-
nie my$lacym o wolontariacie ze wzgledu na brak
przyktadéw mezczyzn, z ktérymi mogliby si¢ utozsa-
mia¢. Ponizej przedstawiamy kilka wskazdwek, ktore
pomoga wam odpowiednio zréwnowazy¢ proporcje
plci w programach wolontariatu.

e Zapytajcie swoich bylych i aktualnych wolonta-
riuszy o motywy, ktére sklonity ich do udziatu
w waszym projekcie wolontariatu miedzy-
narodowego.

e Zapytajcie mezczyzn spoza swej organizacji,
co mogloby skioni¢ ich do udzialu w projekcie
wolontariatu migdzynarodowego.

o Wykorzystajcie ich odpowiedzi w materiale rekru-
tacyjnym i wprowadzcie odpowiednie zmiany
w swoich programach.

e Pamietajcie, Ze gdy przedstawiacie swe programy
szerszej publicznosci, wérdéd was powinien znaj-
dowac si¢ réwniez mezczyzna.

e Zamieszczajcie wizerunki mezczyzn w swych
publikacjach (na przyklad zdjecia mezczyzn-
wolontariuszy wykonujacych tradycyjnie,,kobiece”
prace, np. opieka nad dzie¢mi czy gotowanie, po
obejrzeniu ktérych innym mezczyznom latwiej
bedzie zobaczy¢ si¢ w tej roli. Jesli chcecie przy-
ciggna¢ innych mezczyzn do waszych programow,
mozecie rowniez przedstawia¢ mezczyzn wyko-
nujacych bardziej tradycyjne ,,meskie” prace, na
przykiad budowanie mostu w lesie).



Problem rekrutacji wolontariuszek

W pewnych kulturach trudno jest z kolei zwerbo-
wa¢ wolontariuszki, zwlaszcza do pracy za granica.
Poznanie tych szczeg6lnych powodéw, ktore sprawiaja,
ze niektérym mlodym kobietom trudno jest zdecydo-
wac sie na udzial w wolontariacie za granica, pozwala
organizatorom lepiej przygotowac¢ adresowana do nich
kampanie rekrutacyjng oraz odpowiednio je ukierun-
kowac i wspiera¢. Mozemy tu postuzy¢ sie przyktadem
mtodych imigrantek z Maroka: mtode kobiety zainte-
resowaly si¢ bardzo programem wolontariatu, ale nie
byly w stanie pokona¢ oporu rodzicéw. Rodzice nie
tylko sprzeciwiali sie ich udziatowi w programie, ale
tez nie mogli zrozumie¢ kierujacych nimi motywoéw.
O tym, z jaka determinacja kandydatki sprzeciwiaja si¢
z kolei woli rodziny, decyduja czesciowo takie czynniki
jak wiek, dotychczasowe zatrudnienie i osobowos¢.
Ponizej znajdziecie kilka wskazéwek utatwiajacych
przezwyciezanie tego rodzaju przeszkod:

e Starajcie si¢ maksymalnie wlacza¢ rodzine
(rodzicéw moze na przyklad skloni¢ do zmiany
zdania udzial starszego brata czy siostry lub
innego krewnego, ktory z otwartoécig podchodzi
do waszych programéw).

e Przygotujcie si¢ do tego, by wyjaséni¢ watpliwosci
rodzicéw i rozproszy¢ ich obawy: starajcie si¢ je
przewidzie¢ i odpowiadajcie w sposob jasny i bez-
posredni na pytania dotyczace na przyktad zakwa-
terowania kobiet i mezczyzn, nadzoru (i plci osob
nadzorujacych), mozliwosci kontaktu lub odwie-
dzania corki i podobnych spraw.

e Sprawdicie, czy niektore prace lub zajecia mozna
by zaplanowac¢ bardziej wyraznie pod katem plci
uczestnikow (na przyklad pewne prace moglyby
by¢ wykonywane wylacznie przez grupy wolonta-
riuszek).

o Jesli udalo sie wam pozyskac¢ wolontariuszki, ktére
musialy pokona¢ silne bariery kulturowe przed
przystapieniem do waszego projektu wolonta-
riatu miedzynarodowego, poproscie je o pomoc
w rekrutacji innych mtodych kobiet w takiej samej
sytuacji, opracujcie na ich przykladzie modele
rol i wykorzystajcie je w swoich kampaniach
rekrutacyjnych.

Pteci kultura

Kwestia plci nie tylko decyduje o proporcji kobiet
i mezczyzn uczestniczacych w waszym progra-
mie wolontariatu, ale pojawia sie takze w trakcie
realizacji projektu wolontariatu miedzynarodo-
wego ze wzgledu na ewentualne réznice kulturowe.
Kwestie plci postrzega sie inaczej w réznych kultu-
rach. Niektore kultury sa bardzo otwarte, jesli chodzi
o kontakty towarzyskie kobiet i mezczyzn, w innych
natomiast mezczyzn i kobiety rozdziela si¢ w sposob
bardzo rygorystyczny. Wolontariusz czy wolontariusz-
ka, ktory przybywa na przyktad z otwartej kultury
i wkracza w zamknieta kulture, moze mie¢ szczegolne

problemy z adaptacja i integracja. Sytuacj¢ pogarsza
jeszcze w takich wypadkach wielko$¢ spotecznosci
goszczacej. Im mniejsza spolecznosé, tym wigksze
jest ryzyko ,,szoku zwigzanego z kwestia plci” (tak jak
w wypadku ,,szoku kulturowego”).

Przewidujac takie problemy, mozecie omowic kwestie
zwigzane z plcig w ramach przygotowywania wolon-
tariuszy.

o Jezeli wiecie, ze wasi wolontariusze bedg uczest-
niczy¢ w projekcie wolontariatu miedzynaro-
dowego w kraju, w ktorym inaczej wygladaja
stosunki miedzy piciami, uwzglednijcie te kwestie
jako jeden z elementéw przygotowan, zwracajac
uwage na potencjalne przyczyny konfliktu.

e Przygotowanie wolontariuszy do znalezienia
odpowiednich strategii negocjacji, ktére pozwola
im poradzi¢ sobie z potencjalnym ,,szokiem zwig-
zanym z kwestig plci’, jest wazniejsze niz samo
omowienie réznic kulturowych ujawniajacych
sie w danej sytuacji. Jesli pracujecie w organiza-
cji wysylajacej, poproécie organizacje goszczaca
o wskazanie wam najlepszych strategii, ktére moga
wykorzysta¢ wasi wolontariusze.

Napastowanie seksualne - ciemna
strona stosunkéw miedzy piciami

Istotnym elementem, ktéry nalezy uwzglednié¢ w roz-
wazaniach nad kwestig plci w wolontariacie, jest
napastowanie seksualne. Jak wynika z doswiadcze-
nia i statystyk, ofiarami napastowania seksualnego sa
czedciej kobiety niz mezczyZzni, natomiast napastuja-
cymi sa przewaznie mezczyzni. Powinniscie spraw-
dzi¢, co w waszym kraju lub organizacji uwaza sie za
niewla$ciwe zachowanie lub czyn karalny. Te infor-
macje mozna takze uwzgledni¢ w przygotowaniu
wolontariuszy.

Zakwaterowanie kobiet i mezczyzn w jednym miejscu
jest integralnym elementem filozofii dziatania niekto-
rych organizacji. Jednakze niektére osoby nie sa
jeszcze na tyle dojrzale, by poradzi¢ sobie z wyni-
kajacym z tego napieciem seksualnym. W organiza-
cjach, ktore promujg wolontariat grupowy, kwateru-
jac kobiety i mezczyzn w jednym miejscu (na przyktad
w domu studenckim), moga zdarza¢ si¢ wypadki napa-
stowania seksualnego. Kobiety i mezczyZni moga tez
oczywiscie mieszka¢ pod jednym dachem i taki uktad
nie musi wcale powodowac¢ problemdw, ale gdy sa to
ludzie mlodzi, taka sytuacja moze stwarzac okazje
do napie¢ na tle seksualnym, a czasem napastowa-
nia seksualnego.

Niezaleznie od tego, czy wasi wolontariusze i wolon-
tariuszki mieszkaja w jednym miejscu, powinni-
$cie uwzgledni¢ problem napastowania seksualnego
i zastanowic sig, jak go rozwigzac. Jeéli wolontariu-
sze i wolontariuszki sg zakwaterowani razem, warto
pomysle¢ o nastepujacych sprawach:

O
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e Upewnijcie si¢, ze wolontariuszki i wolontariusze
sa $wiadomi pluséw i minuséw wspdlnego zakwa-
terowania.

e Upewnijcie si¢, ze wasza kadra i inni opieku-
nowie wolontariuszy maja $wiadomos¢ tego, ze
w takich sytuacjach moga zdarzy¢ si¢ wypadki
napastowania seksualnego i uzywania przemocy,
oraz ze wiedza oni, jak podstepowaé w takich
wypadkach.

e W ramach dzialan przygotowujacych wolontariu-
szy do tego rodzaju sytuacji nie powinno si¢ unika¢
takich trudnych pytan jak: Jakie macie watpliwo-
$ci i czego obawiacie si¢ w zwigzku ze wspolnym
zakwaterowaniem? Jak radzi¢ sobie z wlasnym

pozadaniem seksualnym? Co oznacza napastowa-
nie seksualne? Jakie przepisy czy formalne proce-
dury stosuje si¢ w takich wypadkach?

e Kierujac dyskusja, doprowadzcie do tego, by
obie grupy uzgodnily zestaw wspdlnych zasad,
ktére majg obowigzywac wszystkich przez caly
okres pracy w projekcie, i dopilnujcie, by byly
one faktycznie przez wszystkich przestrzegane.

Dyskutowanie o tych sprawach wymaga od orga-
nizatoréw otwarto$ci, trzeba bowiem przyznac, ze
pozadanie jest istotnym wymiarem, ktory nalezy
bra¢ pod uwage, gdy kobiety i mezczyZzni mieszkaja
razem. Uswiadamianie ludziom tego aspektu rzeczy-
wisto$ci nie narusza harmonii wspotzycia; przeciw-
nie - zwigksza szanse poradzenia sobie z tg sytuacja
W sposob przynoszacy wszystkim satysfakcje.

~Dyskryminacja ze wzgledu na ptec” nie zawsze zastuguje na krytyke

Pewnego rodzaju prace dla wolontariuszy wymagaja udziatu kobiet lub mezczyzn zaleznie od kontekstu i zadan, ktére
maja by¢ wykonane. Wprawdzie przyjmujemy czesto, ze kobiety i mezczyzni sg ,réwni’; a zatem moga wykonywac te
same prace, w pewnych okolicznosciach bardziej wskazane moze byc¢ zaangazowanie wolontariuszki lub wolontariusza.
Nie chodzi tu o to, ze dane zadania sg postrzegane jako bardziej lub mniej,,kobiece” czy ,meskie’, ale o to, ze za wykona-
niem danej pracy przez kobiete lub mezczyzne przemawiajg mocne i zasadne argumenty.

Na przykfad organizacja, ktéra pomaga kobietom maltretowanym przez swych partneréw, moze mie¢ mocne i zasadne
argumenty za przyjeciem do pracy wolontariuszki. Ze wzgledu na szczegélne doswiadczenia zyciowe tych kobiet bar-
dziej wskazane, a moze nawet konieczne, jest w takich wypadkach zaangazowanie wolontariuszki.

Odwrotna sytuacja moze mie¢ miejsce w organizacji, ktéra pracuje z gangami ulicznymi w zaniedbanej okolicy i chcia-
taby zaangazowac wolontariusza do poszerzania swej ,sfery dziatalnosci”. Gangi uliczne sg czesto zdominowane przez
chtopcdw czy mezczyzn i budowane wokot modeli rél, meskich”. W takim wypadku organizacja moze zasadnie argumen-
towac, ze mezczyzna nadawatby sie bardziej do tej pracy niz kobieta.

W obydwu przytoczonych wypadkach nie bytoby podstaw do oskarzania organizacji o dyskryminacje, poniewaz starajg
sie one jedynie dobra¢ odpowiednia osobe do danej pracy, a ich wybor uzasadnia specyficzny charakter pracy.

W réznych krajach mobilnos¢ utrudniaja rézne
przeszkody. W ponizszej tabeli przedstawiamy rozne
warunki dotyczace wyjazdow (ktore obowiazywaly
w momencie przygotowywania niniejszego pakietu)
zaleznie od kraju pochodzenia i kraju goszczacego
wolontariusza. W Unii Europejskiej, poza koniecz-
noécig wypelnienia pewnych procedur administra-
cyjnych, swoboda przemieszczania sie jest niemal
nieograniczona. Jesli chodzi o wyjazdy z innych lub
do innych krajow, sytuacja jest czesto bardziej skom-
plikowana, zwlaszcza gdy pobyt ma trwa¢ dluzej niz
trzy miesigce, pomimo tego Ze Komitet Ministrow
Rady Europy wydat zalecenia w sprawie mobilno-
$ci mlodziezy (R(95)18) oraz promowania wolon-
tariatu (R(94)4) (zob. www.coe.fr/youth > policies).
Dodatkowe przydatne informacje o mobilnosci
wolontariuszy w Europie mozna réwniez znalezé

6.3. Przeszkody
utrudniajace
mobilnos¢

Jednym z najwazniejszych celéw wolontariatu miedzy-
narodowego jest mobilnos¢ ponad granicami czy po
prostu wymiana miedzynarodowa, mobilno$¢ jako
narzedzie wspolpracy w projektach miedzynaro-
dowych, mobilnoé¢ jako instrument umozliwiajacy
doswiadczenia migdzykulturowe, mobilnos¢ wzmac-
niajaca solidarnos¢ ponad granicami krajow. Jednym
z podstawowych warunkéw realizacji projektu wolon-
tariatu miedzynarodowego jest prawo do swobodnego
przekraczania granic z innymi krajami. Nadal jednak
istnieja przeszkody utrudniajace wyjazdy za granice,
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ktore powinniécie przezwyciezy¢, gdy organizujecie
projekt wolontariatu miedzynarodowego.

w internecie pod adresem: www.sosforevs.org
> Volunteer’s mobility.



Kraju UE

i posiada
obywatelstwo
tego kraju

Obowiazuja
przepisy UE;

w wypadku
projektu wolonta-
riatu miedzynaro-
dowego trwajacego
ponad trzy miesigce
nalezy ztozy¢
podanie w odpo-
wiednim urzedzie
kraju goszczacego
(koniecznosé
uzyskania zezwole-
nia na pobyt)

Obowiazuja przepisy
danego kraju.
Nalezy przedstawic¢
$wiadectwo

zdrowia dotyczace
chorob zakaznych.

Obowigzuja przepisy
danego kraju.

O czym trzeba pomyslec przed
wystaniem wolontariusza za granice

® Wizy

Wolontariusze, ktérzy maja uczestniczy¢ w krétko- lub
diugoterminowym projekcie wolontariatu miedzyna-
rodowego, sa bardzo czesto zobowiazani uzyskaé wize
przed wjazdem do kraju goszczacego. Na ogot wizy na
krétki pobyt (zwigzany na przyktad z udzialem w work
campie) sa wazne najwyzej przez trzy miesigce. W wigk-
szo$ci wypadkéw wolontariusze muszg mie¢ wazny
paszport i spelni¢ pewne dodatkowe kryteria (na
przykiad waznos¢ paszportu przez okres co najmniej
sze$ciu miesiecy, polisa ubezpieczenia zdrowotnego
itp.). Zwykle wymaga si¢ od nich przedstawienia
pisma potwierdzajacego udziat z organizacji goszcza-

Kraju europejskie-
go nie
nalezacego do UE

Obowiazuja przepi-
sy danego kraju UE.
Niektore kraje UE
podpisaty ze soba
specjalne umowy
dotyczace wymiany
i wyjazdow. Nalezy
sprawdzic, jakie
specjalne wymogi
obowiazuja na

ich terytorium w
wypadku pobytow
krétkich (ponizej
trzech miesiecy)

i dtugich (ponad
trzy miesigce).

Obowiazuja przepisy
danego kraju. Nalezy
sprawdzi¢ wszystkie
specjalne wymogi

w odpowiednim
urzedzie kraju
goszczacego.

Obowiazuja przepisy
danego kraju.

cej, a czasem przedstawiciele ambasady przeprowadzaja
z nimi wywiad. W réznych krajach oplaty za wizy maja
rézna wysokos¢. Uzyskanie wizy trwa od tygodnia do
kilku miesiecy, zacznijcie wiec odpowiednio wcze$nie
zalatwia¢ formalnoéci. W wypadku dlugoterminowych
projektéw wolontariatu miedzynarodowego posiadanie
wizy jest rowniez warunkiem otrzymania zezwolenia
na pobyt w kraju goszczacym.

o Zezwolenie na pobyt

Jedna z ewentualnych przeszkéd wymienionych w po-
wyzszej tabeli jest uzyskanie tzw. ,,prawa pobytu” dla
wolontariuszy na caly czas trwania projektu wolon-
tariatu miedzynarodowego. Zezwolenie na pobyt
uprawnia do zamieszkania na terytorium kraju gosz-
czacego i jest na ogdt wymagane w wypadku pobytu
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trwajacego trzy miesigce i dluzszy okres. Trzeba
sprawdzi¢ wczesniej, jakiego rodzaju dokumentow
potrzebuje wolontariusz, aby otrzymaé zezwole-
nie na pobyt (na przyklad przettumaczonego przez
tlumacza przysieglego $wiadectwa urodzenia, doku-
mentu potwierdzajacego posiadanie odpowiednich
$rodkéw finansowych, polisy ubezpieczeniowej, wizy,
pisma z organizacji goszczacej, zaswiadczenia o skon-
trolowaniu przez policje itp.).

e Zezwolenie na prace

Projekt wolontariatu miedzynarodowego nie zaste-
puje odplatnej pracy. Jednakze w niektérych krajach
wolontariusze maja obowigzek uzyska¢ zezwolenie na
prace, poniewaz w ich przepisach nie istnieje katego-
ria ,,wolontariuszy”. Z tych wzgledéw wolontariuszy
uznaje si¢ za pracownikéw, a organizacja goszczaca
musi uzyska¢ dla nich zezwolenia na prace w lokalnym
urzedzie zatrudnienia. Przed wystaniem wolontariu-
szy sprawdzcie, czy potrzebuja oni zezwolenia na prace
w kraju goszczacym, a jesli tak — gdzie trzeba ztozy¢
wniosek i jakie obowiazuja procedury.

¢ Programy ubezpieczen spotecznych

i dodatkowe ubezpieczenie
W réznych krajach istniejg rézne programy ubez-
pieczen spolecznych. Trzeba réwniez sprawdzié, czy
wolontariusze sa ubezpieczeni w ramach systemu ubez-
pieczen spotecznych w kraju goszczacym. W niektérych
wypadkach musza wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie
(obejmujace koszty powrotu do kraju w zwiazku z cho-
robg, wypadkiem i §miercig, odpowiedzialno$¢ wobec
osob trzecich itp.). Niektdre kraje zawarly ze soba
dwustronne umowy dotyczace leczenia. Zbierzcie
odpowiednie informacje za poérednictwem instytucji
zajmujacej si¢ ubezpieczeniami spolecznymi lub Mini-
sterstwa Spraw Zagranicznych.

¢ Opodatkowanie

W trakcie lub po zakonczeniu projektu wolontariatu
problemem mogg by¢ sprawy zwiazane z tzw. obowigz-
kowymi pfatno$ciami na rzecz panstwa, ktére obejmuja
podatki i sktadki na ubezpieczenie spoleczne. W niekto-
rych krajach kieszonkowe lub diety na wyzywienie
i zakwaterowanie uznaje si¢ za dochdd podlegajacy
opodatkowaniu. W zwigzku z tym wolontariusze moga
by¢ opodatkowani w miejscu wyplaty lub po zakoriczeniu
projektu wolontariatu. Istnieje réwniez, cho¢ nie powinno,
ryzyko podwojnego opodatkowania (w kraju goszczacym
i ponownie w kraju ojczystym). Skontaktujcie sie wiec
z urzedem podatkowym i wyjasnijcie, jakim przepisom
beda podlega¢ wolontariusze w trakcie wolontariatu
za granica i po powrocie do kraju.

¢ Niezbedne swiadectwa zdrowia

Wyjezdzajac za granice, wolontariusze moga tez
potrzebowa¢ dokumentdw, ktore zaswiadczajg o tym,
ze nie cierpig na choroby zakazne. Czasem wystarczy

przedstawi¢ $wiadectwo zdrowia wystawione przez
placowke opieki zdrowotnej w kraju pochodze-
nia wolontariusza. Niektore kraje nie uznaja jednak
takich $wiadectw i wymagaja od wolontariuszy
dodatkowych badan lekarskich w kraju goszczacym.
O pomoc w zebraniu i przekazaniu informacji o prze-
pisach obowigzujacych w kraju goszczacym mozecie
poprosi¢ swojego partnera w projekcie wolontariatu
miedzynarodowego.

e Zasilek dla bezrobotnych i inne §wiadczenia

Wyjazd za granice czesto pociaga za soba pewne
konsekwencje, jedli chodzi o uprawnienia do réznych
$wiadczen, z ktérych mlodzi ludzie korzystaja w kraju
ojczystym. Po powrocie cala procedure wystepowa-
nia o $wiadczenia czesto trzeba rozpoczynaé od nowa.
Warto zatem przekonac urzad zatrudnienia lub opieki
socjalnej o korzysciach wynikajacych z projektu
wolontariatu mie¢dzynarodowego, co - miejmy
nadzieje — spotka si¢ ze zrozumieniem wtadz. W nie-
ktérych krajach urzedy zatrudnienia wspdtpracuja
nawet z organizacjami prowadzacymi wolontariat
miedzynarodowy w celu znalezienia dla bezrobotnej
mlodziezy pracy w projektach wolontariatu za granica.
W tych trudnych z finansowego punktu widzenia sytu-
acjach, organizacja wysylajaca powinna zapewnié¢
wolontariuszowi po powrocie odpowiednig pomoc
W zorganizowaniu zycia na miejscu.

6.4. Zarzadzanie kryzysem

Organizacje, ktére prowadzg rozne przedsiewziecia,
powinny potrafi¢ przewidzie¢ katastrofy i ,,zarza-
dza¢” nimi efektywnie, gdy faktycznie nadejda.
Rzadko zakladamy, ze sprawy nie potoczg si¢ po
naszej mys$li, kryzysy zdarzaja si¢ jednak, a u$wia-
domienie sobie tego stanowi pierwszy krok pozwala-
jacy przygotowac si¢ na ich nadejécie i odpowiednio
nimi zarzadzaé. Nie zamierzamy tu radzi¢ wam, jak
zapobiega¢ kryzysom, poniewaz kryzys nadchodzi
z natury rzeczy niespodziewanie. Chcemy natomiast
przedstawi¢ wam dokladniej najwazniejsze elementy
~sktadowe” kryzysu oraz kilka przykladowych stra-
tegii, ktore z powodzeniem stosowaly dotychczas
inne organizacje wolontariackie w kryzysowych
sytuacjach. W niniejszym rozdziale omawiamy
zarzadzanie kryzysem zaréwno z ogélnego punktu
widzenia, jak i pod katem projektu wolontariatu
miedzynarodowego.

Niektore przyklady w niniejszym rozdziale
moga wydawa¢ si¢ wam dalekie od rzeczywisto-
$ci (na przyktad pozar, powodz, przedawkowanie



narkotykow itp.), ale wszystkie nasze przyklady sa
niestety oparte na faktach. Oczywiscie w wigkszo-
$ci organizacji wolontariackich kryzysy zdarzaja si¢
bardzo rzadko.

Definicja kryzysu
Kryzys ma miejsce wtedy, gdy sytuacja:
e jest nieprzewidziana,
® wymaga natychmiastowej uwagi,

® moze mie¢ powazne konsekwencje i zaszko-
dzi¢ waszej organizacji lub osobom zwigzanym
z projektem,

e zmusza jednego lub kilku waszych partneréw
badz wasza organizacje do przerwania (lub
grozi przerwaniem) normalnej dziatalnosci
i wymaga natychmiastowej reakgji.

Uwaga! Jak widzicie, nie méwimy tu o nieporozumie-
niu, ktére powoduje problem lub prowadzi do konflik-
tu. Mowa tu o zdarzeniu, ktore ze wzgledu na swa skale
destabilizuje dzialalno$¢ waszej organizacji i zmusza
was do przerwania normalnych dzialan i reakcji.
Oczywicie takze zwykle nieporozumienie, jedli nie
zajmiemy si¢ nim odpowiednio, moze spowodowac
powazne problemy, a w konsekwencji doprowadzi¢
do kryzysu w waszej organizacji. Rozwazmy nastepu-
jacy przyktad: wolontariusz styszy przypadkowo, jak
jego opiekun méwi o nim, ze ma paskudny charak-
ter. Nastepnego dnia wolontariusz nie przychodzi do
pracy, na co opiekun reaguje nerwowo. Wolontariusz
zniewaza go, opiekun uderza wolontariusza w twarz,
wolontariusz wystepuje do sadu, oskarzajac opiekuna
o przemoc fizyczna, i trzeba zamkna¢ projekt.

Kilka ogélnych cech

Czesto trudno jest okresli¢ precyzyjnie, czym jest kryzys.
Moze on mie¢ rdzne cechy i rzadko bedziecie w stanie
stwierdzi¢, kiedy zaczely si¢ wszystkie problemy i czy
mozna byto zauwazy¢ pierwsze symptomy, oraz przewi-
dzie¢, do czego doprowadzi okreslony incydent. Wasza
interwencja bedzie przede wszystkim zmierza¢ do tego,
by nie dopusci¢ do powstania zbyt wielkich zagrozen
dla organizacji i pracujacych w niej 0s6b oraz zapewni¢
warunki do dalszej ,normalnej” dzialalno$ci. Wasza
reakcja bedzie oczywiscie zawsze zaleze¢ od kontekstu
i dostepnych rodkow.

Ponizej przedstawiamy kilka przykladowych
kryzysow:

Sytuacja 1: Osoba pelnigca w organizacji wysylaja-
cej jedna z wazniejszych funkgji uciekla z pienigdzmi
organizacji. Bank zablokowal jej konto, a bilety

dla grupy wolontariuszy, ktoérzy mieli wyjecha¢
za tydzien do organizacji goszczacej, zostaly anulo-
wane przez biuro podrdzy, ktore nie otrzymalo zaplaty
za ustuge. Organizacja wysylajaca nie mogta splaci¢
swych dlugéw izostala zmuszona do ogloszenia
upadlodci, co doprowadzilo do zamknigcia wszyst-
kich jej projektow.

Sytuacja 2: Miejsce, w ktorym organizacja goszczaca
prowadzita work camp, zostalo zniszczone przez
powo6dz. Wolontariusze nie odniesli obrazen, ale
konieczna byla nagta ewakuacja. Caly region pozo-
stawal pod woda przez trzy dni, a work camp znaj-
dowat si¢ w trudno dostepnym miejscu. Wolontariu-
sze iich opiekunowie pozostali w obozie bez jedzenia
i czystej wody przez dwa dni do czasu uratowania ich
przez helikopter. Zaalarmowani rodzice i krewni
atakowali biura organizacji wysylajacych, domaga-
jac si¢ najswiezszych informacji, a niektérzy pole-
cieli nawet natychmiast do kraju, gdzie miala miejsce
powddz, i zazadali od organizacji goszczacej pomocy
w sprawach organizacyjnych.

Sytuacja 3: Wolontariusz pracujacy w przedszkolu
zostal oskarzony przez jedna z rodzin o napastowa-
nie seksualne ich dziecka. Wolontariusz zostat areszto-
wany i, wprawdzie nie zebrano przeciw niemu zadnych
dowoddw, organizacja goszczaca postanowila przerwaé
wszystkie projekty prowadzone w ramach wolonta-
riatu migdzynarodowego. Ta sytuacja doprowadzita
do depresji wolontariusza, ktéry probowatl popetni¢
samobdjstwo, przebywajac nadal w kraju goszczacym.
Rodzina wolontariusza podata organizacj¢ goszczaca
do sadu, oskarzajac ja o spowodowanie u ich dziecka
urazéw emocjonalnych i psychicznych.

W niektorych wypadkach (kleski Zywiotowe,
zamieszki itp.) nie mozna oczywicie obarcza¢ odpo-
wiedzialno$cig organizacji goszczacej, ale sytuacja
jest znacznie trudniejsza, jesli sa powody, by sadzi¢,
ze kryzys wynika z zaniedban i niewlasciwego zarza-
dzania organizacji goszczacej lub jednego z jej wspot-
pracownikéw (w wypadku napastowania seksualne-
go, naduzy¢ finansowych itp.). W tym wypadku
sprawa bedzie szeroko (i negatywnie) komentowana
w mediach, a organizacje osadza¢ si¢ bedzie zaleznie
od tego, jak ,,profesjonalnie” zareaguje w tej sytuacji.
Generalnie zasadnicze znaczenie w sytuacjach kryzy-
sowych ma szybka reakcja i przekazanie odpowied-
nich informacji wlasciwym osobom. Jako organizacja
goszczaca odpowiadacie za bezpieczenistwo wolonta-
riuszy w kazdej sytuacji i powinniécie tez zapewnic¢
warunki do kontynuowania projektu wolontariatu.

Na wypadek kryzysu - przygotujcie sie

z odpowiednim wyprzedzeniem!
Przewaznie nie jesteSmy w stanie zapobiega¢ kryzysom,
poniewaz nadchodza one niespodziewanie, najlepiej
wiec wezedniej poczyni¢ pewne przygotowania, aby
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uporac si¢ z taka sytuacja, gdy bedzie miata miejsce.
W ramach przygotowywania swej kadry i wolontariu-
szy organizacja moze przedyskutowaé z nimi wcze-
$niej potencjalnie problematyczne sytuacje. Ponizej
omawiamy kilka krokéw, ktére pomoga wam przy-
gotowac si¢ na wypadek kryzysu, ale pamigtajcie, ze
zadne narzedzie stosowane w zarzadzaniu nie jest
gotowa recepta, powinniscie wiec dostosowac te kroki
do realiéw w swej organizacji.

Krok 1: Utworzenie specjalnego zespolu
na wypadek kryzysu

Wasza organizacja bedzie w stanie znacznie szybciej
zareagowac na kryzys, jesli wezesniej powolacie w tym
celu specjalng grupe. W ten sposéb nie bedziecie
musieli w po$piechu przydziela¢ zadan - po prostu
aktywujecie swoj zespol kryzysowy. W zespole
powinny znalez¢ si¢ nastepujace osoby:

e koordynator,

e osoby kontaktowe: jedna osoba odpowiedzialna
za przekazywanie informacji w obrebie organi-
zacji 1 jedna osoba odpowiadajaca za kontakty
ze $wiatem zewnetrznym,

e sprawozdawca (osoba, ktora przygotowuje spra-
wozdania z sytuacji kryzysowych i dba o to, by
wszystkie dokumenty byty odpowiednio archiwi-
zowane i fatwo bylo je znalez¢),

o rzecznik prasowy (w razie potrzeby).

Pamietajcie, Ze jedna osoba moze pelni¢ wiecej
niz jedng funkcje. Czy te osoby powinny posiada¢
specjalne umiejetnosci, aby radzi¢ sobie z réznego
rodzaju kryzysami? Jak moga zdoby¢ te umiejetno-
$ci? Powolywanie zespotu ds. kryzysu nie ma sensu,
jesli nie zapewnicie jego cztonkom szkolenia przy-
gotowujacego ich do odpowiedniego wykonywania
swych zadan.

Dopilnujcie, by wszyscy w organizacji posiadali
dane adresowe czlonkéw zespotu i mogli skontakto-
wac sie z nimi w kazdej chwili. Jeszcze jedna sprawa:
rozwigzywanie sytuacji kryzysowych to wyczerpu-
jace psychicznie zadanie, zesp6l nie powinien, wiec
pracowaé bez przerw. W zwigzku z tym powolaj-
cie grupe ,,zastepcow’, to pozwoli cztonkom zespotu
pracowaé na zasadzie rotacyjnej, jesli kryzys bedzie
trwat zbyt dlugo.

Krok 2: Utworzenie grupy ekspertéw
spoza organizacji

Wielokrotnie u$éwiadomicie sobie, ze w sytuacjach
kryzysowych potrzebujecie pomocy ekspertéw czy
fachowcow spoza organizacji (na przykltad prawnika,
psychologa, mediatora, ttumacza itp.). Zalecamy wiec

nawigzanie wspoltpracy z ekspertami przed wysta-
pieniem kryzysu (moga oni pracowal za wyna-
grodzeniem lub jako wolontariusze). Rozdajcie
kadrze i pelnigcym wazniejsze funkcje wolontariu-
szom liste z nazwiskami i adresami tych ekspertéw,
opisem zadan i kwalifikacji kazdej z tych osob oraz
jasnymi instrukcjami, jak i kiedy mozna kontakto-
wac si¢ z nimi.

Krok 3: Opracowanie szczegotowych list
z danymi adresowymi

Wiele organizacji znajduje si¢ w nieco klopotliwej
sytuacji, gdy w samym $rodku kryzysu nie wie, jak
skontaktowac sie ze swg kadrg, wolontariuszami, ich
rodzinami, partnerami wysylajacymi i goszczacymi
wolontariuszy oraz innymi odpowiednimi organiza-
cjami lub osobami. Jedli chcecie unikng¢ tego rodzaju
problemoéw, powinniscie przygotowac listy z danymi
adresowymi nastepujacych osob i instytucji:

e kadra,

e wolontariusze,

e rodziny wolontariuszy,

e partnerzy wysylajacy i goszczacy wolontariuszy,
e numery szpitali, policji, strazy pozarnej itp.,

e placowki dyplomatyczne i inne agendy rzadowe,
e prasaiinne media,

® sponsorzy waszego programu.

Pamietajcie o instrukcjach dotyczacych tego, jak
i kiedy kontaktowa¢ sie z tymi osobami i instytucja-
mi, oraz o regularnym aktualizowaniu danych. Jest
to absolutnie koniecznie w wypadku listy wolon-
tariuszy oraz organizacji wysylajacych i goszcza-
cych. W sytuacji kryzysowej, gdy trzeba na przyklad
ewakuowa¢ wolontariusza, z pewnoscig nie chcieli-
byscie odkry¢, ze nie mieszka on juz pod wskaza-
nym adresem.

Krok 4: Opracowanie protokolu
w sprawie komunikacji

Kto powinien skontaktowa¢ sie z réznymi zaintere-
sowanymi osobami i instytucjami? Z jakich $rodkow
komunikacji najlepiej korzysta¢ (poczta elektroniczna,
telefon, komorka, pager, faks)? Jak szybko nalezy prze-
kaza¢ informacje? W jakiej formie i jakiej tresci infor-
macje nalezy przekaza¢? To tylko kilka pytan, na ktore
powinniécie stara¢ sie¢ odpowiedzie¢ w swoim proto-
kole. Pamigtajcie, ze jedna osoba powinna zawsze by¢
»0siagalna” przez 24 godziny na dobe, aby zareago-
wa¢ na kryzys.



Krok 5: Przygotowanie ,,sztabu kryzysowego”

Jesli wasze biuro nie zapewnia odpowiednich
warunkéw lub nie moze by¢ wykorzystane do tych
celéw, wybieracie inne miejsce, ktére bedzie stanowic¢
centrum zarzadzania kryzysem. Jest to szczegol-
nie istotne w wypadku kleski zywiolowej, gdy nie
macie dostgpu do swych pomieszczen; w tym czasie
musicie mie¢ inne miejsce, w ktérym bedzie mogli
wypelnia¢ swoje podstawowe zadania. To zastepcze
biuro powinno by¢ wyposazone w odpowiedni sprzet
(na przyklad telefon), a wszystko to nalezy przygoto-
wac wezedniej.

Krok 6: Przygotowanie ,,pakietu dla mediow”

Wiele kryzysow przyciaga niestety uwage mediéw.
W tych wypadkach powinniécie mie¢ juz gotowy
pakiet dla mediéw zawierajacy informacje o waszej
organizacji. Czasem sytuacja wymyka si¢ spod
kontroli, poniewaz osoby pracujace w waszej organi-
zacji nie wiedza, co maja powiedzie¢ przedstawicielom
mediéw, badz przekazujg réznym mediom sprzeczne
informacje. Jedli macie dobrze przygotowany pakiet
dla medidw, mozecie by¢ pewni, ze ludzie dowiedza sie
o kryzysie tylko tego, co chcecie im przekazaé. Aktu-
alizujcie swoj pakiet dla mediow regularnie i zorga-
nizujcie odpowiednie szkolenie dla swego rzecznika
prasowego i kadry, aby przygotowac ich do odpowia-
dania na pytania mediow. Dzigki temu media moga
ulatwi¢ wam rozwigzanie kryzysu zamiast pogorszy¢

sytuacje.

Krok 7: Opracowanie planu dziatan
na wypadek kryzysu

Zapisujecie w jednym dokumencie wszystkie kroki
i procedury przewidziane na wypadek sytuacji kryzy-
sowej w waszej organizacji i rozdajecie ten dokument
cztonkom ,,zespotu kryzysowego”, a takze kadrze lub
pelnigcym wazniejsze funkcje wolontariuszom. Plan
dziatan na wypadek kryzysu powinien by¢ zwigzly,
przystepnie napisany, a przede wszystkim przecho-
wywany w miejscu, gdzie w razie potrzeby tatwo go
znalezé.

Krok 8: Skopiowanie wszystkich odpowiednich
dokumentow i zlozenie ich w bezpiecz-
nym miejscu

Zrobcie kopie planu dziatan na wypadek kryzysu oraz
wszystkich list z danymi adresowymi, jeden egzem-
plarz kazdego dokumentu przechowujcie w swoim
biurze,a drugi z16zcie w co najmniej jednym bezpiecz-
nym miejscu. Wydaje si¢ wam zapewne, ze wszystko to
wymaga wiele pracy, ale - powtérzmy jeszcze raz — to
wy sami macie przeanalizowac swe potrzeby i dosto-

sowaé nasze propozycje do wymogow swej orga-
nizacji. Pamietajcie jednak, ze jesli kto§ wlamie si¢
do waszego biura lub wybuchnie w nim pozar, bedzie-
cie mieli niewielkie szanse odzyskania informacji,
ktére s3 wam niezbedne do kontynuowania dziatal-
noéci. Przechowujac pewne podstawowe dokumenty
w bezpiecznym miejscu poza biurem, zaoszczedzicie
sobie mnodstwa klopotow.

Krok 9: Wykupienie odpowiedniej polisy
ubezpieczeniowej

Wielu ktopotéw pozwoli wam réwniez unikna¢ odpo-
wiednie ubezpieczenie. Wiele firm ubezpieczeniowych
od dawna obstuguje organizacje prowadzace wolon-
tariat miedzynarodowy, moze wiec pomoc wam
wybraé polise ubezpieczeniowa najlepiej dostoso-
wang do waszych potrzeb (na przyklad zaleznie od
tego, czy prowadzicie work campy, czy tez dlugoter-
minowe projekty wolontariatu).

Reagowanie na kryzys
- co trzeba zrobic niezwtocznie?

Omowiliémy juz przygotowania na wypadek kryzysu,
ale co zrobi¢, gdy ma on miejsce? Ponizej przedsta-
wiamy kilka prostych dzialan, ktére nalezy podjac
w sytuacji kryzysowej.

Krok 1: Wprowadzenie w zycie zapiséw protokotu
w sprawie komunikacji

Krok 2: Aktywacja ,,zespolu kryzysowego”

Krok 3: Powolanie niezb¢dnych ekspertéw spoza
organizacji w celu opanowania kryzysu

Krok 4: Skontaktowanie sie z firma ubezpiecze-
niowa

Krok 5: Dokumentowanie wydarzen

Pamietajcie, ze Scisty zapis wydarzen stanowi najlepsza
bron, gdy trzeba ewentualnie odeprze¢ krytyke, i jest
absolutnie niezbedny, jesli chcecie ocenid, jak zareago-
waliécie na kryzysowa sytuacje.

Krok 6: Przekazywanie aktualnych informacji
i koordynowanie dzialan

Sporzadzcie list¢ 0sob, ktérym powinniscie przeka-
zywa¢ informacje o kryzysie na zasadzie proaktyw-
nej. Nie dopuszczajcie do tego, by inni przychodzili do
was i pytali o to, jak radzicie sobie z sytuacja; z wlasnej
inicjatywy informujcie ich o tym, co robicie, i zade-
monstrujcie im swoje profesjonalne podejscie.

Krok 7: Koncowe dzialania

Ustalcie, czy kryzys zostal opanowany, i zaplanujcie dalsze
dzialania, ktére nalezy podjac po jego zakornczeniu. Nie
zapominajcie o ocenie po zakoniczeniu kryzysu.

O
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Znaczenie oceny po kryzysie

Jak mozecie sprawdzi¢, czy wyciggneliscie wnioski z kryzysu i bedziecie w stanie zapobiec podobnym
sytuacjom, a jesli beda miaty miejsce - czy bedziecie wéwczas potrafili lepiej i sprawniej dziata¢? Odpo-
wiedz na to pytanie jest prosta: musicie oceni¢ zarzadzanie kryzysem po jego zakonczeniu. Ponizej
przedstawiamy krotka, lecz przydatna liste pytan, ktére mozna wykorzysta¢ w ocenie po kryzysie:

1 Jak, waszym zdaniem, poradziliscie sobie z tym kryzysem (wyjatkowo dobrze, dobrze, dos¢ dobrze,
stabo)?

2 Czy cztonkowie waszego ,zespotu kryzysowego” dobrze wspoétpracowali ze soba?

w

Czy ,zespot kryzysowy” sprawnie kontaktowat sie z odpowiednimi osobami w organizacji, osobami
spoza organizacji, innymi instytucjami oraz ekspertami spoza organizacji?

Czy ,zespot kryzysowy” dobrze poradzit sobie w kontaktach z mediami?

Czy zostato przygotowane spéjne sprawozdanie dotyczace przebiegu kryzysu?

4

5

6 Czy macie petna dokumentacje dotyczaca kryzysu?

7 Czy w pewnym momencie wydawato sie, ze sytuacja zmienia sie na lepsze lub gorsze?

8 Czy byty takie dziedziny, w ktérych waszym zdaniem mozna byto ulepszy¢ zarzadzanie kryzysem?
9

Jakie procedury mozecie wdrozy¢ w celu stosowania tych ulepszonych metod w sytuacjach zarzadza-
nia kryzysem w przysztosci?



