4. W drodze

4.1. Wprowadzenie i szkolenie po przyjezdzie na miejsce

Roéwnie istotne jak przygotowania przed wyjazdem jest
wprowadzenie wolontariusza w nowy $wiat po przy-
jezdzie. Wolontariusze czuja si¢ niepewnie, poniewaz
nie wiedzg, co ich czeka. Zasadnicze znaczenie maja
pierwsze wrazenia, dlatego, na poczatku trzeba
mlodych ludzi uspokoi¢ i zadba¢ o to, by poczuli si¢
bezpiecznie w nowym $rodowisku. Organizacje gosz-
czace, ktdre przyjmujg wielu wolontariuszy, nie zawsze
w pelni zdaja sobie sprawe z tego, czym jest pierwszy
dzien wolontariatu w innym kraju: to, co wydaje si¢
fatwym i normalnym rozkladem zaje¢ dla gospo-
darzy, oznacza dla wolontariusza poczatek niezna-
nej przygody! Generalnie mozna powiedzie¢, ze im
mniej do$wiadczony jest wolontariusz i im dluzszy
ma by¢ jego pobyt, tym wazniejsze jest odpowiednie
szkolenie po przyjezdzie na miejsce.

Kwestia odpowiedniego przyjecia jest bardzo istotna
wtedy, gdy wolontariusz bedzie pracowal sam. W wy-
padku wyjazdéw grupowych czlonkowie grupy
stanowig dla siebie punkty odniesienia, a to w pewnym
stopniu amortyzuje szok po przyjezdzie na miejsce.
Dtugos¢ szkolenia zalezy réwniez od rodzaju projektu
i pracy. Szkolenie moze mie¢ zatem forme kilkugo-
dzinnego spotkania powitalnego albo tez kilkudnio-
wego seminarium.

Niezaleznie od pierwszego wstrzasu przyjazd do
organizacji goszczacej to rowniez ,chwila prawdy”
dla obydwu stron: obraz miejsca i wizerunek oséb
stworzony wczeéniej w wyobrazni nie zawsze odpo-
wiada rzeczywisto$ci. Oczekiwania dotyczace powita-
nia moga by¢ bardzo odmienne, zwlaszcza gdy kultura
wolontariusza rézni si¢ znacznie od kultury gospo-
darza. Organizacja goszczaca powinna wzia¢ pod
uwage te czynniki miedzykulturowe i maksymalnie
ulatwi¢ wolontariuszom pierwszy kontakt. Stopniowo
wolontariusze dostosuja si¢ do zwyczajow i wzorcoéw
komunikacji przyjetych w organizacji i spotecznosci
OSZCZ3Cej.

Szkolenie po przyjezdzie na miejsce powinno stanowi¢
uzupelnienie wczesniejszego szkolenia przygotowaw-
czego w organizacji wysylajacej. Im lepsze sg kontakty
miedzy organizacja wysylajaca i goszczaca, tym latwiej
bedzie organizacji goszczacej wypelni¢ luki pozosta-
wione przez organizacj¢ wysylajaca. Szkolenie po przy-
jezdzie powinno obejmowa¢ informacje o lokalnej
kulturze i wprowadzenie w problematyke projektu.
Czas ,plywania na sucho” juz minal, wolontariusz
chce juz wskoczy¢ do wody! Przedstawiajac projekt,
nie zapominajcie poswigcic¢ troche czasu na pomysty
i propozycje wolontariuszy. Starajcie si¢ poznac ocze-
kiwania i koncepcje wolontariuszy dotyczace projektu
i zachecajcie ich do zadawania pytan. W ten sposéb
mozna zapobiec wielu nieporozumieniom.

Proponowane ¢wiczenia

Zapraszacie przyjaciela, kolege z pracy lub
krewnego (najlepiej z zagranicy) do swojego
domu. Proponujecie mu nowa gre w karty, sesje
wroézenia z kart lub dyskusje o osobliwej tematy-
ce. Zadbaijcie o to, by gos¢ poczut sie jak najbar-
dziej swobodnie, wykorzystujac przedstawione
wyzej propozycje (odebranie goscia z dworca,
przetamanie lodéw, przedstawienie innym
obecnym osobom, wyjasnienie, co bedzie dziato
sie podczas spotkania itp.). Po spotkaniu pyta-
cie goscia, czy zauwazyt wasze zabiegi i jakie
wrazenie na nim wywarly. Na podstawie tego
doswiadczenia, mozecie sami odkry¢ zasady,
ktére warto stosowa¢ podczas przyjmowania
wolontariusza.

Miejscowa mtodziez pomoze
wprowadzi¢ wolontariuszy w nowy swiat

Znakomitym sposobem wprowadzania wolonta-
riusza w nowy $wiat jest tzw. edukacja réwiesnicza.
Mozecie przygotowaé kilku mtodych ludzi ze swej
miejscowosci lub aktywnych czlonkéw swej orga-
nizacji do przyjecia przyjezdzajacych wolontariu-
szy. Pozwolcie im wprowadzi¢ wolontariuszy w miej-
scowe realia. W ten sposéb juz na samym poczatku
stworzycie wolontariuszom sie¢ kontaktow towa-
rzyskich i oséb, do ktérych moga zwrdcié sie¢ w razie
potrzeby. Miejscowa mlodziez bedzie czuc si¢ odpo-
wiedzialna za dobre samopoczucie wolontariu-
szy iznacznie lepiej wprowadzi ich w miejscowe
realia niz zdotalby kiedykolwiek pracownik orga-
nizacji goszczacej. Przygotowujac do tego zadania
mlodych ludzi z okolicy, mozecie zapoznac¢ ich z kil-
koma koncepcjami migdzykulturowymi takimi jak
np. gora lodowa, ,,warstwy cebuli” i cykl przystoso-
wania si¢ (zob. rozdzial 3.3.1. Przygotowanie wolon-
tariuszy i pakiet szkoleniowy Uczenie sig miedzykul-
turowe. W ten sposob latwiej bedzie im zrozumied,
co przezywa wolontariusz z zagranicy i beda wobec
niego bardziej otwarci. Te koncepcje sklaniaja miej-
scowa mlodziez do zastanowienia si¢ nad wlasna
kulturg i kulturg wolontariuszy. Dzigki temu staja si¢
oni bardziej otwarci na proces uczenia si¢ miedzykul-
turowego. Pamietajcie jednak o tym, by nie wymagaé
zbyt wiele od wolontariuszy w ciagu pierwszych dni
ich pobytu. Nie powinni mie¢ poczucia, Ze sg ngkani
przez nadmiernie rozentuzjazmowanych nastolatkow,
ktorzy znalezli nowg zabawke. Jak w kazdej sytuacji
pelnej napiecia i emocji, wolontariusz bedzie réwniez
potrzebowat spokoju i czasu na refleksje.
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Program szkolenia po przyjezdzie na W ponizszej ramce omawiamy kilka spraw, ktore
miejsce: proponowane tematy naleiy uWZngdl’lié podczas szkolenia po przyjez'-
dzie wolontariuszy na miejsce. Doktadny program
takiej sesji bedzie zaleze¢ od czasu, jaki mozna
przeznaczy¢ na szkolenie. Jeéli chodzi o metodyke,
wszystko zalezy od tego, czy przyjmujecie jednego,
czy tez kilku wolontariuszy. Jesli macie do czynie-
nia z grupa wolontariuszy, powinniscie stworzy¢
im przede wszystkim mozliwo$¢ pracy w malych
grupach dyskusyjnych, organizowa¢ burze mézgow,
a unika¢ wykladow.

Organizacja goszczaca ma obowigzek zadbac o to,
by wolontariusze zostali poinformowani o wszelkich
aspektach przygotowan (organizacyjnych i mery-
torycznych) zwigzanych z ich przyjazdem (zob. tez
rozdzial 3.3.1. Przygotowanie wolontariuszy). Wolon-
tariusze powinni mie¢ mozliwos$¢ zareagowania, wyja-
$nienia kierujacych nimi motywow oraz przedsta-
wienia swych specyficznych potrzeb i umiejetnoséci
dotyczacych projektu.

Przyjazd wolontariuszy

o Powitanie

Starajcie sie odebra¢ wolontariusza z lotniska czy dworca kolejowego zwtaszcza
w wypadku projektu dtugoterminowego - dzieki temu wolontariusz poczuje sie
bezpieczny i mile widziany. Najpierw zajmujecie sie pilnymi potrzebami wolon-
tariusza: najwazniejszy jest gtdd i pragnienie, skorzystanie z toalety lub pryszni-
ca, telefon do rodzicdw itp. Pézniej mozecie zorganizowac przyjecie lub kolacje
w biurze badz w innym miejscu z udziatem najwazniejszych oséb z organiza-
¢ji. Powinniscie przy tym uwzgledni¢ réznice w czasie i kuchni oraz ewentualny
wptyw tych czynnikéw na samopoczucie wolontariuszy. Pamietajcie, ze wolonta-
riuszami trzeba zaja¢ sie od momentu, gdy przyjada na miejsce. Nawet jesli nie
macie wiele czasu, poswieccie pét godziny na wymienione wyzej sprawy, wyja-
$nijcie, co bedzie dziato sie pdzniej, a nastepnie zabierzcie wolontariuszy do
miejsca, w ktérym moga odpocza¢. Podczas pierwszych godzin pobytu, nie zosta-
wiajcie ich zupetnie bez opieki! Opiekun powinien by¢ w poblizu.

Ponizszymi sprawami nalezy zajac sie jak najszybciej, a z pewnoscig podczas pierwszych dwéch dni, aby wolonta-
riusze poczuli sie bezpiecznie i zorientowali sie wstepnie, jak wyglada sytuacja. Wolontariusze przyjezdzaja czesto
z przekonaniem, ze projekt bedzie w 100% zgodny z tym, co zostato przedstawione na pismie, oraz ze wszystko
bedzie w idealnym porzadku, wszystko zostato zaplanowane i przygotowane. Jesli nawet rzeczywistos¢ odbie-
ga nieco od oczekiwan, trzeba przedyskutowac z wolontariuszami wszystkie istotne kwestie. Warto powiedzie¢
im o faktycznym stanie rzeczy. Wolontariusze powinni réwniez wiedzie¢, ze zalezy wam na rozwigzaniu proble-
moéw w dziedzinach, w ktérych sytuacja nie wyglada jeszcze idealnie. Wolontariusze sg czasem zadowoleni, ze
ramy projektu sg na tyle elastyczne, by uwzglednic ich specjalne zyczenia, potrzeby i zdolnosci czy umiejetnosci.

Sprawy, ktérymi trzeba zajqc sie podczas pierwszych dwoch dni

e Wprowadzenie

Przedstawiacie osoby odpowiedzialne za projekt, innych pracownikéw i wolontariuszy. Omawiacie role i zada-
nia réznych oséb oraz wyjasniacie, kto jeszcze uczestniczy w realizacji projektu, ale niekoniecznie pracuje
w biurze (na przykfad cztonkowie zarzadu).

e Aspekty organizacyjne

Przedstawiacie zasady dotyczace zakwaterowania i zycia zinnymi osobami, ktére sg juz na miejscu lub dopiero
przyjada. Wyjasniacie kwestie zwigzane z wyzywieniem: gdzie wolontariusze bedg codziennie jedli, kwestie
kieszonkowego (jesli ma zastosowanie w danej sytuacji), ubezpieczenia, przygotowania jezykowego, prze-
piséw dotyczacych urlopu, mozliwosci korzystania z telefonu w biurze i miescie, informujecie, gdzie mozna
znalez¢ zagraniczng prase lub dostep do internetu itp.

e Organizacja goszczaca

Przedstawiacie cele, dziatalnos¢, strukture i osoby dziatajace w organizacji. Nalezy przy tym wyjasni¢ ramy
i szersze cele dziatalnosci. Niektdrzy sa sfrustrowani, gdy maja wykonywac pewne zadania, a nie majg przy tym
pojecia, co stanowi ostateczny cel projektu. Wolontariusze powinni wiedzie¢, ze kopiowanie materiatéw, goto-
wanie positkéw dla grupy czy przenoszenie ciezkich kamieni jest jednym z dziatar prowadzacych do szersze-
go celu oraz ze to konkretne dziatanie przyczynia sie do osiaggniecia tego celu.
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e Praca w ramach projektu

Pokazujecie wolontariuszom miejsce pracy, przypominacie pierwotny opis projektu, wyjasniacie wszelkie zmiany,
opisujecie réwniez, kto jeszcze bedzie pracowat w ramach projektu i przedstawiacie projekt w kontekscie dzia-
talnosci waszej organizacji. Pozwolcie wolontariuszom komentowac i przedstawia¢ wiasne koncepcje - wolonta-
riusze musza mie¢ poczucie wspoéttworzenia projektu i mozliwo$¢ wykorzystania w jego realizacji wtasnej osobo-
wosci i doswiadczenia.

e Motywacja

Wyjasniacie wolontariuszom, dlaczego zdecydowaliscie sie przystapi¢ do projektu wolontariatu miedzynarodowego
i jakie macie doswiadczenie w realizacji takich projektow. Prosicie wolontariuszy o wyjasnienie swej motywacji i przed-
stawienie swych oczekiwan zwigzanych z projektem. Trzeba jednak pamieta¢, ze wolontariusze prawdopodobnie nie
beda mieli odwagi zbyt otwarcie méwi¢ o tym pierwszego czy drugiego dnia. Do tej kwestii nalezy zatem powracaé
regularnie w ramach ciagtego wsparcia dla wolontariuszy. W trakcie realizacji projektu bedziecie musieli wielokrotnie
dyskutowac o oczekiwaniach wiasnych i wolontariuszy oraz stosownie je korygowac.

e Region i kraj

Inni wolontariusze z waszej organizacji lub grupa miejscowej mtodziezy moze zorganizowa¢ wieczér lub dzien
W miescie’, aby wprowadzi¢ waszych gosci w miejscowe realia i lepiej pozna¢ sie wzajemnie. Mtodziez moze
zorganizowac wycieczke po miescie i zabra¢ wieczorem wolontariuszy do jakiegos przyjemnego miejsca, gdzie
spedza wieczér. Wy z kolei mozecie zaprowadzi¢ ich do siostrzanej organizacji lub oprowadzi¢ po miejscach reali-
zacji projektéw. Powinniscie takze zapoznac ich z wszelkimi specjalnymi przepisami i zwyczajami, ktére powinni
mie¢ na uwadze.

e Uczenie sie miedzykulturowe

Warto zorganizowac¢ sesje zblizong do szkolenia poprzedzajacego wyjazd z udziatem miejscowej mtodziezy
i wolontariuszy. Taka sesja pozwala z jednej strony lepiej pozna¢ srodowisko waszych gosci, a z drugiej strony
wprowadzi¢ ich w realia goszczacej spotecznosci. Pézniej mozecie réwniez poprosi¢ wolontariuszy o przedsta-
wienie pewnych aspektéw wiasnej kultury: przygotowanie specjalnych potraw dla kolegéw, zorganizowanie wie-
czorku poswieconego sytuacji w ich kraju itp. Pozwolcie jednak samym wolontariuszom zdecydowac, czy i kiedy
beda gotowi zorganizowac tego rodzaju impreze.

e Przedstawienie wolontariusza i jego organizacji

Mozecie stworzy¢ wolontariuszom okazje do opowiedzenia o swoim $rodowi-
sku i organizacji, ale pozwdlcie im samym zdecydowa¢, w jakim stopniu chcg na
poczatku wprowadzac¢ innych w te zagadnienia. Wy powinniscie natomiast wie-
dzie¢ doktadnie, jakie doswiadczenie maja oraz w jakich projektach lub organiza-
cjach pracowali, poniewaz jedynie woéwczas bedziecie w stanie zrozumie¢, jakie
elementy organizacji goszczacej i projektu moga by¢ dla nich nowe lub zaskakujace.
Poproscie wolontariuszy, by wyjasnili, co oznaczaja w ich kraju takie pojecia jak,wo-
lontariusz’, ,lider”, ,koordynator” i ,cztonek zarzadu”. Poproscie ich réwniez o przed-
stawienie rodzaju projektow realizowanych przez organizacje wysytajace itp. Wyja-
$nienie tych kwestii pozwoli wam unikna¢ nieporozumien wynikajacych z réznych
koncepcji wolontariatu.

[lelelelelelelelelelelolelelole Il Il lolololelelelelelelelelolelele el lolelelelele

Uruchomienie wymaga znacznego wysitku,szkoda wiec
byloby straci¢ wolontariusza ,,po drodze”. W zwiazku
z tym nalezy po$wieci¢ wiele uwagi podtrzymaniu jego
motywacji na odpowiednim poziomie.

Autor:
Tony
Geudens

4.2. Motywacja

Czym jest motywacja? Handy (1997) okreéla ja jako

4.2.1. Poprawa motywacji wolontariusza »sity E” ~ od angielskich stow erergy” (energia), ,exci-

tement” (ekscytacja), ,enthusiasm” (entuzjazm) i ,effort”
Wasz projekt wolontariatu miedzynarodowego jest (wysitek). Wolontariusze nie s jednak autentycznymi
juz zaplanowany i przygotowany do uruchomienia. altruistami, ktérzy nie oczekuja niczego wzamian
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za wykonywang prace. Wolontariusze nie uzyczaja
swych ,,sit E” za darmo, lecz w zamian za zaspokojenie
pewnych potrzeb. Wolontariusz (nieswiadomie) kalkulu-
je, czy przewidywany wysilek bedzie proporcjonalny do
spodziewanych korzysci. Brzmi to zapewne do$¢ mocno
i oportunistycznie, ale w zamian za swoj wktad wolon-
tariusze oczekujg przewaznie symbolicznego ,wyna-
grodzenia” czy ,.korzysci” w wymiarze towarzyskim lub
spolecznym. Kierowanie wolontariuszem oznacza dbanie
o to, by byt zadowolony z tego, Ze jest wolontariuszem.
Mtodzi ludzie albo lubig wolontariat, albo tez odchodza;
dlatego w interesie organizacji lezy zaspokajanie ich
potrzeb, a tym samym podtrzymywanie ich ,,sit E”

Potrzeby

Jak stwierdziliémy w rozdziale 3.3.2. Przygotowania
w organizacji wysylajacej i goszczacej, organizacja
goszczaca ma do odegrania istotna role w zaspokaja-
niu podstawowych potrzeb wolontariuszy. Jedli nie sa
zaspokojone takie podstawowe potrzeby jak odpowied-
nie wyzywienie i warunki zakwaterowania, niezbedne
poczucie bezpieczenstwa, stosunki z ludZmi i poczu-
cie przynalezno$ci do grupy lub projektu, wolonta-
riuszowi trudno bedzie samemu zmobilizowa¢ si¢ do
wysitku i pracowa¢ intensywnie na rzecz projektu. Jesli
chcecie w projekcie wolontariatu wywazy¢ idealnie dwa
elementy - rozwdj indywidualny wolontariusza i jego
cenny wklad w realizacje projektu - trzeba zaja¢ sie
najpierw problemem zakwaterowania lub wyzywie-
nia, upora¢ si¢ z brakiem poczucia bezpieczenstwa
w nowym §$rodowisku lub z problemami w kontak-
tach z innymi i w nawiazywaniu nowych znajomo-
$ci. Dopiero po zaspokojeniu tych istotnych potrzeb
wolontariusze moga naprawde zaangazowac sie w prace
iosiagnac cele, ktére przyniosa im satysfakcje i przyczy-
nig si¢ do powodzenia projektu.

Do po$wiecania czasu i energii na rzecz realiza-
cji projektu sklaniaja wolontariuszy rézne motywy.
Z definicji nie angazuja si¢ oni w projekt dla korzysci
materialnych, lecz raczej symbolicznych (spotecznych/
towarzyskich, pragmatycznych i psychologicznych).
Niemniej jednak okazjonalny drobny prezent (pod-
koszulka firmowa organizacji, pltyta kompaktowa na
urodziny wolontariusza itp.) moze sprawi¢ cuda, jesli
chodzi o podtrzymanie motywacji. Najcze$ciej wolon-
tariusze oczekujg korzysci w wymiarze towarzyskim
czy spolecznym: chcg pozna¢ ludzi, przyjemnie spedzié
czas, zdoby¢ pewien status i zyska¢ uznanie badz przy-
naleze¢ do grupy. Nie mozna jednak réwniez lekce-
wazy¢ wymiaru pragmatycznego: wolontariusze chca
pomaga¢ ludziom, zrobi¢ co$ pozytecznego, zdoby¢
pewne umiejetnosci i zwigkszy¢ swoje szanse zatrud-
nienia itp. Praca w charakterze wolontariusza jest tez
czasem sposobem wyrazenia swej tozsamosci (korzysci
psychologiczne): wyrdznieniem si¢ spoéréd innych,
dziataniem w mysl wlasnych wartosci, znalezieniem dla
siebie ,,sposobu na zycie”

Proponowane ¢wiczenia

Prosicie uczestnikow szkolenia, aby powrdcili
mysla do momentu, w ktérym ostatnio zgtosili sie
do pracy w charakterze wolontariuszy. Nastepnie
prosicie ich o wymienienie kilku korzysci mate-
rialnych, towarzyskich/spotecznych, pragma-
tycznych i psychologicznych, jakie przyniést im
wolontariat. Te korzysci mozna poréwnac i prze-
dyskutowac w grupie. Starajcie sie nie dopusci¢
do sytuacji, gdy dyskusja ,utyka” przy rozwaza-
niach o tym, ze dana korzys¢ ma raczej charak-
ter towarzyski czy spoteczny niz pragmatyczny.
Celem tego ¢wiczenia jest przeanalizowanie sym-
bolicznych korzysci, jakie gwarantuje wolontariat,
a nie klasyfikowanie tych korzysci.

Dopasowanie potrzeb

Jesli chcecie zwigkszy¢ lub podtrzymaé motywa-
cje wolontariuszy i wyzwoli¢ ich ,sily E”, starajcie
si¢ albo zaspokoi¢ ich potrzeby, albo tez stymulo-
wac je zaleznie od tego, co mozecie im zaoferowac.
Zajmujac si¢ motywacja, trzeba z jednej strony zna¢
samych wolontariuszy i ich potrzeby, a z drugiej
strony wiedzie¢, czego organizacja oczekuje od
wolontariuszy i co moze im zaoferowaé. Wowczas
mozecie na zasadzie kompromisu zharmonizowa¢
potrzeby ioferty obydwu stron. O takie idealne
proporcje miedzy ,,dawaniem” i ,braniem” nalezy
dba¢ stale i w taki sposob, by obydwie strony miaty
poczucie, ze ich potrzeby uwzglednia si¢ w jednako-
wym stopniu.

Oprdcz rdznych potrzeb wolontariusze maja tez rozne
preferencje dotyczace pracy. Niektorzy maja wieksze
umiejetnosci czy kwalifikacje i/lub chcieliby wyko-
nywa¢ zadania opierajace sie na czestych kontak-
tach z innymi ludZmi, inni wolg zajecia kreatywne,
a jeszcze inni lubig praktyczne zadania. Motywacje
zwigksza oczywicie praca, ktora jest zgodna z prefe-
rencjami wolontariuszy.

I w koncu istotnym czynnikiem decydujacym o mo-
tywacji wolontariuszy jest poczucie wspétautorstwa.
Organizatorzy projektu powinni w zwigzku z tym
zawsze wlacza¢ wolontariuszy w ustalanie celéw
i zadan, aby mieli oni poczucie, Ze s3 za nie odpowie-
dzialni. Projekt staje sie wowczas ich projektem, a orga-
nizacja staje si¢ ich organizacjg.

Mapa motywow

Motywacja, potrzeby i cele sa bardzo abstrakcyj-
nymi elementami, ktére trudno wyjasni¢, mozecie
zatem przedstawi¢ motywacje obrazowo na ,mapie”.
Te rysunki moga z kolei stanowi¢ podstawe ,,psycho-



logicznej umowy” miedzy wolontariuszem a osobami
odpowiedzialnymi za projekt lub stuzy¢ dla celow
oceny w trakcie realizacji projektu (zob. tez rozdziat
5.1. Ocena).

Dwie rece

Narysujecie ,,dajaca reke”, w ktérej wolontariusze
wpisuja lub rysuja, to co moga z siebie da¢, i ,,bioraca
reke”, w ktorej przedstawiaja, co chca zyska¢ dla
siebie.

@
Schody

Na kartce papieru rysujecie schody, a na goérze
schodow ostateczny cel. Dzielicie ostateczny cel na
rézne mniejsze kolejne kroki czy etapy, ktére prowadza
wolontariusza na samga gore. Mozecie poprosi¢ wolon-
tariuszy o zapisanie lub narysowanie réznych etapow
lub przedstawienie ich za pomocg kolazu.

Daleka przysztosc:
Zostac pracownikiem socjalnym

Na zakoriczenie projektu wolon-
tariatu migdzynarodowego:

umiejetnos¢ prowadzenia zajec
Obowiazki podczas grupowych

work campu ) L
Spotkania z rodzicami,

przedstawienie pomystu
Pomoc przy zorganizowania work campu
planowaniu
work campu Prowadzenie grupy

wraz z doswiadczonym
Opanowanie podstaw animatorem
jezyka, aby wyjasnic

zasady gry Obserwowanie
innych pracownikéw

mtodziezowych

Jak ksztattuje nas praca?

Inng metodg rozbudzania lub zwigkszania motywacji
wolontariusza jest stworzenie najpierw zachecajacych
warunkow do pracy.

- Praca musi mie¢ realny wymiar (dana prace nalezy
rzeczywiécie wykona¢ — wolontariusze powinni
czud si¢ potrzebni).

- Réwnoczes$nie wykonang prace powinni doceni¢
pracownicy organizacji (docenienie i uznanie)
— warto zatem skonsultowa¢ si¢ z pracownikami
i ustali¢, jakie prace nalezy wykona¢ w danym
momencie (zob. tez rozdziat 3.3.2. Przygotowa-
nia w organizacji wysylajacej i goszczacej).

- Pracapowinnaby¢ interesujaca, stanowi¢ wyzwanie,
przynosi¢ satysfakcje oraz uwzglednia¢ specyficzne
potrzeby i preferencje wolontariuszy (a zatem przed
opracowaniem konkretnego zakresu obowiazkow
trzeba pozna¢ wolontariuszy).

- Definiujcie jasne cele i dbajcie o to, by zostaly osig-
gniete. Zwiekszanie poziomu trudnosci i ztozonosci
zadan oraz stawianie coraz bardziej ambitnych zadan
utrzymuje wolontariuszy w stanie ,pelnej gotowosci”
Cele nalezy stale rewidowa¢. Zapisujcie wyniki pracy
i osiggniecia wolontariuszy; pamietajcie rowniez, ze
integralnym elementem projektu powinny by¢
regularne sesje stuzace przekazywaniu opinii
i uwag. Sledzcie rozwéj wolontariuszy zaréwno na
plaszczyznie personalnej, jak i zawodowej (zob. tez
rozdzial 4.3. Wsparcie dla wolontariuszy).

- Podzielcie si¢ z wolontariuszami odpowiedzialno-
$cig za wyniki. Zakres obowiazkéw powinien by¢
sformulowany w postaci oczekiwanych wynikow,
a nie jako seria dziatan do wykonania. Skoncen-
trujcie sie na sensownym efekcie koricowym.
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Nie zapominajcie o takich symbolicznych nagro-
dach jak spotkania towarzyskie, rozrywki, zajecia
poza pracg, kolacje, wypady na weekend, zdobywa-
nie nowych umiejetnoéci, drobne upominki itp.

Wolontariusze powinni mie¢ poczucie wspot-
autorstwa w pracy, ktéra wykonuja (wlaczcie
ich wzwigzku z tym w opracowywanie zakresu
obowiazkow). Zleécie im kierowanie pewnymi
pracami, ale w razie potrzeby zapewnijcie wsparcie.

Pozwolcie wolontariuszom myséle¢ i kreatywnie
podchodzi¢ do swej pracy, a nie tylko wykonywaé
polecenia (nie s3 maszynami) — w zwigzku z tym
pracownicy beda musieli zrezygnowac czg$ciowo
ze swej odpowiedzialnodci, ale nie zapominajcie
o tym, ze w razie potrzeby wolontariuszy trzeba
odpowiednio ukierunkowad.

Jleldleldlcldlcldlololelelelelelelelelelelelelelelelolclelclelelelelelelele

Jak zwiekszy¢
motywacje?
- kilka praktycznych

wskazowek \

Rozni ludzie reagujg na rézne bodzce, ponizej
zamieszczamy kilka wskazéwek, ktére powin-
ny poméc wam zadbaé o dobre samopoczucie
wolontariuszy. Dodajcie do tej listy wiasne pro-
pozycje.

- Ludzie chcg by¢ doceniani (stowo ,dziekuje’;
drobny upominek, autentyczny komple-
ment, wiaczenie ich do zespotu, pytanie ich
o opinie itp.).

- Przekazujcie wolontariuszom wiecej pozy-
tywnych niz negatywnych uwag o ich pracy.

Przekazujac swoje uwagi, odwotuijcie sie jedy-
nie do obiektywnych i ewidentnych faktéw,
inaczej bowiem wasze uwagi nie zostana
przyjete powaznie (przekazywanie komple-
mentoéw jedynie z uprzejmosci).

- Negatywne uwagi powinna przekazywac
osoba, z ktérg wolontariusz ma dobry kontakt
lub ktéra podziwia badz szanuje.

- Jezeli wolontariusz popetni btad, nie rébcie
mu wyrzutéw, po prostu wyjasnijcie sytu-
acje i poproscie, by wyciagnat z niej wnioski
na przysztosc.

- Eliminujcie czynniki powodujace niezadowo-
lenie w srodowisku pracy, na przyktad stresu-
jace warunki pracy (hatas, brak dostepu do
komputera, nietypowe godziny pracy itp.),
brak wiezi z innymi (ze wzgledu na brak czasu

na rozmowy w trakcie pracy, brak przerw
na kawe itp.).

Czerwone flagi

Nie zawsze mozna w sposob naturalny porozma-
wia¢ o motywacji i potrzebach, wiec wolontariu-
sze nie zawsze méwia o tym, ze ich entuzjazm
opada. Ponizej przedstawiamy kilka ,czerwo-
nych flag’, ktérych pojawienie sie moze Swiadczy¢
o tym, ze co$ niedobrego dzieje sie z wolontariu-
szem. Starajcie sie rozpoznac te sygnaty ostrze-
gawcze i sprawdzajcie, co kryje sie za nimi!

Wolontariusz coraz czesciej nie przychodzi
do pracy.

Wolontariusz zaczyna bez powodu pozostawac
znacznie dtuzej po godzinach w pracy.

Wolontariusz zaczyna bez powodu zeglowac
po internecie.

Znacznie czesciej dzwoni do swojego kraju.

Wolontariusz ,bierze wszystko do siebie”
i tatwo go obrazi¢.

Liczba codziennych westchnieri wzrasta do
nieznanego dotad poziomu.

Wolontariusz milczy i na nic nie reaguje.

Spada tempo pracy.

Wolontariusz zatamuje sie i zaczyna ptakac.

Jakos¢ pracy wolontariusza spada.

Zaczynaja wptywac skargi od grupy klientéw.

Wolontariusz nieustannie stucha radia na ulu-

bionym pasmie ze swego kraju.

® Wolontariusz przestaje jadac¢ obiady z przyja-
ciotmi czy kolegami.

® Wypady ,na drinka” wydaja sie by¢ jedyna

forma spedzania przez wolontariusza czasu

wolnego.

e .7

4.2.2. Motywacja kadry
- zapomniany wymiar

» Traktujcie wolontariuszy jak pracownikow otrzymu-
jgcych wynagrodzenie, a pracownikéw otrzymujgcych
wynagrodzenie jak wolontariuszy”. (Pakiet pomocy
szkoleniowych YMCA)

Po$wigcajac wiele uwagi motywacji wolontariusza,
mozemy niestety zapomnie¢ o pracownikach otrzy-
mujgcych wynagrodzenie, ktorzy pracuja obok wolon-
tariusza. Wiekszo$¢ propozycji dotyczacych zwiek-
szania motywacji wolontariuszy ma réwniez zasto-
sowanie do oplacanych pracownikéw. Istnieje jednak
niestety jedna istotna roznica: pracownicy organiza-



cji goszczacej otrzymujg wynagrodzenie, co czesto
stanowi kiepska wymowke, gdy nie dba si¢ o ich moty-
wacje, zwlaszcza, jesli majg oni szkoli¢, nadzorowac lub
pracowac z wolontariuszem. Poziom ich motywacji
wplywa - zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie — na
wolontariusza (ze wzgledéw praktycznych wynagra-
dzanych pracownikéw nazywamy w skrocie ,,kadrg”
w pozostalej czeéci tekstu).

Argumenty za przyjeciem
zagranicznych wolontariuszy

® Wolontariusze wnosza do organizacji goszcza-
cej wymiar uczenia sie miedzykulturowego.

® Mozemy stworzy¢ im okazje do doswiadczen
zmieniajacych ich zycie.

® Wolontariusze patrzg na to, co robimy, inaczej
i, Swiezym okiem’.

® Mozemy pokazac im, co robimy, a oni moga to
wykorzystac¢ po powrocie do siebie.

® Wybrali nasza organizacje i podoba im sie to, co
robimy.

® Mozemy rozwing¢ umiejetnosci wolontariuszy
i pogtebic ich wiare we wiasne sity.

® S3 dodatkowymi rekoma do pracy i Swiezg
gtowa z nowymi koncepcjami.

® Mozemy promowac idee wolontariatu miedzy-
narodowego.

® Maja silng motywacje i sa chetni do nauki.
® Mozemy nawigzac przyjaznie na cate zycie.
® Nadaja naszej pracy wymiar miedzynarodowy.

® Mozemy nauczyc sie kierowac praca wolonta-
riuszy i szkoli¢ wolontariuszy.

® Wolontariusze zapewniajg czasem dodatkowe
fundusze dla organizacji lub na wynagrodzenia
kadry.

® W trakcie takich ,spotkan miedzykulturowych”
mozemy rozwing¢ swa wrazliwos¢ kulturowg
oraz wiedze i umiejetnosci zwigzane z proble-
matyka kulturowa.

O oooll

Jezeli waszych pracownikéw przekonuja te argumenty
za przyjeciem zagranicznego wolontariusza, mozecie
by¢ z siebie bardzo dumni. Jednakze nie zawsze tak
jest. Pracownikom moze nie podobaé sie¢ pomyst
przyjmowania wolontariuszy, poniewaz obawiaja
sie, ze ,tani” wolontariusze moga przejaé czes¢ ich
obowigzkéw lub zabra¢ im prace. Niektorzy obawiaja

sie tez dodatkowych obowigzkéw zwigzanych z przy-
jazdem i pobytem wolontariuszy (przygotowanie dla
nich zadan, wiele zebran, nadzor, papierkowa robota
zwigzana z rozliczaniem funduszy i ocena itp.). Inni
znow kochaja swoja prace tak bardzo, ze nie chca
dzieli¢ si¢ nig z nikim lub obawiajg sie, ze ,,nieod-
powiedzialni” wolontariusze nie wykonaja tej pracy
réwnie dobrze jak oni.

Sa to gtownie argumenty irracjonalne, prawda jest
jednak, ze mogg narodzi¢ si¢ w glowie niektorych
pracownikéw waszej organizacji. Zatem wy - jako
organizatorzy wolontariatu — powinniécie by¢ przy-
gotowani na ich odparcie.

- Najpierw trzeba dowiedzie¢ sig, jaki stosunek
majg pracownicy do wolontariuszy (Czy sami
pracuja/pracowali jako wolontariusze? Co
moze by¢, ich zdaniem, zaletg pracy z wolon-
tariuszami? itp.). W tym celu mozna przepro-
wadzi¢ prosta ankiete, wywiad lub nieformalng
rozmowe.

- Jakstaraliémy si¢ dowies¢ w rozdziale 3.3.2. Przy-
gotowania w organizacji wysylajacej i goszczacej,
pracownicy nie beda z taka niechecig mysle¢
o wolontariuszach, jesli wlaczy si¢ ich w caly
proces poszukiwania i rekrutacji. Wlaczajac
pracownikéw od samego poczatku, informujac
ich o nowych koncepcjach i proszac ich o opinie,
zyskacie zwolennikéw wolontariatu. Narzucanie
pomystu lub ostre bronienie go i zarzucanie argu-
mentami najczeéciej zapedza ich w kozi rog i wy-
woluje reakcje defensywne.

- Jezeli pracownicy majg w jakis sposéb nadzoro-
wac wolontariuszy lub blisko z nimi wspétpraco-
wac, tego rodzaju nowe umiejetnosci nalezy uznac¢
i doceni¢ (na przyklad opracowujac dla nich nowy
zakres obowiazkow, organizujac szkolenie dla
przysztych przetozonych wolontariuszy, nadajac
im nowy tytul czy funkcje, przyznajac podwyzke
itp.), poniewaz wigze si¢ to z dodatkowa odpowie-
dzialno$cia.

- W wypadku pracy z miedzynarodowa grupa
wolontariuszy  szkolenie  mig¢dzykulturowe
powinno stanowi¢ integralny element przygoto-
wania pracownikéw.

- Powinniécie wlacza¢ pracownikéw réwniez
w prace nad stworzeniem zakresu obowigzkow
dla wolontariuszy. Wolontariusze beda musieli
zostaé zaakceptowani przez pracownikéw.

- Zajmowanie sie wolontariuszami nie powinno
stanowi¢ ,dodatku” do normalnej pracy; te
zadania nalezy starannie zaplanowad, a zatem
w calo$ciowym planie pracy organizacji nalezy
tez przewidzie¢ na nie czas i fundusze.
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Pracownicy majg istotny wplyw na wolontariu-
szy. Wolontariusze potrafia wyczué, Ze pracownicy
toleruja ich wbrew wlasnej woli, a w zwigzku z tym
starajg si¢ unika¢ miejsc, gdzie nie sg mile widziani.
Pracownicy moga tez jednak przyczynic si¢ w duzym
stopniu do stworzenia pozytywnej atmosfery poprzez
drobne gesty uznania (na przyklad stowo ,,dziekuje’,
upominek, artykul w biuletynie czy lokalnej prasie,
zaproszenie, pogawedka niezwigzana z praca), ktére
sprawiajg, ze wolontariusze majg poczucie przynalez-
nosci oraz czuja si¢ swobodnie, szanowani i docenia-
ni. Z tych wlaénie wzgledéw warto uzyskaé poparcie
pracownikéw dla wolontariatu.

Trzeba zadbac tez o to, by wszystkie zaangazowane
osoby znaly ramy projektu wolontariatu: dlaczego
organizacja realizuje projekt i jaka role odgrywaja
poszczegdlne osoby.

® Nalezy wyraznie okresli¢, czym roznig si¢ rola,
zadania oraz status wolontariuszy i pracownikéw,
wyjasni¢ wszystkim, ze wlasnie ze wzgledu na te
réznice jedni otrzymuja wynagrodzenie a drudzy
nie, Ze pracownikom otrzymujacym wynagrodze-
nie mozna zleci¢ prace w godzinach nadliczbowych,
a wolontariuszom nie (chyba Ze sami wyraza na
to zgode) itp. Jezeli ta ,umowa” jest od poczatku
jasna, we wspolnej pracy nie powinny zdarza¢ sie
potkniecia.

® Wolontariuszy i pracownikow organizacji mozna
traktowaé jako zespol, ktorego czlonkowie
wykonuja wzajemnie uzupelniajace sie zadania.

® Ducha zespolowego mozna jeszcze wzmocnid, jezeli
wolontariuszy beda ocenia¢ nie tylko pracownicy,
ale caly zespot (skfadajacy sie z wolontariuszy
i pracownikow).

® Jedli przewidujecie drobne nagrody (na przyktad
kolacja czy drobny upominek), nie zapominajcie
o pracownikach zapewniajacych wolontariuszom
wsparcie.

4.3. Wsparcie
dla wolontariuszy

Wyjazd do innego kraju i sprébowanie zycia i pracy
za granicg stanowi dla mlodych wolontariuszy wielkie
wyzwanie — zwlaszcza, gdy jest to ich pierwsze tego
rodzaju doswiadczenie, kultura kraju goszczacego
rézni sie od ich wlasnej, a pobyt za granica jest dlugi.
Dlatego tez dla dobrego samopoczucia wolontariuszy
i powodzenia calego projektu zasadnicze znaczenie
ma wsparcie i opieka przez caly czas trwania projektu.
Szczegdlnie w wypadku projektéw dlugoterminowych

wolontariuszom nalezy przydzieli¢ opiekuna (nazy-
wanego czasem mentorem, trenerem, kierowni-
kiem, tutorem itp.), ktéry kieruje procesem uczenia
sie wolontariuszy i odpowiednio ukierunkowuje ich
prace w projekcie. Na koncu niniejszego rozdziatu
omawiamy tez kilka wartych przemyslenia kwestii,
ktore dotycza opieki nad wolontariuszem w krétko-
terminowych projektach wolontariatu.

Rozwdj (ang. GROWing)'

Jednym z modeli opieki nad wolontariuszami jest
model ,GROW” (Rozwdj) opracowany przez Johna
Whitmore’a. Opiekun w projekcie wolontariatu ma
za zadanie utatwia¢,,rozw6j” wolontariusza w ramach
projektu i w nowym srodowisku. Kazda litera angiel-
skiego stowa ,grow” odpowiada jednemu z czynnikow,
ktore opiekun powinien uwzgledni¢ w pracy ze swymi
wolontariuszami. Zajecie sie kolejno tymi czterema
réznymi czynnikami pozwoli wam w sposdb usyste-
matyzowany maksymalnie rozwina¢ potencjal wolon-
tariuszy — z korzy$cig zaréwno dla swojej organizacji,
jak i samych wolontariuszy.

Rozwaoj Cele
Dokad zmierzamy?

Rzeciywistosc
Jakie sq nasze mocne i stabe strony?

Moiliwe rozwigzania
Jakie mamy mozliwosei i rozwigzania do wyboru?

Wola
Ktdre rozwigzanie cheg wybrac obydwie styony?

G (goals) - cele: niezwykle istotne znaczenie ma zdefi-
niowanie wspolnie z wolontariuszem celéw wolonta-
riatu zaréwno dla organizacji goszczacej, jak i samego
wolontariusza (o tym, jak to istotne, wspominali$my
juz kilkakrotnie w niniejszym pakiecie szkoleniowym,
omawiajac kwestie przygotowarn). Jesli nie okreslicie
(zaréwno w krétkim, jak i dtuzszym odcinku czasu),
dokad zmierzacie, nigdy nie bedziecie w stanie ocenic,
czy faktycznie osiagnelicie cel (zob. tez rozdziat 5.1.
Ocena).

R (reality) - rzeczywisto$¢é: gdy cele zostaly wyty-
czone i s3 jasne dla obydwu stron (przejrzystos¢ jest
matka dobrych projektow), trzeba ustali¢, w jakim
stopniu rzeczywisto$¢, konkretne warunki realiza-
cji projektu i sam wolontariusz pozwalaja wam z fa-
twoscia osiagna¢ cele. W tym momencie pora na
charakterystyke mocnych i stabych stron projektu.
Jak opisalibyscie rzeczywisto$¢ wokot was w odnie-
sieniu do celow?

O (options) - mozliwe rozwigzania czy warianty
dzialania. Jesli na poprzednim etapie zauwazyliscie,

"W wersji angielskiej ,, GROWing” od stéw: goals - cele, reality - rzeczywisto$¢, options — mozliwosci wyboru/ warianty/rozwigzania i will

- wola) - przyp. ttum.



ze wolontariusz powinien jeszcze nauczyc si¢ czegos
badz ze wy powinniscie skorygowac nieco zakres jego
obowiazkéw lub poprawi¢ warunki jego pracy, trzeba
opracowac szereg réznych wariantéw i posunie¢, ktére
umozliwia (jeszcze) lepsza realizacje projektu. Przy-
gotujcie zestaw réznych konkretnych dziatan uspraw-
niajacych projekt wolontariatu.

W (will) - wola oznacza gotowo$¢ do realizacji lub
decyzje o realizacji jednego lub kilku wariantow
dziatan prowadzacych do ulepszen, ktére moga zostaé
zaakceptowane przez obydwie strony. Wigksze szanse
powodzenia majg naturalnie rozwigzania wynego-
cjowane wspolnie. Mozecie takze ustali¢ termin, po
uplywie ktdrego sprawdzicie postepy i zdecydujecie,
czy pozostajecie przy wybranym wczesniej rozwigza-
niu, czy tez wyprdbujecie inne badz opracujecie nowe
rozwigzanie.

Czasem ,utyka si¢” na jednym etapie modelu, a w ta-
kiej sytuacji trzeba cofna¢ si¢ o krok i ponownie
rozwazy¢ cele, ktdre faktycznie chcecie osiagnad, lub
oceni¢ realistycznie mozliwosci, jakie oferuje wasza
organizacja i wolontariusz (rzeczywisto$¢).

4.3.1. Opiekun wolontariusza

Jesli jeste$cie lub macie by¢ opiekunem wolontariu-
sza w projekcie wolontariatu miedzynarodowego,
powinni$cie w miare mozliwoéci wypelnia¢ funkcje
omoéwione ponizej w niniejszym rozdziale. Mozecie
by¢ supermanem i wszystkim zajmowac si¢ sami, ale
przewaznie opiekunowie korzystaja przy wykonywa-
niu calego wachlarza swych zadan z pomocy innych
0s6b (na przyklad kolegow, bytych wolontariuszy czy
swojej rodziny). Mozecie podja¢ si¢ tylko tylu zadan,
ile jeste$cie w stanie wykona¢ wiasciwie w ramach
swego ograniczonego czasu!

W ramach wolontariatu miedzynarodowego
chcemy omowié¢ przede wszystkim trzy aspekty,
ktore sa niezwykle istotne i zastuguja na szczegdlng
uwage opiekuna. W zwiazku z tym, ze w niniejszym
pakiecie szkoleniowym zajmujemy si¢ wolontariu-
szami nie posiadajacymi okreslonych kwalifikacji,
trzeba pamietad, iz najpierw musza oni czesto dosto-
sowaé swa kulture pracy i opanowa¢ pewne nowe
umiejetnosci, aby by¢ w stanie sprawniej wykonywa¢
swe zadania. W tym celu warto starannie zaplanowa¢
odpowiednie wsparcie w postaci szkolenia. Wolonta-
riusze nie spedzaja calego swego czasu w pracy — beda
réwniez budowa¢ nowe zycie w nowym $rodowisku.
Oznacza to konfrontacje z inng kultura (jesli nawet
ta kultura nie wydaje si¢ na poczatku tak bardzo
odmienna), a zatem wolontariuszom bedzie potrzebne
»wsparcie miedzykulturowe”. Istnieje jeszcze kwestia
nowego zycia towarzyskiego, a (zaleznie od samodziel-

nosci wolontariuszy) pomoc na tej plaszczyznie moze
okaza¢ sie bardzo cenna.

Oprécz zajecia sie tymi specyficznymi aspektami
wymagajacymi szczegolnej uwagi opiekun wolon-
tariusza powinien posiada¢ (lub rozwingé w sobie)
nastepujace cechy:

- Pierwsza i najwazniejsza cecha dobrego opiekuna
jest dostepnos¢ czy dyspozycyjnoéé. Opiekun to
osoba, do ktdrej wolontariusze powinni mie¢
mozliwos¢ zwroci¢ si¢ zawsze wtedy, gdy najbar-
dziej jej potrzebuja. W zwigzku z tym warto
stworzy¢ system i atmosfere, dzigki ktérym
wolontariusz bedzie wiedzial, kiedy i w jaki sposob
moze skontaktowa¢ si¢ z opiekunem. Wolontariu-
sze powinni czu¢ si¢ na tyle swobodnie, by nie
obawiali si¢ przeszkadzaé w razie potrzeby swemu
opiekunowi w jego normalnych obowigzkach.

Mozecie na przyktad opracowa¢ ,,procedure dzwonka
alarmowego”. Takim dzwonkiem moze by¢ uzgod-
niony sygnal (na przykiad przestana poczta elektro-
niczng wiadomos¢ ze stowem ALARM w okienku
»temat”, wreczenie czerwonej kartki, wciagniecie
opiekuna do sali konferencyjnej, powiedzenie ,mam
dos¢”), ktorego uzywa sie w okreslonych okoliczno-
$ciach (na przyklad w wypadku probleméw osobi-
stych, gdy macie wszystkiego dos¢, w stanie depresji,
w chwilach tegsknoty za domem, gdy bardzo obawia-
cie sie czego$ lub gdy macie dolegliwosci fizyczne).
Gdy rozlega sie ,dzwonek alarmowy” wolontariusza
lub opiekuna, powinni oni poswigci¢ sobie cala uwage,
mowi¢, stuchad i poszukiwad rozwiazan.

- Opiekun powinien uwzglednia¢ sugestie wolon-
tariusza i mie¢ na uwadze jego potrzeby. Osoby
odpowiadajace za wolontariuszy odgrywaja
kluczowa role w sesjach wprowadzajacych
i szkoleniowych przewidzianych na poczatku
projektu wolontariatu. Powinni oni $ledzi¢, jak
zmieniajg sie potrzeby, koncepcje i oczekiwa-
nia wolontariuszy omdéwione podczas tych sesji.
W ten sposob latwiej jest obserwowac ewolucje
potrzeb i oczekiwan oraz sprawdza¢ w regular-
nych odstepach czasu w trakcie wolontariatu, czy
sg one zaspokajane.

Potrzeby i oczekiwania mozecie przedstawi¢ obrazowo
na papierowej planszy, ktorg zawieszacie na ,,$cianie
wolontariuszy” w biurze lub na tablicy z biulety-
nem o wolontariacie - dzieki temu bedziecie o nich
pamieta¢ wy sami oraz wolontariusze. Oczekiwania
zmieniajg si¢ niekiedy z uplywem czasu, tak wiec
trzeba bedzie co pewien czas aktualizowaé zapisy
na planszy.

- Opiekun powinien takze zadbac o to, by wolonta-
riusze otrzymali materialy i narzedzia niezbedne
do wykonywania zadan, jak réwniez do realiza-
¢ji wlasnych potrzeb. Chodzi tu o tak oczywiste

Wolontariat
migdzynarodowy

61



Wolontariat
migdzynarodowy

62

rzeczy zwigzane z zadaniami jak wlasne stano-
wisko pracy w biurze, odpowiednie narzedzia do
pracy fizycznej wykonywanej przez wolontariuszy
czy komputer z edytorem tekstow. Rownocze$nie
jednak wolontariuszy mozna zachecad i przygoto-
wywac do pracy w inny sposob, na przyklad organi-
zujac dla nich szkolenie czy sesje z pytaniami i odpo-
wiedziami, pozwalajgc im na towarzyszenie innym
przy pracy, czy zakupujac dla nich nowy podrecznik
lub leksykon (w jezyku wolontariusza) itp.

Z mysla o zaspokojeniu prywatnych potrzeb wolonta-
riuszy zapewniacie im na przyktad dostep do poczty
elektronicznej, co pozwoli im utrzymywa¢ kontakt
z przyjaciélmi i rodzing w kraju, mozliwo$¢ korzy-
stania z pralni, przystapienia do miejscowego klubu
sportowego, zeby mogli zachowa¢ forme, kontynu-
owania swego hobby itp. (jest to szczegdlnie istotne
w wypadku dlugiego pobytu) - wlasciwie trzeba
pomysle¢ o wszystkim, co uprzyjemni im pobyt
w kraju goszczacym.

- Kolejnym istotnym zadaniem jest monitorowanie,
czyli ocena wynikéw pracy wolontariuszy, przy czym
nalezy skoncentrowa¢ si¢ zar6wno na aspektach
pozytywnych, czyli osiggnieciach, jak i tych aspek-
tach, ktore wymagaja poprawy (zob. tez rozdzial
5.1. Ocena). Oznacza to organizowanie regularnych
spotkan, okazywanie wolontariuszom szacunku
iuznania oraz odpowiednie ich ukierunkowywa-
nie. Istotne jest to, by wolontariuszy traktowaé tak
samo jak pozostalych pracownikéw: uznajcie ich za
czfonkéw swej kadry i postugujcie sie na przyktad
terminami,,kadra wolontariuszy”i,kadra pracujaca
za wynagrodzeniem”. Wolontariusze beda zachwy-
ceni tego rodzaju wyrazem uznania.

- W zwiazku z tym, Ze wolontariusze Zyja i pracuja
w nowym dla siebie srodowisku, niezwykle istotne
znaczenie ma przekazywanie im uwag i opinii;
dzieki temu beda oni wiedzieli, ,na czym stojg”.
Zanim zaczniecie przekazywac im uwagi, powin-
nicie rozproszy¢ obawy i stworzy¢ atmosfere,
w ktdrej obydwie strony rozumieja, Ze uwagi sa
jedynie kolejnymi krokami w procesie uczenia sie,
a nie ostateczng oceng czyjej$ osobowosci, zdol-
nosci czy umiejetnosci.

Uwagi i ocena koncentruja si¢ czesto na aspektach
negatywnych, ale nie powinniécie zapomina¢ réwno-
czesnie o aspektach pozytywnych. Jesli macie powody,
by przekaza¢ negatywne uwagi, powinniscie skoncen-
trowac sie na obiektywnym opisie danej sytuacji. Wyja-
$niacie dokladnie, dlaczego okreslone dzialanie lub
zachowanie wolontariusza spowodowato problemy,
i dyskutujecie o tym, jakie wnioski mozna wyciggna¢
z tego na przyszto$¢ lub innymi stowy, jak wolonta-
riusz postapilby lub moze postapi¢ nastepnym razem
w podobnej sytuacji. Przeksztalcacie problem w kon-
struktywne i pouczajace doswiadczenie.

Podczas przekazywania uwag najlepiej jest wypo-
wiada¢ si¢ w pierwszej osobie (,ja”), oznacza to
bowiem, Ze przedstawiacie jedynie swoje stanowi-
sko czy odczucia. Jedli uzywacie drugiej osoby (,ty”),
niektdrzy czujq si¢ ponizeni i maja poczucie, ze obwi-
niacie ich za co$, co mialo miejsce. Takie stwierdze-
nia wywoluja tez najczeéciej defensywne reakcje
(powiedzcie na przyklad ,Nie podoba mi si¢, w jaki
sposob uktadasz swoje dokumenty” zamiast ,,Jestes
niezorganizowany”).

- Opiekun powinien niewatpliwie posiada¢ umie-
jetno$¢ aktywnego stuchania. Przede wszystkim
nalezy dostosowa¢ otoczenie do wagi rozmowy — nie
rozmawiajcie z wolontariuszami, stojac posrodku
biura, gdzie moze was uslysze¢ wiele réznych osob,
gdzie slycha¢ halas kopiarek lub gwar rozmow
kolegéw, nie prowadzcie dyskusji w poblizu ekranu
komputera, ktéry moze niepotrzebnie absorbo-
wa¢ uwage. Na takie rozmowy pos$wiecajcie dos¢
czasu. Nie szukajcie ,,Jatwych i szybkich” rozwig-
zan. Aktywny stuchacz pozwala drugiej osobie
poczu¢ si¢ na tyle swobodnie, ze opowie mu ona
swoja ,histori¢”; pozwala drugiej osobie méwic i, co
jeszcze wazniejsze, stara si¢ zrozumieé, co druga
osoba chce powiedzie¢ (nie tylko to, co oczywiste,
ale rowniez to, co przekazuje miedzy wierszami).

W trakcie rozmowy pokazujecie drugiej osobie, ze
stuchacie, przytakujac, uSmiechajac sie, zadajac pytania
zachecajace do kontynuowania opowiesci itp. (pamie-
tajcie jednak, by nie przesadzac!). Powinniscie rowniez
upewni¢ si¢, ze wlasciwie zrozumieliscie (ukryte)
przestanie - formulujecie je wlasnymi stowami i pro-
sicie o potwierdzenie (,,Czy dobrze rozumiem, Ze
chcesz...?”), ale nie zaczynajcie wlasnej opowiesci!
Jesli czego$ nie zrozumieliécie, prosicie o wyjasnie-
nie (nie zgadujcie i nie zdawajcie si¢ na domysty). Nie
osadzajcie, lecz starajcie sie zrozumie¢ przekaz.

- Wszystkie te techniki sg bardzo przydatne, ale ich
stosowanie wymaga dobrej znajomo$ci wspol-
nego jezyka. Co zatem mozecie zrobié, jesli
istnieje bariera jezykowa? Slaba znajomo$¢ jezyka
nie oznacza, ze nie zna si¢ go w ogole. Czasem
wystarczy jedynie powtérzy¢ wolniej pytania,
uzywa¢ innych i/lub prostszych stow badz dac¢
sobie lub rozméwcy wiecej czasu na zrozumienie
pytania i sformutowanie odpowiedzi. Nie spieszcie
sie! Jesli te zabiegi nie pomagaja, mozecie pewne
kwestie przedstawi¢ w sposdb bardziej obrazowy,
rysujac, postugujac si¢ symbolami, wskazujac okre-
$§lone przedmioty lub odgrywajac pewne role (row-
nolegle uzywajac stéw - nie powinniécie w ogéle
zamilknad!). Jeszcze innym sposobem komunika-
¢ji jest wskazanie danego stowa lub zdania w pod-
reczniku. Zaleznie od swoich umiejetnoéci i do-
stepnych pomocy mozecie takze uzywaé innego
jezyka, ktérym wolontariusze postuguja si¢ bardziej
swobodnie (na przyklad ich jezyka ojczystego lub



angielskiego). Nie powinniscie natomiast poddawac
sie i dopuszczaé do ,,zatamania si¢” komunikacji.
Wolontariusze nie poczuja si¢ tez zapewne lepiej,
jesli zareagujecie $miechem. Zamiast wprawiac¢ ich
w zaklopotanie, starajcie si¢ doprowadzi¢ do tego, by
sie rozluznili. Wyjasnijcie, ze pewne problemy z je-
zykiem s3 na poczatku rzecza zupelnie normalna
- »wkrotce bedzie lepiej”

- Kierowanie wolontariuszami oznacza réwniez
»kierowanie” ich motywacja. W zwiazku z tym,
ze motywacja ma zasadnicze znaczenie dla powo-
dzenia projektu wolontariatu miedzynarodowego,
tej kwestii po$wigciliSmy w niniejszym pakiecie
szkoleniowym caly odrebny rozdzial (zob. rozdziat
4.2.1. Poprawa motywacji wolontariusza).

4.3.2. Wsparcie w formie szkolenia

Jak wspomnieliSmy wczesniej, opiekun odgrywa
bardzo istotng role w szkoleniu przygotowuja-
cym wolontariuszy do wykonywania pracy. Nie
chodzi tu tylko o korzysci dla organizacji goszcza-
cej, ktdrej zalezy na tym, by wolontariusze wyko-
nywali swe zadania sprawniej i lepiej. Szkolenie
ulatwi réwniez wolontariuszom integracje, sprawi,
ze fatwiej bedzie im wykonywac swa prace i poczuja
sie docenieni, a w konsekwencji zwiekszy ich moty-
wacje. Réwniez w ramach takich projektéw krotko-
terminowych jak work campy warto czasem przewi-
dzie¢ warsztat zwigzany z wykonywanymi zadaniami,
podczas ktorego przedstawi si¢ na przyklad techniki
malowania, pozyskiwania funduszy czy oczyszcza-
nia. Uczestnicy majg wieksza satysfakcje, gdy nie
tylko wykonuja zlecone im zadania, ale gdy wyjasnia
sie im rowniez, dlaczego dane zadania wykonuje sie
w okreslony sposob.

Konkretny plan szkolenia mozna przedyskutowa¢
z wolontariuszami podczas sesji wprowadzajacej na
poczatku ich pracy w projekcie wolontariatu miedzy-
narodowego. Realizacja tego planu wymaga oczywi-
$cie stalego monitorowania, a w samym planie trzeba
wprowadzaé zmiany zaleznie od potrzeb wolontariu-
sza, ktore niekiedy ujawniajg sie wyraznie dopiero
w trakcie pracy. Plan moze obejmowac rézne zajecia
- nie tylko szkolenie zwiazane z pracg, ale takze obser-
wagcje lub udzial w zebraniach, sesje ,,pytania i odpo-
wiedzi” z kolega czy kolezanka, spotkania indywi-
dualne z réznymi osobami, lekture podrecznikow
z podstawowymi wskazowkami lub wykorzystywanie
w pracy materiatu szkoleniowego (CD-roméw, szkol-
nych podrecznikéw dotyczacych danej tematyki itp. ).
Wielu wolontariuszy bardzo chetnie uczestniczy
w tzw. szkoleniu réwieéniczym, poniewaz pozwala
im poznac¢ prace z punktu widzenia osoby zajmujacej
taka sama pozycje. Liczbe rozwigzan i podejs¢ ogra-
nicza tylko wasza wyobraznia i $rodki, jakie zaplano-
wali$cie na ten cel.

Przyktadowy plan szkolenia

Powracamy do przyktadu klubu ekologiczne-
go ELKA, ktory gosci u siebie dwdch wolontariu-
szy pomagajacych w przygotowaniu wycieczek
z przygodami po goérach (zob. rozdziat 2.2. Cykl
projektu). Jason, petnigcy role opiekuna w tym
projekcie, opracowat nastepujacy plan szkolenia:

® Podczas swego pierwszego petnego dnia pracy
wolontariusze beda uczestniczy¢ w trwajacym
przez pét dnia szkoleniu wprowadzajacym ich
w cele, dziatalno$¢ i strukture klubu mtodziezo-
wego ELKA. Podczas wspdlnego obiadu zosta-
n3 przedstawieni wszystkim pracownikom
i dziatajacym w organizacji wolontariuszom.
Po potudniu zostang oprowadzeni po ,terenie”
dziafalnosci klubu. Organizatorem zajec i prze-
wodnikiem wolontariuszy bedzie tego dnia
Susan, petniaca funkcje kierownika projektu.

® \V ciggu pierwszych czterech tygodni obydwaj
wolontariusze powinni wzig¢ udziat w tygodnio-
wym kursie w poblizu stolicy dotyczacym,eduka-
cji na Swiezym powietrzu” i wedréwek z przygo-
dami, ktory poprowadzi krajowe stowarzyszenie
zajmujace sie edukacjg na Swiezym powietrzu.

® \Wolontariusze otrzymaja rowniez ksiazki doty-
czace technik,edukacji na $wiezym powietrzu”
oraz sprawozdania innych organizacji, ktore
prowadzity juz podobne zajecia.

® Moga oni takze wzig¢ udziat w corocznym
zebraniu sieci krajowych organizacji mtodzie-
zowych zajmujacych sie ochrong srodowiska,
do ktdrej nalezy ELKA; podczas takiego zebrania
siec organizuje zawsze trzydniowe seminarium
poswiecone problematyce ochrony przyrody.

W samym klubie mozna tez wykorzystac Gerar-
da, ktéry uczestniczyt w dwoch obozach z przy-
godami na potudniu Europy.

® QOprocz tego wolontariusze powinni uczestni-
czy¢ w regularnych zebraniach zespotu (od-
bywajacych sie raz w miesiacu i trwajacych pot
dnia), podczas ktorych cztonkowie radza sobie
wzajemnie w sprawach dotyczacych codzien-
nych zaje¢ w klubie ELKA.

4.3.3. Wsparcie miedzykulturowe

Dopdki nie wyjedziemy chocby na pewien czas,
nie jesteSmy przewaznie $wiadomi tego, jak istotne
znaczenie dla naszego poczucia bezpieczenstwa
i komfortu ma nasze wtasne $rodowisko, tak dobrze
znane okolice naszego domu, nasi znajomi, przyja-
ciele i rodzina. Zycie i praca w odmiennym kontek-
$cie kulturowym prowadzi do konfrontacji — zderzenia
znanego z nieznanym, czynnosci powtarzanych regu-
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larnie z tymi, ktére trzeba wykona¢ po raz pierwszy,
rutyny i zwyczajow z nowosécig. Po poczatkowym
okresie ekscytacji zwiazanej z egzotyka nowego
zycia wolontariusze niemal zawsze wkraczaja w faze,
w ktorej nastepuje spadek efektywnosci w codziennych
interakcjach. Wowczas czujg si¢ obco w kulturze kraju
goszczacego. Ten stan nazywamy ,,szokiem kulturo-
wym” (zob. rysunek Cykl przystosowania si¢ w roz-
dziale 3.3.1. Przygotowanie wolontariuszy).

Opiekun powinien wypatrywaé symptomow szoku
kulturowego, ktére moga by¢ zaréwno fizyczne (na
przyklad brak apetytu, bezsennos¢, zmeczenie, drobne
dolegliwosci), jak i psychiczne (na przyklad tgsknota
za domem, zlo§¢, obawa przed tym, ze zostanie sie
oszukanym, nieche¢ do miejscowych o0séb, niecierpli-
wo$é¢, zachowania defensywne lub agresywne). Kazdy
inaczej radzi sobie z szokiem kulturowym (zaleznie
od osobowosci i poprzednich doswiadczen miedzy-
kulturowych), ale w duzej mierze decydujg o tym
réwniez zajecia przygotowujace do takiej konfronta-
¢ji przed wyjazdem (zob. rozdziat 3.3.1. Przygotowanie
wolontariuszy), ktére mozna kontynuowac i rozsze-
rza¢ podczas projektu wolontariatu.

Metody ,amortyzowania” szoku kulturowego powinny
by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb wolon-
tariuszy i uzaleznione od wczesniejszych przygoto-
wan. Ponizej przedstawiamy kilka wskazéwek dla
opiekuna:

- Jesli wolontariusze nie znajg tego pojecia, powin-
nicie im wyjasni¢, Ze istnieje stan nazywany
»szokiem kulturowym” oraz metody jego rozpo-
znawania (na przyklad na podstawie wymienio-
nych wyzej symptomow). Szok kulturowy nie jest
ani czyms ,dobrym’, ani ,,ztym”; to jedynie stan,
ktorego dos$wiadcza wielu ludzi, gdy przebywaja
dlugo za granica.

- Nie starajcie si¢ pospiesznie eliminowa¢ sympto-
mow szoku kulturowego. Pozwolcie wolontariu-
szom uzewnetrzni¢ swe frustracje i opowiedzie¢
o nich. Dzied wolny od pracy lub wycieczka
(gdzies daleko od tego wszystkiego) z opieku-
nem, podczas ktérej mozna porozmawiac o tym
wszystkim, moze zdziata¢ cuda - daje troche czasu
na oddech i przemyslenia.

- Starajcie si¢ powstrzymac od osadéw kulturowych.
W miare mozliwoéci wyjasnijcie wolontariu-
szom specyfike kultury. Opowiedzcie o kulturze,
kraju, systemie, ludziach itp. Dzieki informacjom
wolontariusze pozbywajg si¢ uczucia niepewno-
$ci i dezorientacji.

- Rozbudzajcie ciekawo$¢ wolontariuszy i zache-
cajcie ich tego, by traktowali szok kulturowy jak
wyzwanie i do$wiadczenie, ktore moze ich wiele

nauczy¢. Wprowadzcie gre polegajaca na interpre-
towaniu innych kulturowo zachowan i przedsta-
wiajcie swoje zdanie - potwierdzajcie, gdy wolon-
tariusz ma racje lub wyjasniajcie, co wlasciwie
oznacza dane zachowanie.

Skontaktujcie waszych podopiecznych z bylymi
wolontariuszami, ktérzy maja za sobg podobne
doéwiadczenia, ewentualnie byli w odwrotnej
sytuacji (przebywali w kraju twoich podopiecz-
nych), aby réwiesnicy wspierali si¢ wzajemnie.

Mozecie réwniez ,,przerwa¢” na chwilg kontakt
z obcg kulturg i obcym jezykiem, organizujac
spotkanie z krajanem (na przyklad znajomym,
rodzina, wolontariuszem z tego kraju). Mozecie
tez zdoby¢ kilka czasopism, ksigzek czy kaset
wideo z kraju wolontariusza albo pozwoli¢ mu
zadzwoni¢ do domu.

Aby zmniejszy¢ tesknote wolontariusza za domem,
starajcie sie znalez¢ w kraju goszczacym zajecia
czy elementy kultury pochodzace z jego kraju
(na przyklad sport, show telewizyjny, hobby, fast-
food), cho¢ prawdopodobnie zostaly one w kraju
goszczacym ,zaadaptowane” (na przyklad narty
wodne zamiast nart, chipsy z majonezem zamiast
ziemniakow).

Przekonujcie wolontariuszy, ze nie powinni
poddawac sie, lecz wprost przeciwnie - glebiej
wkracza¢ w kulture goszczaca, aby poznac jej
rozne przejawy. Musza oni nabra¢ bieglosci
w interakcjach mig¢dzykulturowych z innymi
(wyprobowywanie nowych sposobéw powita-
nia, zgadywanie, co kto$ uznalby za smaczne
lub niesmaczne itp.).

Jesli ,nauka” w ramach komponentu mig¢dzykul-
turowego trwa dluzej niz zakladaliécie, zachecaj-
cie wolontariuszy do tego, by traktowali uczenie
sie migdzykulturowe jako proces ciagly i w razie
potrzeby rewidowali pierwotne cele swego udziatu
w projekcie wolontariatu.

Promujcie ztozono$¢ w mysleniu, wskazujac na
réznice miedzy jedna osobg a reszta grupy (jesli
jedna osoba zachowala sie niegrzecznie w stre-
sujgcej sytuacji, nie oznacza to, ze wszyscy ludzie
w tym kraju sa zawsze niegrzeczni).

Zwracajcie uwage na podobienstwa migdzy
krajem goszczacym 1 krajem ojczystym
wolontariuszy, wtedy bowiem i wy u$wiado-
micie sobie, ze wolontariusze dzwigaja juz
spory bagaz kulturowy. Nie pomniejszaj-
cie znaczenia szoku kulturowego ani réznic
kulturowych!



- Doceniajcie warto$¢ réznorodnosci i réznic.
Swiat jest znacznie piekniejszy i wiecej nam
oferuje, jesli istniejg rézne podejécia do podob-
nych spraw. Wolontariusze majg wlasnie okazje
znalez¢ w sobie miejsce dla dwdch roznych
podejé¢ (wlasnego i - w pewnym przynajmniej
stopniu - kultury goszczacej).

- Jako material do przemyslen mozecie skopiowa¢
dla wolontariusza ramke z rozdziatu 3.3.1. Przy-
gotowanie wolontariuszy.

Dalszy przebieg wolontariatu zalezy w duzej mierze
od tego, jak wolontariusze i organizacja goszczgca
wspdlnie poradza sobie z problemami tej poczatko-
wej fazy. Jesli podczas tej fazy zbudujecie z nimi dobre
stosunki oparte na zaufaniu i wzajemnym zrozumie-
niu, mozna zalozy¢, ze dacie sobie rade w trakcie kolej-
nych kryzyséw emocjonalnych.

Koncepcje kultury wraz z ¢wiczeniami poglebiaja-
cymi $wiadomo$¢ migdzykulturows przedstawiono
szerzej w pakiecie szkoleniowym Uczenie si¢ migdzy-
kulturowe, znajdziecie go w internecie pod adresem
www.training-youth.net.

4.3.4. Pomoc w organizacji czasu
wolnego i zZycia towarzyskiego

Organizacje goszczgce nie sg czgsto $wiadome tego, ze
wolontariusze spedzaja faktycznie wiecej czasu poza
praca niz w pracy. Dobre samopoczucie w czasie
wolnym jest zatem réwnie istotne dla powodze-
nia projektu wolontariatu jak zadania w projekcie
- amoze nawet bardziej istotne. Spedzanie catego
czasu wolnego w pokoju na ogladaniu telewizji czy
czytaniu ksiazek, gdy na zewnatrz jest tyle nowych
i ekscytujacych mozliwoéci, moze prowadzi¢ do
poczucia izolacji i checi powrotu do domu.

Niektorych wolontariuszy ~wystarczy oprowa-
dzi¢ po réznych obiektach i miejscach w sasiedz-
twie, gdzie mozna spedza¢ czas wolny, i zaprosi¢ na
kilka spotkan towarzyskich lub imprez. Dla innych
trzeba zrobi¢ wigcej, by otworzyli si¢ na nowych
ludzi i nowe mozliwoéci — zwlaszcza, gdy przeszkode
stanowi nadal nieznajomo$¢ jezyka. O tym, w jakim
zakresie potrzebna jest pomoc, powinniécie dowie-
dzie¢ si¢ podczas rozmoéw z organizacja wysylajaca
przed wyjazdem wolontariusza i z wolontariuszem
osobiécie podczas jego wolontariatu.

Jak widzicie, na opiekunach spoczywa wiele obowiaz-
kéw, a w zwiazku z tym oni sami potrzebuja wsparcia
i powinni zosta¢ odpowiednio przeszkoleni. Warto
zatem sprawdzi¢, ktére organizacje przygotowuja
szkolenia dotyczace kwestii omawianych w niniej-

Integracja wolontariuszy
w lokalnej spotecznosci

® Poznanie specjalnych zainteresowart i hobby
wolontariusza przed jego przyjazdem

Jesli wezesniej poznacie zainteresowania i hobby
wolontariusza, w momencie przyjazdu bedziecie
mogli przekaza¢ mu kilka nazwisk oséb kontak-
towych lub adresy klubéw, obiektéw itp. Taki gest
niewatpliwie sprawi, ze wolontariusz poczuje sie
bardzo mile widziany.

® Organizowanie spotkan z innymi wolontariuszami,
studentami przebywajacymi na miejscu w ramach
wymiany itp.

Jezeli w danym miejscu ma pracowac kilku wolon-
tariuszy, po przyjezdzie na miejsce mozna zorgani-
zowac dla nich wspoélne szkolenie. Niezaleznie od
edukacyjnej wartosci takich imprez wolontariusze
maja wtedy szanse stworzenia sobie juz na poczat-
ku niewielkiego kregu znajomych. Wszyscy oni sa
w ten samej sytuacji i moga na siebie liczyc. Jesli
w okolicy przebywa niewielu wolontariuszy i nie
warto w zwiazku z tym organizowac takiej impre-
zy, mozecie przekaza¢ swoim podopiecznym
adresy czy telefony innych mtodych oséb z zagra-
nicy, ktére mieszkaja w okolicy.

® Wprowadzenie,systemu réwiesniczego”

Wolontariusze - zwtaszcza ci, ktérym niefatwo
przychodzi nawiagzywanie kontaktéw z ludzmi
i przystosowywanie sie do nowych sytuacji — ucie-
sz sie z pewnoscia, gdy przydzieli im sie ,kontak-
towa osobe” petniaca role pomostu miedzy nimi
alokalna spotecznoscig. Ta osoba powinna by¢
mniej wiecej w tym samym wieku, co wolonta-
riusz, mie¢ podobne zainteresowania i rozumiec
sytuacje, w jakiej znalazt sie wasz podopieczny.
Dobrym rozwigzaniem jest wykorzystywanie
bytych wolontariuszy, poniewaz rozumiejg oni
sytuacje nowych wolontariuszy. Réwnoczesnie
byli wolontariusze zyskuja mozliwos$¢ pozostawa-
nia w ciggtym kontakcie ze $wiatem wolontariatu
miedzynarodowego.

szym rozdziale. Jedng z istotnych spraw jest z pewno-
$cig uczenie si¢ miedzykulturowe. Kursy szkole-
niowe dotyczace uczenia si¢ miedzykulturowego
na szczeblu migedzynarodowym moze na przyklad
prowadzi¢ Rada Europy (www.coe.int/youth) i Euro-
pejska Federacja na rzecz Uczenia si¢ Miedzykulturo-
wego (www.afs.org/efil). Kursy dla opiekunéw orga-
nizuje si¢ regularnie w ramach programu Wolonta-
riat Europejski (informacji udzieli wam Narodowa
Agencja Programu Mlodziez w waszym kraju:
www.europa.eu.int/comm/education/youth.html).
Mozecie rowniez poszukac takich szkolen w zamiesz-
czonej na koncu niniejszego pakietu bibliografii i wy-
kazie lektur internetowych.
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Wsparcie i opieka
w projektach krotkoterminowych

W projekcie  krétkoterminowym ,indywidualng

opieke” zapewnia sie oczywiscie w bardziej ograni-

czonym zakresie niz w projekcie dtugoterminowym.

Niemniej jednak organizatorzy work campéw i innych

projektéw krétkoterminowych powinni uwzglednic

kilka nastepujacych aspektow zwigzanych ze wspar-

ciem i opieka:

® Przeznaczcie do$¢ czasu na sesje wprowadzaja-
ca pierwszego dnia. Ze wzgledu na dos¢ krotki
pobyt organizatorzy lekcewaza czesto te czes¢
programu, ktéra pozwala wolontariuszom poznac
warunki dotyczace zakwaterowania i wyzywienia,
najblizsze otoczenie, miejscowe osoby uczestni-
czace w projekcie itp. Nie rozpoczynajcie pracy juz
pierwszego dnia. Tak samo, jak w wypadku projek-
tu dtugoterminowego, wolontariusze sa zmeczeni
po podrézy i podenerwowani w zwiazku z pozna-
niem nowych ludzi w obcym sobie otoczeniu.

® Zaplanujcie na pierwszy dzien kilka ¢wiczen
pozwalajacych przetamac lody i zbudowac zespot.
Znacznie lepsze wyniki pracy osigga sie wtedy, gdy
stworzy sie najpierw,dobrego ducha” zespotu.

® Opiekun odpowiedzialny za grupowe projek-
ty wolontariatu powinien zosta¢ wczesniej prze-
szkolony w zakresie budowania zespotu, uczenia
sie miedzykulturowego i zarzadzania konflikta-
mi. W takich zespotach moga pojawic sie konflik-
ty, a nie powinny one mie¢ wptywu na cafa grupe.
Odpowiedzialny opiekun powinien by¢ wyczulony
na mozliwos¢ wystapienia konfliktow i stara¢ sie
interweniowac ostroznie, lecz zdecydowanie (zob.
tez: rozdziat 4.4. Zarzadzanie konfliktem).

® Opiekunowie, zwtaszcza podczas work campéw,
powinni by¢ zawsze obecni. Osoba taka nie zosta-
nie zaakceptowana jako odpowiedzialny i godny
zaufania ,lider’, jesli pokaze sie na przyktad tylko
raz w tygodniu.

4.4, Zarzadzanie
konfliktem

Projekt wolontariatu miedzynarodowego jest
zlozonym przedsigwzigciem, w ktérym uczestni-
czg osoby z réznych srodowisk pracujace na rzecz
wspolnych celéow do momentu, gdy ujawnia sie
roznice i przeksztalca si¢ one w konflikty. Réznice
nie s3 réwnoznaczne z konfliktami. Ludzie moga mie¢
rdzne opinie, wartosci, zyczenia i cele. Konflikt wyste-
puje wtedy, gdy osoby lub grupy, ktore pracuja i miesz-
kaja (lub musza pracowac i mieszka¢) razem, dzialajg
w réznych kierunkach kosztem innych ze wzgledu
na ich odmiennos¢.

Na przyktlad lider projektu moze przywigzywac¢ duza
wage do punktualno$ci, natomiast dla wolontariusza
ta kwestia moze by¢ zupelnie nieistotna. Ta réznica
w podejsciu nie jest sama sobie problemem, ale praw-
dopodobnie doprowadzi do konfliktu miedzy nimi
tego poranka, gdy beda oni mieli wyjecha¢ razem
w teren, lider bedzie czekal w samochodzie, a wolon-
tariusz pojawi sie godzine pdzniej. Inny przyklad:
organizacja prosi wolontariuszy o przygotowanie
nowej sali przed zgromadzeniem ogdélnym w ponie-
dzialek, a wolontariusze chcg podczas weekendu
wyjechaé nad jezioro.

Niestety konflikty moga przeradza¢ si¢ z drobnych
zartow w powazne kryzysy. W konflikcie wynikaja-
cym z réznicy zdan jedna strona chce czgsto prze-
kona¢ druga strone, Ze jej rozwiazanie jest lepsze.
Strony starajg si¢ ,,przescignac’, najpierw uzywajac
racjonalnych argumentéw, wzmacniajac je odpo-
wiednim jezykiem ciala i tonem glosu. Jesli zwycie-
stwo nie jest bliskie, moga pojawi¢ si¢ irracjonalne
osady i oskarzenia, ktére zaciemniajg sama kwestie
i dezorientujg. Kolejnym krokiem jest eskalacja obja-
wiajaca si¢ uzyciem sily fizycznej. Je$li w pewnym
momencie jedna strona pokona druga, a przegrany
nie jest w stanie juz odda¢ ciosu, unika si¢ eskalacji,
ale przegrani odgrywaja sie czesto na samych sobie
lub innych osobach wokot, ktére sg stabsze, a te z kolei
odgrywaja si¢ na stabszych od siebie itd. Taki rozwdj
sytuacji nazywamy efektem domina.

Eskalacja konfliktu

Eskalacja

Uzycie sity fizycznej

+Mylenie” kwestii spornej z osoba,
ktora jest strong konfliktu

Irracjonalne osady
Wyrazisty jezyk ciata
Podniesiony gtos

Ucieczka
lub efekt
domina

Argumenty racjonalne

Moje rozwiazanie jest lepsze

Na przykiad jeden z wolontariuszy uczestniczacych
w work campie nosi kolczyk w nosie podczas reno-
wacji matego kosciota. Lider work campu uwaza, ze
to niestosowne, i twierdzi, ze przez to work camp
i organizacja beda mie¢ zla reputacj¢. Wolontariusz
odpowiada, ze kolczyk jest elementem jego tozsamo-
$ci, a pokazanie miejscowym czego$ innego rozsze-
rzy ich ,,waskie horyzonty”. Oponenci podnosza glos
i uderzaja pieécig w stol. ,Nie pojdziesz do pracy,
jesli go nie wyjmiesz” grozi lider. Zamiast trzyma¢
sie swej opinii o kolczyku wolontariusz poniza lidera,
nazywajac go autokrata. Gdy maja juz wyjecha¢ do



pracy, wolontariusz z kolczykiem w nosie podaza
za grupg, ale zostaje odepchniety. Po przepychan-
kach lider wyrywa wolontariuszowi kolczyk z nosa.
Wiciekly wolontariusz zabiera swa torbe i opuszcza
kwatere, popychajac na chodniku starszg panig.

Jak widzicie z przykladéw, w niniejszym rozdziale
koncentrujemy si¢ na konfliktach miedzyludz-
kich na szczeblu ,mikro”, tj. konfliktach miedzy
jednostkami. Istnieja takze konflikty na poziomie
»meso” (miedzy grupami, na przyklad robotnikami
w fabryce a kierownictwem) i poziomie ,makro”
(miedzy duzymi bytami, na przyktad krajami), ale
te konflikty wymagaja bardziej strukturalnego czy
politycznego podejscia. My pozostajemy przy tym, co
wy - jako pracownicy mlodziezowi lub opiekunowie
- mozecie zrobi¢ w wypadku konfliktéw w projek-
cie wolontariatu.

4.4.1. Pierwsza pomoc
w zarzqdzaniu konfliktem

Opiekun musi czesto zapewnié¢ pierwszg pomoc
w konfliktach rodzacych si¢ w projekcie. Je$li jednak
konflikty sg zbyt nabrzmiate lub wymykaja sie spod
kontroli, powinniscie rozwazy¢ mozliwos¢ skorzy-
stania z fachowej pomocy. W ponizszym schema-
cie staramy si¢ przedstawi¢ podejscie prowadzace
przez konflikt ,krok po kroku”, dzigki ktéremu
bedziecie w stanie konsekwentnie zmierza¢ do celu
i rozwigzywac konflikty, nie bedac ekspertami w tej
dziedzinie.

Kolejne kroki
w rozwigzywaniu konfliktéw

Kolejne kroki w rozwigzywaniu konfliktow

® 'im- 0. Interweniujecie i uspokajacie
strony

1. Rozpoznajecie sytuacje
>é

i ustalacie, ze istnieje konflikt!

e

> {:%.ii‘ E
i@? 2. Stawiacie czota czy robicie unik? "« ==i
iﬂ@ H

3. Zbieracie informacje! «-- f

Wl
Il 4. Mozliwe rozwigzania? S L -
M 5. Negocjujecie! B
b :
6. Wprowadzacie w zycie wybrane <o :
rozwigzanie! :
@ 7. Oceniacie? ~  mmrees E

0. Przede wszystkim jedli natkniecie si¢ na szale-
jacy konflikt (kl6tnia lub walka) miedzy dwiema
lub kilkoma osobami, trzeba rozdzieli¢ walczace
strony i poczeka¢ chwilg, az opadng emocje. Wy,
jako mediatorzy, powinniécie zapobiec nasileniu
sie konfliktu, na przyklad przydzielajac wolonta-
riuszom inne zadania czy prace z innym partne-
rem, dajac im jeden dzien wolny od pracy badz
wzywajac inne osoby, ktére moga pomoc (znajo-
mych, dyrektora organizacji, rodzicow itp.). Gdy
pokoj zostanie przywrocony, mozecie przej$¢ do
nastepnego etapu.

1. Na poczatku powinniécie ustali¢ i sprawdzié, czy
istnieje konflikt. Wszystkie zaangazowane strony
(indywidualne osoby lub grupy) powinny mie¢
$wiadomos$¢, ze dzieje sie co$ ztego. Mozecie na
przyklad wskaza¢ pewne fakty, ktére sa waszym
zdaniem przejawem konfliktu, powstrzymajcie
sie przy tym od osadow czy interpretacji. Decyzje
o tym, czy ta sprawa stanowi problem, pozostawia-
cie samym zaangazowanym osobom.

2. Jesli zaangazowane osoby dostrzegaja problem,
powinny nastepnie zdecydowaé, czy chca rozwigzaé
konflikt, czy tez od niego uciec. Przewaznie najlepiej
jest podej$¢ do konfliktu w sposdb konstruktywny,
ale w pewnych okolicznosciach (na przyklad, gdy
czasu jest niewiele lub stronom pozostato niewiele
energii, w wypadku nierdwnowagi sit czy uzycia
przemocy) lepiej jest nie interweniowad, staraé
sie zaakceptowa¢ konflikt lub uciec od tej sytuacji.
Mozecie probowad sami przerwac konflikt albo tez,
gdy jego rozwiazanie przekracza wasze mozliwo-
$ci, zwrdci¢ si¢ o pomoc do osoby z zewnatrz (na
przyktad zawodowego mediatora).

3. Gdy obydwie strony zdajg sobie sprawe z istnienia
konfliktu i chca go w jaki$ sposob rozwigzaé, prze-
chodzicie do etapu zbierania informacji. Siadacie
najpierw oddzielnie z kazda ze stron i staracie si¢

uzyska¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:.

Co stanowi przedmiot sporu?

Jakie, zdaniem stron, s kluczowe momenty w roz-
woju konfliktu?

Co stanowi korzenie lub przyczyny konfliktu

- z punktu widzenia réznych stron?!

Jakie réznice stanowia podtoze konfliktu?
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Przed rozpoczeciem spotkan ,,twarza w twarz” z udzia-
fem przeciwnych stron, wy, jako mediatorzy, powin-
nidcie wynegocjowa¢ z oponentami list¢ zlotych
zasad. Mozna na przyktad przyja¢ nastepujace zasady:

- Sluchamy strony przeciwnej bez przerywania
(jesli chcecie sprawdzi¢, czy stuchaja, proscie ich
o powtdrzenie wypowiedzi drugiej strony, zanim
przejda do tego, co sami maja do powiedzenia).

- Zawsze uzywamy pierwszej osoby ,ja’ (zamiast
»Nie stuchale$” powiedzcie ,Mygle, ze nie stucha-
te$, o czym mowilem”).

- Nie osgdzamy i nie obwiniamy.

- Nie wychodzimy z pokoju, dopdki nie znajdziemy
zadowalajacego rozwigzania.

- Wszystko, co zostanie powiedziane, zostanie
miedzy nami.

- .

Wazne jest to, by wszyscy uczestnicy tego spotkania
mediacyjnego zaakceptowali te ztote zasady.

4. Nastepna faza to opracowywanie mozliwych
rozwigzan problemu, na przyktad podczas burzy
moézgoéw. Jak zaangazowane strony wyobrazaja
sobie zmiang sytuacji na lepsze?

- By¢ moze cala sytuacja wynika z odmiennej
interpretacji lub innego rozumienia faktow
i wyjasnienie réznych wizji pozwoli przyblizy¢
si¢ do rozwigzania konfliktu (na przyktad: po
wyjasnieniu, ze przekazane uwagi nie miaty by¢
wyrzutem).

- W konfliktach intereséw (na przyktad: w ramach
projektu trzeba napisa¢ sprawozdanie, a wolonta-
riusz chce wykona¢ tylko kreatywna prace) mozna
zaproponowa¢ kompromis (na przyklad wykonaj
czg$¢ pracy administracyjnej, ale takze prace
kreatywna).

- W konfliktach wynikajacych z odmiennych
warto$ci, przekonan, pogladéw itp. trudno nego-
cjowa¢d stanowiska, wiec trzeba znalez¢ bezkom-
promisowe rozwigzanie (na przyklad prosicie
wolontariusza, ktéry jest muzulmaninem,
0 zorganizowanie warsztatu na temat gotowania,
aby miejscowa spoteczno$¢ dowiedziata sie, co on
moze, a czego nie moze jes¢).

5. Po przedstawieniu kilku propozycji rozwigzan
przez wszystkie strony mozna rozpoczaé nego-
cjacje z réznymi wariantami. Ktére propozycje
najbardziej odpowiadaja stronom konfliktu? Ktére
warianty nalezy zupelnie wykluczyé? W tym

celu mozna wykorzysta¢ nastepujace ¢wiczenie,
ktore pozwala ustali¢ preferencje: wypisuje sie na
kartce rézne rozwigzania i przekazuje ja wokdt
stotu, a strony podkreslaja akceptowalne rozwia-
zania réznymi kolorami; ,,wygrywa” rozwigza-
nie podkreslone przez najwieksza liczbe oséb.
To podejscie kladzie nacisk na ,,wspolny grunt’,
angazuje aktywnie wszystkie strony w rozwiazanie
konfliktu i wskazuje droge. Mozecie nawet sforma-
lizowa¢ umowe, sporzadzajac ja w formie pisemnej
iproszac strony o potwierdzenie podpisem dodat-
kowych zobowigzan.

6. Nastepnie przechodzicie do fazy wprowadza-
nia w zycie zaproponowanego rozwigzania przez
wszystkie zaangazowane strony. Ten proces moni-
torujecie za pomocg systemu czerwonych flag.
Prosicie uczestnikdw o zdefiniowanie ,,czerwo-
nych flag” - sytuacji, ktére ponownie zwigkszytyby
napiecie lub doprowadzily do konfliktu. Czerwong
flaga moze by¢ na przyktad informacja o tym, ze
»wolontariusz surfuje ponad godzine dziennie w in-
ternecie dla zabawy” lub ,,kolega nie odzywa sie do
mnie przez caly dzief”. Strony powinny wymieni¢
czerwone flagi, aby kazdy wiedzial, co uwaza si¢ za
»przekroczenie pewnej granicy”. Trzeba takze spraw-
dza¢, czy wszystkie strony sa zadowolone z rozwigza-
nia, a jego przyjecie nie zostalo uznane przez ktéra$
ze stron za porazke, poniewaz mogloby to oslabi¢
motywacje wolontariusza lub pracownika, znieche-
ci¢ go do wspotpracy badz tez skloni¢ do ,odreago-
wywania” swych frustracji na innej osobie.

7. Po uplywie ustalonego czasu sprawdzacie, jakie
sg rezultaty: czy nastapila poprawa, czy tez poja-
wiajg si¢ czerwone flagi. Jesli ocena jest negatywna
i napiecie lub frustracje utrzymuja sie, powinni-
$cie powrdci¢ do poprzednich krokow. Tak wiec,
cho¢ wydaje sie, ze to podejécie ,.krok po kroku”
oznacza proces linearny (kolejno nastgpujace po
sobie kroki), trzeba czasem cofna¢ sie, gdy proces
zarzgdzania konfliktem zostaje na pewnym etapie
zablokowany.

Gorace i zimne konflikty

Omowione wyzej siedem krokéw odnosi sie do
sytuacji konfliktowej, w ktorej rézne strony sg aktywnie
i otwarcie zaangazowane w konflikt: taka sytuacje
nazywamy gorgcym konfliktem (poniewaZz czasem
temperatura jest rzeczywiscie wysoka). W takiej
sytuacji fatwo jest dowiedzie¢ sie, co jest przedmio-
tem sporu i kim sg strony konfliktu, poniewaz na ogét
rézne strony chcg przekonaé nawet was, jako media-
toréw, do swego punktu widzenia. W zwigzku z tym,
ze zaangazowane osoby nie obawiajg si¢ konfronta-
cji, najprawdopodobniej zaakceptuja réwniez propo-




zycje wspolnej pracy nad rozwigzaniem konfliktu na
zasadach partnerskich i oméwienia sytuacji w sposéb
otwarty i bez obaw.

Gdy na pewnym etapie eskalacji konfliktu nie ma
réwnowagi sit miedzy stronami lub jedna strona rezy-
gnuje z wzigcia odwetu, zdarza sie, Ze wycofuje sie tez
ona catkowicie z konfrontacji. Nie walczy juz otwarcie
0 swa sprawe, lecz milczaco bojkotuje lub sabotuje

dziatania drugiej strony. Jest to tzw. zimny konflikt,
w ktérym uczestniczace osoby sg opanowane (nie ma
sporow, konfrontacji czy otwartej walki). Z takg osobg
trzeba wowczas wspotpracowad, aby ponownie rozbu-
dzi¢ w niej motywacje i stworzy¢ atmosfere zaufania,
w ktorej mozliwa jest otwarta komunikacja (i tylko
wtedy mozecie podjac kolejne kroki prowadzace was
przez konflikt).

4.4.2. Mediator w samym srodku konfliktu

Jako pracownicy mtodziezowi lub organizatorzy projektu znajdziecie sie czasem w samym srodku konfliktu, starajac sie
jak najlepiej go rozwiazac. Jesli zgodzicie sie petnic role ,mediatora” prowadzacego zaangazowane strony przez kon-
flikt, mozecie skorzystac z ponizszych wskazéwek.

® Mediator powinien przede wszystkim by¢ postrzegany jako osoba neutralna i zosta¢ zaakceptowany przez obydwie
strony. Jesli nie macie takiej pozycji, lepiej jest poprosic¢ inng osobe o petnienie roli mediatora.

Wystuchujcie uczestnikéw i nie zajmujcie stanowiska; pamigtajcie réwniez, ze powinniscie poswiecac tyle samo
czasu i energii obydwu stronom. Nie dawajcie stronom powodu do podejrzen, ze faczg was specjalne stosunki
z oponentami.

Zachecajcie uczestnikéw do méwienia i POZWOLCIE im méwi¢ (nie ,zarzucajcie” ich historiami o wtasnych podob-
nych doswiadczeniach z konfliktami i ich efektach). Dziatajcie jak ptyta rezonujaca.

Zadawaijcie pytania otwarte.

Nie osadzajcie i nie udzielajcie rad - formutujcie wypowiedzi uczestnikow wtasnymi stowami, aby sprawdzi¢, czy
wszystko dokfadnie zrozumieliscie.

® Powinniscie réwniez dopilnowac, by oponenci stuchali sie wzajemnie. Mozecie prosic ich o powtérzenie wypowie-
dzi drugiej strony, zanim przejda do przedstawienia wtasnego stanowiska.

® Uczestnicy powinni wypowiadac sie we wtasnym imieniu, tj. w pierwszej osobie (,ja"). Zamiast powiedzie¢,On to Zle
zrobit” lepiej powiedzie¢,Uwazam, ze nie wykonat dobrze swojej pracy”.

® \Wiaczajcie wszystkie strony w poszukiwanie zadowalajacego rozwigzania. Nie pozwdlcie uczestnikom zamknac sie
w sobie i doprowadzi¢ do sytuacji,zimnego konfliktu".

® Nie szukajcie tatwych lub szybkich rozwigzan - nie mozna spieszy¢ sie w takich sytuacjach.

® Pomagajcie stronom przeanalizowac¢ przyczyny konfliktu, ktérymi mogg by¢ na przyktad odmienne wartosci,
opinie, zwyczaje, normy, cele czy srodowisko kulturowe.

® Starajcie sie zrozumie¢ odczucia i sposéb myslenia uczestnikow.
® Starajcie sie poznac role lub strategie, ktérych obydwie strony uzywaja w konflikcie.
® Pytajcie strony konfliktu, czy mozecie w jakikolwiek sposéb poméc.

® Wyraznie odrdzniajcie okreslong kwestie sporng i osobe (na przyktad osoba, ktéra spoéznia sie kilka razy jest szybko
klasyfikowana jako leniwa, jesli nawet w wiekszosci wypadkéw miata zasadne powody spdznienia).

® Zapisujcie postepy w zarzadzaniu konfliktem i sprawdzajcie swoje notatki ze stronami konfliktu.
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® Mozecie tez starac sie naszkicowac konflikt w sposéb obrazowy, aby jasniej przedstawic stanowiska obydwu stron
(i swoje) — dzieki temu fatwiej jest rowniez skoncentrowac sie na tym, co faktycznie stanowi kwestie sporna.

® Pomagajcie uczestnikom wyjasni¢ sytuacje, konflikt moze bowiem wynikac z nieporozumienia (miedzykulturowe-
go): starajcie sie nie osadzac tego, czego nie rozumiecie, i przekonujcie uczestnikdw, ze powinni akceptowac nieja-
sne czy niejednoznaczne sytuacje.

® Nie narzucajcie wiasnych norm kulturowych, lecz starajcie sie poznac i zrozumiec zasady kulturowe obydwu stron.

® Pytajcie uczestnikdw, czy wyobrazaja sobie, jak moze czu¢ sie druga strona.

® Zachecajcie jedng strone do porozmawiania z druga strong konfliktu. Jesli obydwie strony sa do tego gotowe,
stwdrzcie sprzyjajaca atmosfere bez poczucia zagrozenia, w ktérej mozliwa jest otwarta komunikacja (neutralny

teren, udziat mediatora z zewnatrz itp.).

® Nigdy nie jest za p6zno na to, by wiaczyc¢ inne osoby, ktére pomoga wam znalez¢ wyjscie z tej sytuacji. Nie uwazaj-
cie, ze musicie sami rozwiazac konflikt.

O ool

Dodajcie swoje ztote zasady.




