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6.1. Volonterski servis  
        za „hendikepirani“ mladi lu|e 
 
[to e zborot…? 

Najprvo, treba da bideme vnimatelni so 
terminot „hendikepirani“ mladi lu|e, 
zatoa {to ima mnogu negativni konotacii i 
ima tendencija da gi obele`i lu|eto na koi 
se odnesuva ova poglavje. Najmnogu samite 
mladi lu|e ne sakaat da bidat narekuvani 
„hendikepirani“. Namesto toa konceptot 
„socijalen isklu~ok“ bi bil popogoden, za-
toa {to se odnesuva na sostojbata koja gi 
isklu~uva i im dava samo ograni~eni mo`-
nosti, a ne na li~nostite. Zgora na ova, 
definicijata za „hendikepirani“ ili „so-
cijalen isklu~ok“ varira spored situacija-
ta od kade doa|a li~nosta. Vo [vedska 
edna nevrabotena li~nost se smeta za „hen-
dikepirana“ dodeka pak ova bi bilo ne-
sfatlivo vo severna Anglija kade visokata 
stapka na nevrabotenost bi osudila eden 
sme{no golem del od naselenieto na „soci-
jalen isklu~ok“, {to ne e slu~aj. Na ist na-
~in da se bide `ena ne treba da vodi do 
socijalen isklu~ok, no vo nekoi imigrant-
ski grupi pozicijata na `enata nudi po-
malku mo`nosti. Isto taka mnogu zavisi i 
od toa kako li~nosta se spravuva so opre-
delena op{testvena sostojba. Pretstavnik 
na etni~ko malcinstvo mo`e da se smeta za 
socijalen isklu~ok no mo`no e za crnec da 
najde pristap do istite mo`nosti kako i 
ostatokot od op{testvoto. Zatoa, ova po-
glavje se odnesuva na „mladi lu|e na koi im 
treba posebno vnimanie i dopolnitelni 
resursi“ za u~estvo vo programata na vo-
lonterskiot servis. 
 

Vo poslednive godini mnogu se zboruva{e 
za MVS kako metod za pomo{ na socijalno 
isklu~enite mladi lu|e so cel da se podo-
brat nivnite `ivotni uslovi. No MVS ne 
treba da se smeta kako cel vo krajna linija 
za ovaa celna grupa. Toa e eden ~ekor vo 
dolgata pateka na mladite lu|e so pote{-
kotii. Ima celi nad MVS koi se postaveni 
od po~etokot na rabotata so niv (na pri-
mer nezavisno `iveewe, nao|awe rabota 
itn.). Zatoa poverojatno e mladite ili so-
cijalni rabotnici da go iniciraat MVS
otkolku samite socijalno isklu~eni mladi 
lica. 
 

Raboteweto so socijalno isklu~enite lica 
bara mnogu ~uvstvitelnost i posebna gri-
`a. Zatoa po`elno e da se sorabotuva so 
organizaciite so iskustvo vo poleto na so-
cijalna inkluzija. Raboteweto so mladi 
lu|e so te{kotii nosi ekstra rabota vo 
sporedba  so  raboteweto so  „klasi~na“ 
celna grupa. Sepak proektite  koi  im da-

Vaat {ansa na mladite lu|e na koi toa im 
e najpotrebno da odat vo stranstvo i bidat 
vklu~eni vo proekt, se mnogu poisplatlivi 
i potrebni vo op{testvoto. Od 

Toni 
Geudens 

 

Podgotovka za golemiot skok     
 

Taka ako na va{ite volonteri koi se hen-
dikepirani im teba pove}e vnimanie na 
{to treba da se fokusira vnimanieto? 
Eden od golemite principi vo podgotovka-
ta na volonterite e namaluvawe na ne-
sigurnosta. Novite i nesigurni situacii se 
stra{ni, osobeno ako nemate mnogu praksa 
vo spravuvaweto so niv. 
 

Podolgo vreme socijalno isklu~enite mla-
di lu|e imale mnogu malku mo`nosti da 
odat vo stranstvo ili nezavisno da se 
spravat so novite situacii. Eden od na~i-
nite da se podgotvat volonterite za MVS e 
tie postepeno da se zapoznaat so vidot na 
situacija vo koja volonterot }e se najde. 
Me|unarodnite razmeni ili ednostav-no 
odmori mo`at da im ovozmo`at na vo-
lonterite podobro da vidat kako e da se 
bide vo druga zemja (kupuvawe vozni bileti 
konfrontirawe so razli~en jazik, razli-
~na religija itn.), no sepak vo bezbedna 
sredina od grupa na prijateli od nivnata 
sopstvena zemja koi go zboruvaat nivniot 
jazik. Drugi metodi i tehniki za rabota so 
interkulturna ~uvstvitelnost se opi{ani 
vo prira~nikot za Interkulturno u~ewe 
(dostapen na www.training-youth.net). Aspe-
ktot na volonterskiot servis mo`e da se 
stimulira so postepeno zgolemuvawe na 
involviranosta i zada~ite pri volontira-
weto vo doma{noto op{testvo. Pred zami-
nuvaweto na ekolo{ki proekt vo stran-
stvo, volonterite bi mo`ele da prezemat 
nekoi odgovornosti vo ramkite na lokalna-
ta organizacija za priroda. Na ovaj na~in 
volonterite ve}e dobivaat ~uvstvo za ra-
bota na proekt, izvr{uvawe na zada~ite, 
rabotewe zaedno so drugite itn. Prestojot 
vo stranstvo mo`e prvo da bide kratok, no 
mo`e postepeno da se prodol`i po `elba, 
ili podolg vo idniot MVS.  
 

Drugi konkretni merki koi mo`ete da gi 
prevzemete za da se zgolemi sposobnosta 
na volonterite za spravuvawe so novi 
situacii, mo`e da e nekoja poznata li~nost 
koja se vklu~uva vo proektot. Ova mo`e da 
e prijatel, mladinski rabotnik, vrsnik 
volonter vo ista situacija ili ednostavno 
nekoj koj mo`e da go zboruva nivniot maj~in 
jazik. Posetata na proektot so volonterite 
pred aktuelniot (dolgoro~en) volonterski 
servis  mo`e  zna~itelno  da  ja namali   
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voznemirenosta okolu toa kade }e se 
najdat. Mnogu e va`no da se izgradi odnos 
na doverba so va{ite volonteri, pa zatoa 
ve sovetuvame da dr`ite redovni (nefor-
malni) sostanoci so niv za da im poka`ete 
deka gi po~ituvate i slu{ate. Sekoga{ 
vklu~uvajte gi volonterite vo odlukite za 
koi se gri`at. Ponatamu ispra}aweto vo-
lonteri vo druga zemja kade se zboruva 
istiot jazik mo`e da go napravi prestojot 
zna~itelno pomalku stra{en za niv i so 
pomal predizvik. 
 

Na~inot na koj ja vr{ite podgotovkata i ce-
liot proekt e mnogu va`en. Osobeno koga 
rabotite so lu|e so te{kotii vo u~eweto 
ili koi imaat burno ili kratko u~ili{no 
dosie, formalniot akademski pristap mo-
`e da postavi mnogu pre~ki. Nekoi volonte-
ri mo`e da bidat duri i (polu)nepismeni, 
pa vo vakov slu~aj vizuelniot materijal 
(video, sliki itn.) ili usmeniot kontakt ve-
rojatno bi bili najdobri. Vo vakov slu~aj ve 
sovetuvame da izbegnuvate se {to gi potse-
tuva na u~ili{teto. Vo vakov slu~aj najpo-
goden na~in za da se steknat znaewa, da se 
nau~at zada~ite pa duri i jazikot e u~ewe-
to preku pravewe odredeni raboti. 
 

Edna od celite na volonterskiot servis e 
da im ja povrati potrebnata samopo~it na 
volonterite i da se ottrgnat od `ivotot vo 
marginite na op{testvoto. Uspehot ja zgole-
muva samo po~itta, neuspehot ja sru{uva, 
osobeno koga volonterot se ~uvstvuva odgo-
voren za rezultatot od svoite akcii. Zatoa, 
mnogu e va`no da se sozdade posledovate-
len uspeh za volonterite, po~nuvaj}i so ma-
li zada~i no postepeno davaj}i pogolemi 
predizvici, sepak, sekoga{ so dovolno pod-
dr{ka i sledewe. Pozitivnata povratna 
informacija (od zna~ajni li~nosti kako ko-
legi, vrsnici, itn.) e va`en element vo 
izdigaweto na samopo~itta. Uspesite treba 
da bidat staveni vo perspektiva i da se ko-
ristat kako iskustvo od koe se u~i za vo 
idnina. No pokraj rabotata treba da postoi 
i atmosfera vo koja volonterite udobno }e 
se ~uvstvuvaat. Lesno mo`ete da napravite 
volonterite da se ~uvstvuvaat dobredojde-
ni so toa {to }e odredite nekoe vreme za 
razgovor, za {egi, nekoi mali vnimanija 
itn. Sepak bidete vnimatelni da ne sozda-
dete situacija vo koja volonterite bi mo`e-
le neubavo da se ~uvstvuvaat (vidi isto po-
glavje 4.2.1 Motivirawe na volonterot). 
 

Ponekoga{ motivacijata e golem problem za 
socijalno isklu~enite mladinci, osobeno 
koga idejata za volonterski servis doa|a od 
nekoj drug. Zatoa e mnogu va`no tesno da se 
nabquduva nivoto na motivacija i taa da se 
odr`uva so koristewe na metodite spome-
nati vo poglavjeto za motivacija na volon-
terite. So cel motivacijata na volonteri-

te da se odr`uva visoko, va`no e da ne se 
oddol`uva mnogu vremeto me|u odlukata za 
vr{ewe na MVS i zaminuvaweto na samoto 
mesto. I iako mo`ebi }e uspeete da ja 
dr`ite motivacijata na volonterite viso-
ko, ne zaboravajte deka tie ne se izolirani 
lica – ponekoga{ e potrebno da se ubedat 
roditelite, da im se objasni proektot na 
vrsnicite itn. 
 

Isto taka va`no e da ja „skroite“ podgotov-
kata za volonterite so posebni potrebi, 
zatoa {to sekoj eden od niv mo`e da se so-
o~i so odredeni te{kotii. Zatoa najdobro e 
mladinskite rabotnici koi gi znaat mladi-
te volonteri vo pra{awe da bidat tesno 
vklu~eni vo podgotovkata so cel vnimanie-
to da se fokusira na posebnite potrebi ili 
problemi so koi volonterot e mo`no da se 
soo~i. 
 

Imaj}i ja vo predvid raznovidnosta na cel-
nata grupa na socijalno isklu~eni mladi 
lu|e, va`no e da postoi komunikacija pome-
|u organizacijata ispra}a~ i doma}in vo 
odnos na toa {to ova „socijalno isklu~uva-
we“ zna~i za niv. Potekloto i profilot na 
volonterot treba da im bide jasno na dvete 
strani. Sepak, ova go nametnuva pra{aweto 
za doverlivosta: koi informacii gi prene-
suvate za volonterite i na kogo? Li~nosta 
za poddr{ka vo organizacijata doma}in e 
najverojatno taa koja treba da gi dobie site 
potrebni detali za volonterite so cel da 
gi trenira na najdobar mo`en na~in i da ja 
osiguri fizi~kata i moralnata sigurnost 
na site. Treba da bidat izvesteni za nekoi 
prethodni zdravstveni problemi ili prob-
lemi so droga kako i nekoi mo`ni pre-
kr{oci (kra`ba, seksualno nasilstvo itn.), 
po`elno so soglasnost na volonterot. Dru-
gite rabotnici ili volonteri vo organiza-
cijata doma}in ne bi trebalo da znaat za 
ovie privatni detali, osven ako toa e pot-
rebno za nivna sorabotka so volonterot. 

 
 

Koga odeweto }e stane te{ko… 
 

Za vreme na volonterskiot servis, pod-
dr{kata e mnogu va`na za volonterot, 
povtorno za da mu se pomogne na volonterot 
da se spravi so novata situacija. Ovaa 
poddr{ka mo`e da se odviva na nekolku 
nivoa kako {to e spomenato vo Poglavje 4.3 
Tekovna poddr{ka na volonterite; na 
interkulturno nivo (objasnuvawe na 
kulturnite razliki ili nedorazbirawa), na 
profesionalno nivo (trening poddr{ka: 
voved vo zada~ite i rabotnata sredina) i 
li~niot sekojdneven `ivot na volonterot 
(socijalna poddr{ka: dogovarawe na 
socijalni aktivnosti za sre}avawe na novi 
lu|e itn.). va`no e da ne se zemaat nekoi 
znaewa zdravo za gotovo.  
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Ako volonterite imaat ograni~eni socijal-
ni znaewa ili problemi so jazikot, va`no e 
isto taka da se struktuira nivnoto slobo-
dno vreme spored potrebite na volonterite: 
prijateli, kontakti na nivniot jazik, zabava 
i drugo. Grupite so vrsnici mo`e da bidat 
mnogu korisni. Mo`ete da gi zapoznaete vo-
lonterite so mladi lu|e vo organizacijata 
doma}in so koi imaat ist vkus za muzika, 
imaat sli~no poteklo, go zboruvaat istiot 
ili sli~en jazik itn. Edna va`na potreba 
koja proektot treba da ja nazna~i e potreba-
ta da se pripa|a i bide del od grupata.  
 
Za dobroto na volonterite redovnite kon-
takti so doma mo`e da mnogu va`ni. Ova im 
dava mo`nost da izbegaat i zboruvaat so ne-
koj koj go poznavaat, na nivniot jazik ili di-
jalekt. Isto taka toa poka`uva deka lu|eto 
doma se zainteresirani za toa {to pravat 
volonterite i daka ne gi zaboravile. Va`no 
e isto taka da se dr`at redovni sostanoci 
so li~nosta za poddr{ka vo proektot so cel 
da se diskutira za rabotata, `ivotnite 
uslovi, ~uvstvata i motivacijata. Ova e va-
`en mehanizam na termometar za da se vidi 
dali na volonterot sėu{te mu se dopa|a pro-
ektot (vidi isto Poglavje 4.3 Tekovna pod-
dr{ka na volonterite). Ako motivacijata 
malku se namali, mo`e pove}e vreme da se 
posveti na zabava i slobodni aktivnosti. 
 
Za sekoj slu~aj, isto va`no e da se napravi 
procedura za itni slu~ai vo slu~aj ne{to 
navistina da trgne na lo{o: neverojatna no-
stalgija, problemi na rabota, nesre}i i sli-
~no. Ova mo`e da bide telefonski broj, za-
pe~aten plik so ekstra pari, paketa cigari 
za li~nost koja neodamna prestanala da pu-
{i itn. Uslovite pri koi treba da se koris-
ti procedurata za itni slu~ai treba da im 
se poznati na site vklu~eni lica (volonter,
proekt doma}in, mladinski rabotnik doma). 
   
Ako jazikot e problem, va`no e dr`eweto do 
vizuelnite raboti – namesto verbalno objas-
nuvawe na zada~ata, mo`ete da ja poka`ete. 
Kontaktot preku zaedni~kata rabota na 
prakti~ni zada~i e najdobar. Treba da se 
obezbedat mo`nosti vo slobodnoto vreme vo 
koi volonterot mo`e da pravi neverbalni 
raboti so drugite. Namesto da odite vo ka-
fe bar na muabet, mo`ete da igrate pikado. 
Namesto da zboruvate za patuvaweto poka-
`ete album so sliki. Namesto da zboruvate 
so prijatelite, igrajte nekoj sport. Kako i da 
e, preku ovie mali aktivni raboti, volonte-
rot verojatno }e nau~i dosta prakti~en vo-
kabular. Volonterot treba isto taka da bi-
de podgotven za ovie na~ini na komunikacija 

 

vo  podgotvitelniot  proces. Razli~ni  in-
teraktivni metodi na u~ewe jazici se opi-
{ani vo prira~nikot za U~ewe na jazici 
(dostapen na www.training-youth.net). 

 
Ne e seu{te gotovo

 

Ona {to va`i za „klasi~niot“ volonter va-
`i dvojno za volonterite so posebni potre-
bi. Posle MVS ne e sėu{te gotovo! Edna od 
rabotite na koi sekoj volonter naiduva e 
povratniot {ok. Volonterot mo`ebi napre-
duval i se promenil vo ogromna mera za 
vreme na MVS, no voglavno doma{nite ne. 
Doma, prijatelite i semejstvoto o~ekuvaat 
volonterot da bide ist ako porano, i ~esto 
situacijata gi dovedua vo isti isku{enija 
kako porano (droga, kriminal, socijalni 
problemi, itn.). Taka ne treba da se ka`e 
deka e potrebna pristojna podgotovka za 
vra}awe doma i soo~uvawe so starata 
realnost i lu|eto koi ne pominale niz tak-
vo iskustvo i evolucija niz koi pominal 
volonterot.  
 

Va`no e za rabotata so mladi lu|e da se 
napravi popis i da se vidi {to tie nau~i-
le i steknale za vreme na volonterskiot 
servis nadvor od zemjata. Dosta e korisno 
za samopo~itta na volonterite da zabele-
`at podobruvawe i da zboruvaat za toa 
dostignuvawe so drugi lu|e, da se izrazat 
sebesi. Ova im dava socijalen status i 
priznanie na volonterite, koi {to porano 
mo`ebi ne postoele. Drug na~in za 
volonterite da se ~uvstvuvaat vrednuvani 
e tie da bidat vklu~eni vo podgotovkata na 
idni volonteri. Na ovoj na~in im davate do 
znaewe na volonterite deka tie 
poseduvaat ne{to mnogu vredno – iskustvo 
koe mo`at da go podelat. Mladinskiot 
rabotnik vo organizacijata ispra}a~ e isto 
taka dosta va`en za poddr{ka na 
volonterot koga iskustvoto vo stranstvo 
ne se iskusilo kako pozitivno. Mladin-
skiot rabotnik treba da mo`e da go svrti 
iskustvoto na volonterot na konstruktiven 
na~in i da se izbori so ~uvstvoto na 
neuspeh.  
 

Vra}aweto doma mo`e da izgleda lesno, no 
~esto pri spravuvaweto so mladi lu|e od 
razli~ni socijalni sredini, ima golem broj 
na prakti~ni predizvici, kako na primer 
obezbeduvawe na stanbena poddr{ka, pri-
dobivki za nevraboteni, socijalna bezbe-
dnost, itn. po pominuvaweto odredeno vre-
me nadvor od doma, nadvor od sistemot. 
Vra}aweto vo sistemot mo`e da bara dosta 
pomo{ od mladinskiot rabotnik vo organi-
zacijata ispra}a~ (vidi Poglavje 5.2 Sled-
ni aktivnosti). Pokraj ovie prakti~nosti, 
6 
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krajot na MVS i vra}aweto doma e isto 
taka vreme za razmisluvawe za slednite 
~ekori koi treba da se prezemat na 
patekite na volonterite zavisno od celite 
koi volonterot ili mladinskiot rabotnik 
(po`elno zaedno) gi postavile za proektot. 
Mo`ebi tie se stremele kon pogolema 
nezavisnost i volonterskiot servis nadvor 
od zemjata se poka`al kako uspe{en test, 
taka {to volonterite sega se ~uvstvuvaat 
dovolno prijatno za da mo`at da `iveat 
samostojno. Ako toa ne e slu~aj, toga{ 
volonterite sledniot pat mo`ebi treba da 
probaat da ostanat podolgo. Mo`ebi 
volonterite sega imaat dovolno znaewa za 
da najdat rabota vo poleto na rabotata koja 
ja vr{ele prethodno, ili mo`e da po~nat so 
obrazovanie vo taa nasoka. Voglavno 
volonterite prodol`uvaat da gi planiraat 
svoite `ivoti podobro.

im  pripi{uvaat  nizok  socijalen status na
neplatenite aktivnosti vo socijalnoto i 
kulturnoto pole i ova ja namaluva nivnata 
motivacija da se vklu~at vo aktivnostite 
na volonterskiot servis. Pokraj ova, mnogu 
od li~nite kvaliteti koi programite na vo-
lonterskiot servis gi baraat kaj svoite 
kandidati po~esto se nao|aat kaj `enite 
otkolku kaj ma`ite, povtorno poradi soci-
jalizacijata do`iveana od dvata roda (na 
primer interpersonalni ve{tini, koopera-
tivni rabotni metodi, itn.). sekako deka 
ma`ite mo`at da go razvijat istoto nivo na 
kvalitet vo nivnite ~ovekovi odnosi, voop-
{to vo ovoj pogled sėu{te ima praznina 
koja treba da se popolni.  

Problemot so regrutirawe na 
ma{ki volonteri 

Nedostigot na ma{ki volonteri za vodewe 
na volonterski programi i aktivnosti pre-
tstavuva golem nedostatok po~uvstvuvan od 
strana na mnogu organizacii. Organizaci-
ite koi rabotat vo socijalnoto pole treba 
da go pretstavuvaat op{testvoto na {iro-
ko. So ednakvoto u~estvo na ma`ite i `eni-
te vo volontiraweto, socijalniot sektor 
mo`e da pomogne da se redefinira edna po-
zitivna slika za ma`ot kako ~ovek koj se 
gri`i i da obezbedi modeli za onie ma`i 
koi ne sakaat da go pravat toa poradi 
nedostatok na ma{ki primeri so koi mo`e 
da se identifikuvaat. Eve nekolku pred-
lozi koi }e vi pomognat da go uramnote`ite 
u~estvoto na dvata pola vo va{iot vo-
lonterski servis.  
 

• Pra{ajte gi prethodnite ili sega{nite 
ma{ki volonteri koja bila nivnata moti-
vacija da se vklu~at vo va{iot MVS. 

 

• Pra{ajte gi ma`ite nadvor od va{ata 
organizacija {to bi gi nateralo da se 
vklu~at vo MVS. 

 

• Iskoristete gi nivnite odgovori za da na-
pi{ete poraka za regrutacija koja gi 
istaknuva nivnite pogledi i soodvetno 
smenete gi va{ite programi.  

 

• Koga gi prezentirate va{ite programi do 
po{irokata javnost, dobro e da imate mal 
spiker isto taka.  

 

• Vo va{ite publikacii koristete sliki na 
ma{ki volonteri (na primer sliki na 
ma{ki volonteri koi vr{at tradi-
cionalno `enski raboti, kako na primer 
rabotata so deca ili gotveweto mo`at da 
im pomognat na ma`ite da se identi-
fikuvaat so ovie aktivnosti. I spro-
tivno, mo`ete da gi poka`ete na va{ite 
ma{ki volonteri kako vr{at odredeni 
tradicionalni ma{ki aktivnosti, kako na 
primer gradewe na drven most vo {uma, za 
da privle~ete drugi da se priklu~at vo 
va{ata programa).  

6.2.  Rodot vo   
      Me|unarodniot   
      volonterski servis 
 

Od  
Luis 

 Amorim 

„Kakva vrska ima rodot so ova?“

Statisti~ki, ima pove}e `eni koi volonti-
raat od ma`i. Na primer Evropskiot volon-
terski servis – programa na Evropskata 
komisija (vidi isto Poglavje 2.3 Finansira-
we i buxetirawe) – vo 1999 registrira zna-
~itelno pogolem procent na `enski u~esni-
ci (75%) od ma{ki (25%). Izgleda deka e 
trend pove}e `eni od ma`i da se vklu~uva-
at vo aktivnostite na volonterskiot servis 
vo zapadniot svet.  
 

Ne e sekoga{ lesno da se objasni zo{to 
izgleda deka pove}e `eni od ma`i volon-
tiraat. Nekoi tradicionalisti mo`e da ja 
opravdaat vakvata razlika vo smisla na za-
bele`aniot „priroden interes“ na `enite 
za aktivnosti vo koi e potrebna gri`a. Ze-
maj}i go vo predvid faktot deka pove}eto 
volonterski aktivnosti se vo socijalnoto 
pole kako i faktot deka mnogu `eni vo na-
{eto op{testvo sėu{te ja imaat ulogata na 
primarni gri`iteli (na primer majki, doma-
}inki, medicinski sestri, itn.), mo`ebi za-
toa volonterskata rabota e poprivle~na za 
`enite. Na{e mislewe e deka ulogata na 
`enata na gri`itel e rezultat na socijali-
zacijata, a ne na nekoja prirodna crta. Se-
pak, gri`eweto i volontiraweto sėu{te se 
smeta za `enska aktivnost, pa zatoa pove}e 
`eni se vo MVS otkolku ma`ite. 
 

Ma{kite pretstavuvawa na volonterskata 
rabota se ~esto pomalku pozitivni. Ma`ite 
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Problemot so regutirawe na 
`enski volonteri 

nastojuvaat da gi razdelat ma`ite od 
`enite na mnogu strogi na~ini. Volonterot 
ma` ili `ena koj doa|a od otvoren tip na 
kultura vo zatvoren tip na kultura, na pri-
mer, mo`e da iskusi opredeleni problemi 
vo odnos na prilagoduvaweto i integracija-
ta. Situaciite od vakva priroda obi~no se 
intenziviraat spored goleminata na doma{-
nata zaednica. Kolku e pomala zaednicata, 
tolku e pogolem rizikot za „polov {ok“ 
(kako za „kulturniot {ok“). 
 

Eden od na~inite za spravuvawe so ova e 
ovie pra{awa vo vrska so polot da gi raz-
gledate za vreme na podgotovkata na volon-
terite.  
 

• Ako smetate deka va{ite volonteri }e go 
vr{at nivniot MVS vo zemja kade odnosite 
me|u polovite se mnogu razli~ni,  imajte go 
ova kako eden od elementite na va{ite 
aktivnosti za podgotovka, pritoa istaknu-
vaj}i gi mo`nite to~ki na konflikt.  
 

• Pova`no e da gi nau~ite va{ite volonteri 
kako da gi najdat vistinskite strategii na 
pregovarawe za spravuvawe so mo`niot „po-
lov {ok“ otkolku samo da gi objasnite kul-
turnite razliki. Ako ste organizacija is-
pra}a~, pra{ajte go va{iot partner doma}in 
da ve sovetuva za najdobrite strategii koi 
bi mo`ele da gi koristat va{ite volonteri. 

Seksualna zloupotreba - potemnata 
strana na odnosite me|u polovite 

Seksualnata zloupotreba e va`en element 
koj treba da se zeme vo predvid koga ja raz-
gleduvame polovata dimenzija na volonter-
skiot servis. Iskustvoto i golem broj slu-
~ai poka`uvaat deka `enite se po~esto 
`rtvi na ova otkolku ma`ite, i deka gla-
vnite izvr{iteli na seksualnata zloupotre-
ba se ma`ite. Va`no e da se znae {to vo va-
{ata zemja ili vo sostavot na va{ata orga-
nizacija se smeta za neumesno i nelegalno, a 
{to ne. Ova povtorno mo`e da bide del od 
podgotovkata na volonterite. 
 

Deleweto na istiot prostor na `iveewe me-
|u ma`ite i `enite nekoi organizacii go 
smetaat kako del od nivnata rabotna filo-
zofija. Sepak, nivoto na zrelost na invol-
viranite lu|e mo`e da ne bide dovolno za 
spravuvawe so nastanatata seksualna tenzi-
ja. Organizaciite koi ja promoviraat volon-
terskata rabota vo grupi, kade ma`ite i 
`enite gi delat istite prostori na `ivee-
we (na primer, studentski dom) mo`at da bi-
dat mesto na seksualna zloupotreba. Ma`ite 
i `enite, se razbira deka mo`at da go delat 
prostorot na `iveewe bez toa obi~no da sta-
ne problemati~no, no koga se raboti za mla-
di lu|e, ova mo`e da sozdade mo`nost za 
seksualna tenzija, a ponekoga{ i zlo-
upotreba. 
 

Bez razlika dali va{ite volonteri go delat 
prostorot na `iveewe, treba da bidete si- 

 

Polot i kulturata 

Naprotiv, vo nekoi kulturni sredini te{ko 
e da se regrutiraat `enski volonteri oso-
beno za volonterski seris nadvor od zemja-
ta. Poznavaweto na osobenite te{kotii so 
koi nekoi mladi `eni mo`ebi }e moraat da 
se soo~at koga }e odlu~at da u~estvuvaat vo 
volonterskite aktivnosti vo stranstvo mo-
`e da im dade na organizatorite uvid vo 
toa kako da gi regrutiraat, vodat i pod-
dr`uvaat. Na primer nekoi mladi `eni 
imigranti od Maroko poka`aa zna~itelen 
interes da se priklu~at vo programata, no 
tie ne mo`ea da se soo~at so spro-
tMVStavuvawata na nivnite roditeli. Niv-
nite roditeli ne samo {to se izrazija nega-
tivno za nivnoto u~estvo, no isto taka ne 
mo`ea da razberat koja bi bila nivnata mo-
tivacija za vklu~uvawe vo programata. 
Faktorite kako {to se vozrasta, prethodna 
rabota i samata li~nost igraat golema uloga 
vo nivnata opredelenost da odat protiv 
voljata na `elbite na svoite semejstva. 
Nekoi predlozi za da se nadminat ovie 
pre~ki mo`e da se: 
 

•  Obidete se da gi vklu~ite semejstvata vo 
procesot kolku {to e mo`no pove}e (na pri-
mer vklu~uvawe na postar brat ili sestra 
ili drug rodnina otvoren za va{ata progra-
ma, mo`e da pomogne roditelite da go sme-
nat misleweto). 
 

•  Bidete spremni da gi razjasnite somneva-
wata od strana na semejstvoto i da gi raste-
rate nivnite stravovi so toa {to }e gi pred-
vidite i }e odgovorite jasno i direktno na 
pra{awata vo odnos na primer na oddelni-
te ma{ki i `enski naselbi, vo odnos na vi-
dot na nadzor (i polot na supervizorite), vo 
odnos na mo`nostite da kontaktiraat ili ja 
posetat svojata }erka, itn. 
 

•  Obidete se da vidite dali nekoi od va-
{ite aktivnosti mo`e da stanat opredeleni 
od polot (na primer odredeni aktivnosti 
mo`e da se izveduvaat samo vo grupi od 
`enski volonteri). 
 

•  Dokolku ste bile uspe{ni vo regrutirawe-
to na `enski volonteri koi pominale niz 
silni kulturni barieri za da se vklu~at vo 
va{iot MVS, zamolete gi da vi pomognat da 
dojdete do drugi mladi `eni koi se vo ista 
situacija i da gi koristite kako modeli vo 
va{ite kampawi za regrutirawe.  

Polot ne samo {to igra uloga vo ednakvosta
na u~estvo vo programata na volonterskiot 
servis, toj isto taka izleguva na povr{ina 
vo MVS poradi potencijalnite kulturni raz-
liki. Percepciite za polot variraat od 
kultura do kultura. Nekoi kulturi se mnogu 
otvoreni koga stanuva zbor za socijalizira-
weto me|u ma`ite i `enite, dodeka drugite 
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gurni deka va{ata organizacija ima razmis-
luvano za seksualnata zloupotreba i kako 
da se spravi so toa. Eve nekolku raboti koi 
treba da gi zemete vo predvid vo vrska so 
me{anite prostori na `iveewe. 
 

•  Bidete sigurni deka ma{kite i `enskite 
volonteri se svesni za prednostite i 
nedostatocite od deleweto na istite 
prostori na `iveewe. 
 

•  Va{iot personal ili drugite li~nosti za 
poddr{ka na volonterite treba da se sve-
sni za mo`noto seksualno zlostavuvawe i 
nasilstvo vo vakviot vid na smestuvawe i 
da znaat kako da se spravat so vakvite slu-
~aevi.  
 

•  Podgotvitelnite aktivnosti na volonte-
rite za ovoj vid na smestuvawe ne treba da 
go izbegnuvaat razgleduvaweto na te{kite 
pra{awa kako {to se: Koi se va{ite somne-
 

`i i stravovi vo vrska so deleweto na 
ististite prostori na `iveewe? Kako da se 
spravite so seksualnata `elba? [to pod-
razbira seksualna zloupotreba? Koi se for-
malnite proceduri za spravuvawe so nego? 
 

•  Napravete dogovor od strana na dvete po-
lovi grupi so zaedni~ki pravila koi treba 
da gi sledat site vo zaednicata za vreme na 
celiot prestoj i bidete sigurni ovie pravi-
la da gi sledat site. 
 

Diskutiraweto na ovie pra{awa bara od 
organizatorite otvoreno razmisluvawe za 
da se priznae deka `elbata e va`na dimen-
zija koja treba da se zeme vo predvid koga 
ma`ite i `enite se smestuvaat zaedno pod 
ist pokriv. Soo~uvaweto na lu|eto so vakva-
ta realnost ne vlijae na nivnoto harmoni~no 
`iveewe; naprotiv gi zgolemuva nivnite 
{ansi za spravuvawe so situacijata na 
isplatliv na~in za site. 

 

"Polovata diskriminacija" ne e sekoga{ lo{a rabota 
Nekoi volonterski smestuvawa mo`ebi baraat volonterite da bidat ma{ki ili `enski, zavisno
od kontekstot i zada~ite koi treba da se izvr{at. Iako nastojuvame da gi gledame ma`ite i `e-
nite kako ednakvi i na toj na~in sposobni za vr{ewe na istite raboti, ima slu~aevi kade {to
bi bilo opravdano baraweto na posebno ma{ki ili `enski volonter. Ova ne e zaradi toa {to na
zada~ite  vo pra{awe se gleda kako na pomalku ili pove}e `enski, pomalku ili pove}e ma{ki,
no zatoa {to postoi silna i legitimna pri~ina da se bara li~nost od odreden pol za izvr{uva-
we na rabotata.  
Na primer, organizacijata koja gi podr`uva `enite maltretirani od nivnite ma`i, koja saka da 
anga`ira volonter za da im pomaga vo procesot na nivnoto li~no zazdravuvawe, mo`e da ima
mnogu silni i legitimni pri~ini za anga`irawe na `enski volonter. Poradi posebnata situaci-
ja na ovie `eni ve sovetuvame volonterot vo pra{awe da bide `ena, no toa da ne bide apsolu-
ten kriterium. 
Sli~en, no sprotiven primer mo`e da se dade vo slu~aj na organizacija koja raboti so uli~ni
bandi vo nekoe lo{o sosedstvo koja bi sakala da anga`ira volonter za pomo{ vo nivnata
rabota. Uli~nite bandi ~esto se dominirani od strana na ma{ki i struktuirani okolu 
"ma{kite" modeli. Zatoa, bi bilo legitimno za organizacijata vo pra{awe da diskutira deka
nekoe ma{ko bi bilo popogodno za rabota otkolku `ensko. 
Vo dvata dadeni primeri ne bi bilo dobro ako obvinime nekoja od organizaciite za diskrimina-
cija, zatoa {to tie samo se obiduvaat da ja spojat vistinskata li~nost so vistinskata rabota i
polovata ~uvstvitelnost na rabotata bi go opravdal nivniot izbor. 

Od 
Luba 

Pavlovova 

6.3. Pre~ki pri mobilnost

Edna od glavnite celi na MVS e 
mobilnosta preku granicite, mobilnost za 
sorabotka so me|unarodni proekti, 
mobilnost da se do`ivee interkulturno 
iskustvo, mobilnost da se zacvrsti soli-
darnosta bez granici. Slobodata da se pre-
minat granicite vo druga zemja e eden od o-
snovnite uslovi za vodewe na aktivnosti 
na MVS. Sepak, seu{te postojat pre~ki za 
me|unarodnata mobilnost koi treba da gi 
nadminete koga go organizirate va{iot 
MVS.  
 

Pre~kite za mobilnost se razlikuvaat od 
zemja  vo   zemja.  Tabelata  podolu   i   dava 

pregled na razli~nite situacii na 
mobilnost spored zemjata na poteklo na 
volonterot i zemjata doma}in. Vo ramkite 
na Evropskata unija, slobodata za dvi`ewe 
e re~isi neograni~ena, osven nekoi 
administrativni proceduri. Me|u drugite 
zemji situacijata e ~esto pokomplicirana, 
osobeno za prestoj od pove}e od tri meseci, 
i pokraj preporakite na Komitetot na 
ministri na Sovetot na Evropa za mobil-
nost na mladi (R/95/18) i za promocija na 
volonterskiot servis (R/94/4) (vidi
www.coe.fr/youth>policies). Dopolnitelni 
korisni informacii za mobilnost na 
volonterite vo ramkite na Evropa isto 
taka mo`at da se najdat na slednava veb 
strana: www.sosforevs.org > Volunteer`s 
mobility. 
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  Volonterot doa|a  od zemja na EU 
i e dr`avjanin 
na ovaa zemja 

 

od zemja na EU, 
ne e 
dr`avjanin, no 
ima postojana 
dozvola za 
`iveewe tamu 
 

od evropska 
zemja koja ne e 
~len na EU 

 

od neevropska 
zemja 

 

  Zemja vo koja se   
   odviva MVS 

 
  Zemja na EU 

 
 Zakonot na EU e  
 primenliv; za  
 traewe na MVS  
 podolgo od tri  
 meseci  
 neophodno e da  
 se aplicira do  
 odreden  
 avtoritet na   
 zemjata doma}in  
 (treba da dobie  
 dozvola za  
 `iveewe) 

 

Nekoi posebni 
uslovi mo`e da 
se primenuvaat; 
neophodno e da 
se proverat 
ovie uslovi kaj 
odreden 
avtoritet vo 
zemjata doma}in

 

 Se vr{i spored  
 nacionalniot  
 zakon na zemja na 
 EU. Nekoi zemji  
 na EU imaat pose-
 ben dogovor me|u 
 sebe vo odnos na 
 mobilnosta.   
 Neophodno e da  
 se proverat ne- 
 koi barawa za  
 kratkiot (poma- 
 lku od tri mese- 
 ci) i dolgiot pre-
 stoj (pove}e od  
 tri meseci) na  
 nivna teritorija 

 Se vr{i spored  
 nacionalniot  
 zakon na zemja na 
 EU. Potrebno e  
 da se proverat  
 site potrebni  
 barawa so  
 avtoritet od  
 zemjata doma}in 
 
 Se vr{i spored   
 nacionalniot za- 
 kon na zemja na EU

  Se vr{i spored  
  nacionalniot za- 
 kon na zemja vo EU. 

  Nekoi zemji od EU  
  imaat potpi{ano  
  bilateralni dogo- 
  vori so neevro- 
  pskite zemji vo  
  odnos na slobo- 
  data na dvi`ewe  
  na li~nosta.  
  Neophodno e da se  
  iskontaktira od- 
  reden avtoritet     
vo zemjata doma}in 

Evropska zemja 
koja ne e ~len na 
EU 

 
 Se vr{i spored  
 nacionalniot   
 zakon na zemja na  
 EU. Neophodno  
 dostavuvawe na  
 medicinska  
 potvrda za  
 infektivni  
 bolesti 

 
 Se vr{i spored  
 nacionalniot za-  
 kon na zemja na EU 

Se vr{i spored 
nacionalniot 
zakon na zemja 
na EU. Mo`no e 
da se bara viza 
i medicinska 
potvrda za 
infektivni 
bolesti  
 

  Se vr{i spored   
  nacionalniot za- 
  kon na zemja na EU.

  Se vr{i spored  
  nacionalniot  
  zakon na zemja na  
 EU. Potrebno e da 

  se proverat site  
  potrebni barawa  
  so avtoritet od  
  zemjata doma}in 

  Se vr{i spored  
  nacionalniot za- 
  kon na zemja na EU 

Neevropska 
zemja  

Za {to da razmisluvate koga ispra-
}ate volonter nadvor od zemjata 

  

• Vizi 

Pri vodeweto na kratko ili dolgoro~ni 
aktivnosti na MVS, mnogu ~esto na volon-
terite mo`e da im treba viza za vlez vo 
zemjata doma}in. Generalno vizite za kra-
tki prestoi (na primer, rabotni kampovi) 
se validni za maksimum od tri meseci. Vo 
pove}eto slu~ai, na volonterite im treba 
validen paso{ i treba da ispolnuvaat ne-
koi dopolnitelni kriteriumi (na primer, 
paso{ot da bide validen najmalku {est 
meseci, potvrda za zdravstveno osiguruva-
we, itn.). Obi~no tie treba da poka`at 
pismo so potvrda od organizacijata doma-
}in i ponekoga{ mo`e da se odr`i intervju 
vodeno od strana na pretstavnici  na amba-

sadata. Razli~ni zemji imaat razli~na 
cena za viza. Dobivaweto viza mo`e da 
trae od edna nedela do nekolku meseci, pa 
zapo~nete gi procedurite porano. Pri 
dolgoro~niot MVS vizata e preduslov za 
dobivawe dozvola za `iveewe vo zemjata 
doma}in. 
 

• Dozvola za `iveewe 
 

Edna od mo`nite pre~ki ve}e navedena vo 
tabelata pogore mo`e da bide dobivaweto 
na "pravo na `iveewe" za vreme na celo-
snoto traewe na MVS na volonterite. Do-
zvolata za `iveewe ja ovlastuva li~nosta 
da `ivee na teritorijata na zemjata doma-
}in. Obi~no se bara pri prestoj od tri me-
seci i podolgo. Va`no e odnapred da se 
proveri kakvi dokumenti im se potrebni 
na volonterita za da dobijat vakva dozvo-
la (na primer, preveden  i  potvrden izvod 
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na rodenite, dokaz za dovolni pari~ni 
sredstva, potvrda za osiguruvawe, viza, 
pismo od organizacijata doma}in, uverenie 
od policija itn.). 
 

• Rabotna dozvola 
 

MVS ne e zamena za rabota. Sepak, vo nekoi 
zemji na volonterite im treba dozvola doz-
vola za rabota zatoa {to ovie zemji nema-
at legalna kategorija za "volonteri". Vo 
odnos na ova volonterite bi mo`ele da se 
smetaat za rabotnici i organizacijata do-
ma}in mora da obezbedi rabotni dozvoli za 
niv od vlastite za lokalno vrabotuvawe. 
Pred da gi ispratite va{ite volonteri, 
proverete dali im treba rabotna dozvola 
vo zemjata doma}in, i ako im treba kade da 
apliciraat i koi proceduri da gi sledat. 
 

• [emi za socijalno osiguruvawe i 
dopolnitelno osiguruvawe  

 

[emite za socijalno osiguruvawe se razli-
kuvaat od zemja do zemja. Isto taka va`no e 
da se doznae dali volonterite se osigurani 
pod {emata za socijalna bezbednost na 
zemjata doma}in. Vo nekoi slu~ai volonte-
rite mora da izvadat dopolnitelno osigu-
ruvawe (repatrijacija vo slu~aj na bolest, 
nesre}a ili smrt itn.). Nekoi zemji imaat 
potpi{ano bilateralni dogovori vo odnos 
na medicinskoto lekuvawe. Pronajdete pre-
ku va{eto socijalno osiguruvawe ili mini-
sterstvoto za nadvore{ni raboti kako sto-
jat tie raboti.  
 

• Danok 
 

Takanare~enite zadol`itelni pridonesi, 
koi go vklu~uvaat danokot i pridonesite za 
socijalna bezbednost, mo`e da sozdadat ne-
prijatno finansisko do`ivuvawe za vreme 
ili posle nivniot volonterski servis. Ne-
koi zemji gi smetaat xeparlakot ili hrana-
ta i smestuvaweto za dano~en prihod. Vo 
ovoj pogled volonterite mo`e da se pre-
dmet na zadr{ki za vreme ili posle volon-
terskiot servis. Rizikot za dvojno odano-
~uvawe (edna{ vo zemjata doma}in i 
povtorno vo svojata zemja) isto taka postoi, 
iako ne bi trebalo. Kontaktirajte so 
upravata za prihodi za da vi razjasnat 
kakov }e bide re`imot za va{ite 
volonterite za vreme na volonterskiot 
servis vo stranstvo i posle nivnoto 
vra}awe. 
 

• Neophodni medicinski potvrdi 
 

Koga odat vo stranstvo na volonterite im 
se isto taka potrebni dokumenti so koi se 
potvrduva deka nemaat nekoi infektivni 
bolesti. Ponekoga{ dovolno e da se ima ta-

kva medicinska potvrda koja e izvadena od 
zdravstvenata institucija na zemjata od 
koja  doa|a  volonterot. Sepak, nekoi  zemji 
ne gi priznavaat ovie potvrdi i mo`no e da 
gi zamolat volonterite da napravat 
dopolnitelni medicinski ispituvawa vo 
zemjata doma}in. Va{iot partner od MVS
mo`e da vi pomogne so toa {to }e vi dade 
informacii za pravilata koi se prime-
nuvaat vo zemjata doma}in. 
 

• Pridobivki za nevraboteni i drugi
 

So odeweto vo stranstvo mladite volonte-
ri ~esto mo`e da dobijat razli~ni prido-
bivki vo zemjata doma}in. Koga }e se vra-
tat, procedurite za vra}awe na pridobiv-
kite ~esto mora da se po~nat od po~etok. 
Zatoa va`no e da se lobira vo va{iot za-
vod za nevraboteni ili za socijalni slu~a-
evi za pridobivkata od MVS i da se najde 
nekoe razbirawe vo sistemot. Vo nekoi 
zemji postojat duri i partnerstva me|u 
zavodot za vrabotuvawe i organizaciite na 
MVS za da im se dade na nevrabotenite 
mladi lu|e volontersko rabotno iskustvo 
vo stranstvo. Vo vakvite finansiski 
slu~ai polni so predizvik, koga se vra}ate 
od MVS, treba da postoi zna~itelna 
poddr{ka od organizacijata ispra}a~ so 
cel povtorno da se uredi `ivotot na 
volonterot. 

 

6.4. Menaxment so krizi 
 

Edno od glavnite pra{awa so koi organiza-
ciite moraat da se soo~at pri organizira-
weto na nekoja aktivnost e kapacitetot da 
predvidat katastrofa i efektivno da se 
spravat so nea dokolku se pojavi. Nie retko 
razmisluvame za toa deka rabotite mo`at 
da trgnat na lo{o, a sepak, krizite se slu-
~uvaat i svesnosta za toa e prviot ~ekor 
kon iznao|awe na~ini na podgotovka i spra-
vuvawe so niv. Na{ata cel ne e tolku da vi 
ka`uvame kako da spre~ite nekoja kriza, 
zatoa {to krizite po svojata priroda se ne-
o~ekuvani. Namesto toa, }e se obideme da ja 
podigneme va{ata svesnost za glavnite 
elementi od koi se sostoi krizata i da vi 
dademe nekoi primeri na uspe{ni strate-
gii implementirani do sega od strana na 
drugi volonterski rabotni organizacii za 
spravuvawe so krizi. Vo ova poglavje }e go 
razgledame menaxmentot so krizi od glo-
balna to~ka na gledawe i od agol na MVS. 
 

Nekoi od primerite vo ova poglavje mo`e 
da vi izgledaat daleku od vas (na primer, 
po`ar, poplava, predozirawe so droga itn),

   Od 
 

 Luis 
 Amorim 
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no za `al site na{i primeri se spored vis-
tinski prikazni. Voglavno se razbira deka 
pove}eto organizacii na volonterskiot ser-
vis poka`uvaat mal procent na krizni si-
tuacii. 

 

Definirawe na krizite 
 

Imate kriza ako va{ata situacija e:  
 

•  neo~ekuvana 
 

•  bara itno vnimanie 
 

• potencijalno seriozna i {tetna za va-
{ata organizacija ili lu|eto povrzani 
so va{iot proekt 

 

• predizvikuva ili se zakanuva da pre-
diзvika eden ili pove}e od va{ite paр-
tneri ili va{ata organizacija da preс-
tanat so nivnite normalni aktivnosti 
za da odgovorat na situacijata 

ta smetka i na grupata na volonteri koja tre-
ba{e da zamine vo zemjata doma}in za edna 
nedela, turisti~kata agencija im gi odlo`i-
la biletite zaradi neisplata. Organizacija-
ta ispra}a~ ne mo`e{e da gi isprati svoite 
dolgovi i be{e prisilena da bankrotira so 
toa {to gi zatvori site svoi proekti. 

 

Slu~aj 2: Golema poplava go uni{ti mestoto 
so raboten kamp na organizacijata doma}in. 
Volonterite ne bea povredeni, no neophodna 
be{e itna evakuacija. Celiot region be{e 
pod voda tri dena i rabotniot kamp be{e na 
nepristapno mesto. Volonterite i nivnite 
tutori ostanaa vo kampot bez hrana i ~ista 
voda dva dena sè dodeka ne dojde helikopter 
da gi spasi. Alarmiranite roditeli i rodni-
ni gi napadnaa kancelariite na organizaci-
jata ispra}a~ baraj}i vesti, a nekoi od niv 
vedna{ poletaa do zemjata kade se slu~i 
poplavata i baraa logisti~ka poddr{ka od 
strana na organizacijata doma}in.  
 

Slu~aj 3: Volonter koj raboti vo gradinka e 
obvinet od edno od semejstvata za seksualna 
zloupotreba na nivnoto dete. Volonterot e 
uapsen i iako ne be{e najden dokaz protiv 
volonterot, organizacijata doma}in odlu~i 
da gi stopira site nivni aktivnosti vo MVS. 
Volonterot stana krajno depresiven i se 
obide da se samoubie za vreme na prestojot 
vo zemjata doma}in. Semejstvoto na volonte-
rot ja tu`e{e organizacijata doma}in za 
emocionalni i psiholo{ki poremetuvawa na 
nivnoto dete.  
 

Vo nekoi od slu~aite (prirodni katastrofi, 
pobuni itn.) dosta e o~igledno deka organi-
zacijata doma}in ne mo`e da se smeta za 
odgovorna, no situacijata stanuva mnogu po-
inakva dokolku postoi pri~ina da se veruva 
deka krizata e rezultat na zapostavenost i 
pogre{no upravuvawe na organizacijata 
doma}in ili na eden od nejzinite sorabot-
nici (vo slu~aj na seksualna zloupotreba, 
izmama itn.). Vo ovoj slu~aj organizacijata 
}e bide dosta (negativno) pretstavena od me-
diumite i }e im bide sudeno spored profe-
sionalizmot na nivnata reakcija. Voglavno 
brzinata na reakcijata i {ireweto na to~ni-
te informacii do relevantni li~nosti e 
mnogu bitno vo spravuvaweto so krizata. Ka-
ko organizacija doma}in vie ste odgovorni 
da ja garantirate bezbednosta na volonteri-
te vo bilo koja situacija i prodol`uvaweto 
na MVS. 

 

Bele{ka! Kako {to mo`ete da vidite nie 
ne zboruvame za nedorazbirawe koe rezul-
tira vo problem ili konflikt, no za slu~aj 
koj poradi svoite proporcii silno ja desta-
bilizira rabotata na va{ata organizacija i 
ve prisiluva da gi prekinete va{ite
normalni aktivnosti za da odgovorite na 
nea. Se razbira, nedorazbiraweto dokolku 
ne e soodvetno  dopreno, mo`e da dovede do 
dovolno seriozen problem za sozdavawe na 
kriza vo va{ata organizacija: na primer, 
volonterot go slu{nal svojot tutor kako 
zboruva lo{o za nego, sledniot den 
volonterot odbiva da se pojavi na rabota, 
tutorot se voznemiruva, volonterot go 
navreduva, tutorot go udira volonterot po 
lice, volonterot go tu`i tutorot za 
fizi~ka zloupotreba, proektot se zatvora. 

 Nekolku op{ti karakteristiki 

^esto e te{ko to~no da se odredat crtite na 
krizata. Krizata mo`e da pretstavuva raz-
menlivi karakteristiki i retko }e znaete 
koga zapo~nala, dali postoele indikativni 
znaci koi ste mo`ele da gi pro~itate ili 
kako incidentot }e se razviva. Golem del 
od va{ata intervencija }e bide vo pogled na 
toa da bidete sigurni deka krizata ne ja do-
veduva va{ata organizacija i lu|eto za koi 
i  so koi rabotite vo pregolem rizik i deka 
}e mo`ete da si ja vr{ite rabotata kako i 
obi~no. Se razbira, va{iot odgovor sekoga{ 
}e zavisi od kontekstot i resursite koi gi 
imate na raspolagawe. 
 

Eve nekolku primeri na krizi:  
 

Slu~aj 1: Va`en ~len na personalot vo orga-
nizacijata ispra}a~ gi potro{il parite od 
organizacijata. Bankata ja  blokirala nivna-
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Vo pove}eto slu~ai ne mo`eme da ja preveni-
rame krizata zaradi nejzinata nepredvidli-
va priroda; zatoa najdobro e prethodno da se 
bide podgotven za spravuvawe so nea koga }e 
se  slu~i.  Organizacijata  mo`e da  go pod- 
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gotvi svojot personal i volonterite preku 
prethodno diskutirawe na potencijalnite 
problemati~ni situacii. Podolu }e najdete 
nekoi ~ekori koi mo`at da vi pomognat da 
bidete prigotveni za kriza, no zapametete 
deka niedno sredstvo za menaxment ne e go-
tov recept, zatoa }e morate da gi adaptira-
te ~ekorite podolu na realnosta na va{ata 
sopstvena organizacija. 
 
^ekor 1: napravete specijalen tim za 
                spravuvawe so krizi 
 

Ako imate predodredena grupa na lu|e za 
spravuvawe so krizi vo va{ata organizaci-
ja, koga krizata }e se slu~i }e mo`ete da 
odgovorite mnogu pobrzo na nea. Vo vakov 
slu~aj }e ja izbegnete neophodnosta da 
odlu~uvate koj {to da pravi, vie samo }e go 
aktivirate krizniot tim. Vi prepora~uvame
da go imate slednovo vo va{iot tim: 
 

• Koordinator 
 

• Vnatre{na i nadvore{na li~nost za 
vrska (edna li~nost odgovorna za in-
formirawe na organizacijata i druga 
odgovorna za site kontakti so nadvo-
re{niot svet) 

 

• Izvestuva~ (nekoj koj pi{uva izve{tai 
za krizite i e odgovoren site dokumen-
ti da se uredeni i lesni za nao|awe) 

 

• Portparol za mediumi (ako e nepohod-
no) 

 

Imajte go vo predvid toa deka edna li~nost 
mo`e da ima pove}e od edna uloga. Dali e 
potrebno ovie lu|e da imaat posebni znae-
wa za da se spravat so razli~ni vidovi na 
krizi? Kade mo`at da gi steknat ovie znae-
wa? Nema nikakva smisla vo toa da sosta-
vuvate tim za spravuvawe so krizi ako na 
va{ite ~lenovi ne im ja dadete potrebnata 
obuka za pravilno vr{ewe na nivnata rabo-
ta. Pogri`ete se sekoj od va{ata organiza-
cija da ima detali za kontakt so ~lenovite 
od timot i tie da bidat dostapni vo sekoe 
vreme. U{te ne{to: spravuvaweto so krizi 
mo`e da bide psiholo{ko isto{tuva~ki, ta-
ka, ponekoga{ bi bilo dobro da mu dadete 
na va{iot tim pauza. Zatoa, pogri`ete se 
da imate grupa na lu|e za zamena, da mo`at 
~lenovite na timot da rotiraat koga kriza-
ta }e stane predolga. 
 
^ekor 2: sozdadete grupa od nadvore{ni 
                eksperti 
 

Mnogu pati }e sfatite deka vsu{nost vi 
treba nadvore{na ekspertiza za da se spra-
vite so krizata (na primer advokat, psiho-
log, medijator za konflikti, preveduva~, 
itn.).  Zatoa  ve  sovetuvame  da  se  obidete 

odnapred da si obezbedite profesionalni 
kontakti so eksperti za krizi (mo`e da se 
plateni ili volonteri). Raspredelete me|u
personalot ili va`nite volonteri lista 
na imiwa i adresi na ovie eksperti kako i 
opis na ulogata i znaewata na sekoja li~no-
st so jasni upatstva za kako i koga da gi 
kontaktiraat.  
 
^ekor 3: napravete detalni listi za  
                kontakt 
 

Mnogu organizacii se nao|aat vo golema ne-
volja koga }e se najdat na srede kriza; tie 
ne znaat kako da stapat vo kontakt so niv-
niot personal, volonteri, nivnite semej-
stva, partnerite doma}ini ili ispra}a~i i 
drugi relevantni organizacii ili lu|e. Za 
da izbegnete ova da &  se slu~i na va{ata 
organizacija vi prepora~uvame da napravi-
te listi za kontakt za: 
 

• Personalot 
 

• Volonterite 
 

• Semejstvata na volonterite 
 

• Partnerite ispra}a~i i doma}ini 
 

• Pova`ni telefoni na bolnici, poli-
cija, po`arna, itn. 

 

• Diplomatski kontakti i drugi vladini 
avtoriteti 

 

• Vesnici i drugi mediumi 
 

• Sponzori na va{ata programa 
 

Pogri`ete se va{ite listi da sodr`at be-
le{ki kako i koga da gi kontaktirate ovie 
lu|e i tie da bidat redovno dopolnuvani so 
novi informacii. Ova e moralno za lista-
ta na va{ite volonteri i onaa na partneri-
te. Vo krizna situacija, na primer koga vo-
lonterot treba da bide evakuiran, posled-
noto ne{to {to sakate da se slu~i e da 
otkriete deka va{iot volonter ve}e ne `i-
vee na taa adresa. 
 
^ekor 4: napravete protokol na  
                komunikacija (grupa na  
                pravila i proceduri) 
 

Koj treba da gi kontaktira razli~nite 
involvirani strani? Koi se po`elnite 
sredstva za komunikacija (e-meil, telefon, 
mobilen, biper, faks)? Kolku brza treba da 
bide komunikacijata? Ova se nekoi od pra-
{awata na koi treba da odgovori va{iot 
protokol. Pogri`ete se okolu toa nekoj da 
e 24 ~asa dnevno na raspolagawe za da 
odgovara na krizata.  
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^ekor 5: podgotvete “krizni {tabovi” 
 

Odberete alternativno mesto za spravuva-
we so krizata ako va{ata kancelarija ne e 
adekvatna ili na raspolagawe. Ova osobe-
no va`i vo slu~aj na prirodna katastrofa 
koja mo`e da go onevozmo`i pristapot do 
va{ite prostorii; za ova vreme mora da 
najdete drugo mesto za vr{ewe na va{ite 
osnovni zada~i. Alternativnata kancela-
rija treba da ja ima osnovnata potrebna 
oprema (na primer telefon) i ova treba da 
bide odnapred podgotveno. 
 

^ekor 6: podgotvete se za mediumite 
 

Mnogu krizi go privlekuvaat vnimanieto 
na mediumite. Vo vakvi slu~ai treba da 
imate podgotveni informacii za va{ata 
organizacija. Ponekoga{ situacijata mo`e 
da izleze od kontrola zatoa {to nekoi lu-
|e od va{ata organizacija ne znaat {to da 
im ka`at na mediumite, ili zatoa {to da-
vaat konfliktni poraki za razli~ni medi-
umi. Dobro podgotvenite informacii za 
mediumite mo`at da vi pomognat da se osi-
gurate deka {to i da se ka`e za va{ata 
kriza e ona {to sakate lu|eto da go znaat, 
a ne obratnoto. Obnovuvajte gi va{ite 
informacii redovno i nazna~ete gi osobe-
nite potrebi za obuka na va{iot potparol 
za mediumi i personal, glavno kako da se 
spravat so pra{awata na mediumite. Na 
ovoj na~in }e mo`ete da gi iskoristite me-
diumite da vi pomognatda ja re{ite kriza-
ta, a ne da ja vlo{ite. 
 

^ekor 7: napravete krizen plan 
 

Pogri`ete se da gi napi{ete vo eden doku-
ment site ~ekori i proceduri koi treba da 
se prezemat pri spravuvaweto so kriza vo 
va{ata organizacija i raspredelete go ova 
me|u ~lenovite na krizniot tim kako i me|u 
personalot ili bitnite volonteri. Krizni-
ot plan treba da bide koncizen i lesen za 
~itawe, a najmnogu da mo`e lesno da se naj-
de koga e potreben.  
 

^ekor 8: napravete kopii na sė i  
                stavete gi na sigurno mesto 

 

Napravete kopija od krizniot plan i site 
drugi relevantni listi za kontakt i skla-
dirajte edna kopija na ovie dokumenti na 
najmalku edno bezbedno mesto pokraj niv-
nata kopija vo va{ata kancelarija. Izgle-
da kako da ima mnogu rabota no, u{te 
edna{, od vas zavisi dali }e gi analizira-
te va{ite potrebi i dali }e gi adaptirate 
ovie predlozi vo va{ata organizacija. No, 
zapomnete, ako va{ata kancelarija stane 
`rtva na kra`ba ili po`ar, {ansite da gi 
dobiete  bitnite  informacii  nazad  za da 

prodol`ite so va{ata rabota mo`e da se 
mnogu mali. So toa {to }e imate nekoi 
fundamentalni dosieja na sigurno mesto 
nadvor od va{ata kancelarija mo`e da se 
so~uvate od mnogu neprijatnosti. 
 
^ekor 9: imajte soodvetno osiguruvawe 

 

Imaweto na vistinsko osiguruvawe mo`e 
da ve po{tedi od mnogu nevolji. Mnogu osi-
guritelni kompanii obi~no im davaat 
uslugi na organizaciite na MVS i tie }e 
mo`at da vi pomognat da ja izberete onaa 
osiguritelna polisa koja e najmnogu prila-
godena na va{ite potrebi (na primer smes-
tuvawa vo raboten kamp nasproti dolgo-
ro~na volonterska rabota). 
 

Odgovarawe na krizata – {to da se 
napravi vedna{ potoa? 

6 
Dobro, gi poglednavme na~inite na podgo-
tovka za kriza, no {to da se napravi koga 
}e se slu~i? Eve nekolku ednostavni ~eko-
ri koi treba da se prezemat pri spravuva-
weto so kriza. 
 

^ekor 1: aktivirajte go va{iot protokol 
                za komunikacija 
 

^ekor 2: aktivirajte go va{iot “krizen  
                tim” 
 

^ekor 3: nazna~ete ja neophodnata  
                nadvore{na ekspertiza za  
                spravuvawe so krizata 
 

^ekor 4: stapete vo kontakt so va{ata  
                kompanija za osiguruvawe 
 

^ekor 5: dokumentirajte {to se slu~uva 
 

Zapomnete deka imaweto na to~ni bele{ki 
e najdobriot na~in da odgovorite na mo-
`nata kritika i toa e dosta va`no ako sa-
kate da ja ocenite va{ata reakcija na situ-
acijata.        
 

^ekor 6: obnovuvajte ja i koordinirajte  
                ja va{ata reakcija 
 

Identifikuvajte gi lu|eto koi treba da 
primat informacii za krizata na pro-
aktivna osnova. Ne dozvoluvajte im na 
lu|eto da doa|aat kaj vas so pra{awa za 
toa kako se spravuvate so situacijata; 
prezemete inicijativa da gi informirate 
za toa {to pravite i da im poka`ete kolku 
ste profesionalni.  
 

^ekor 7: zaklu~ete ja krizata 
  

Odredete koga krizata e zavr{ena i nap-
ravete da se prezemat sledni aktivnosti. 
Ne zaboravete da sprovedete post-krizna 
evaluacija.  
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Va`nosta na post-kriznata evaluacija 

Kako mo`ete da se osigurate deka ste izvlekle pouka od va{ata kriza i deka }e 
mo`ete da spre~ite da se slu~at sli~ni rabote ili, ako se slu~at, deka }e mo`ete 
da se spravite so niv podobro i poefikasno? Odgovorot na ova pra{awe  e edno-
staven; mora da se pogri`ite da napravite evaluacija na va{iot menaxment so 
krizata koga e zavr{ena. Ova {to sledi e koncizna no korisna lista za proverka za 
va{eto post-krizna evaluacija: 
 

1. Kako mislite deka ste se spravile so krizata? (mnogu dobro, dobro, prili~no    
    dobro, slabo). 
 

2. Dali ~lenovite na va{iot “krizen tim” rabotea uspe{no zaedno? 
 

3. Dali “krizniot tim” se spravuva{e dobro so vnatre{nite i nadvore{nite  
    kontakti i nadvore{nata ekspertiza?     
 

4. Dali “krizniot tim” se spravuva{e so mediumite? 
 

5. Dali ima{e na raspolagawe postojan izve{taj za krizata? 
 

6. Dali ima kompletno dosie za krizata? 
 

7. Dali ima{e nekoj moment koga izgleda{e deka krizata se promenila na podobro  
    ili polo{o?  
 

8. Dali ima{e nekoi oblasti kade po~uvstvuvavte deka menaxmentot so krizata bi 
    mo`el da se podobri? 
 

9. Koi proceduri bi gi primenile za da gi inkorporirate ovie podobreni metodi vo 
    idnite situacii na menaxment so krizi?  
6 
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