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Amorim, L., “Proverka na volonterite koi 
rabotat so ranlivi klientni grupi”, Stru-
ktura na operaciona poddr{ka za Evropski-
ot volonterski servis (SOS), Brisel, 2000. 

 

Ovoj kratok dokument (deset strani) se
fokusira na programata na EVS no e do-
volno op{t za da im koristi i na drugite
vidovi programi na volonterskiot servis.
Baziran e na mnogu razgovori so eksperti
koi rabotat na toa pole i se obiduva da
odgovori na potrebite na onie koi se odgo-
vorni za menaxirawe na rabotite na glo-
balno nivo. 

Asocijacija na organizaciite na volonte-
rskiot servis, Intermedijalen izve{taj -
^ekor po ~ekor kon dolgoro~noto volonte-
rstvo, AVSO, Brisel, 2000. 
 

 

^ekor po ~ekor e edna od naj~esto isku-
suvanite i najuspe{ni mre`i vo Evropa 
~ija cel e involvirawe na mladite lu|e vo 
aktivnostite na me|unarodniot volon-
terski servis. Ovoj me|unaroden izve{taj 
dava dobar uvid vo te{kotiite i 
uspe{nite prikazni {to stojat zad ovaa 
posebna mre`a. Poradi toa {to otvoreno 
zboruvaat za lekciite koi gi nau~ile u{te 
na po~etok, ovoj izve{taj e dobar materi-
jal za organizaciite koi sakaat da po~nat 
so ovaa osobena celna grupa.  

Blekmen, Stefani T., Regrutirawe na ma{ki 
volonteri: vodi~ baziran vrz prou~uva~ko 
istra`uvawe, Korporacija za nacionalen 
servis, Va{ington, 1999. 
  

Vo ovaa studija }e najdete prakti~ni upat-
stva za podobruvawe na kapacitetot na 
va{ata programa da privlekuvate ma{ki 
volonteri, kako i informacii za pri~ini-
te zo{to ma`ite volontiraat i koj mo`e 
da bide nivniot poseben pridones kon vo-
lonterstvoto. Isto taka sodr`i dobri so-
veti za regrutirawe na volonteri voop-
{to, bez razlika dali se ma{ki ili `en-
nski. 

 Brislin, Ri~ard, Razbirawe na kulturnoto 
vlijanie vrz odnesuvaweto, Harcourt Brace, 
Fort Wroth, 1993 (ISBN 0030758971)  

Ovaa e lesna za ~itawe, no prosvetuva~ka 
kniga za toa {to e kulturata i {to taa 
pravi za lu|eto. Dava teorija i prakti~ni 
primeri za vlijanieto na kulturata vrz na-
{ite sekojdnevni `ivoti i vrz na{ite 
interakcii so drugite. 

“Upatstva za Inter-regionalna volonter-
ska razmena”, vo CCIVS, South-South: North-
South Seminar, CCIVS, Pariz,1998. 

 Posebni upatstva za me|unarodniot 
volonterski servis.

Kuk, Tim, Izbegnuvawe na korpata za otpa-
doci: prakti~en vodi~ za aplicirawe do 
trastovite za grantovi, Sovet na volon-
terskiot servis, London, 1999 (ISBN 
1872582613). 

 Sovet za volonterskite organizacii kako 
da apliciraat do donatorite na grantovi. 
Koristi vistiniti primeri za da gi 
istakne gre{kite napraveni od volon-
terskite organizacii pri apliciraweto 
do donatorite.  

 
 

Koton, Dejvid, Klu~ za menaxment, Edin-, 
burg 1998 (ISBN 0 7135 2744 7). 

Za onie koi sakaat da go zgolemat svoeto 
znaewe vo odnos na menaxmentot teoris-
ki i prakti~no. ^etirinaeset poglavja se 
zanimavaat so va`ni aspekti na menax-
mentot kako {to se menaxerskata uloga, 
planirawe i strategija, postavuvawe na 
celi, motivacija, komunikacija, itn.  

 
Djuit, X., Legalen prira~nik za volonteri, 
dostapen na  www.ptialaska.net (26 Januari 
2000).    

 Iako ovoj prira~nik izgleda prili~no 
legalen i mnogu povrzan so realnosta vo 
SAD, pokreva golem broj na interesni 
pra{awa za spre~uvawe na krizi, taka 
{to bi mo`el da im gi otvori o~ite na 
mnogu lu|e koi rabotat na ova pole vo 
Evropa.  

Evropska komisija, “Finalen izve{taj na 
rabotnata grupa za spre~uvawe na rizik i 
menaxment so krizi”, Struktura na opera-
tivna poddr{ka za Evropskiot volonter-
ski servis,  Direktorat Op{to obrazova-
nie i kultura, Brisel 2000. 

 Ovoj izve{taj dosta se fokusira na pro-
gramata na EVS. Sepak, primerite, upat-
stvata za re{avawe na problemite i 
krizite, kako i strukturata od manuelen 
tip go pravat da bide dobro sredstvo za 
onie koi gi menaxiraat aktivnostite na 
volonterskiot servis na me|unarodno 
nivo.  
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Foller, Kurt, Konflikte selber losen. Mediation fur 
Schule und Jugendarbeit, Verlag an der Ruhr, 
Mulheim an der Ruhr, 1996 (ISBN 
3860722204). 

Dostapna kniga so razli~ni ramki i meto-
di za trening na mladi lu|e za da mo`at
da se spravat so nivnite sopstveni kon-
flikti vo u~ilnicata ili mladinskiot 
klub. Sodr`i osum temi koi mo`at da se
koristat oddelno na trening sesiite ili
kombinirano.  

 
Fajn, Nik i Makbet, Fiona, Igrawe so ogan. 
Trening za kreativno koristewe na kon-
fliktot, Youth worker press, London, 1992
(ISBN 0861551449). 

Igrawe so ogan e potpolno integriran,
lesen za koristewe trening kurs. Dava
edna koheretna grupa na metodi i teksto-
vi za istra`uvawe na konfliktite vo
nivnite razli~ni formi i kako tie
vlijaat vrz na{ite `ivoti. 

 Gaskin,K. i Smit, X.D.,Nova civilna Evropa, 
studija za razmerot i ulogata na volonter-
stvoto, Volonterski centar UK, London, 
1995.  

 Dobra studija za pripremno ~itawe za vo-
lonterstvoto. Studijata go analizira{e
razmerot na volonterstvoto vo deset
evropski zemji i dava interesni podato-
ci vo toj pogled.  
 

Glasl, Friedrich, Konfliktmanagement: einHand-
buch fur Fuhrungskrafte, beraterinen und 
Berater, Haupt, Bern, 1999 (ISBN 
3258060223). 

Golem prira~nik za konflikt menaxment 
koj detalno ja objasnuva dijagnostikata na 
konfliktot, dinamikata na eskalacijata
na konfliktot, i teorii i metodi za me-
naxment so konflikti.  

 Guggenberger,B., Jugenderneuert Gemein-
schaft, Freiwilligendienste in Deutschland und 
Europa, Baden- Baden, 2000. 

 Za onie zainteresirani za ponau~en
pristap kon temata i za onie koi znaat
germanski. Vo pove}e od ~etirieset esei
na pove}e od 700 strani razli~ni avtori
pokrivaat {irok spektar na interesni
temi okolu volonterskiot servis za mla-
di lu|e: od vrednosta na vakvite progra-
mi za op{testvoto do ulogata na vladata
vo ovoj pogled.  

Hendi, ^arls, Razbirawe na volonterskite 
organizacii: Kako da se napravi efikasno 
da funkcioniraat, Penguin, London, 1997
(ISBN 0140143386). 

Po ~itaweto na ovaa kniga imate vpe-
~atok deka gi razbirate volonterskite 
organizacii. Dava {irok spektar na 
prakti~ni  predlozi   za   neprofita-  

 

bilnite organizacii da rabotat 
poefikasno i efektivno. Zboruva za 
lu|eto na rabota, no isto i za strukturite 
na organizaciite.  

Nacionalen centar za volonterstvo, Sigur-
no i budno – dobri prakti~ni sovet za vo-
lonterite koi rabotat so ranlivi klienti. 
, NCV, London, 1999. 
 

 

Ovoj vodi~, iako glavno se gri`i za orga-
nizaciite na Obedinetoto Kralstvo, ima 
mnogu ednostavni, no prakti~ni soveti za 
onie koi sakaat da bidat sigurni deka 
nivnite volonteri go imaat ona {to e 
potrebno za da im ja dadat na “klientite” 
vistinskata “usluga”. 

 Mek Krli, Stiv i Lin~, Rik, Esencijalen 
volonterski menaxment, Directory of social 
change, London, 1998 (ISBN 1900360187)  

 Jasno struktuiran i ~itliv vodi~ za no-
vite volonterski menaxeri koi se zani-
mavaat so site razli~ni aspekti na ima-
weto volonter vo va{ata organizacija: 
motivirawe na volonteri, nadzor, ~uva-
we na volonterite, odnosi volonter-per-
sonal, regrutirawe i proverka, itn. 

 
Mizek, Beti X., Menaxment na volonteri,
Support centres international and Slovak 
Academic information agency, Bratislava, 
1994. 
     Prira~nik za menaxment na volonteri.

 
Pejx, Majkl R., Edukacija za interkulturno 
iskustvo, Intercultural press, Yarmouth, 1993
(ISBN 1877864250). 

Kolekcija na statii bazirana vrz ispitu-
vawe smeta deka mo`ete i treba da se 
podgotvite za dolgoro~en prestoj vo 
stranstvo. Tie go istaknuvaat iskustvoto 
na u~ewe i frlaat svetlo na pra{awa 
kako {to se kulturniot {ok, inter-
kulturnata ~uvstvitelnost, kros kultu-
ren trening i orientacija, interkulturno 
prilagoduvawe i povtorno vra}awe.  

  
(Patford, Pat, Iskorenuvawe na nasi-
lstvoto: Gradewe nenasilstvo, Cobblesmith, 
Woodstock, 1995 (ISBN 0891660151). 

Ovaa kniga objasnuva so grafici i dijag-
rami kako mo`eme da i se sprotivsta-
vime na spiralata na eskalacija na kon-
flikt preku nenasilen pristap. Teori-
jata e ilustrirana so primeri od visti-
nskiot `ivot od interpersonalni i gru-
pni konflikti. 

Vitmore, Xon, Coaching for Performance (Peo-
ple Skills for Professionals), Nicholas Brealey, 
Naperville- London, 1996 (ISBN1857881702). 

Avtorot koj go razvil GROW modelot za 
trenirawe na volonteri. Ja istaknuva va-
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`nosta na treniraweza da se zgolemi
izvedbata na personalot. Mo`e da se
adaptira za volonterskiot servis.  
 

Vroblevski, Selest X., Sedumte “R’ na 
volonterskiot razvoj, A YMCA Resource kit, 
YMCA of the USA Champaign, 1994 (ISBN 
0873227565). 

 
Obemen prira~nik koj pokriva se {to ima
vrska so rabotata so volonteri (od per-
spektiva na SAD i YMCA). Struktuirana 
e okolu sedumte “R” koi se Reflection (Re-
fleksija), Research (Istra`uvawe), 
Reading (^itawe), Retention (Zadr`uvawe), 
Recognition (Priznanie) i Resources
(Resursi). Mnogu prakti~no sredstvo za
organizaciite koi se podgotvuvaat da
primat volonteri prvpat; dava vredni
soveti, gotovi formulari i upatstva za
organizatorite na programite na me|u-
narodniot volonterski servis. 

 

www.etr.org/nsrc/pdfs/BBS/bbs.html 
(3-3-2001) 

Stanuvawe na podobar supervizor: Vodi~ 
za supervizorite vo servis na zaednica-
ta. Ova e odli~en prira~nik za supervi-
zori na volonteri, dostapen na PDF for-
mat. 

www.eurodesk.org 
Eurodesk ima golem broj na informacii 
za site vidovi na evropski mo`nosti za 
finansirawe za razli~ni vidovi na 
proekti. Eurodesk ima evropska {iroka 
mre`a na regionalni informativni 
kancelarii od kade mo`ete da dobiete 
pove}e informacii. 

  

www.europa.eu.int/comm/education/ 
youth.html 

Ovaa veb strana ve nosi do MLADIN-
SKATA programa na Evropskata komisija. 
Mo`ete da najdete razli~ni formulari 
za da aplicirate za fondovi i linkovi 
so Nacionalnite agencii koi ja imple-
mentiraat MLADINSKATA programa vo 
razli~ni evropski zemji. 

www.fundersonline.org 
Ovaa veb strana nudi informacii za 
opsegot na evropskite fondovi i izvori 
na grantovi.  

www.idealist.org 
 

Nudi najmnogu informacii za volonter-
skite mo`nosti {irum svetot. Organi-
zaciite koi nudat mesta, seminari ili 
nastani koi se odnesuvaat na volonter-
stvoto mo`at da gi izdavaat svoite 
informacii preku ovaa veb strana (zapi-
{uvawe “online”) 
 www.independentsector.org & www.ccp.ca 

Ovie dve veb strani se dosta vredni da 
se posetat. Bilo dali ste zainteresira-
ni za dobivawe na statisti~ki informa-
cii za situacijata so volonterstvoto vo 
Severna Amerika, ili op{to dokumenta-
cija za volonterstvoto, nema da se razo-
~arate od ovie dve veb strani, tie isto 
imaat dosta interesni linkovi.  

  
www.movit.si/mladina/database.htm 
 

Podatoci za mladinskite organizacii 
aktivni vo jugoisto~na Evropa, edna od 
prioritetnite oblasti na rabota  na So-
vetot na Evropa i Evropskata komisija. 
Ova mo`e da bide po~etok na barawe na 
partner organizacija vo taa oblast. 

Komentirana vebografija 

www.coe.int/youth 
Vebstranata na Direktoratot za mladi i
sport na Sovetot na Evropa so informa-
cii za nivnite edukativni programi, za
mo`nostite za finansirawe, za me|u-
narodnata mladinska politika i so mnogu
linkovi so organizaciite koi se zanima-
vaat so mladi vo Evropa.  

 
www.eastlinks.net 

Mnogu korisna strana za organizaciite
koi baraat partneri (glavno kratkoro-
~ni) za proekti na me|unarodniot
volonterski servis vo centralna i isto-
~na Evropa. Toa e vebstranata na regio-
nalnata mre`a na organizaciite na MVS
vo ovaa oblast.  
 

www.ecri.coe.int 
Veb stranata na Evropskata komisija
protiv rasizam i netolerancija ima edu-
kativen paket na neformalnoto inter-
kulturno obrazovanie “online” (me|u drugi-
te resursi za rabota so anti-rasizam) 
koja mo`e da bide vreden izvor na meto-
di za rabota so interkulturnata ~uvstvi-
telnost na va{ite volonteri. 

 
www.energizeinc.com 

Izdava~ka ku}a vo SAD koja prete`no se
fokusira na knigi, materijali za volon-
teri, volonterski menaxment i volonter-
ski servis. Ne mnogu na me|unarodnata
dimenzija na volonterskiot servis.  

 
f 
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www.sosforevs.org 

Korisni informacii za organizirawe
na Evropski volonterski servis, kako
i prakti~ni informacii pri dvi`ewe
niz Evropa (uslovi za pravo na `ive-
ewe, potrebi za viza, pra{awa po-
vrzani so mobilnosta, itn.). 
 

 www.training-youth.net 
 

Ovaa veb strana za partnerstvo pri
obuka i mladi me|u Sovetot na Evropa i
Evropskata komisija gi ima site prira-
~nnici “online”, kako i nekoi izve{tai
za trening kursevi, spisanie za trener

 

“Kojot” i site vidovi na informacii za 
mo`nosti za trening. 

www.youthforum.org 

Ova e veb strana na Evropskiot 
mladinski forum koja ima za cel da im 
dade politi~ki glas na mladite lu|e 
vo Evropa preku mladinskite 
organizacii. Tie imaat linkovi i 
opisi na nivnite ~lenki organizacii 
koi se me|unarodni nevladini 
mladinski organizacii i nacionalni 
mladinski soveti vo Evropa. Tie isto
taka imaat razli~ni politi~ki 
tekstovi “online”. 
*
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