6. Ar pagalvojote apie...?

6.1 Savanoriska tarnyba maziau galimybiy
turintiems jauniems zmonéms

Kokia Zzodzio... reiksmé?

Pirmiausia turétume atsargiai elgtis su ter-
minu ,nuskriausti jauni Zmonés, kadangi
jis turi daug neigiamy konotaciju ir turi ten-
dencijg niekinti Zmonés, apie kuriuos kal-
bame Siame skyriuje. Daugiausia patys jauni
zmonés nemégsta etiketés ,nuskriausti®.
Vietoj to labiau tikty savoka ,socialiné atskir-
tis“, kadangi ji nurodo juos atskiriancia situa-
cija, o ne Zmones, ir suteikia jiems tik ribotas
galimybes. Be to, savokos ,nuskriausti“ arba
ysocialiné atskirtis“ apibrézimas skiriasi atsi-
ivelgiant | tai, i$ kur zmogus kiles. Svedijoje
bedarbis laikomas ,nuskriaustu®, o Anglijos
$iauréje tai bty nesuvokiama, nes ten esan-
tis auks$tas nedarbo lygis pasmerkty juokingai
didele populiacijos dalj ,socialinei atskiréiai®,
o tai yra netiesa. Taip pat tai, kad esate mote-
ris, neturéty vesti prie socialinés atskirties,
taciau kai kuriose imigranty grupése moteriai
sitloma maziau galimybiy. Tai taip pat pri-
klauso nuo to, kaip Zmogus elgiasi tam tikroje
socialinéje situacijoje. Priklausymas etninéms
mazumoms galéty bati socialinés atskirties
priezastis, taciau juodaodis taip pat galéjo
surasti buda, kaip gauti tokias pacias gali-
mybes kaip ir likusi visuomenés dalis. Todél
$iame skyriuje kalbame apie ,jaunus Zmones,
kuriems reikia daugiau ypatingo démesio ir
papildomy iStekliy®, kad jie dalyvauty sava-
nori$kos tarnybos programoje.

Per pastaruosius metus buvo daug kalbama
apie tarptauting savanoriska tarnybg kaip
metoda padéti socialiai atskirtiems jauniems
zmonéms pagerinti ju gyvenimo salygas. Bet
tarptautiné savanoriska tarnyba neturéty buti
pagrindinis tikslas $iai tikslinei grupei. Tai
vienas zingsnis ilgesniame jauny sunkumus
patirian¢iy Zmoniy kelyje. Anapus tarptau-
tinés savanoriskos tarnybos yra tiksly, nusta-
tyty nuo darbo su jais pradzios (pavyzdziui,
savarankiskas gyvenimas, darbo susiradimas
ir t. t.). Taigi panasu, kad tarptauting savano-
riska tarnybg inicijuoja jaunimas arba sociali-
niai darbuotojai, o ne patys socialiai atskirti
jauni Zmonés.
Dirbant su socialiai atskirtais Zmonémis
reikia gana daug jautrumo ir specialios prie-
ziaros. Todél pageidautina bendradarbiauti

su socialinés atskirties srityje patyrusiomis
organizacijomis. Dirbant su jaunais sunkumy
patiriandiais Zmonémis atsiranda daugiau
papildomo darbo, negu dirbant su ,klasikine®
tiksline grupe. Tadiau projektai, suteikiantys
galimybe jauniems Zmonéms, kuriems jos
labiausiai reikia, i$vykti j uzsienj ir jsitraukti
i projekta, kelia pasitenkinima ir yra labai rei-
kalingi visuomengéje.

Pasiruosimas didziajam Suoliui
Taigi jeigu nepasiturintiems savanoriams reikia
daugiau démesio, kam turéry buti skiriamas $is
démesys?

Vienas pagrindiniy principy ruosiant savano-
rius — sumazinti netikruma. Naujos ir neaiskios
situacijos gasdina, ypac kai nesate patyres, kaip
jose elgtis.

Daugeliu atvejy socialiai atskirti paaugliai
turéjo labai mazai galimybiy i$vykt | uZsienj
arba savarankiskai tvarkytis su naujomis situaci-
jomis. Vienas i§ budy paruosti savanorius tarp-
tautinei savanoriskai tarnybai yra palaipsniui
supazindinti juos su situacija, kurioje galiausiai
atsidurs savanoris. Tarptautiniai mainai arba
paprasciausiai atostogos galéty padéti savano-
riams geriau suprasti, ka reiskia bati kitoje $alyje
(pirkti traukiniy bilietus, susidurti su skirtinga
kalba, skirtinga religija ir t. t.), ta¢iau saugioje
draugy aplinkoje i$ savos $alies, kurie kalba jy
gimtaja kalba. Kiti metodai ir budai, kaip dirbti
su tarpkultariniu jautrumu, aprasyti ,T-kit*
,Tarpkultarinis mokymasis“ (galima parsisiysti
i§ www.training-youth.net). Savanoriskos tar-
nybos aspekta galima stimuliuoti tolydzio didi-
nant jsitraukima ir savanorystés srities uzduotis
namy bendruomenéje. Prie§ iSvykdami j uZsienj
dél ekologinio projekto savanoriai galéty prisi-
imti keleta pareigy vietinéje gamtos organiza-
cijoje. Taip savanoriai pajunta, kg reiskia dirbti
projekte, atlikti uzduotis, dirbti su kitais ir t. t.
Vie$nagé uzsienyje i$ pradziy gali bati trumpa,
tadiau jei norima, ja galima vis ilginti arba ji
gali bati ilgesné ateities tarptautinéje savanoris-
koje tarnyboje.

Kitos konkrecios priemonés, kuriy galite imtis,
kad padidintuméte savanoriy gebéjima tvar-
kytis su nauja situacija, galéty buti pazjstamas
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zmogus, prisidedantis prie projekto. Tai galéty
bati draugas, jaunimo darbuotojas, lygiavertis
savanoris arba tiesiog kas nors, galintis kal-
béti ju gimtaja kalba. Projekto aplankymas su
savanoriais prie$ pacia (ilgalaike) savanoriska
tarnyba galéty labai sumazinti nerima. Labai
svarbu susikurti pasitikéjimu paremtus santy-
kius su savo savanoriais, todél rekomenduojama
rengti reguliarius (neformalius) susitikimus
su jais, kad parodytumeéte, jog juos gerbiate ir
isklausote. Visuomet jtraukite savanorius j su
jais susijusius sprendimus. I$siysdami savano-
rius | uzsienio $alj, kurioje kalbama ta pacia
kalba, palengvinsite ju vie$nagg ir ji neatrodys
jiems tokia baisi.

Svarbu, kaip bus prieita prie paruo$imo ir viso
projekto. Ypa¢ dirbant su mokymosi sunkumy
turinciais savanoriais arba tais, kurie trumpai
lanké mokykla, formalus akademinis pozitris
gali sukelti daug klia¢iy. Kai kurie savanoriai
netgi gali bati (Siek tiek) nerastingi, taigi tokiu
atveju labiausiai tikty vaizdinés priemonés
(paveiksliukai ir t. t.) arba zodinis kontaktas.
Siuo atveju patartina vengti visko, kas priminty
jiems mokykla. Tokiu atveju tinkamiausias
badas iSmokti jgudziy, uzduocdiuy arba netgi
kalbos yra mokymasis dirbant.

Vienas savanoriskos tarnybos tiksly — sugrazinti
savanoriams savigarba ir pasitraukti i§ gyve-
nimo visuomenés pakra$¢iuose. Laiméjimas
yra naudingas savigarbai pagerinti; nes¢kmé ja
numusa, ypa¢ kai savanoris jaucia atsakomybe
uz savo veiksmus. Todél labai svarbu sukurti
paeiliui einanéius pasisekimus pradedant nuo
mazy uzduoliy, vis pateikiant didesniy i$$a-
kiy, tadiau visada su pakankama parama ir tes-
tinumu. Teigiamas jvertinimas (i§ svarbiy kity
asmenu;: kolegu, bendraamziy ir t. t.) yra svar-
bus savigarbos didinimo elementas. [ nesékmes
reikéty paziaréti kitaip ir panaudoti jas kaip
mokomaja patirtj atei¢iai. Bet greta darbo yra ir
aplinka, kurioje savanoriai turéty jaustis laisvai.
Galite lengvai padéti savanoriams pasijusti lau-
kiamiems, jei skirsite laiko pokalbiui, juokams,
Siek tiek démesio ir t. t. Tadiau elkités atsargiai,
kad nesudarytuméte situacijy, kuriose savano-
ris pasijusty kebliai arba apkrautas dél persi-
stengimo (taip pat zr. 4.2.1. skyriy ,Savanorio
motyvavimas®).

Kartais motyvacija yra didelé problema socialiai
atskirtiems paaugliams, ypa¢ kai savanoriskos
tarnybos mintis ateina i§ kieno nors kito. Todél
svarbu atidZiai stebéti motyvacijos lygj ir jj

palaikyti naudojant metodus, paminétus skyriuje
apie savanoriy motyvacija. Norint iSlaikyti didele
savanorio motyvacija svarbu apriboti uzdelsima
tarp sprendimo atlikti tarptauting savanoriska
tarnybg ir i$vykimo i konkrecig darbo vieta. Net
jeigu jums pavykty islaikyti didele savanoriy
motyvacija, nepamirskite, kad jie néra izoliuoti
asmenys, — kartais gali reikéd jtikint tévus,
paaiskinti projekea tos pacios padéties asmenims.

Taip pat svarbu savanoriy, i$ neturtingos padéties
paruo$ima atlikti pagal uZsakyma“, kadangi
kiekvienas ju gali susidurti su sunkumais. Todeél
geriausia, kad jaunimo darbuotojai, kurie pazjsta
tariamus jaunus savanorius, bty aktyviai jtraukti
i paruoSima, kad sutelkty démesj | specifinius
poreikius ar problemas, su kuriomis gali susidurti
savanoris.

Atsizvelgiant j tikslinés socialinés atskirties jauny
zmoniy grupés jvairuma, svarbus bendravimas
tarp siunciancios ir priimancios organizaciju apie
tai, ka $i socialiné atskirtis isties jiems reiskia.
Savanorio padétis ir profilis turéty buti aiskus
abiem $alims. Taciau tai iskelia konfidencialumo
problemg — kg ir kam pranesate apie savanorj?
Globéjas priimancioje organizacijoje grei¢iausiai
yra tas, kuris turéty gauti visas reikalingas detales
apie savanorius, kad iSmokyty juos geriausiai
ir uztikrinty visy fizin] ir moralinj sauguma.
Reikéty informuoti apie ankstesnes sveikatos arba
narkotiky problemas bei galimus nusikaltimus
(vagyste, seksualiné prievarta ir t. t.), pageidautina
savanoriui pritarus ar sutikus. Kiti darbuotojai ar
savanoriai priimanéioje organizacijoje dazniausiai
neturi Zinoti $§iy asmeniniy detaliy, nebent jiems
to reikéty dél ju bendradarbiavimo su savanoriu.

Kai éjimas tampa sunkus...

Labai svarbu, kad tarnybos metu savanoriui
padétuméte susitvarkyti su nauja situacija.
Kai minéta 4.3. skyriuje ,Nuolatiné savanoriy
globa®, §i parama turéty vykti trimis lygmeni-
mis: tarpkultiriniu (paaiskinant kultirinius
skirtumus arba nesusipratimus), profesiniu
(mokymo parama: supazindinimas su uzduo-
timis ir darbo aplinka) ir asmeniniu kasdieniu
(socialiné parama: socialinés veiklos rengimas
naujiems zmonéms sutikti ir t. t.). Svarbu never-
tinti jokiy jgudziy arba ziniy labai rimtai.

Jeigu savanoriy, socialiniai jgudziai yra riboti
arba jie turi kalbos problemu, taip pat svarbu
sudélioti ju laisvalaikj taip, kad baty galima



pasitlyti jiems tai, ko reikia: draugu, rysiy savo
gimtaja kalba, pramogy ir t. t. Labai praversty,
pana$iy zmoniy grupés: galétuméte supazin-
dinti savanorius su sveéioje Salyje esanciais
jaunais zmonémis, kuriems patinka tokia pati
muzika, kurie buty panasios padéties, galéty
kalbéti ta pacdia arba gimininga kalba ir t. t.
Vienas svarbus poreikis, | kurj reikécty atsi-
zvelgti, — poreikis priklausyti ir bati grupés
dalimi.

Reguliaris ry$iai su ,namy frontu® galéty bati
svarbiausi savanoriy gerovei. Tai suteikia jiems
yiSleidimo voztuva“: pasikalbéti su kuo nors,
ka jie paZista, savo kalba arba dialektu. Tai
taip pat parodo, kad namie esantiesiems riipi,
ka savanoris veikia, ir kad jo nepamir$o. Taip
pat svarbu reguliariai susitikti su palaikanciu
projekto asmeniu, kad aptartuméte darba,
gyvenimo salygas, jausmus ir motyvacija. Tai
svarbus termometrinis mechanizmas patikrinti,
ar savanoriui vis dar patinka projektas (taip
pat zr. 4.3. skyriy ,Nuolatiné savanoriy
globa®). Jeigu motyvacija Siek tiek sumazéja,
daugiau laiko galima skirti linksmybéms arba
laisvalaikio veiklai.

Svarbu sukurti avaring procediira, jei kas
savanoriui nutikty: nejtikétinas namuy ilgesys,
problemos darbe, nelaimingi nutikimai ir pan.
Tai gali bati telefono numeris, uzklijuotas
vokas su papildomais pinigais, cigareciy
pakelis neseniai rukyti metusiam Zmogui
ir t. t. Avarinés procediros panaudojimo
salygos turéty buti Zinomos visiems dalyviams
(savanoriui, priimanéio projekto atstovams,
jaunimo darbuotojui namie).

Jei kalba yra problema, labai svarbu gerai
vaizduoti daiktus — uZuot aiskine uzduotj,
galite ja parodyti. Geriausiai veikia rySys per
darba su praktinémis uzduotimis. Turéty
buti suteikiamos laisvalaikio galimybés, kad
savanoris galéty neverbaliai bendrauti su kitais.
Uzuot ¢j¢ | klubg pakalbéti, galite nueiti pazaisti
smiginj. Uzuot kalbéje apie savo keliong, galite
parodyti nuotrauky albuma. Uzuot kalbéje
su draugais, galite pasportuoti. Taliau per
visus $iuos ,mazus uzsiémimus® savanoris
tikriausiai i$moks daug praktiniy Zodziu.
Siems bendravimo biidams savanorj reikéty
parengti per paruosiamajj procesa. Skirtingi
interaktyviis kalbos mokymosi metodai aprasyti
,I-kit“ ,Kalbos mokymasis“ (galima parsisiysti
i§ www.training-youth.net).

@
Dar ne viskas baigta

Ko reikia ,klasikiniams“ savanoriams — tik-
riausiai dvigubai reikia nuskriaustiems savano-
riams. Po tarptautinés savanoriskos tarnybos
dar ne viskas baigta! Vienas i§ dalyku, su kuriuo
susidurs kiekvienas savanoris, — reintegracijos
Sokas. Per tarptautinés savanoriskos tarnybos
metus savanoris galéjo pazengti arba pasikeisti
labai stipriai, ta¢iau ,namy frontas“ — dazniau-
siai ne. Draugai ir Seima tikisi, kad savanoris
bus toks pats kaip ir anks¢iau, o situacija daznai
suteikia jums ankstesniy pagundy (narkotikai,
nusikalstamumas, socialinés problemos ir t. t.)
Taigi nereikia né sakyti, kad sugrjZimui namo
ir susidarimui su sena realybe bei tokios patir-
ties arba evoliucijos nepatyrusiaisiais reikia gero
pasiruosimo.

Svarbu padaryti inventorizacija, kad pama-
tytume, ko jauni Zmonés i$moko ir jgijo Sioje
savanoriskoje uzsienio tarnyboje. Pamatyti
pageréjima ir pasikalbéti apie tai su kitais Zmo-
némis, iSreiksti save yra naudinga savanorio
savigarbai. Tai suteikia galbit anksc¢iau nepa-
siektg socialing padét] ir nepatirta pripazinima.
Kitas budas padaryti taip, kad savanoriai jaus-
tysi vertinami, — jtraukti juos j basimy savano-
riy paruo$img. Taip parodytuméte, kad jie turi
kazka labai vertingo — pasidalyti patirtimi. Jau-
nimo darbuotojas siunciancioje organizacijoje
yra labai svarbus palaikant savanorj, kai patirtis
uzsienyje nebuvo juntama kaip teigiama. Jau-
nimo darbuotojas turéty sugebéti pasukti sava-
norio patirt konstruktyvia linkme ir nugaléti
nesékmés jausma,.

Grjzimas namo gali atrodyti lengvas, taciau
daznai, dirbant su Zmonémis i§ sunkios
socialinés aplinkos, atsiranda visokiy praktiniy
is$ukiy, tokiy kaip gauti gyvenamosios vietos
paramg, bedarbystés pasalpa, socialinis
saugumas ir t. t., praleidus tam tikra laika ne
namie, uZ sistemos ribuy. GriZimas i sistema
gali pareikalauti daug pagalbos i§ siunc¢iancios
organizacijos jaunimo darbuotojo (taip pat Zr.
5.2. skyriy , Testinumas®). Greta $iy praktiniy
dalyky tarptautinés savanoriskos tarnybos
pabaiga yra ir laikas apmastyti kitus Zingsnius
savanorio kelyje atsizvelgiant | tikslus, kuriuos
savanoris arba darbuotojas  (pageidautina
kartu) projekeui uzsibrézé. Galbut jie sieké
daugiau nepriklausomybés, ir savanoriska
tarnyba uZsienyje buvo sékmingas testas, taigi
savanoriai dabar jauciasi gana patogiai eiti ir
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gyventi savarankiskai. Jeigu ne, galbut kitg
karta savanoriai galéty pabandyti dirbti ilgiau.
Galbtt dabar savanoriai turi pakankamai
jgudziy susirasti panasaus pobudzio darba
arba jie pradeda Sios srities mokslus. I esmés
savanoriams pavyksta geriau planuoti savo
gyvenima.

6.2 Lytis tarptautinéje
savanoriskoje
tarnyboje

«Kuo ¢ia déta lytis?”

Statistiskai daugiau savanoriy yra motery negu
vyry. Pavyzdziui, Europos Komisijos programa
»Europos savanoriy tarnyba“ (taip pat zr. 2.3.
skyriy ,Finansavimas ir biudzetas®) 1999 m.
uzregistravo daug daugiau dalyviy motery
(75 proc.) negu vyry (25 proc.). Vakary pasau-
lyje pastebima tendencija, kad moterys labiau
linkusios prisidéti prie savanoriskos veiklos negu
vyrai.

Ne visada lengva paaiskinti, kodél daugiau sava-
noriy yra motery negu vyry. Kai kurie tradici-
niy paziiry zmonés gali pateisinti §j skirtuma
dél motery suvokiamo ,natdralaus intereso®
globos veikla. Atsizvelgiant j tai, kad dauguma
savanorisky darby atlickama socialinéje srityje
ir kad moterys musy visuomenéje vis dar atlieka
pirminiy globéjy vaidmenj (pavyzdziui, mama,
namy $eimininké, slaugé ir t. t.), savanoriskas
darbas yra patrauklesnis moterims. Miisy pozia-
riu, moters globéjos vaidmuo yra bendravimo
padarinys, o ne natarali savybé. Taciau globa ir
savanorio darbas vis dar suvokiami kaip mote-
riska veikla, taigi daugiau to imasi moterys negu
vyrai. Vyry savanorisko darbo socialiné israiska
daznaiyra ne tokia teigiama. Vyrai priskiria Zema
socialing padétj neapmokamai veiklai socialinéje
ir kultairos srityse ir tai mazina jy motyvacija pri-
sidéti prie savanoriskos tarnybos veiklos. Be to,
daugelis asmeniniy savybiu, reikalingy savano-
riskos tarnybos programoms, dazniau pasitaiko
tarp motery negu tarp vyry — velgi dél abiejy
ly¢iy patirtos socializacijos (pavyzdziui, tarpas-
meniniai jgiudziai, kooperatiniai darbo metodai
ir t. t.). Zinoma, vyrai gali pasiekti tokia pacia

zmogisky santykiy kokybe, taciau spraga vis dar
islieka.

Vyriskos lyties savanoriy
telkimo problema

Vyriskos lyties savanoriy trikuma savanoris-
koms programoms ir veiklai daugelis orga-
nizacijy traktuoja kaip pagrindinj trokuma.
Organizacijos, dirbancios socialinio darbo sri-
tyje, turéty placiai atstovauti visuomenei. Jeigu
savanoriskoje veikloje dalyvautu vienodas vyry
ir motery skaidius, tai padéty socialiniam sek-
toriui, padéty naujai apibrézti globojancio vyro
teigiama jvaizdj ir suteikty vaidmeny modelius
kitiems vyrams, kurie gali nenoréti to daryti dél
vyrisky pavyzdziu, su kuriais jie galéty tapatin-
tis, stokos. Pateikiame keletg pavyzdziy, kurie
galéty padeéti subalansuoti ly¢iy dalyvavima jisy
savanoriskoje tarnyboje.

e Paklauskite savo ankstesniy arba dabartiniy
vyriskos lyties savanoriy apie ju motyvacija
prisidéti prie tarptautinés savanoriskos tar-
nybos.

 Pasiteiraukite jasy organizacijoje nedirban-
¢iy vyry, kas priversty juos noréti prisidéti
prie tarptautinés savanoriskos veiklos.

e Panaudokite ju atsakymus sukurti telkimo
zinute, kurioje baty atkreiptas démesys | ju
isakytus dalykus ir atitinkamai pakeiskite
savo programa.

* DPristatant savo programas platesnei auditori-
jai uztikrinkite, kad joje dalyvauty ir vyris-
kos lyties pranes¢jas.

e Savo leidiniuose naudokite vyriskos lyties
savanoriy nuotraukas (pavyzdziui, vyry sava-
noriy, atliekan¢iy moteriskus darbus: darbas
su vaikais arba valgio gaminimas. Nuo-
traukos gali padéti vyrams susitapatinti su
$ia veikla. Atvirksciai, galite parodyti vyrus
savanorius, atlickancius jprastus vyriskus
darbus, pavyzdziui, statanc¢ius miske medinj
tilta, kad pritrauktuméte kitus prie jasy pro-
gramy).

Motery savanoriy
telkimo problema

Tacdiau kai kuriuose kultiiriniuose kontekstuose
sunku uzverbuoti moteris savanores, ypac tarp-
tautinei savanoriskai tarnybai uzsienyje. Suvo-



kimas specifiniy sunkumu, su kuriais gali tekti
susidurti jaunoms moterims, apsisprendusioms
dalyvauti savanoriskoje veikloje uZsienyje, gali
suteikti organizatoriams nuovokos, kaip jas ver-
buoti, pamokyti ir palaikyti. Jauny imigranciy
i§ Maroko pavyzdys rodo, kad moterys i$reiske
didelj susidoméjima prisidéti prie programos,
taciau jos nepajeégé susidoroti su savo tévy opozi-
cija. Ju tévai ne tik neigiamai zitréjo | jy dalyva-
vima, bet ir negalé¢jo suprasti, kokia galéty bati
ju motyvacija. Tokie faktoriai kaip amzius, jdar-
binimo istorija ir asmenybé turi jtakos ju ryZztui
pasipriesinti Seimos norams. Keletas patarimuy,
kaip jveikti $ias kliatis:

e Paméginkite kiek jmanoma  daugiau
jtraukti ju Seimas | procesg (pavyzdziui,
jtrauke vyresnj brolj ar seserj arba kita jasy
programai neabejinga giminaitj galite padéti
tévams pakeisti savo nuomong).

* Buakite pasiruose iSsklaidyti juy Seimy
abejones ir baimes: jas numatykite ir
aiskiai bei tiesiogiai atsakykite | klausimus,
susijusius, pavyzdziui, su atskira vyry ir
motery gyvenamaja vieta, prieziaros tipu (ir
priziarétoju lytimi), galimybémis susisiekti
arba aplankyti savo dukterj ir t. t.

* Paziurékite, ar galite dalj savo uZsiémimy
suskirstyti pagal lytis (pavyzdZiui, tam
tikros uzduotys galéty bati skirtos savanoriy
motery grupéms).

* Jeigu jums sekési verbuoti savanores,
patyrusias stipry kultirinj barjera, prisidéti,
paprasykite ju pagalbos pasiekti kitas jaunas
moteris, esandias tokioje pacioje situacijoje, ir
panaudokite jas kaip vaidmeny modelius per
savo telkimo kampanijas.

Lytis ir kultura

Lyties problema — ne tik lygus dalyvavimas pro-
gramoje, problemy kyla ir dél kultariniy skir-
tumy. Skirtingose kultarose lytis suvokiama vis
kitaip. Kai kurios kultiros labai atvirai Ziari |
vyry ir motery bendravima, o kitos labai grieztai
linkusios atskirti vyrus nuo moteru. Moteriskos
arba vyriskos lyties savanoris, atvykes i$ atviro
i uzdaro tipo kultira, pavyzdziui, gali patirti
tam tikry adaptacijos ir integracijos problemuy,.
Tokio pobudzio situacijas daznai suintensyvina
vietos bendruomenés dydis. Kuo mazesné ben-
druomené, tuo didesné ,ly¢iy Soko* rizika (dél
kultarinio soko).

Vienas i§ budy tai jveikti yra atkreipti démesj |

lyties problemas rengiant savanorius.

* Jeigu suvokiate, kad savanoriai ketina atlikti
tarptauting savanoriSka tarnyba Salyje,
kurioje ly¢iy santykiai labai skiriasi, uZztik-
rinkite, kad tai baty vienas i§ jusy paruo-
$iamosios veiklos elementy, pabréZiantis
potencialias konflikto vietas.

* Svarbiau iSmokyti savanorius, kaip surasti
reikiamas deryby strategijas potencialiam
kultiriniam $okui jveikti, o ne tik paaiskinti
esamus kultirinius skirtumus. Jeigu esate
siundianti organizacija, paprasykite savo pri-
imandios partnerés patarti jums dél geriausiy
strategiju, kuriomis galéty pasinaudoti jisy
savanoriai.

Seksualinis persekiojimas -
tamsioji ly¢iy santykiy dalis

Seksualinis persekiojimas yra svarbus elementas,
i kurj reikia atsizvelgti. Patirtis ir skaiciai rodo,
kad moterys dazniau yra $io reiskinio aukos nei
vyrai ir kad pagrindiniai seksualinio persekio-
jimo kaltininkai yra vyrai. Svarbu pazvelgti  tai,
kas jisy $alyje arba jiisy organizacijos kontekste
yra laikoma netinkamu ir nelegaliu. Tai taip pat
galéty buti savanoriy paruo$imo dalis.

Kai kurios organizacijos supranta gyvenamosios
erdvés dalijimasi tarp vyry ir motery kaip dalj
savo filosofijos. Tac¢iau dalyviy brandos lygis
gali buti nepakankamas tinkamai elgtis su
atsirandancia seksualine jtampa. Organizacijos,
kurios skatina savanoriska darbg grupése,
kuriose vyrai ir moterys dalijasi tomis paciomis
gyvenamosiomis  patalpomis  (pavyzdziui,
bendrabutyje),  galéty  bad  seksualinio
persekiojimo vieta. Vyraiir moterys, zinoma, gali
dalytis ta padia gyvenamaja erdve ir tai nebutinai
turi tapti problemiska, taciau kai dalyvauja jauni
zmoneés, tai gali sudaryti galimybes seksualinei
jtampai ir kartais — persekiojimui.

Nepaisantto,arsavanoriaidalijasi tomis paciomis
gyvenamosiomis patalpomis, turi buati tikri,
kad jasy organizacija pagalvojo apie seksualinj
persekiojima ir kova su tuo. Stai keletas dalykuy,
apie kuriuos turétuméte pamastyti dél bendry

gyvenamujy patalpy,.

o Isitikinkite, kad vyriskos ir moteriskos lyties
savanoriai suvokia dalijimosi tomis paciomis
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gyvenamosiomis patalpomis pranaSumus ir
trakumus.

o Isitikinkite, kad jusy darbuotojai arba kiti
savanorius palaikantys asmenys Zino apie galima
seksualinj persekiojima ir prievarta tokioje
darbo vietoje ir kad jie Zino, kaip elgtis tokiais
atvejais.

* Ruo$dami savanorius tokiai darbo vietai
nevenkite spresti sudétingy klausimuy: kokios
yra jusy abejonés ir baimés dél dalijimosi
tomis paciomis gyvenamosiomis patalpomis?
Kaip elgtis su seksualiniu geiduliu? Kas sudaro
seksualinj persekiojima? Kokios yra formalios
procediiros kovai su tuo?

e Su abiem lyc¢iy grupémis susitarkite dél
bendry rtaisykliu, kuriy privalu laikytis visiems
esantiems bendruomenéje visa darbo laikotarpj.

Sioms problemoms aptarti reikia atvirumo
pripazinti, kad geismas yra svarbus matmuo,
i kurj reikia atsizvelgti, kai vyrai ir moterys
susirenka po vienu stogu. Zmoniy konfrontacija
su Sia realybe nesikésina | harmoningg
gyvenima — prieSingai, ji padidina situacijos
valdymo galimybes kiekvienam pasitenkinima
teikianciu badu.
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/" 6.3 Klititys mobilumui

Lyciy diskriminacija — ne visada blogai
Kai kurioms darbo vietoms gali reikéti vyriskos arba moteriskos lyties savanoriy, tai priklauso nuo konteksto
ir uzduociy, kurias reikeés atlikti. Nors esame linke déti lygybés zenkla tarp vyry bei motery ir manome,
kad jie sugeba daryti tuos pacius dalykus, yra aplinkybiy, kai batent motery arba vyry paieska gali bati
pateisinama. Taip yra ne todél, kad esamos uzduotys suvokiamos kaip daugiau ar maziau moteriskos arba
vyriskos, bet todél, kad yra rimta ir teiséta priezastis reikalauti vienos lyties zmogaus darbui atlikti.

Pavyzdziui, organizacija, palaikanti moteris, sumustas jy vyriskos lyties partneriy, gali turéti labai rimty ir
teiséty priezasCiy noréti moteriskos lyties savanorio. Dél ypatingos situacijos, kurig iSgyveno Sios moterys,
gali bti patartina, jeigu ne reikalaujama, kad ieSkomas savanoris baty moteris.

Panasia, taciau priesinga situacijg galima pateikti organizacijos, dirbancios su gatviy gaujomis, atveju.
Gatviy gaujose daznai dominuoja vyriskos lyties atstovai, jos kuriamos pagal , vyrisko vaidmens” modelius.
Todél organizacijai buty teiséta teigti, kad vyras baty tinkamesnis Siam darbui negu moteris.

Abiem pateiktais atvejais baty netinkama apkaltinti organizacijas diskriminacija, nes jos tik bandyty surasti
reikiamam darbui reikiama zmoguy, ir tai baty visiskai pateisinama.

Kliatys mobilumui skirtingose Salyse skiriasi.
Toliau pateikiamoje lenteléje pateikiama jvairiy
mobilumo situacijy apzvalga (ra$ymo momentu)
pagal savanorio kilmés $alj ir priimancia $alj.
Europos Sajungoje laisvé judéti yra beveik neri-
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Vienas pagrindiniy tarptautinés savanoriskos
tarnybos tiksly — mobilumas per valstybiy sienas,
mobilumas bendradarbiauti su tarptautiniais
projektais, mobilumas igyventi tarpkultiiring
patirtj, mobilumas skatinti solidaruma be sieny,.
Laisve kirsti siena  kita $alj yra viena pagrindiniy
salygu tarptautinei savanoriskai veiklai vykdyti.
Taciau yra keletas klia¢iy tarprautiniam
mobilumui, jas turétuméte jveikti organizuojant
tarptauting savanoriska tarnyba.

bota, i$skyrus keleta administraciniy procediry,.
Tarp kity $aliy situacija daznai yra komplikuo-
tesné, ypac ilgesnei nei trijuy ménesiy viesnagei,
nepaisant Europos Tarybos Ministry komiteto
rekomendacijy dél jaunimo mobilumo (R(95)18)
ir savanoriskos tarnybos skatinimo (R(94)4) (zr.
www.coe.fr/youth>policies). Papildomos infor-
macijos apie savanoriy mobiluma Europoje galite
rasti $ioje interneto svetainéje: www.sosforevs.
org>Volunteer’s mobility.
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IS ES salies ir
turi Sios Salies
pilietybe

Taikomi ES
jstatymai;tarp-
tautinei savano-
riskai tarnybai,
kurios trukmeé
yra ilgesné negu
trys ménesiai,
batina kreiptis j
priimancios salies
valdzig (reikia
gauti leidima
gyventi)

Reguliuoja nacio-
nalinis Salies
jstatymas. Butina
pristatyti medici-
nine pazyma del
infekciniy ligy

Reguliuoja nacio-
nalinis Salies
jstatymas

K3 reikia numatyti siunciant
savanorj j uzsienj

e Vizos

Vykdant trumpalaike arba ilgalaike tarptauti-
nés savanoriskos tarnybos veikla, savanoriams
labai daznai reikia gauti viza, kad jie patekty
i priimancia $alj. Apskritai vizy trumpoms
vie$nagéms (pavyzdziui, darbo stovykloms)
maksimalus galiojimo laikas — trys ménesiai.
Daugeliu atvejy savanoriai privalo turéti galio-
jantj pasg ir jvykdyti keleta papildomuy kriterijy
(pavyzdziui, pasas turi galioti maziausiai $esis
ménesius, sveikatos draudimo paZyméjimai
ir t. t.). Daznai jy papraSoma pateikti patvir-
tinimo laiska i§ priimancios organizacijos, o

1S Europos ES
nepriklausancios
valstybeés

Reguliuoja nacio-
nalinis jstatymas
ES salyje. Kai
kuriose ES salyse
yra specifinis
tarpusavio
susitarimas dél
mobilumo. Batina
patikrinti specifi-
nius reikalavimus
trumpai (maziau
negu trys
meénesiai) ir ilgai
(daugiau nei trys
ménesiai) viesna-
gei jy teritorijoje

Reguliuoja
nacionalinis
Salies jstatymas.
Batina patikslinti
visus specifinius
reikalavimus su
priimancios Salies
valdzia.
Reguliuoja nacio-

nalinis salies
jstatymas

kartais galimas pokalbis su ambasados atsto-
vais. Skirtingose Salyse vizy kainos skiriasi.
Viza gauti gali prireikti nuo vienos savaités iki
keliy ménesiu, taigi pradékite procedaras gana
anksti. Rengiant ilgalaike¢ tarptauting savano-
riska tarnyba viza yra bitina salyga leidimui
gyventi priimancioje $alyje gauti.

* Leidimas gyventi

Viena galimy klia¢iy, jau i$vardyty pirmiau
pateiktoje lenteléje, savanoriams gali buti gauti
Jteise gyventi® visos tarptautinés savanoris-
kos tarnybos metu. Leidimas gyventi jgalioja
asmenj gyventi priimancios Salies teritorijoje.
Jis dazniausiai reikalingas trijy ménesiy arba
ilgesnei vie$nagei. Svarbu i§ anksto patikslinti,
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kokiy dokumenty savanoriams gali prireikti
leidimui gauti (pavyzdziui, sertifikuoto iSversto
gimimo liudijimo, pakankamy istekliy jro-
dymo, draudimo apmokéjimo, vizos, priiman-
ios organizacijos laisko, policijos patikros ir
t. t.).

e Leidimas dirbti

Tarptautiné savanoriska tarnyba néra darbo
pakaitalas. Taciau kai kuriose $alyse savano-
riams reikia gauti leidima dirbti, nes Sioje $alyje
néra legalios savanorio kategorijos. Siuo pozii-
riu savanorius galima bty laikyti darbuotojais,
tode¢l priimanti organizacija turi gauti jiems
leidimus dirbti i§ vietos jdarbinimo institucijy,.
Prie§ siysdami savo savanorius, patikrinkite, ar
jiems reikia leidimo dirbti priimanéioje $alyje,
o jei taip, | ka kreiptis ir ka atlikti.

* Socialinio draudimo schemos ir papildo-
mas draudimas

Socialinés draudimo schemos skirtingose $alyse
yra vis kitokios. Taip pat svarbu iSsiaiskinti, ar
savanoriai yra apdrausti pagal priimancios salies
socialinio draudimo schema. Kai kuriais atve-
jais savanoriams reikia gauti papildoma drau-
dima (grazinimas | tévyng ligos, nelaimingo
atsitikimo ar mirties atveju, treciujy asmeny
draudimas ir t. t.). Kai kurios $alys yra pasi-
ra$iusios dvi$alius susitarimus dél medicininio
gydymo. Su savo socialinio draudimo jstaigos
arba UzZsienio reikaly ministerijos atstovais i$si-
aiskinkite, kokia bus situacija.

* Apmokestinimas

Vadinamosios privalomosios jmokos, kurios
apima mokes¢iy ir socialinio draudimo jmokas,
gali suteikti nemalony finansinj skonj jasy sava-
noriskos tarnybos metu arba po jos. Kai kuriose
$alyse kisenpinigiai ar maitinimas bei bustas
yra apmokestinamos pajamos. Siuo pozitriu ir
savanoriams gali buti taikomas i$skaitymas i$
pelno savanoriskos tarnybos metu arba po jos.
Dvigubo apmokestinimo rizika (kartg — pri-
imancioje $alyje ir griZus | savo $alj) egzistuoja
taip pat, nors neturéty. Susisiekite su savo
mokesciy tarnyba ir issiaiSkinkite, koks rezimas
bus taikomas savanoriams uZsienyje savanoris-
kos tarnybos metu ir sugrjzus.

* Reikiamos medicininés pazymos

Vykstant | uZsienj savanoriams taip pat gali
prireikti dokumentu, patvirtinanciy, kad jie
neserga jokiomis infekcinémis ligomis. Kartais
uztenka turéti tokia medicining pazyma, kurig

iSduoda gydymo institucija savanorio kilmés
Salyje. Tac¢iau kai kurios Salys nepripazjsta
tokiy pazymuy ir gali savanoriy paprasyti pereiti
papildoma medicining apziara priimandioje
$alyje. Jusy tarptautinés savanoriskos tarnybos
partneris gali padéti perduodamas informacija,
susijusia su priimancioje $alyje taikomomis tai-
syklémis.

* Bedarbio ir kitos pasalpos

I$vykimas i uZsienj daznai turi jtakos skirtin-
goms pasalpoms, kurias jauni zmonés gali gauti
savo $alyje. Sugrjzus atgal procediiras pasalpoms
gauti daznai tenka pradéti nuo nulio. Todél
svarbu daryti spaudimg savo darbo birzoms arba
socialinés gerovés biurui dél tarptautinés sava-
noriskos veiklos pasalpos ir, jei pasiseks, surasti
Siek tiek supratimo sistemoje. Kai kuriose $alyse
netgi yra partnerystés tarp darbo birzy, ir tarp-
tautinés savanori$kos tarnybos organizaciju,
suteikian¢iy jauniems darbo neturintiems Zmo-
néms savanorisko darbo patirtj uzsienyje. Siais
finansiniu poziiriu sudétingais atvejais grizus
i§ tarptautinés savanoriskos tarnybos siuncian-
¢ioji organizacija turéty teikti didele parama,
kad pertvarkyty savanorio gyvenima.

6.4 Kriziy valdymas

Viena problema, su kuria organizacijoms tenka
susidurti organizuojant veikla, — sugebéjimas
numatyti nemalonumus ir efekeyviai juos jveikti,
jeigu tokiy atsirasty. Retai susimastome, kad gali
nepasisekti, taciau kriziy tikrai pasitaiko ir tai
zinant pirmas Zingsnis yra iSsiaiSkinti, kaip joms
pasiruosti ir jas jveikei. Masy tikslas néra paais-
kinti, kaip i$vengti kriziy, nes krizé pagal savo
prigimtj yra netikéta. Uzuot tai darg, pamégin-
sime praplésti jasy akiratj, kokie yra krize suda-
rantys pagrindiniai elementai, ir pateikti keletg
s¢kmingu pavyzdziy strategiju, kurias iki $iol
igyvendino kitos savanorisko darbo organizacijos.
Siame skyriuje pazvelgsime i kriziy valdyma tiek
globaliu, tiek tarptautinés savanoriskos tarnybos
pozitriu.

Kai kurie pavyzdZiai $iame skyriuje jums gali atro-
dyti per tolimi (pavyzdZiui, gaisras, potvynis, nar-
kotiky perdozavimas ir t. t.), bet, deja, visi musy,
pavyzdziai paremti tikromis istorijomis. Apskritai



daugumoje savanoriskos tarnybos organizacijy
kritiniy situacijy procentiné dalis yra labai maza.

Krizés apibrézimas

Jus istiko krizé, jeigu situacija yra:

¢ netikéta,

¢ jai nedelsiant reikia skirti démesio,

¢ yra potencialiai rimta ir zalinga jasy orga-
nizacijai arba su jasy projektu susijusiems
Zzmoneémes,

e kyla grésmé vienam ar daugiau jusy part-
neriy arba jasy organizacijai nutraukti

normalig veikla, kad baty reaguojama j
situacija.

Pastaba! Kaip matote, nekalbame apie nesusi-
pratima, kuris virsta problema arba konflikeu,
bet apie jvykj, kuris dél savo proporcijy stipriai
destabilizuoja jiisy organizacijos darba ir priveréia
jus nutraukti normalig veikla, kad reaguotuméte
i ji. Zinoma, nesusipratimas, jei nebus tinka-
mai i$sprestas, gali vesti prie gana rimtos pro-
blemos — krizés. Pavyzdziui, savanoris nugirsta
savo mokytoja sakant, koks baisus jo charakeeris,
kita dieng savanoris nepasirodo darbe, mokytojas
nulitista, savanoris ji jZzeidZia, mokytojas duoda
jam antausj, savanoris paduoda mokytoja j teisma
dél fizinio smurto, projektas uzdaromas.

Keletas bendry savybiy

Kartais sunku tiksliai nuspresti, kur yra krizés
ribos. Krizé gali buti labai permaininga, todél
retai zinosite, kada ji prasidéjo, ar buvo kokiy
nors tai rodanc¢iy pozymiu, kuriuos galéjote
suprasti, arba kaip jvykis vystysis. Didzioji jasy
isikisimo dalis bus uztikrinti, kad krizé nekelia
organizacijai ir zmonéms, su kuriais dirbate,
per didelés rizikos ir kad galite jprastai dirbti.
Zinoma, jiisy atsakas visada priklausys nuo kon-
teksto ir jusy turimy iStekliy.

Stai keletas krizés pavyzdziy:

1 atvejis: pagrindinis darbuotojas siunciancioje
organizacijoje pabégo pasisavings organizacijos
pinigus. Bankas uzblokavo saskaita ir grupei
savanoriy, kurie turéjo iSvykei | savo darbo
vietas svetur, kelioniy agentara atSauké bilietus
dél apmokéjimo stokos. Siunéianti organizacija

negaléjo sumokéti savo skoly ir buvo priversta
paskelbti bankrotg bei uzdaryti visus projektus.

2 atvejis: didelis potvynis sunaikino vietove,
kurioje buvo jsikairusi priimancios organizacijos
darbo stovykla. Savanoriai nenukentéjo, taciau
avarinés evakuacijos operacija buvo reikalinga.
Visas regionas buvo po vandeniu tris dienas,
o darbo stovykla buvo beveik nepasiekiamoje
vietoje. Savanoriai ir ju mokytojai pasiliko sto-
vykloje be maisto ir vandens dvi dienas, kol
malansparnis galéjo juos isgelbéti. Sunerime
tévai ir giminaiciai uzpludo siunciandios organi-
zacijos patalpas ieSkodami ziniu, o kai kurie jy
nedelsdami nuskrido j $alj, kurioje vyko potvy-
nis, ir pareikalavo priimancios organizacijos per-
veZimo paramos.

3 atvejis: vaiky darzelyje dirbantj savanorj
viena Seima apkaltina seksualiniu ju vaiko
iSnaudojimu. Savanorj are$tuoja ir nors prie§ jj
irodymy nebuvo rasta, priimanti organizacija
nusprendé nutraukti visa savo tarptauting sava-
noriska veikla. Savanorj apémé gili depresija ir
jis pabandé nusizudyti svecioje $alyje. Savanorio
$eima padavé priimandia organizacija | teisma uz
emocing ir psichologing zala ju vaikui.

Kai kuriais atvejais (stichinés nelaimés, maistas
ir t. t.) gana akivaizdu, kad priimanti organiza-
cija negali buti laikoma atsakinga, ta¢iau situacija
tampa keblesné, jeigu atsiranda priezastis tiketi,
jog krizeé kyla i§ priimancios organizacijos arba
jos darbuotojy (seksualinio i$naudojimo, sukéia-
vimo atveju) nerlipestingumo ir nesugebéjimo
valdyti padéties. Siuo atveju apie organizacija bus
labai daug (neigiamai) kalbama ziniasklaidoje ir
apie jy profesionaluma bus sprendziama pagal ju
reakcija. Apskritai reakcijos greitis ir tinkamos
informacijos plitimas reikiamiems asmenims
yra lemiamas sprendziant krize. Budama pri-
imanti organizacija esate atsakinga uz savanoriy
saugumo uztikrinima bet kokioje situacijoje ir,
pageidautina, tarptautinés savanoriskos tarnybos
testinuma,

Pasiruosimas krizei:
gerai pasiruoskite iS anksto!

I$vengti krizés yra tai, ko padaryti paprasciau-
siai negalime dél jos netikétos prigimties. Todél
geriausia pasiruosti i§ anksto, kaip elgtis, kai tai
atsitiks. Organizacija gali paruosti savo darbuo-
tojus ir savanorius i§ anksto aptardama potencia-
lias problemiskas situacijas. Toliau pateikiame
keleta Zingsniu, kurie gali jums padéti pasiruosti
krizei, taciau atsiminkite: jokia valdymo prie-
moné néra naudoti paruostas receptas, todél
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turite adaptuoti pateiktus Zingsnius savo organi-
zacijos realybei.

1 zingsnis: sukurkite specialia komanda
krizéms spresti

Jeigu savo organizacijoje turite i§ anksto numa-
tyta zmoniy grupe krizéms spresti, kai tai atsi-
tiks galésite greic¢iau sureaguoti. Jums nereikés
spresti, kas ka daro, jus tiesiog aktyvuosite savo
krizés komanda. Rekomenduojame, kad S$ioje
komandoje turétuméte:

e Koordinatoriu.

* Vidaus ir iSorés ry$ius palaikandius asmenis
(pvz., asmenj, atsakinga uz informacijos pertei-
kima organizacijai, o kita — atsakinga uz visus
ry$ius su iSoriniu pasauliu).

» Korespondenty (ka nors, kas raso ataskaitas
apie krize ir uztikrina, kad visi dokumentai baty
saugomi ir lengvai surandami).

e Ziniasklaidos atstova (jeigu reikia).

Praom atkreipti démesj, kad vienas zmogus gali
atlikti daugiau negu viena vaidmenj. Ar Siems
zmonéms reikia specialiy jgudziy skirtingy tipy
krizéms spresti? Kur jie gali jgyti $iu jgadziy?
Néra prasmés suburti komanda krizéms spresti,
jeigu nesudarote jos nariams reikiamy mokymo
salygu, kad jie korekriskai atlikty savo darba.

Isitikinkite, kad kiekvienas jasu organizacijoje
turi komandos nariy kontaktinius duomenis
ir kad juos visada bus galima rasti. Dar vienas
dalykas — kriziy sprendimas gali psichologiskai
sekinti, todél kartais bty gerai leisti komandai
pailséti. Todél pasiripinkite atsargine Zmoniy
grupe, kad komandos nariams galima bty pasi-
keisti, kai krizé uztrunka.

2 zingsnis: sukurkite iSorés eksperty grupe

Daug karty suvoksite, kad jums reikia iSorés
ekspertizés krizei spresti (pavyzdziui, teisininko,
psichologo, konflikty tarpininko, vertéjo ir t. t.).
Todél rekomenduojame pries krize pabandyti
uzsitikrinti profesionalius rysius su ekspertais
(jie gali bati samdomi arba savanoriai). Savo
darbuotojams ir pagrindiniams savanoriams
pateikite $iy eksperty vardy ir adresy sarasa,
nurodykite kiekvieno Zmogaus vaidmenj ir jga-

dZius su aiskiomis instrukcijomis, kaip ir kada
su jais susisiekti.

3 zingsnis: sudarykite iSsamius kontakty
sarasus

Daugelis organizaciju patenka j béda, kai krizés
viduryje nezino, kaip susisiekti su savo darbuo-
tojais, savanoriais, ju $eimomis, siuncianciais ir
priimandiais partneriais arba kitomis reikiamo-
mis organizacijomis arba Zmonémis. Kad taip
neatsitikty, su jisy organizacija, rekomenduo-
jame sudaryti $iuos kontakty sarasus:

*  Darbuotoju.

e Savanoriy.

e Savanoriy $eimuy.

e Siundianciy ir priimanciy partneriy,.

* Ligoniniu, policijos, gaisrininky ir t. t. pagal-
bos numeriu.

e Diplomatiniy kontakty ir kity vyriausybiniy
instituciju.

o Laikras¢iy ir kity Ziniasklaidos priemoniy.
* Jasy programos réméju.

Pasirupinkite, kad jisy sarasuose buty pazy-
méta, kaip ir kada susisiekti su $iais Zmonémis
ir kad $ie sarasai buty nuolat atnaujinami. Tai
privaloma. Istikus krizei, pavyzdziui, kai reikia
evakuoti, labiausiai nenorétuméte, jog paaisketu,
kad savanoris daugiau $iuo adresu negyvena.

4 zingsnis: sukurkite bendravimo protokola
(taisykliy ir procediiry rinkinj)

Kas turéty susisiekti su skirtingomis jsitrauku-
siomis $alimis? Kokios pageidaujamos bendra-
vimo priemonés (el. pastas, telefonas, mobilusis,
priminimai, faksas)? Kaip greitai turi vykti ben-
dravimas? Kokia turéty biti Sio bendravimo
forma ir turinys? Tai keletas klausimu,  kuriuos
reikéty atsakyti jasy protokole. [sitikinkite, kad
yra asmuo, su kuriuo galima bty susisiekti visg
parg reaguojant j krize.

5 zingsnis: paruoskite ,,krizés centra®

Pasirinkite alternatyvia krizés valdymo vieta,
jeigu jusy biuras yra netinkamas arba nepasie-
kiamas. Taip atsitinka stichiniy nelaimiy atveju,



kai patalpos gali bati nepasiekiamos. Siuo metu
turétuméte surasti kita asmenj, kuris atlikey jasy
pagrindines uzduotis. Siame alternatyviame biure
turéty buti visa reikiama jranga (pavyzdziui, tele-
fonas) ir ja reikéty paruosti i§ anksto.

6 Zingsnis:

Daugelis  kriziy pritraukia nepageidaujama
ziniasklaidos démesj. Tokiais atvejais turétu-
méte turéti paruo$ta naudoti informacija apie
savo organizacija, ty. ziniasklaidos rinkinj. Kar-
tais situacija tampa nekontroliuojama todel, kad
zmonés jusy organizacijoje nezino, ka sakyti
ziniasklaidai, arba todél, kad jie pateikia Zinias-
klaidai priestaringa informacija. Gerai paruos-
tas ziniasklaidos rinkinys gali padéti uZztikrinti:
kad ir kas baty pasakyta apie jusy krize, tai bus
dalykai, kuriuos norite, kad Zmonés Zinotu, o ne
atvirk$ciai. Nuolat atnaujinkite savo ziniasklai-
dos rinkinj ir atkreipkite démesj | specifinius
savo ziniasklaidos atstovo ir darbuotojy porei-
kius, kaip elgtis su ziniasklaidos klausimais. Taip
galésite pasinaudoti ziniasklaida krizei iSspresti,
o ne ja pabloginti.

7 zingsnis: sukurkite krizés plana

Uztikrinkite, kad viename dokumente bity
suraSyti visi Zingsniai ir procediros, kuriy reikia
imtis sprendziant kriz¢ jisy organizacijoje, ir
pateikite ji savo ,krizés nariams“ bei darbuo-
tojams ir pagrindiniams savanoriams. Krizés
planas turéty buti tikslus, lengvai skaitomas ir,
svarbiausia, lengvai surandamas, kai reikia.

8 zingsnis: padarykite reikiamas kopijas ir
padékite jas saugioje vietoje

Padarykite krizés plano ir visy reikiamy kon-
takty sarasy kopijas ir laikykite $iy dokumenty
originala bent vienoje saugioje vietoje, be to, kad
laikysite ja savo biure. Atrodo, kad darbo labai
daug, bet poreikiy analizé ir $iy pasitlymy adap-
tavimas savo organizacijoje priklauso nuo jusu,.
Bet atminkite, jeigu jusy biuras nukenéia nuo
apiplésimo arba gaisro, $ansai susigrazinti gyvy-
biskai svarbia informacija gali buti labai menki.
Laikydami savo pagrindinius failus saugioje vie-
toje uz biuro ribu, galite i$vengti daug bédu.

9 zingsnis: gaukite adekvacia draudimo suma

Turédami reikiama draudima, turésite maziau
vargo. Daug draudimo kompanijy teikia paslau-
gas tarptautinés savanoriskos tarnybos organiza-
cijoms ir galés jums padéti pasirinkti geriausiai
jusu poreikiams pritaikyta draudimo polisg
(pavyzdziui, jdarbinimas darbo stovykloje pries

ilgalaikj savanoriska darba).

Reakcija j krize:
kg daryti nedelsiant?

Apzvelgéme pasiruo$imo krizei budus, tadiau ka
daryti, kai ji iStinka? Pateikiame keleta priemo-

niy, kuriy reikia imtis sprendziant krize.

1 zingsnis: aktyvuokite savo bendravimo pro-
tokola

2 zingsnis: aktyvuokite savo ,krizés komanda“

3 zingsnis: paskirkite reikiama iSorés ekspertize

krizei spresti

4 zingsnis: susisiekite su savo draudimo kom-

panija
5 zingsnis: dokumentuokite, kas vyksta

Prisiminkite: tikslas uzrasai yra geriausias budas
atsakyti j potencialig kritika ir yra esminis daly-
kas, jeigu norite jvertinti savo paciy reakcija |

situacija.

6 zingsnis: atnaujinkite ir koordinuokite atsaka

Nurodykite veiksnius Zmones, kurie turéty gauti
informacija apie krizg. Neleiskite zmoniy klausi-
neéti, kaip tvarkotés su situacija. Prisiimkite ini-
ciatyva juos informuoti, ka darote, ir parodykite,

kokie profesionalus esate.

7 Zingsnis: uzbaikite krize

Nustatykite, kada baigiasi krizé ir paskirkite testi-

numg. Nepamirskite atlikti pokrizinj jvertinima.
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Jvertinimo po krizés svarba

Kaip galite bati tikri, kad pasimokéte is krizés ir kad galésite iSvengti panasiy dalyky ateityje,
o0 jeigu jie atsitinka, kad galétumeéte juos jveikti geriau ir veiksmingiau? Atsakymas j $j klau-
sima yra paprastas: turite uztikrinti savo krizés valdymo jvertinima jai pasibaigus. Pateikiame

glaustg, bet naudingg kontrolinj jvertinimo sgrasa:

1. Kaip jveikéte krize? (puikiai, gerai, gana gerai, silpnai)

2. Ar ,krizés komandos” nariai sékmingai dirbo kartu?

3. Ar ,krizés komanda” gerai tvarkeési su vidaus bei iSorés rysiais ir iSorés ekspertize?
4. Ar ,krizés komanda” gerai tvarkeési su Ziniasklaida?

5. Ar buvo galima gauti nuoseklig krizés ataskaitg?

6. Ar yra visa krizés byla?

7. Ar buvo koks nors 1Gzis, kai atrodé, jog krizé pageréjo arba pablogéjo?

8. Ar buvo kokiy nors sriciy, kuriose krizés valdymas galéjo bati geresnis?

9. Kokias proceduras galétumeéte jdiegti, kad inkorporuotuméte siuos pagerintus metodus j

ateities kriziy valdymo situacijas?



