4. Kelyje

4.1 Supazindinimas ir orientavimasis atvykus j salj

Supazindinimas savanoriams atvykus j $alj
yra toks pat svarbus kaip ir paruoSimas
prie§ i$vykstant. Savanoriai yra sunerimg ir
nesaugis, nes nezino, ka ras atvyke. Pirmas
ispudis yra labai svarbus jiems nuraminti
ir padaryti taip, kad jie naujoje aplinkoje
pasijausty saugiis. Kartais gaunanciai daug
savanoriy priimandiai organizacijai sunku
suvokti, kg reiskia pradéti savanoriska tarnybg
kitoje Salyje pacia pirma diena. Tai, kas gali
bati jprasta rutina $eimininkui, yra neaiskaus
nuotykio pradzia savanoriui! Paprastai kuo
maziau patyres savanoris ir kuo ilgesné jo
vie$nagé — tuo svarbesnis tinkamas mokymas
atvykus i salj.

Tinkamas savanorio sutikimas ypa¢ aktualus
individualaus jdarbinimo atveju. Kai kazkur
atvyksta grupé — jie turi vienas kita kaip atramos
taska; tai Siek tiek sumazina patiriama Soka
atvykus i $alj. Mokymo atvykus i $alj trukme
taip pat priklausys nuo projekto tipo ir darbo
vietos. Tai gali buti kelias valandas trunkantis
sutikimas arba keliy dieny seminaras.

Greta pirmo jspudzio atvykimas | priimancia
organizacija yra tiesos momentas abiem: i§
anksto savo vaizduotéje susikurti vietos vaizdai
ir Zmonés nebiitinai atitinka tai, kas randama.
Ypa¢ jeigu skiriasi savanorio ir $eimininko
kultiira ir lakesciai, kaip sutikti Zmoguy.
Priimanti organizacija turéty atsizvelgti |
$iuos tarpkultirinius dalykus ir kuo labiau
palengvinti savanoriams pirmajj ry$j. Pamazu
adaptuosis  prie
organizacijos ir bendruomenés paprociy bei

savanoriai priimancios

bendravimo bidy.

Mokymas atvykus | $alj turéty papildyti
paruo$iamajj mokyma, kurj atliko siunéianti
organizacija. Kuo geresnis bendravimas tarp
siunciancios ir priimancios organizaciju, tuo
geriau Seimininkai galés uzpildyti siunciancios
organizacijospaliktasspragas. Mokymasatvykus
i Salj turéty apimei kultirg ir supazindinti su
projektu. ,Sauso plaukiojimo® metas baigési,
savanoris nori pajusti vandenj! Pristatydami
projekta palikite vietos savanoriy idéjoms ir
kokie

pasitilymams. Pabandykite suZinoti,

yra savanoriy lukesé¢iai ir idé¢jos dél projekto
ir paprasykite uzduoti klausimus. Dabar pats
tinkamiausias laikas i$vengti nesusipratimu.

Pasialymai,
praversiantys mokant

| savo namus naujam uzsiémimui pasikvies-
kite drauga, kolega arba giminaitj (pagei-
dautina i$ uzsienio). Tai gali bati naujas
korty zaidimas, barimas arba vakarélis keista
tema. Pasistenkite, kad svecias jaustysi kaip
jmanoma patogiau: panaudokite kai kuriuos
i$ anksciau pateikty pasialymy (pasitikite
gelezinkelio stotyje, pralauzkite ledus, pri-
statykite kitus dalyvaujanciuosius, paaiskin-
kite, ka veiksite, ir t. t.). Tada paklauskite, ar
svecias pastebéjo jasy pastangas ir kaip jos jj
paveiké. IS Sios patirties iSsirinkite pagrindi-
nius elementus ir pritaikykite juos priimdami
savanorj.

Vietiniy Zmoniy pagalba
supazindinant savanorius

Puikus buidas pristatyti savanorj — lygiavercio
zmogaus mokymas. Atvykstantiems savanoriams
priimti galite paruosti keleta vietiniy jaunuoliy
arba aktyviy savo organizacijos nariy. Leiskite
jlems supazindinti savanorius su vietos realybe.
Taip nuo pat pradziy pateiksite savanoriui socia-
liniy ry$iy tinklg ir rySininky. Vietiniai jaus
atsakomybe uz savanoriy gerove ir daug geriau
juos supazindins su vietos realybe, negu tai kada
nors galéty padaryti priimancios organizacijos
darbuotojas. Kad paruostuméte vietinius, galite
supazindinti juos su kai kuriomis tarpkult@irine-
mis sgvokomis: ledkalnis, svogiino ir adaptacijos
ciklas (Zr. skyriy 3.3.1. ,Savanoriy paruo$imas®
ir T-kic® | Tarpkultrinis mokymasis®, kurj
galima parsisiysti i§ www.training-youth.net),
kad padétuméte jiems suprasti, ka gali tekti
iSgyventi tarptautiniam savanoriui ir padidinti
savo atviruma savanoriy atzvilgiu. Sios savokos
padeda jauniems vietiniams apmastyti savo kul-
tirg bei numanoma savanoriy kultiirg ir tapti
atviresniems tarpkultiirinio mokymosi procesui.
Bet venkite per daug klausinéti savanoriy pirmo-

—

)

o

, T-kit* apie

tarptauting

savanoriska tarnyba

Autoré
Simona
Costanzo

4

ELy

R

53




)

i
g -
»T-kit“ apie
tarptauting
savanoriska tarnyba

siomis dienomis. Savanoriai neturéty jausti per-
nelyg entuziastingy paaugliy, susiradusiy nauja
zaisliuka, persekiojimo. Kaip ir kiekvienoje emo-
ciskai jtemptoje situacijoje savanoriui taip pat
reikés ramiai pamastyti.

Apmastyti skirtos mokymo
programos temos atvykus j salj

Sioje lenteléje rasite keleta dalyku, kuriuos
reikia spresti mokymuy atvykus | Salj metu.
Tiksli tokio seminaro programa priklausys nuo
mokymui skiriamo laiko. Dél metodologijos
viskas priklauso nuo to, ar jis sutinkate viena,
ar kelis savanorius. Jeigu turite savanoriy grupe,
leiskite jiems dirbti maZose diskusijy ir ,,smegeny
$turmo® grupelése kiek galima daugiau ir venkite

déstymo.

Priimanti organizacija turi pasirapint, kad
visi aspektai, kuriuos ji paruo$é savanoriams
(techniniai ir susij¢ su turiniu) buty jiems
perduoti (taip pat zr. 3.3.1. skyriy ,Savanoriy
paruoSimas®).  Savanoriams reikia suteikti
galimybe reaguoti ir paaiskinti savo motyvacija
bei specifinius poreikius ir jgidzius, reikiamus
projektui.

Kai savanoriai atvyksta

e Sutikimas

Pabandykite pasitikti savanorj oro uoste ar traukiniy stotyje (ypac¢ ilgalai-
kio projekto atveju). Tai padés savanoriui pasijusti saugiam ir norimam.
Pirmiausia pasirupinkite neatidéliotinais savanorio poreikiais: alkiu ir
troskuliu, tualetu arba dusu, skambuciu tévams ir t. t. Tada savo biure
arba kitoje vietoje galite surengti priémimga arba pietus su pagrindiniais
organizacijos darbuotojais. Atsizvelkite j laiko ir maisto skirtumus bei j tai,
kaip tai gali paveikti savanorj. PasirGpinkite savanoriais vos tik jiems atvy-
kus j salj. Galite neturéti daug laiko, todél skirkite nors trisdesimt minuciy
minétiesiems reikalams, paaiskinkite, kas bus toliau, ir nuvezkite savano-
rius j vieta, kurioje jie galés pailséti. Niekada nepalikite savanoriy be prie-
zidros pirmosiomis jy viesSnagés valandomis! Savanorio globéjas nuo pat
pradziy turéty bati salia.

Siuos dalykus reikéty atlikti kaip galima greiciau ir batinai per pirmasias dvi dienas, kad savanoriai
pasijusty saugus. Taip pat pateikite pagrindine informacija. Savanoriai paprastai atvyksta jsitikine,
kad projektas 100 proc. atitinka tai, kas parasyta popieriuje, ir kad viskas yra tobula, suplanuota ir
paruosta. Net jeigu taip néra, svarbu aptarti visus tinkamus dalykus ir informuoti savanorius apie
esama padétj. Svarbu, kad jie suprasty, jog jUs jais ripinatés ir esate pasiryze surasti sprendimus
visy dalyky, kurie dar néra tobuli. Savanorius gali netgi pradziuginti, jog projektas dar yra gana
lankstus, kad baty galima atsizvelgti j jy norus, poreikius ir galimybes.

Ka turite sutvarkyti per pirmas dvi dienas

¢ Supazindinimas
Pristatykite atsakingus asmenis organizacijoje bei kitus darbuotojus ir savanorius. Paaiskinkite
skirtingy Zzmoniy pareigas ir kas dar dalyvauja projekte, bet nebatinai dirba biure (pavyzdziui,
valdybos nariai).

¢ Techniniai aspektai

Paaiskinkite su apgyvendinimu susijusias taisykles ir informuokite apie ten jau gyvenancius arba
atvyksiancius kambario draugus. 13aiskinkite su maistu susijusius klausimus: kur savanoriai valgys
kiekviena dieng, kisenpinigiai (jei taikoma), draudimas, kalbos mokymas, atostogy taisyklés, gali-
mybés skambinti i$ biuro arba mieste, kur susirasti uzsienietisky laikrasciy ar prieiga prie interneto
irt. t.
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e Priimanti organizacija
Pristatykite tikslus, veikla, struktdra ir organizacijoje dirbancius Zmones. Svarbu paaiskinti struktdra
ir platesnius jasy tikslus, ka jis darote. Kartais gali bati nepakeliama dirbti su duota uzduotimi netu-
rint supratimo, koks yra galutinis projekto tikslas. Savanoriams svarbu suprasti: jeigu jie daro fotoko-
pijas, gamina maistag grupei arba nesioja sunkius akmenis, tai daroma didesniam tikslui, o konkretas
veiksmai yra svarbus ir vertingas prisidéjimas.

e Darbo projektas

Parodykite savanoriams fizine darbo vietg, remkités originaliu projekto aprasymu, paaiskinkite bet
kokius pasikeitimus, kas dar dirbs su projektu ir susiekite projektg su bendru jasy veiklos kontekstu.
Leiskite savanoriams komentuoti ir sitlyti bet kokias idéjas, savanoriai turi jausti, kad projektas pri-
klauso jiems, ir turéti galimybe parodyti savo asmenybe bei patirt;.

e Motyvacija
Paaiskinkite savanoriams, kodél nusprendéte imtis tarptautinés savanoriskos veiklos projekto ir
kokios patirties jau esate turéje su tokiais projektais. Paprasykite savanoriy paaiskinti savo motyva-
cijq ir lukescius. Taciau zinokite, kad mandagumo sumetimais pirma arba antra dieng savanoriai gali
neisdrjsti iSsamiau apie tai kalbéti. Svarbu, kad prie Sios temos reguliariai sugrjztuméte, kad tai baty
testinio savanoriy palaikymo dalis. Projekto metu jums teks daug karty i$ naujo derétis dél savo ir
savanoriy lakesciy.

* Regionas ir 3alis
Kiti savanoriai i$ jlsy organizacijos arba vietinis jaunimas galéty suorganizuoti vakarg arba dieng
supazindinti savanorius su vietos gyvenimu ir pazinti vienas kita. Jie gali suorganizuoti ekskursijg po
miestq ir nusivesti savanorius j kokig nors graziag vieta vakarui praleisti. Galima buty juos nusivesti
aplankyti panasig organizacija arba nuosalesnius darbo projektus. Jeigu yra, turétuméte juos supa-
zindinti su specialiomis taisyklémis ir tradicijomis, j kurias reikia atsizvelgti.

e Tarpkultirinis mokymasis

Gali bati naudinga su vietiniais jaunais Zmonémis ir savanoriais surengti panasius mokymus prie$
iSvykstant. Tai gali padéti issiaiskinti daug informacijos apie savanoriy padétj ir supazindinti juos su
vietos bendruomenés gyvenimu. Véliau taip pat galétuméte paprasyti savanoriy pasidalyti savo kul-
tdra su jumis: pagaminti maistg kolegoms, suorganizuoti vakarg apie situacijg savo salyje ir t. t. Leis-
kite savanoriams patiems spresti, ar jie yra pasiruo$e arba kada jie bus pasiruose tokiam renginiui.

e Savanorio pristatymas jo organizacijai

Savanoriams galétuméte suteikti proga kalbéti apie savo padétj ir organi-
zacijg, taciau leiskite spresti, kiek jie nori tai daryti pirmosiomis dienomis.
Svarbu aiskiai zinoti ankstesne savanoriy patirtj ir kokiuose projektuose ar
organizacijose jie dalyvavo, kad suprastuméte, kokie priimancios organizaci-
jos ir projekto aspektai gali jiems bati nauji arba keisti. Suteikite savanoriams
proga paaiskinti, ka jy salyje reiskia bati savanoriu, lyderiu, koordinatoriumi,
valdybos nariu. Leiskite jiems paaiskinti, kokius projektus vykdo juos siun-
¢iancios organizacijos ir t. t. I3siaiskine Siuos klausimus iSvengsite nesusipra-
timy, susijusiy su skirtingomis savanorystés sgvokomis.

4.2 Motyvacija

4.2.1 Savanorio motyvavimas

Taigi jusy tarptautiné savanoriska tarnyba yra
suplanuota ir paruoSta startui. Reikia daug

pastangu, kad viskas pajudétu, ir buty gaila, jeigu
kelyje prarastuméte savo savanorius. Todél svarbu
skirti Siek tiek démesio, kad islaikytuméte jy
motyvacija.

Kas yra motyvacija? Handy (1997) vadina tai
»E jégomis“: energija, jaudulys, entuziazmas ir
pastangos. Tadiau savanoriai néra vien tik altruis-
tai, atliekantys jisy darbg uz nieka. Savo ,E jégu”
jie neatiduoda nemokamai, o tik mainais j tam
tikry juy poreikiy i$pildyma. Savanoris (nesamo-
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ningai) skai¢iuoja, ar pastanga verta tikétinos
naudos. Galbiit tai skamba labai stipriai ir opor-
tunisti$kai, taciau savanoriai daugiausia iesko
simbolinio arba socialinio atlygio uz savo darba.
Savanoriy valdymas — tai savanoriy islaikymas lai-
mingais, kad jie yra savanoriai. Jiems arba patinka
savanoriska tarnyba, arba jie jg palicka. Todél
organizacija yra suinteresuota i$pildyti savanorio

poreikius, kad palaikyty ju ,E jégas®.

Poreikiai

Kaip paminéta 3.3.2. skyriuje ,Siuncianciy
organizacijy
priimandiai organizacijai tenka svarbus vaidmuo

ir  priimandiy paruo$imas,
tenkinant pagrindinius savanoriy poreikius.
Jeigu Sie pagrindiniai poreikiai, tokie kaip
maistas ir bistas, reikalinga sauga ir saugumas,
santykiai ir socialiné priklausomybé grupei arba
projektai nepatenkinami, savanoriui bus sunku
laisvai ir dosniai prisidéti prie projekto. Taigi
norint pasiekti idealia pusiausvyra savanorigkame
projekte tarp asmeninés savanorio raidos ir
vertingo indélio j projekta, pirmiausia reikia
atsizvelgti | prasto apgyvendinimo arba blogo
maisto problemas, i$spresti nesaugumo naujoje
aplinkoje problemg arba bendravimo ir naujy
draugy susiradimo problemas. Tik patenkinus
$iuos poreikius savanoriai gali susikoncentruoti
ir pasiekti sau ir projektui naudingy tiksly.

Savanoriai turi skirtinga motyvacija dél
projektui skiriamo laiko ir pastangu. Pagal
apibrézima jie nesicks materialinés naudos,
taciau sieks simbolinés (socialinés, pragmatinés
ir psichologinés). Bet kartais duodamos
mazos dovanélés (organizacijos marskinéliai,
kompaktinis diskas savanorio gimtadienio proga
ir t. t.) gali stulbinamai paveikti ju motyvacija.
Daugiausia savanoriai sickia socialinés naudos:
jie nori susipazinti su Zmonémis, gerai praleisti
laika, geros reputacijos ir pripazinimo,
nori priklausyti grupei. Taip pat nereikéty
sumenkinti pragmatinio aspekto: savanoriai
nori padéti Zmonéms, padaryti kazka naudinga,
igyti jgudziu, pagerinti jsidarbinimo galimybes
ir t. t. Savanorio jsidarbinimas taip pat gali buti
asmenybés israiskos forma (psichologiné nauda):
surasti save, iSsiaiskinti savo vertybes, surasti
savo gyvenimo kelia.

Pasialymai,
praversiantys mokant

Paprasykite savo mokymo vadovy prisiminti
laikus, kai jie buvo savanoriai. Paprasykite jy
surasyti materialine, socialing, pragmatine
ir psichologine nauda, kurig jie i$ to gavo.
Siuos dalykus galima palyginti ir aptarti
grupéje. Tik neuzstrikite diskutuodami, ar
tam tikra nauda yra veikiau socialiné nei
pragmatiné. Sio pratimo tikslas — paZvelgti
j simboline nauda, kurig gaunate i$ savano-
riavimo, o ne ja suklasifikuoti.

Poreikiy suderinimas

Kad motyvuotuméte savo savanorius ir
iSlaisvintuméteju, E jégas®, turitearbaatsizvelgti|
ju poreikius, arba stimuliuoti savanoriy poreikius
remdamiesi tuo, ka galite pasialyti. Motyvacijos
valdymo sferoje svarbu, viena vertus, pazinoti
savo savanorius ir zinoti ju poreikius ir, kita
vertus, zinoti, ko organizacija nori i§ savanoriy
ir ka gali jiems pasialyti. Abiejy $aliy poreikiai
ir pasiilymai gali susitikti viduryje. Idealaus
davimo ir émimo misinio nustatymo procesas
turéty buti testinis ir turéty bati suvokiamas
kaip subalansuotas abiem $alims.

Greta skirtingy poreikiy savanoriai taip pat
turi skirtingy pageidavimy dél darbo. Kai kurie
savanoriai labiau jgude arba domisi socialinémis
uzduotimis,  kitiems  patinka  kiarybinés
uzduotys, kai kuriems — praktinés. Suteikti
savanoriams darba, kuris atitinka juy pomégius,

yra motyvacijos pranasumas.

Svarbus savanoriy motyvacijos faktorius yra
yhuosavybe®. Dél to nustatant tikslus ir sudarant
uzduotis  projekty organizatoriams reikéty
visada jtraukti savanorius, kad jie jaustusi uz
jas atsakingi. Projektas tampa ju projektu,
organizacija tampa ju organizacija.

Motyvacijos Zzemélapio sudarymas

Motyvacija, poreikiai ir tikslai yra labai abs-
trakeis dalykai, kuriuos sunku paaigkinti, todél
reikéty sudaryti savo savanoriy motyvacijos
vaizdinj Zemélapj. Sie piesiniai baty savotiskas



»psichologinio kontrakto® pagrindas tarp sava-
norio ir projekto arba galéty pasitarnauti vidu-
rinio jvertinimo tikslams (taip pat zr. 5.1. skyriy
»lvertinimas®).

Dvi rankos

Nupieskite ,duodancia ranka®, kurioje savano-
riai surasyty arba nupiesty, kuo jie gali prisideti,
ir ,imancia ranka®, kurioje jie surasytu, ka jie
noréty gauti i§ projekto.

Duodanti ranka

Noras pasiekti tiKslus
Biiti projekto veidrodZiu
Informacija is tévynés
Aktyviai dalyvauti
6 valandos per dieng
Pastangos bendraiti
Stenygtis ne teisti, bet suprasti
Sitilyti naujas idéjas
Biiti smalsiam

Imanti ranka

Sutikti Kitis savanorius
Ismokti Kurti interneto svetaines
Biiti integruotam i darbq
Turéti Kazkg, su Kuo galima pasi-
Kalbéti
LSvystyti asmening iniciatyvq
Ismokti Kalbg
Pamatyti Salf
Parama i pripazinimas

®
Laiptai

Popieriaus lape nupieskite laiptus su galutiniu
tikslu ant virSutinio laiptelio. Suskaidykite galu-
tinj tikslg j skirtingus mazesnius nuoseklius laip-
telius, kurie veda savanorj j virsy. Galite savanorio
parasyti nupiesti arba padaryti koliaza i§ skirtingy
laipteliu.

Tolima ateitis: i
tapti socialiniu darbuotoju

Tarptautinés savanoriskos tar-
nybos pabaigoje: zinoti, kaip
vadovauti zaidimy grupei

Pareigos stovykloje

» . Nuvykti pas tévus, perteikti
Padéti planuojant stovykla stovyklavimo idéja
Ismokti pagrindiniy
kalbos dalyky, kad
paaiskinéiau zaidima

Dirbti su patyrusiu animatoriumi

Stebéti kitus darbuotojus

Esate tai, ka dirbate

Kitas badas motyvuoti savanorj yra pradéti
nuo motyvuoto darbo sukirimo.

— Darbas turéty bati realus (darba tikrai
reikia atlikti; savanoriai turéty jaustis
norimi).

— Taip pat atliktg darbg turéty vertinti
organizacijos darbuotojai  (jvertinimas
ir pripazinimas). Dél to konsultuotis
su darbuotojais, kad suZinotuméte, ka
svarbiausia padaryti $iuo momentu, yra
pranafumas (taip pat zr. 3.3.2. skyriy
»diuncianciy ir priimanciy organizacijy
paruosimas®).

— Darbas turéty bati jdomus, viliojantis
ir teikiantis pasitenkinima; turéty bati
atsizvelgta j specifinius savanoriy poreikius
ir pageidavimus (todél prie$ sukurdami
konkrety darbo aprasyma pazinkite
savanorius).

— Aiskiai suformuluokite tikslus ir uztikrin-
kite tiksly pasiekiamuma. Sunkéjimas,
didéjantis kompleksiskumas ir isSakiai
veréia savanorius stovéti ant pirSty
galiuky. Tikslus reikia nuolat perzvelgti.
Sekite darbo rezultatus ir savanoriy veikla.
Reikéty rengti reguliarius jvertinimo
seminarus. Stebékite savanoriy raida tiek
asmeniniu, tiek ir profesiniu lygmenimis
(taip pat zr. 4.3. skyriy ,Nuolatiné
savanoriy globa®).

— Dasidalykite atsakomybe uZ rezultatus.
Darbo apragymas turéty bati suformuluo-
tas tikétiny rezultaty forma, o ne tik atlik-
tiny uzduoliy seka. Didziausia démesj
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skirkite prasmingam galutiniam produk-
tui.

Sukurkite erdve simbolinam atlygiui:
bendravimui, linksminimuisi, veiklai po
darbo, pietums, savaitgaliyi§vykoms, naujy
igidziy jgijimui, mazoms dovanéléms ir
t. t.

Savanoriai turéty turéti arba dalytis jy
atlickamo darbo nuosavybe (jtraukite juos
idarbo apraso kiirimo procesg). Padarykite
juos atsakingus uz kazka, bet palaikykite
juos, kai reikia.

Keletas motyvacija
skatinanciy

patarimy! \

Skirtingus zmones veikia skirtingi dalykai,
taciau yra keletas pasitlymuy, kurie grei-
Ciausiai padarys jusy savanorius laimingus.
Pridékite savo pasitlymy.

— Zmonéms patinka gerai jaustis (padékos
zodis, maza dovanélé, geras komplimen-
tas, laikymas komandos nariais, nuomo-
nés atsiklausimas ir t. t.).

- Jsitikinkite, kad jasy savanoriy grjzta-
masis rysys yra daugiau teigiamas nei
neigiamas.

— Suteikdami grjztamajj rysj jsitikinkite,
jog remiatés tik objektyviais pastebi-
mais faktais, kad iSvengtuméte nerimtos
reakcijos (komplimenty sakymas i$ man-
dagumo).

— Neigiamas pastabas geriausia duoti tam,
kas geriausiai sutaria su savanoriu arba j
ka jis lygiuojasi.

- Jeigu savanoriai suklysta, nesmerkite jy,
tik paaiskinkite ir paprasykite pasimokyti
i$ to ateiciai.

— Kovokite su ,nepatenkintaisiais” darbo
aplinkoje, pavyzdziui, esant stresinéms
darbo saglygoms (triuksmas, néra priei-
gos prie kompiuterio, nejprastos darbo
valandos ir t. t.), tarpasmeniniy santykiy

trakumu (néra laiko pakalbéti darbo
metu, néra kavos pertraukéliy ir t. t.).

Raudonos véliavélés

Ne visada natdralu kalbéti apie motyvacija
ir poreikius, taigi josy savanoriai ne visada
gali pasakyti, ar jy entuziazmas sumazéjo.
Pateikiame keleta ,raudony véliaveliy”,
kurios galéty reiksti, kad kazkas yra negerai.
Dairykités jy ir jas patikrinkite!

e Savanorio vis dazniau néra.

e Savanoris be jokios priezasties pradeda
dirbti virsvalandzius.

e Savanoris be jokios priezasties pradeda
narsyti po interneta.

e Labai padidéja skambuciy namo skaicius.

e Savanoris lengvai jsizeidzia ir asmeniskai
priima dalykus.

e Dusavimy skaicius per dieng pasiekia
nejsivaizduojamy aukstumy.

e Savanoris iSlieka tylus ir daugiau nerea-
guoja.

e Létéja darbo tempas.

e Savanoris pratraksta ir pradeda verkti.

e Savanorio darbo kokybé pasiekia dugna.

e Klientai pradeda skystis.

¢ Nuolat jjungta savanorio mégstama namy
grupé ar radijo stotis.

e Savanoris daugiau nevalgo priespieciy su
draugais arba kolegomis.

e I3gerti savanoriui - vienintelis budas pra-
leisti laika.

SR

4.2.2 Darbuotojy motyvacija -
pamirstas aspektas

o Elkités su savanoriais kaip su samdomais darbuo-
tojais ir elkités su samdomais darbuotojais kaip su
savanoriais.“ (YMCA istekliy vadovas)

Skyre gana daug démesio savanorio motyvacijai
rizikuojame pamir$ti su savanoriu dirbanéius
samdomus darbuotojus. Dauguma pasialymy
savanoriy motyvacijai  skatinti taip  pat
tinka samdomiems darbuotojams. Deja, yra
vienas pagrindinis skirtumas — priimancios
organizacijos darbuotojai yra samdomi, o tai



daznai sumenkina juy motyvacija, ypa¢ kai jie
turéty mokyti, priziaréti arba dirbti su savanoriu.
Ju motyvacijos lygis bus neabejotinai ,,suverstas®
ant savanorio tiek teigiama, tiek neigiama
prasme (dél praktiniy priezas¢iy ,samdomi
darbuotojai® toliau tekste bus trumpai vadinami
,darbuotojais®).

Argumentai uz uzsienio

savanorius

¢ Jie jnesa tarpkultdrinj mokymosi matmenj j
priimancia organizacija.

e Mes galime suteikti kai kuriems jy gyvenima
pakeiciancios patirties.

e Jie kitaip zidri j dalykus, kuriuos mes
darome.

e Mes galime parodyti, kg darome, ir jie galés
tai daryti namie.

e Jie pasirinko madsy organizacijg ir jiems
patinka darbas, kurj dirbame.

e Mes galime sukurti savanoriy jgudzius ir
pasitikéjima, kuriy jie negauty prieSingu
atveju.

¢ Jie - papildoma ranky pora ir sviezia galva
su naujomis idéjomis.

e Mes galime skatinti
savanoriskos tarnybos idéja.

e Jie turi labai didele motyvacijg ir nori
mokytis.

¢ Galétume tapti draugais visam gyvenimui.

tarptautinés

e Jie jnesa tarptautinj matmenj j musy
atliekama darba.

¢ Galime iSmokti valdyti ir mokyti savanorius.

e Savanoriai kartais suteikia papildomy lésy
organizacijai arba laiko darbuotojams.

e Galime tapti kultdriskai jautresni ir
labiau jgude vykstant tarpkultlriniams
susitikimams.

o .7

Jeigu jasy darbuotojai jsitiking, kad tarptautinis
savanoris juy darbo vietoje teikia $ias vertybes,
galite skrajoti debesyse. Taliau taip biina ne
visada. Darbuotojams gali nepatikti mintis apie
atvykstancius savanorius todél, kad jie bijo, jog
»pigls” savanoriai perims jy darbus (dalj darbu).
Galbat jiems kelia nerima papildoma nasta, kuria
savanoriai atsine$ su savimi (uzduociy jiems
paruos$imas, daug susitikimu, prieziiira, popieriy,
tvarkymas dél finansavimo bei jvertinimas ir t.
t.). Arba ju atlickamas darbas jiems taip patinka,

kad jie nenori dalytis, arba baiminasi, kad
»nepatikimi® savanoriai nedirbs to darbo taip,
kaip jie patys.

Daugiausia $ie argumentai iracionalis, tadiau
faktas, kad Sie vaiduokliai gali klajoti kai kuriy
jusu organizacijos darbuotojy galvose. Taigi
jus, kaip savanoriskos tarnybos organizuotojas,
pirmiausia turétuméte su tuo susitvarkyti.

— DPirmiausia reikéty iSsiaiskinti, koks yra
samdomy darbuotojy pozitris | savanorius (ar
jiems kada nors teko buti savanoriais; kokiy
potencialiy pranasumy jie mato dirbami su
savanoriais ir t. t). Tikty paprasta anketa,
oficialus arba neformalus pokalbis.

— Daug nepasitenkinimo dél darbo su sava-
noriais galima i§vengti jtraukiant darbuotojus j
visg savanoriy telkimo procesa, kaip jau miné-
jome 3.3.2. skyriuje ,Siuncianéiy ir priimancy,
organizacijy paruo$imas®. Jei jtrauktuméte
darbuotojus nuo pat pradziy, informuotuméte
juos apie naujas idéjas ir atsiklaustumeéte jy
nuomonés, gautuméte papildomy ranky sava-
noriskai tarnybai palaikyti. Jei primesite idéja
arba arsiai ja ginsite, negailestingai uzmétysite
darbuotojus argumentais, tai jsprausite juos j
kampg ir sulauksite prieSingos — gynybinés —
reakcijos.

— Jeigu darbuotojams reikés priziaréci arba
artimai dirbti su savanoriais, §i nauja jgudj
reikéty pripazinti ir vertinti (pavyzdziui, naujas
darbo apra$ymas, basimy savanoriy prizitrétojy
mokymas,  naujos  pareigos, uzmokescio
padidinimas ir t. t.) todel, kad tai nesuteikia
naujy jgidziy ir atsakomybés.

— Dirbant su tarptautine savanoriy grupe,
tarpkult@irinis mokymas turéty bati neatsiejama
darbuotojy mokymo dalis.

—  Jis taip pat turétuméte jtraukei darbuotojus
savanoriydarbo aprasymo kairima, nes savanorius
reikés priimti ir skirti jiems vietos jprastinéje
darbuotojy darbo vietoje ar teritorijoje.

— Galiausiai darbas su savanoriais neturéty
yuzlipti ant jprastinio darbo, taciau turéty buti
kruops¢iai suplanuotas ir taip pat jam turéty
buti skirtos finansinés 1¢sos bei laikas bendrame
organizacijos darbo plane.

Darbuotojai turi svarbios jtakos savanoriams.
Savanoriai jaucia, kai darbuotojai nusiteikia pries
juos, —stengsis nebuti ten, kur jie nepageidaujami.

)
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Darbuotojai taip pat galéty padaryti ir teigiama
dalyka — parodyti mazus jvertinimo zenklus
(pavyzdziui, padéka, dovanélé, straipsnis
informaciniame leidinyje ar vietos laikrastyje,
pakvietimas, su darbu nesusijgs pokalbis), tai
vercia savanorius priklausyti, jaustis kaip namie,
jaustis gerbiamiems ir vertinamiems. Stai kodél
reikia, kad darbuotojai biity savanoriy puséje.

Svarbu, kad visi projekto dalyviai Zinoty
struktiira:  kodeél
organizacija tai daro ir kas kokj vaidmenj
atlieka.

savanoriskos  tarnybos

o Turéty buti aiskus skircumas tarp savanoriy
ir darbuotojy vaidmeny bei padéties, kad
pateisinty tai, jog vieniems mokama, o
kitiems — ne, o tai pateisina, kad samdomy
darbuotoju  galima  paprasyti  dirbti
vir§valandZius, ta¢iau savanoriy — ne (nebent
jie sutikty) t. t. Jeigu $is susitarimas yra
aiskus nuo pat pradziu, neturéty bati per
daug klit¢iy dirbti kartu.

e Savanorius ir darbuotojus, su kuriais
organizacija dirba, galima traktuoti kaip
komandg su vienas kita papildandiais
vaidmenimis.

* Komandos dvasig galima padidinti bendrai
jvertinant darbuotojy komanda (savanorius
ir darbuotojus kartu), o ne tik darbuotojui
jvertinant savanorius.

¢ Kai teikiamos mazos dovanélés
(pavyzdziui, pietds, maza dovanéle),
uztikrinkite, kad nepaliekate darbuotoju, tei-

kianciygyvybiskaisvarbiaparamasavanoriui.

4.3 Nuolatiné
savanoriy globa

Patirti gyvenimo skonj ir atlikti savanoriska
tarnyba uZsienyje — gana didelis i$$ukis, juolab
jeigu tai ju pirmasis kartas, skirtinga tos salies
kultara ar viesnagé truks ilgiau. Todél globoti
savanorj viso projekto metu yra gyvybiskai
svarbu savanorio gerovei ir projekto sékmei.
Ypa¢ ilgalaikés savanoriskos tarnybos metu
svarbu turéti globéja (kartais taip pat vadinama

mentoriumi, treneriu, savanoriy vadovu,
mokytoju ir t. t.), kuris priziari savanoriy
mokymosi procesg ir jy indélj i projekts. Keleta
apmastyti skirty dalyku, susijusiy su globa
trumpalaikés savanoriskos tarnybos metu,
galite rasti $io skyriaus pabaigoje.

Augimas (angl. growing)

Konkretus modelis savanoriams  palaikyti
yra augimo modelis (angl. ,GROW model®),
kurj sukiire Johnas Whitmoreas. Parama
teikian¢io asmens vaidmuo - palengvinti
savanorio ,augima® projekto metu ir naujoje
aplinkoje. Kiekviena raidé reiskia sritj, j kuria
reikia atkreipti démesj dirbant su savanoriais.
Nagrinéjant augimo modelio skirtingas raides
galite lengviau sustruktarint bada, kuriuo
remiantis i§ savanorio potencialo tiek projektui,
tiek organizacijai bus daugiausia naudos:

E‘.\ Tikslai
=il Kur norime nueiti?

il Realybe

41 Kokios musu stiprybes ir silpnybes
=4 Galimybes
Kokios musu galimybés ir variantai?

1 Norai

y
m Kurio varianto norime abu?

L
et

]
=

G (goals) — tikslai: pirmiausia jums reikia susésti
su savanoriu ir apibréZti savanoriskos tarnybos
tikslus: tiek priimandiai organizacijai, tiek sava-
noriui (§i svarba jau buvo minéta kelis kartus
siame ,T-kit“ kalbant apie paruosima). Jeigu
neapibréziate (tiek trumpalaikiams, tiek ilgalai-
kiams), ko siekiate, nickada negalésite jvertinti,
ar i§ tiesy tai pasiekéte (taip pat zr. 5.1. skyriy
»Ivertinimas®).

R (reality) — realybé: nustadius ir i$siaiskinus
abiejy Saliy tikslus (skaidrumas yra gero pro-
jekto motina), svarbu suprasti, iki kokio lygmens
realybé, konkreti projekto situacija ir savanoris
leidzia lengvai pasiekti tikslus. Tai turéty buati
suvokty projekty prana$umy ir trokumy apra-
$ymas. Kokia yra realybé, su kuria susiduriate
siekdami tiksly?

O (options) — galimybés: jeigu ankstesniame
etape suzinojote, kad savanoriui dar reikia moky-
tis tam tikry punkty arba yra tam tikry darbo



sri¢iu, kurias reikia tobulinti, tuomet jums rei-
keéty surasti skirtingy galimybiy ir veiksmy, tai
igyvendinti, kad pagerintuméte reikalus. Suda-
rykite sarasg skirtingy konkreéiy veiksmu, kuriy
reikéty imtis, kad pagerintuméte savanoriska
tarnyba.

W (will) — norai: norai arba sprendimas pagerinti
viena arba daugiau galimybiy, dél kuriy gali
susitarti abi Salys. Galimybés, dél kuriy lygiai
deréjosi abi Salys, turi daugiau $ansu. Jus taip
pat galétuméte nustatyti laikotarpj, kuriam
pasibaigus patikrintuméte, koks yra progresas,
po kurio jas nusprestuméte: testi pasirinkta
varianta ar paméginti kitg arba papildoma.

Kartais galite jstrigti viename modelio etape ir
jums gali prireikti griZti vienu Zingsneliu atgal ir
i$ naujo apsvarstyti tikslus, kuriuos tikrai norite
pasiekti, arba realiai pazvelgti j jusy organizacijos
arba savanorio galimus pasialymus (realybé).

4.3.1 Savanorio globéjas

Dabar, jeigu esate (busite) globéjas savo
tarptautinéje savanoriskoje veikloje, idealiu atveju
turétuméte uztikrinti funkcijas, pateikiamas
toliauSiame skyriuje. Galite batiarbasupermenas,
arba supermené ir viska daryti savarankigkai,
ta¢iau daugeliu atvejy galétuméte  jtraukdi
kity Zmoniy (pavyzdziui, kolegu, sugrizusiy
savanoriy, savo $eima), kad jvykdytuméte visas
sias funkcijas. Galite prisiimti tiek funkciju, kiek
turésite laiko jas tinkamai aclikei!

Tarptautinéje savanoriskoje tarnyboje norétume
iSskirti tris ypac svarbias sritis, kurioms reikia
specialaus globéjo démesio. Kadangi Siame
,I-kit“ kalbame apie jgudziy neturincius
savanorius, daznai jiems reikia jsisavinti arba
adaptuotis prie darbinés kultaros ir jgyti
naujy jgudziy — pirmiausia tam, kad jie tapty
veiksmingesni vykdydami savo uzduotis. Tai
galéty paskatinti gerai suplanuotas mokymasis
arba mokymo parama. Tacdiau savanoriai ne tik
dirba, jie taip pat turi susikurti naujg gyvenima
naujoje aplinkoje. Dalis to yra susidarimas su
skirtinga kultara (netgi jeigu kultira i§ pradziy
neatrodo skirtinga); ir savanoriai grei¢iausiai
gaus naudos i§ tarpkultirinés paramos. Salia
tarpkultiirinio komponento taip pat yra naujo
socialinio gyvenimo poreikis, kuriam labai

praversty socialiné parama (atsizvelgiant |
savanoriy nepriklausomybg).

Be minéty dalyku, savanorio globéjas taip pat
turéty turéti toliau apraytas savybes:

— DPagrindiné ir svarbiausia globéjo savybé yra
pasickiamumas. Tai asmuo, | kurj savanoriai
galéty kreiptis, kai jiems to labiausiai reikia.
Todél baty paranku sukurti sistemg ir
atmosfera, kurioje savanoris Zinotu, kada
ir kaip pasiekti globéjg. Savanoriai turéty
patogiai jaustis atitrauke (kai reikia) Zmogy
jo normalios savaités metu.

Pavyzdziui, galétuméte nubraizyti avarinio
skambucio procediira. Tai galéty bati bet koks
sutartas signalas (pavyzdZiui, parasyti el. laiska,
o temos vietoje nurodyti PAVOJUS, paduoti
raudong kortele, jsitraukti globéja | susitikimy
kambarj, pasakyti, kad jums jau atsibodo),
kuris bus naudojamas sutartomis aplinkybémis
(pavyzdziui, kai turite asmeniniy problemu, kai
jums jau visko gana, kai apniko depresija, kai
ilgités namu, kai turite dideliy rapesciy arba
fiziniy problemy). Kai savanoris arba globéjas
paskambina avariniu varpeliu, jie turéty skirti
vienas kitam visa savo démesj, kalbétis ir
klausytis ir surasti sprendimo budus.

—  Globgjas turi kreipti démesj | pasitlymus ir
jzvelgti poreikius. UZ savanorius atsakingi
asmenys atlicka pagrindinj vaidmenj
orientavimosi ir supazindinimo seminaruose

pradzioje.  Jie

turéty détis | galva savanoriy poreikius,

savanoriskos  tarnybos
pasiilymus ir lakescius, kurie aptariami
$iuose orientavimosi seminaruose. Pravartu
Siuos poreikius ir likes¢ius uzsirayti ir
savanoriskos tarnybos metu nuolat patikrinti,
ar jie patenkinami, ar ne.

Galbat jaos galétuméte juos susiradyti ant
popieriaus savo ,savanorio lentoje“ biure arba
ant savanorio skelbimy lentos, kad nei jas, nei
savanoriai nepamir$ty. Zinoma, lakes¢iai gali
keistis, todél jums gali prireikti atnaujinti jrasus
savo bloknotuose.

— Globé¢jas tai pat turéty pasirapint, kad
savanoriai gauty visus iSteklius ir priemones,
reikalingas savo uzduotims jvykdyti bei

)
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savo asmeninimas poreikiams. Tai gali bati
akivaizdis su uzduotimis susij¢ dalykai, tokie
kaip darbo vieta biure, pakankami ir tinkami
irankiai savanoriy atliekamam fiziniam
darbui, kompiuteris. Tac¢iau su darbu susijes
»baksnojimas | nugara” gali vykti ir kitokiais
bidais: mokymu, Seséliniu darbu, klausimy
ir atsakymuy seminarais, naujo vadovo ar
informacinés knygos jsigijimu (savanorio
kalba) ir taip toliau.

Asmeniniams poreikiams galite  pagalvoti
apie elektroninio paSto  patogumus, kad
palaikytuméte ry$j su draugais ir $eima namie,
skalbyklas, rysius su vietiniu sporto klubu formai
palaikyti, testi savo pomégj uzsienyje ir t. t. (tai
ypa¢ svarbu ilgalaikéms vie$nagéms), praktiskai
apie viska, kas padéty jums maloniai vieséti
svecioje Salyje.

— Kita svarbi uzduotis — stebésena arba sava-
noriy veiklos jvertinimas sutelkiant démesj
i laiméjimus ir mokymosi punktus (taip pat
zr. 5.1. skyriy , Ivertinimas®). Pavyzdziui, tai
apima reguliarius susitikimus, padarymga to,
kad savanoriai pasijusty gerbiami, savanoriy
valdyma. Svarbu su savanoriais elgtis kaip ir
su kitais darbuotojais. Laikykite savanorius
savo kolektyvo dalimi ir, pavyzdZiui, kreip-
kités | juos kaip | savanoriskus darbuotojus
ir j samdomus darbuotojus. Sis papildomas
pripazinimas yra ,glaistas ant torto®.

— Kadangi savanoriai atvyksta gyventi ir dirbti
naujoje aplinkoje, jiems ypal svarbu pajusti
griztamajj rys$j. Tai leidZia savanoriams
suprasti, kur jie stovi. Butina salyga jvertinant
yra bebaimés atmosferos sukiirimas, kurioje
abi Salys supranta, kad komentarai yra tik
zingsniai mokymosi procese, o ne galutinis
sprendimas apie kieno nors asmenybe arba
sugebéjimus.

Daznai jvertinimas sutelkiamas j dalykus, kurie
nepasiseké, taciau taip pat turétuméte nepamirsti
paminéti teigiamy dalyky. Jeigu yra priezastis
duotineigiamagrjZtamajjatsaka, svarbususitelkti
prie objektyvaus situacijos apibadinimo. Aiskiai
paaiskinkite, kodél savanorio veiksmai arba
elgesys buvo problemiski, ir kartu derékites, kaip
galima baty i§ to pasimokyti, kitaip sakant, ka
savanoris daryty arba galéty daryti kitaip kita
karta, jeigu atsitikty kazkas panasaus. Paverskite
problema konstruktyvia mokymosi patirtimi.

Duodant griztamajj atsaka geriausia vartoti ,,as"
teiginius, paaiskinant, kad tokia yra jasu pozicija
arba jausmai. Teiginiai ,tu“ turi tendencija
zeminti zmones ir kaltint juos uz tai, kas
atsitiko. Jie taip pat veikiausiai sukelia gynybinj
atsaky (pavyzdziui, pasakykite ,man nepatinka,
kaip tu susitvarkai savo popierius® vietoj ,,tu esi
neorganizuotas zmogus").

— Aktyvus klausymasis yra taip pat globéjui
reikalingas  jgdis. Pirmiausia aplinka
turéty, buti pritaikyta pokalbio rimtumui —
nerenkite savo susitikimy su savanoriais
biuro viduryje pasaliniams girdint, kur
pilna kopijavimo aparaty ir kolegy, triuk§mo
arba matyti démesj blaskantis kompiuterio
ekranas. Pasinaudokite savo laiku uzuot
skubéje rasti greita pataisymo sprendima.
Aktyviai klausytis — tai padaryti taip, kad
kitas zmogus jaustusi patogiai galédamas
papasakoti savo istorija. Tai leisti kitam
zmogui kalbéti ir dar svarbiau méginti
suprasti, ka sako kitas Zzmogus (ne tik tai, kas
akivaizdu, tadiau ir tai, kas ,tarp eiluciu®).

Parodykite, kad klausotés linkteldami galva,
Sypsodamiesi, paskatinanciais klausimais ir
t. t. (tik nepersistenkite!). Kad jsitikintuméte,
jog supratote (paslépta) mintj, perfrazuokite ja
savais zodziais ir papradykite patvirtinimo (,Ar
a$ teisingai supratau, kad tu nori...?), taiau
nepradékite kalbéti patys! Jeigu nesuprantate,
paprasykite paaigkinti (nespéliokite). Nespres-
kite, bet paméginkite suprasti mintj.

— Visi metodai yra labai naudingi, tadiau jie
paremti geru bendros kalbos mokéjimu.
Taigi ka jums daryti, jei yra kalbos barjeras?
Blogas kalbos mokéjimas néra lygus visisSkam
kalbos nemokéjimui. Kartais padeda léciau
pakartoti klausimai, vartojami skirtingi arba
paprastesni zodziai arba daugiau laiko klau-
simui suprasti ar atsakymui suformuluoti.
Neskubeékite! Jeigu tai nepadeda, galite daik-
tus nupiesti, naudoti simbolius arba rodyti
i daiktus arba tai suvaidinti (kartu galima
vartoti zodzius — nenustokite kalbéti!). O
gal parodyti zodj ar sakinj fraziy knygoje?
Jeigu turite jgudziy ar $altiniy, galite var-
toti kita savanoriui suprantamesne kalbg
(pavyzdziui, ju gimtaja arba angly). Nepa-
dés tik tai, jei pasiduosite ir leisite pokalbiui
nutritkti. Juokas taip pat paprastai nepadeda



savanoriams pasijusti geriau. Uzuot gluming
savanorius, padarykite taip, kad jie jaustysi
laisvai, ir paaiskinkite, kad pradzioje nor-
malu Siek tiek vargti su kalba — ,greitai bus
geriau®.

— Savanoriy valdymas tai pat reiskia
ju motyvavima. Kadangi tai esminé
tarptautinés savanoriskos tarnybos sékmés
dalis, Siai temai skirtas atskiras skyrius kitoje
sio , T-kit" dalyje (zr. 4.2.1. skyriy ,,Savanorio
motyvavimas®).

4.3.2 Mokymo palaikymas

Kaip minéta anksciau, globéjas atlicka lemiama
vaidmenjruo$iantsavanoriusdarbui. Tainaudinga
ne tik priimanciai organizacijai, kad jos uzduotys
batyatliktos veiksmingiau ir baty kokybiskesnés,
tadiau teikiamas mokymas padés savanoriams
jaustis labiau integruotiems, laisvesniems savo
darbe, labiau vertinamiems ir pripaZzintiems bei
motyvuotiems. Trumpalaikiuose tarptautiniuose
projektuose, tokiuose kaip darbo stovyklos,
gali bati pravartu integruoti seminarus apie
jusy atlickamas uzduotis nepaisant, ar tai baty
tapyba, finansavimo paieska arba valymo budai.
Jeigu jus darote ne tik tai, kg jums liepia, bet taip
pat gaunate paaiSkinima, kodél tai daroma tam
tikru budu, tai teikia pasitenkinima.

Orientavimosi  seminare su savanoriais juy
tarptautinés savanoriskos tarnybos pradzioje
galima derétis dél  specifiniy  mokymuy,.
Zinoma, §j plang reikéty nuolat stebéti ir bati
pasirengusiems jj pakeisti pagal savanorio
poreikius, kurie kartais paaiskéja darbo eigoje.
Planas gali buti sudarytas i§ skirtingy veikly,
ne tik su darbu susijusiy mokymu, bet taip
pat susitikimy stebéjimas arba dalyvavimas
juose, klausimy ir atsakymu seminarai su
kolega, susitikimai ,akis | akj“, informaciniy
vadovy skaitymas arba naudojimasis mokamaja
medziaga (kompaktiniai diskai, vadovéliai)
ir t. t. Lygiavertis mokymas, atlickamas kito
savanorio, daznai labai vertinamas, kadangi tai
teikia supratima apie ka nors tokioje pacioje
padétyje. I$ esmés jus riboja jusy jkvépimas ir
$iam reikalui suplanuoti istekliai.

Mokymo plano pavyzdys

Grjztant prie ELKA pavyzdzio, ekologinis
jaunimo klubas priima du savanorius, kad
sukurty gamtos ir nuotykiy pasivaiksciojimus
per kalnus (taip pat zr. 2.2. skyriy ,Projekto
ciklas”). DzZeisonas, Sio projekto globéjas,
sukadré tokj mokymo plana.

¢ Pirma savo darbo diena savanoriams bus
skirta pusé dienos supazindinti su ELKA
jaunimo klubo tikslu, darbu ir struktdra.
Juos pristatysime visam kolektyvui ir
aktyviems savanoriams per bendrus pries-
piecius. Po piety juos supazindinsime
su vieta. Sig dieng organizuoja ir veda
Susan - projekty vadove.

e Per keturias pirmasias savaites savano-
riams reikéty lankyti savaitinius kursus,
kuriems vadovauja nacionaliné mokymosi
lauke asociacija, esanti netoli sostinés,
apie mokyma lauke ir nuotykiy pasivaiks-
ciojimus.

e Savanoriai taip pat gaus knygas apie
mokymosi lauke bldus ir ataskaitas i$ kity
ka nors panasaus anksciau dariusiy orga-
nizacijy.

e Savanoriai gali dalyvauti nacionaliniy
aplinkos jaunimo organizacijy tinklo,
kuriam priklauso ELKA, metiniame susi-
tikime. Visuomet vyksta trijy dieny
seminaras apie su tuo susijusias gamtos
problemas.

e Jaunimo klube jie gali kreiptis j Gerarda
kaip j mokytoja, kadangi jis anksciau yra
buves dviejose nuotykiy stovyklose Piety
Europoje.

e Taip pat jie turéty dalyvauti regulia-
riuose komandos pasitarimuose (kartg per
meénesj, puse dienos), susijusiuose su kas-
dieniu ELKA darbu.

4.3.3 Tarpkultdrinis palaikymas

Jus galbut nesuvokiate savo aplinkos, paZjstamy
vietu, draugy ir Seimos svarbos saugumo ir
komforto jausmui, nebent jums teko kada nors
tai i$gyventi. Gyventi ir dirbti skirtingame
kulcariniame kontekste reiskia susidurti su tuo,
kas pazjstama ir nezinoma, jprasta ir atsitinka
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pirma karta, ritualais ir tuo, kas nauja. Po
pradinés susizavéjimo fazés savo egzotisku nauju
gyvenimu savanoriai beveik visada pasiekia
riba, kai kasdien bendraujant ju veiksmingumas
sumazéja ir pasigendama pazjstamy dalyky
svetimoje kultiroje. Tai vadinama kultiriniu
$oku (Zr. skirsnj apie tarpkultarine adaptacija,
esantj 3.3.1. skyriuje ,,Savanoriy paruosimas®).

Globéjas turéty stebéti, ar néra kultirinio
$oko pozymiu, kurie gali buti tiek fiziniai
(pavyzdziui, alkis, nemiga, pervargimas,
nedideli skausmai), tieck ir psichologiniai
(pavyzdziui, namy ilgesys, pyktis, baimé, kad
jus apmulkins, pasipiktinimas dél vietiniy,
nekantrumas, gynybinis arba agresyvus elgesys).
Zmonés skirtingai sugeba jveikti kultarinj $oka
(tai priklauso nuo asmenybés, bet taip pat ir
nuo ankstesnés tarpkultirinés patirties), taciau
tai taip pat labai priklauso nuo paruosimo $iam
susidarimui prie§ i$vykstant (zr. 3.3.1 skyriy
»Savanoriy paruo$imas®), ji galima sukurti arba
atlikti savanoriskos tarnybos metu.

Kiekvienu atveju reikéty surasti bada, kaip elgtis
su kulttriniu $oku atsizvelgiant | savanorius ir
ju paruosima. Pateikiame keleta pasitlymu, ka
galétumete padaryti jas, globéjas.

— Isitikinkite, kad savanoriaizino, jog egzistuoja
toks reiskinys kaip kultarinis Sokas, Zino,
kaip jj atpazinti (pavyzdZiui, pagal anks¢iau
iSvardytus pozymius). Kultirinis $okas yra
nei blogai, nei gerai, tai tiesiog situacija, kurig
iSgyvena daugelis Zmoniu, ilgai bananciy
uzsienyje.

— Neskubekite su  kultariniu $oku. Tegul
savanoriy nusivylimai susiguli, o jas
isklausykite juy pasakojimy. Stebuklus gali
padaryti diena, praleista ne darbe, arba
ekskursija (atsitraukimas nuo visko) ir su
palaikanéiu asmeniu aptarti dalykai. Kartais
reikéty atsikvépti ir pamastyti.

— Venkite teisti  kultiras. Geriau jas
paaiskinkite tiek, kiek sugebate. Pateikite
informacijos apie kultira, $alj, sistema,
zmones ir t. t. Informacija pasalina netikruma
ir veiksmingumo trikuma, kurj patiria
savanoriai.

— Motyvuokite ir padrasinkite savanorius
priimti tai kaip jdomia mokymosi patirtj.

Padarykite Zaidima interpretuodami skir-
tinga kultarinj elgesj ir reaguokite, kai sava-
noris teisus, arba pridékite, kokia iSties yra
reik§me.

— Suveskite savanorius su ankstesniais savano-
riais, kurie turéjo panasia patirtj, galbtit netgi
prieSingu badu (badami savanoriy $alyje),
kad savanoriai gauty lygiavert¢ parama vieni
i$ kitu.

— Arba galétuméte jiems leisti pailséti nuo
skirtingos kultairos ir kalbos per susitikima
su tévynainiu (pavyzdziui, draugu, Seima,
savanoriu i§ tos $alies) arba gauti Zurnalu,
knygy arba vaizdajuos¢iy i§ namu,
paskambinti namo.

— Tam, kad sumaZintuméte namy ilgesj,
paméginkite surasti veiklos i§ namy svecioje
$alyje (pavyzdZiui, sportas, televizijos laida,
pomégiai, greitas maistas), galbait adaptuotai
(pavyzdziui, vandens slidziy sportas vietoj
slidingjimo, bulvytés su majonezu vietoj
acto).

— Padrgsinkite savanorius nepasiduoti, priesin-
gai: jsitraukti netgi | didesnj socialinj ben-
dravima su vietine kultara, kad issifruoty, jos
skircumus ir tapty sklandesni tarpkulcariskai
bendraudami su kitais (i$bandyty nauja pasi-
sveikinimo biida, atspétu, kas kam nors baty
skanu arba ne ir t. t.).

— Padrgsinkite savanorius priimti tarpkultirinj
mokymosi procesa tokj, koks jis yra ir, jeigu
reikia, perzvelgti tikslus, kuriuose jie buvo
sugalvoje savo savanoriskai tarnybai, jeigu
kultarinis komponentas uztrunka ilgiau, nei
tikétasi, kad tai nezlugty.

— Skatinkite mastymo, skirtumo tarp vieno
zmogaus ir likusios grupés dalies, tarp
konkrecios situacijos ir visuy situaciju,
sudétinguma (jeigu vienas Zmogus buvo
Siurkstus stresingje situacijoje, tai nereiskia,
kad visi Zmonés i§ tos Salies yra visada
Siurkstis).

— Atkreipkite démesj | visus pana$umus
tarp Salies Seimininkés ir savanoriy kilmés
$alies, kad suvoktumeéte, jog savanoriai turi
daug kultarinio bagazo su savimi. Tadiau



nesumenkinkite  kultiirinio Soko arba
kultiiriniy skirtumy svarbos!

— Vertinkite jvairiapusiSkuma ir skirtinguma.
Pasaulis daug grazesnis ir veiksmingesnis,
kai yra skirtingy pozitiriy | panasius dalykus.
Savanoriai gali jsisavinti du pozitrius (savo ir
kitos kultiiros — iki tam tikro lygio).

— Galite nukopijuoti dézute apie kultarinj
Soka, pateiktg 3.3.1. skyriuje ,Savanoriy
paruosimas®, kad savanoris galéty apie tai
pamastyti.

Tolesné savanoriskos tarnybos raida labai
priklauso nuo jungtinio savanoriy ir priimancios
organizacijos sugebéjimo jveikti prading faze.
Jeigu po Sios fazésatsiranda geri santykiai, pagristi
pasitikéjimu ir abipusiu supratimu, tikétina, kad
kitus emocinio nuosmukio periodus bus galima
s¢kmingai jveikti.

[$samesnés informacijos apie kultiiros sgvokas
ir pratimus kultiriniam suvokimui pagerinti
ieskokite ,T-kit“ ,Tarpkulcarinis mokymasis®,
kurj galite parsisiysti i§ www.training-youth.net.

4.3.4 Socialinis palaikymas

Priimancios organizacijos linkusios nepastebéti
fakto, kad savanoriai daugiau laiko praleidzia
ne darbe. Savanoriy pasitenkinimas laisvalaikio
metu yra vienodai svarbus (jeigu ne svarbesnis)
savanoriskos tarnybos sékmei. Jeigu pasilickama
kambaryje apsiribojant televizoriaus Zitré¢jimu
ir knygy skaitymu, nepaisant to, kad aplink yra
tick daug naujy galimybiu, galima pradéti jaustis
izoliuotam ir noréti griZti namo.

Kai kuriuos savanorius uztenka supazindinti
su laisvalaikio galimybémis kaimynystéje ir
pakviesti juos | kokius nors socialinius susirin-
kimus arba renginius. Kitiems savanoriams gali
reikéti daugiau paramos, kad jie galéty atsiverti
naujiems zmonéms ir naujoms galimybéms —
ypa¢ jeigu kalbos jgudziy stoka tebéra kliatis.
Reikiamas paramos lygis taréty paaiskéti pokal-
biuose su siuncéiancia organizacija i§ anksto ir
bendraujant su savanoriu asmenigkai savanoris-
kos tarnybos metu.

Savanoriy integracijos j vietos
bendruomene priemonés

Prie$ atvykstant issiaiskinkite, kokie yra sava-
norio interesai ir pomegiai.

Zinant savanoriy interesus ir pomégius gali
bdti lengviau pateikti keleto kontaktiniy
asmeny vardus arba kluby adresus, pramo-
gas ir t. t. atvykus j 3alj. Tai tikrai zenklas, dél
kurio savanoris pasijunta laukiamas.

e Suorganizuokite susitikimus su kitais savano-
riais, mainy programy studentais ir t. t. vie-
toje.

Jeigu vienoje vietoje yra keletas savanoriy,
jiems galima baty surengti bendrg mokyma,
kai jie atvyks j salj jdarbinimo pradzioje.
Sie renginiai turi ne tik edukacine verte,
juose taip pat susikuriamas ankstyvas mazas
draugy barys. Kadangi jie visi yra tokioje
pacioje situacijoje, jie greiciausiai gali gerai
sutarti. Jeigu tokiam renginiui vietoje yra per
mazai zmoniy, galétuméte uzmegsti kontak-
tus su kitais jaunais uzsienio studentais toje
vietovéje.

Jveskite ,lygus su lygiu” sistema.

Ypac savanoriams, kurie nesugeba greitai
uzmegzti rysiy ir adaptuotis prie naujy situa-
cijy, gali bati labai naudinga turéti lygiavertj
kontaktinj asmenj, kuris baty tarsi tiltas j
vietos bendruomene. Sis Zmogus turéty bati
mazdaug tokio paties amziaus, idealu, kad
turéty bendry pomégiy ir suprasty, kokioje
situacijoje yra savanoris. Pasitelkti buvusius
savanorius — geras sprendimas todél, kad jie
supranta situacija, kurioje atsiduria naujokai.
Taip pat jie turi galimybe islaikyti rysj su tarp-
tautinés savanoriskos tarnybos pasauliu.

Kaip matote, globéjai turi daug pareigu, taigi
jiems patiems reikéty paramos ir mokymuy skir-
tingose srityse. Apsidairykite, kokios organizacijos
organizuoja mokymus $iame skyriuje minétomis
temomis. Viena svarbiausiy problemu, Zinoma,
yra tarpkultiirinis mokymasis. Galimi mokymo
kursy apie tarpkultarinj mokymasi teikéjai tarp-
tautiniu lygmeniu yra Europos Taryba (www.coe.
int/youth) ir Europos tarpkultirinio mokymo
federacija (www.afs.org/efil). Europos savanoriy
tarnybos programoje vyksta reguliaris kursai,
skirti savanorius palaikantiems asmenims (pasi-
tikslinkite Nacionalinéje programos ,Jaunimas®
agentaroje savo Salyje www.europa.eu.int/comm/
education/youth.html). Arba galétuméte patik-
rinti keleta nuorodu, pateikty bibliografijos arba
tinklalapiy sarase.

)

o

f-

, T-kit* apie
tarptauting
savanoriska tarnyba

65




)

o

fu

»T-kit“ apie
tarptauting
savanoriska tarnyba

Autorius
Tony

66

Trumpalaikiy projekty palaikymas

Zinoma, kad asmeninés paramos lygis, reikalin-
gas trumpalaikiuose projektuose, yra ribotas,
palyginti su ilgalaikiais projektais. Taciau yra
keletas su parama susijusiy aspekty, j kuriuos
turéty atsizvelgti darbo stovykly organizatoriai
arba kiti trumpalaikiai projektai:

e Skirkite pakankamai laiko orientavimosi
seminarui pirma diena. Dél santykinai trum-
pos viesnagés trukmés organizatoriai linke
apleisti Sig programos dalj, kurioje savanoriai
turi proga susipazinti su maitinimo ir gyve-
nimo salygomis, supancia aplinka, vietiniais,
dalyvaujanciaisiais projekte ir t. t. Nepra-
dékite nuo paties darbo pacig pirma diena.
Kelioné, savanoriy nervingumas dél naujy
zmoniy sutikimo svetimoje aplinkoje yra toks
pats kaip ir ilgalaikiame projekte.

e Pirma dieng planuokite keleta ,ledlauziy”
ir ,komandos formavimo” pratimy. Dau-

giau pasieksite, kai bus draugiska komandos
dvasia.

e Atsakingam uz savanoriy grupiy projektus
asmeniui reikéty pasimokyti komandas suka-
rimo, tarpkult@rinio mokymosi ir konflikty
valdymo S$iai uzduociai. Tokiose grupése
galimi konfliktai, taciau jie neturéty paveikti
visos grupés. Budamas atsakingas globéjas
turétumete jautriai reaguoti j kylancius kon-

gai (zr. 4.4. skyriy , Konflikty sprendimas”).

e Palaikantys asmenys, ypa¢ darbo stovyk-
lose, turéty visada dalyvauti. Tokio Zmogaus
nepriims kaip atsakingo ir patikimo lyderio
jeigu jis, pavyzdziui, pasirodys tik kartg per
savaite.

4.4 Konflikty sprendimas

Tarptautiné savanoriska tarnyba yra sudétingas
projektas, apimantis skirtingos aplinkos Zmones,
dirbancius kartu siekiant bendry tiksly iki to
momento, kai atsiranda skircumy ir jvyksta kon-
fliktas. Taciau skirtumai neprilygsta konfliktams.
Skirtingos nuomonés, vertybés, norai ar tikslai
nesukelia problemuy. Tadiau konfliktas kyla, kai
zmonés arba grupés, dirbancios (arba turincios
dirbti ir gyventi) kartu, dél savo skirtumy elgiasi
skirtingai kity atzvilgiu.

Pavyzdziui, projekto lyderiui gali buti labai svar-
bus punktualumas, o savanoriui — ne. Néra pro-
blemuy, tadiau ryte, kai jiems reikés eiti j zygj kartu
ir projekto lyderis lauks masinoje, o savanoris
pasirodys po valandos, tai gali baigtis konflikeu.
Arba organizacija papraso savanoriy pabaigti
naujg susitikimy kambarj prie§ ju bendra susirin-
kimg pirmadienj, taciau savanoriai nori praleisti
savaitgalj prie netoli esancio ezero.

Deja, konfliktai i§ maZy juoky gali peraugti |
dideles krizes. Konflikte, kur Zmonés yra prie-
$ingu nuomoniu, o tai daznai atsitinka, kai vienas
nori jtikinti kita, kad yra teisus, kad jo nuomoné
geresné. Salys stengiasi nurungti viena kita pir-
miausia racionaliais argumentais, kuriuos galima
sustiprinti atitinkama kino kalba ir balso tonu.
Jeigu pergalés dar nematyti, gali atsirasti nera-
cionaliy i$vady ir kaltinimu, kurie supainios
problemg ir Zmogus gali pratrukd. Kitas Zings-
nis galéty bati fiziné prievarta. Jeigu tam tikru
momentu viena pusé nurungia kitg ir pralaime-
jusysis daugiau negali atsakyti tuo paciu, susida-
rimo i$vengiama, ta¢iau daznai atsitinka taip, kad
pralaiméjusysis issiliecja ant kity aplink esanéiy
silpnesniy Zmoniu, kurie tuomet issilieja ant dar
silpnesniy ir t. t.

Tai vadinama ,,domino® efektu.

Eskalacija vykstant konfliktams

Eskalacija

Fiziné prievarta
Problemos ir Zzmogaus supainiojimas
Neracionalios iSvados

18silaisvinimas arba
,domino”

Ekspresyvi kuno kalba
Balso pakélimas

Racionalds argumentai

Mano variantas — geresnis

Pavyzdziui, vienas i§ savanoriy renovuojant maza
bazny¢ia nosyje turi auskara. Darbo stovyklos
lyderis mano, kad tai netinkama, ir gincijasi,
kad tai duos darbo stovyklai ir organizacijai
bloga reputacija. Savanoris atsako, kad auskaras
nosyje yra jo tapatumo dalis ir kad parodyti kazka
skirtingo vietiniams yra mesti i$§ukj ju ,,siauroms
paziaroms®“. Balsai garséja ir | stala pradedama
trankyti kums¢iais. , Tu neateisi j darba, jeigu jo
nei$siimsi“, — pagasdina stovyklos lyderis. Uzuot
laikesis lyderio nuomonés dél auskaro nosyje,
savanoris pazemina lyderj kaip autoritariska
zmogy. Kai jiems reikia palikti darba, savanoris



seka, bet yra pastumiamas atgal. Pastumdytas
darbo stovyklos lyderis i§lupa savanorio auskarg i$
nosies. [nirses savanoris susirenka savo daiktus ir
palicka savo gyvenamaja vieta, be to, dar pastumia
saligatviu einandia senute.

v

Kaip matote i§ pateikty pavyzdziy, siame
skyriuje daugiau démesio skirsime socialiniams
mikrolygmens konfliktams, t. y. konfliktams tarp
individu. Taip pat yra mezolygmens konfliktai
(tarp grupiu, pavyzdziui, gamyklos darbuotojy,
ir vadovybés) arba makrolygmens (tarp dideliy
subjektu, pavyzdziui, valstybiu), tatiau Siems
konfliktams reikia struktiriskesnio ir politinio
nagrinéjimo. Mes apsiribosime tuo, ka jas kaip
jaunimo darbuotojas arba globéjas galite padaryti
konflikty atveju savanoriskam projekte.

4.4.1 Pirmoji pagalba
sprendziant konfliktus

Globéjas daznai turés suteikti pirmaja pagalba
projekte kylantiems konfliktams. Taciau, kai
konfliktai yra per dideli arba tampa nevaldomi,
turétuméte pamastyti apie (profesionalia) pagalba.
Sioje schemoje pateikiamas struktarizuotas ,step-
by-step* konflikto sprendimo budas, kuris leidzia
jums spresti konfliktus nuosekliu badu ir jums
nereikia buti $ios srities Zinovu.

Konflikto pakopos
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0. Jeigu aptinkate jnirtinga konfliktg (gin-
ijimasis arba mustynés) tarp dviejy arba
daugiau Zmoniu, pirmiausia kovojanéias
Salis reikia i$skirti ir duoti laiko emocijoms
nurimti. Jas, kaip tarpininkas, turétuméte
imtis priemoniuy, kad konfliktas nepaastrétu,
pavyzdziui, duokite savanoriui kitg uzduot,
duokite laisva diena, darba su kitu partne-
riu, pasikvieskite kitus Zmones, kurie galéty
padéti (draugus, organizacijos direktoriu,
tévus ir t. t.). Kai atkuriama taika, galite
pereiti prie kito etapo.

1. Pirmas pagrindinis Zingsnis sprendziant
konfliktus yra pamatyti ir pripazinti, kad yra
konfliktas. Visos jtrauktos Salys (individai
arba grupés) turéty Zinoti (arba suzinoti),
kad kazkas negerai. Galétuméte nurodyti
keletg faktuy, kurie, jisy manymu, galéty
reik$ti konflikta nedarant i$vady ar nein-
terpretuojant. Tai priklauso nuo jtraukty
zmoniuy, ar jie pripazjsta, kad yra problema,
ar ne.

2. Jeigu jie iSties yra problema, kitas Zingsnis
baty priimti sprendima, ar jie nori spresti
konflikta, ar pabégti nuo jo. Daugelyje
situacijy geriausia paziaréti j konflikta kons-
truktyviai, ta¢iau kai kuriomis aplinkybémis
(pavyzdziui, ribotas laikas, energija, nelygus
jégu santykis, prievarta) geriau palikti kon-
flikea tokj, koks jis yra, ir méginti su juo
susitaikyti arba pabégti nuo situacijos. Galite
pabandyti i$draskyti konflikeg patys, taciau
taip pat galite ieskoti iSorinés pagalbos, kai
tai virsija jusy galimybes (pavyzdziui, profe-
sionalaus tarpininko).

3. Kaiabisalyssuvokia, kad yrakonfliktas, irnori
su tuo kazka daryti, pereinate j informacijos
rinkimo etapa. Pirmiausia atskirai suséskite
su skirtingomis $alimis ir pabandykite gauti
atsakymus j Siuos klausimus.

Kokios problemos yra pastatytos ant kortos?
Kaip partneriai suvokia pagrindinius konflikto
vystymosi momentus? Kokios konflikto prie-
zastys — i§ skirtingy $aliy perspekeyvos! Kokie
uzslépti konflikta sukeliantys skirtumai?

Prie§ pradedant susitikimg ,,akis j akj“ tarp skir-
tingy Saliy svarbu, kad jis, kaip tarpininkai, su
oponentais sudarytuméte pagrindiniy taisykliy
sarasa. Keletas taisykliy galéty bati:
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— klausytis kito Zmogaus ir jo nepertraukt
(vienas i§ budy patikrinti, ar jie klausosi, yra
papradyti ju pakartoti, kg pasaké kitas, pries
pradedant jiems kalbéti).

— talp pat vartokite ,a$“ formg (uzuot sake
otu nesiklausei®, sakykite ,a$ manau, kad tu
nesiklausei manes).

— neteiskite arba nekaltinkite.

— neiSeiti i§ patalpos, kol nebus surastas
priimtinas sprendimas.

— viskas, kas pasakyta, liks tarp $iy sieny.

- .2

Svarbu, kad visi jusy susitikime dalyvaujantieji
sutikty su $iomis pagrindinémis taisyklémis.

4. Kitaszingsnis—galimy problemos sprendimy
generavimas pasitelkiant ,smegeny audra®.
Kaip, $aliy nuomone, pagerinti situacija?

— Galbut visi situacijos faktai yra skirtingai
interpretuojami arba suprantami, o i$siais-
kinus skirtumus, procesas pajudéty (pavyz-
dZiui, paaiskinimas, kad reakcija neturéjo
bati priekaistas).

— Atsiradus interesy konfliktams (pavyzdziui,
projektui reikia parayti ataskaita, o savanoris
nori daryti karybinj darba) galima burty
pasitilyti kompromisa kaip tarpinj susitarima
(pavyzdziui, darykite dalj administracinio

darbo ir karybinj darbg taip pat).

— Vertybiu, tikéjimu, nuomoniy ir panasiy
konflikty atveju sunku susitarti, todél
reikés rasti  karybinga sprendima be
kompromisy (pavyzdZiui, savanorio, kuris
yra musulmonas, paprasoma surengti valgio
gaminimo seminara, kad vietiniai Zinotu, ka
jis gali valgyti ir ko ne).

5. Visoms $alims pasitlius keleta sprendimu,
galima pradeéti derybas dél skirtingy varianty.
Kokie pasitlymai priimtiniausi konfliktuo-
janc¢ioms Salims? Kurie variantai i$vis nedis-
kutuotini? Vienas i$ budy issiaiskinti, kokie
yra pageidavimai, yra suraSyti skirtingus
sprendimus popieriaus lape ir siysti jj ratu
paprasius $aliy pabraukti priimtinus sprendi-
mus skirtingomis spalvomis. Laimi daugiau-
sia karty pabrauktas sprendimas. Sis procesas

pabrézia bendrumus, aktyviai jtraukia visus
sprendimg ir parodo iSeitj. Galétuméte netgi
iforminti susitarima rastu, kad $alys ji pasi-
raSyty kaip papildoma patvirtinima.

6. Kitas klausimas, kaip visoms jtrauktoms
$alims jgyvendinti sprendima. Vienas i§
bidy stebéti, kaip veikia sprendimas, yra
yraudony véliaveliy® sistema. Paprasykite
dalyviy apibréiti ,raudonas véliavéles® —

itampa  situacijas

arba grazinancdias | konfliktiska situacija.

vel  padidinsiancias

PavyzdZiui, ,raudona véliavéle® galéty bati
»savanoris nar§o po interneta pramoginiais
tikslais daugiau negu valanda per dieng” arba
»kolega nesikalba su manimivisa dieng". Salys
turéty apsikeisti raudonomis véliavélémis,
kad kiekvienas zinotu, ka reiskia ,nueiti per
toli“. Svarbu zitréti, kad sprendimas tikey
visiems ir kad jis nebaty laikomas apgaule,
nes tai galéty sumazinti motyvacijy arba
atitraukti savanorj ar darbuotoja, arba jie
galéty islieti savo nusivylima ant ko nors
kito.

7. Po nustatyto laiko patikrinkite rezultatus:
ar reikalai pageréjo, ar kyla ,raudonos
veliaveles®. Jeigu jvertinimas yra neigiamas ir
jtampa arba nusivylimas islieka, jums reikéty
grizti prie ankstesniy etapy. Sis »step-by-
step” budas atrodo linijinis (vienas Zingsnelis
eina paskui kita), taciau gali prireikti grizti,
kai konflikty sprendimo procesas uzblokuoja
kurj nors Zingsnelj.

«Karstieji” ir ,Saltieji” konfliktai
Sie septyni zingsneliai paremti konfliktine
situacija, kai aktyviai ir atvirai konfrontuoja
skirtingos Salys. Tai vadinama kar$tuoju:
konfliktu (todél, kad kartais reikalai labai
sikaista®).
problemos ir kas oponuojancios S$alys, nes

Lengva iSsiaiskinti, kokios yra

paprastai skirtingos Salys netgi nori jus, kaip
tarpininka, jtikinti, kad jie yra teists. Kadangi
isitraukusios $alys gana gerai jaudciasi, kad
imtysi konfrontacijos viena su kita, taip pat
panasu, kad jos sutiks dirbti kartu sprendziant
konflikta lygiomis teisémis ir dalyvauti atvirame
bebaimiame bendravimo procese.

Kartais, kai tarp konfliktuojanéiy $aliy jégu
santykis yra nelygus arba kai Salis kokiame
nors konflikto eskalavimo tarpsnyje nustoja



atakyti tuo padiu, jos galéry visiskai pasitraukti atmosfera, kurioje galimas atviras bendravimas
i§ konfrontacijos. Jos daugiau atvirai nekovos (ir tik tuomet galite pradéti konflikto analizés
dél savy priezasciuy, bet taktiskai boikotuos zingsnius).

ar sabotuos Zmogy arba darba. Tai vadinama
ySaltuoju® konfliktu, kuriame Zmonés islieka
ramis (néra argumentuy, néra konfrontacijos,
atviry mustyniy). Tokiu atveju batina vél
dirbti su $iuo Zmogumi, kad jgautuméte jo
motyvacija vél ir sukurtuméte pasitikéjimo

4.4.2 Tarpininkas konflikto viduryje

JGs, kaip jaunimo darbuotojas arba projekto organizatorius, galite atsidurti konflikto viduryje bandydami
ji isspresti. Sie patarimai gali jums praversti, jeigu prisiimsite tarpininko vaidmenj dirbdami su zmonémis

per konflikta.

e Pirmiausia tarpininkas turéty bati neutralus ir priimtas abiejy pusiy. Jeigu taip néra, geriausia pasi-

kviesti kg nors kitg juo bati.

¢ [Sklausykite Zmoniy ir nebdkite Saliskas (niekieno atzvilgiu) — skirkite vienodai laiko ir energijos abiem

salims. Nesudarykite joms jokio pagrindo jtarimams dél jasy santykiy su oponentais.

¢ Padrasinkite Zzmones kalbéti ir LEISKITE jiems kalbéti (neapkraukite Zmogaus panasia jasy turéta kon-
flikty ir jy padariniy patirtimi). Bakite iSbandytojas.

o Klauskite atviry klausimuy.

¢ Neteiskite ir neduokite patarimy - tik perfrazuokite mintj, kad pasitikslintuméte, ar viskg supratote.

e Uztikrinkite, kad oponentai vieni kity klausytysi. Pries pradedant jiems kalbéti galétuméte priversti

juos pakartoti, kg pries tai Snekéjo oponentai.

o Uztikrinkite, kad Zmonés vartoty pirmojo asmens teiginius. Uzuot sakius ,jis blogai atliko darba”,

geriau sakyti ,man nepatinka jo padarytas darbas”.

¢ Pasistenkite, kad visos Salys aktyviai dalyvauty ieskant patenkinamo sprendimo. Neleiskite Zmonéms

atsidurti ,3altojo” konflikto situacijoje.

¢ Nebandykite ieskoti lengvy arba greity sprendimy. Skirkite tam laiko!

e Padékite Zzmogui ieskoti konflikto priezasciy. Pavyzdziui, skirtingos vertybés, nuomonés, jprociai,
normos, tikslai, kultariné aplinka.

¢ Paméginkite suprasti, kaip Zmonés jauciasi ir masto.

¢ Pabandykite issiaiskinti, kokius vaidmenis arba strategijg abi salys naudoja.

¢ Pasiteiraukite konfliktuojanciy saliy, kaip galétuméte padéti.

e Grieztai skirkite problema ir Zzmogy (pavyzdziui, keleta karty pavélaves Zzmogus greitai apibldinamas
kaip tinginys, nors daugeliu atvejy buvo rimty vélavimo priezasciy).

¢ Fiksuokite konflikto sprendimo procesa rastu ir pasitikrinkite savo uzrasus su konfliktuojanciomis sali-

mis.
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Neprimeskite savo kultdriniy normy, taciau pabandykite suprasti abiejy saliy kult@rines taisykles.
¢ Pasiteiraukite Zmoniy, ar jie jsivaizduoja, kaip jauciasi priesingos stovyklos atstovai.

o Padrasinkite Zmogy pasikalbéti su kita konflikto 3alimi. Jeigu abi tam pasirengusios, padékite sukurti
atmosferg be baimés, kurioje galimas atviras bendravimas (neutrali teritorija, tarpininkas ir t. t.).

¢ Niekada ne vélu pasikviesti kity Zmoniy, kurie padéty issikapstyti i$ Sios situacijos. Nesijauskite privala
iSspresti konflikta savarankiskai.

o .7

Pridékite savo auksiniy taisykliy.
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