6. Amire még gondolnunk kell

6.1 Onkéntes szolgalat hatranyos

helyzetti fiatalok szamara

Hatranyos helyzet...?

Mindenekel6tt legytink nagyon 6vatosak a ,,hatra-
nyos helyzettt” fiatalok kifejezéssel, mert nagyon sok
negativ értelmezés kapcsolddik ehhez, igy kénnyen
megbélyegzi azokat az embereket, akikrdl ebben a
fejezetben sz6 lesz! Ezek a fiatalok tobbnyire nem
akarjak, hogy hatranyos helyzettiként emlegessék
Oket. Ehelyett taldn a ,tarsadalmi kirekesztés” fogal-
ma lenne megfelel6bb, mert ez nem az emberekre
vonatkozik, hanem arra a helyzetre, amely kirekeszti
ezeket a fiatalokat és csak korlatozott mértékben biz-
tosft szamukra lehetGségeket. Rdadasul a hatranyos
helyzet és a tarsadalmi kirekesztés fogalma aszerint
is valtozik, hogy az egyes ember honnan jon. Svédor-
szagban egy munkanélkiili hatranyos helyzettinek
szémit, mig ugyanez Eszak-Angliaban elképzelhe-
tetlen, mivel ott a magas munkanélkiiliségi rata mi-
atta népesség nagy része tarsadalmi kirekesztettség-
re lenne karhoztatva — ami nem igy van. Ugyanigy
az, hogy valaki n6, még nem feltétleniil jelent tarsa-
dalmi kirekesztettséget, de néhany bevandorl6 cso-
portban a n6knek kevesebb lehetdségiik van, mint
a férfiaknak. Ez attol is nagymértékben fiigg, hogy
egy ember hogyan kezeli az adott tdrsadalmi hely-
zetet. Ha valaki egy etnikai kisebbséghez tartozik,
nagyon kénnyen szembetaladlhatja magit a tarsadal-
mi kirekesztéssel; de az is lehet, hogy minden olyan
lehetdséghez hozzgjut, mint a tarsadalom barmely
mésik tagja. Ezért ebben a fejezetben olyan fiata-
lokrol beszéliink, akik specidlis odafigyelést és tobb
er6forrast igényelnek ahhoz, hogy részt vehessenek
az 6nkéntes szolgalatban.

Az elmult években sok sz6 esett a nemzetkozi 6nkén-
tes szolgalatrdl és arrdl, lehet-e ez egy j6 modszer a
tarsadalmilag kirekesztett fiatalok életmindségének
javitdsara. A nemzetkozi onkéntes szolgalat azon-
ban nem lehet ennek a célcsoportnak a végeélja, ami
utdn mar nem torténik semmi. Ez csak egy 1épés a
nehéz helyzetben 1év6 fiatal életében. A nemzetkozi
onkéntes szolgalaton kiviil is léteznek még mads fon-
tos célok, amelyekr8l mar akkor beszélni kell, amikor
megkezdjiik az egytittmiikodést ezekkel a fiatalokkal
(pl. fuiggetelen élet, munkahely stb.). Nagy a val6szi-
niisége, hogy az ifjusagi vagy szocidlis munkasnak
jut eszébe a nemzetkozi onkéntes szolgalat és nem a
nehéz helyzetben 1év6 fiatalnak.

A tdrsadalmilag kirekeszett emberekkel val6 fog-
lalkozas nagyfoku érzékenységet és kiilonleges oda-
figyelést igényel. Ezért érdemes olyan szervezetekkel
egyuttmiikddni, amelyeknek mar van némi tapasz-
talatuk a tarsadalmi kirekesztettség terén. Ha nehéz
helyzetben 1év6 fiatalokkal foglalkozunk, az mindig
tobb munkat igényel, mint a ,klasszikus” célcso-

port. Ennek ellenére a tdrsadalom szamdra taldn a
legsziikségesebb és leghasznosabb az, ha lehet8séget
biztositunk a leginkabb raszorulé fiataloknak arra,
hogy kiilfoldre utazzanak és részt vegyenek egy pro-
jektben.

Felkésziilés a nagy ugrasra

Nos, ha hétranyos helyzetli 6nkénteseink nagyobb
figyelmet igényelnek, akkor mi is az, amire tulajdon-
képpen figyelni kell? Az énkéntesek felkészitésének
egyik alapelve a bizonytalansag csokkentése. Az j
és bizonytalan helyzetek félelmet keltenek, f6leg, ha
valakinek még nincs nagy gyakorlata az ilyenek ke-
zelésében.

Legtobb esetben a tdrsadalmilag kirekesztett fia-
taloknak csak nagyon kevés lehet6ségiik van arra,
hogy kilfoldre utazzanak vagy Uj helyzetekkel
egyediil birkézzanak meg. A nemzetkozi 6nkéntes
szolgdlatra valo felkészités egyik moédja az, hogy
a fiatalokat fokozatosan megismertetjiik olyan
helyzetekkel, amilyenekbe késébb, énkéntesként
keriilhetnek. Nemzetkozi ifjisagi cserében val6
részvétel vagy egy nyaralds is sokat segithet abban,
hogy a fiatal atérezhesse, milyen egy ideig kiilfoldon
tartézkodni (vonatjegyeket venni, szembesiilni az-
zal, hogy az emberek mads nyelvet beszélnek vagy
mas a vallasuk stb.); de igy mégis biztonsdgban
érezheti magét, mert baratokkal van, akikkel egy
nyelvet beszél. Egyéb mddszereket és technikakat
az interkulturélis érzékenység fejlesztésére Az inter-
kulturdlis tanulds cimt T-kitben talalhatunk (mely
letolthetd a www.training-youth.net honlaprél). Az
onkéntes szolgalatot, mint olyat is tudatositani kell
a fiatalban - amit a legjobban ugy érhetiink el, ha a
fiatal kozvetlen kdrnyezetében egyre inkabb bevon-
juk 6t kitlonféle 6nkéntes tevékenységekbe. Miel6tt
példaul elutaznanak egy okoldgiai projektre, érde-
mes bevonni 6ket egy helyi kornyezetvédelmi szer-
vezet munkéjaba. Igy az onkéntes mér raérezhet an-
nak az izére, hogy milyen egy projektben dolgozni,
feladatokat elvégezni, méasokkal egyiittmikodni. A
kiilfoldi tartozkodas elészor lehet révidebb, de igény
szerint fokozatosan hosszabbithatd, vagy késébb le-
het egy hosszabb nemzetkézi 6nkéntes szolgalat.
Az dnkéntesnek ugy is segithetiink az Uj helyzettel
valé boldogulasban, hogy a projekthez csatlako-
zik egy ismer6s. Ez lehet egy bardt, ifjusagsegitd,
egy masik hasonl6 helyzetben 1év6, hasonl6 kort
onkéntes vagy valaki, aki az onkéntes anyanyelvét
beszéli. Ha az 6nkéntessel még a (hosszu tavi) szol-
galat el6tt meglatogatjuk a projektet, akkor ezzel is
csokkenthetjitk aggodalmat, ,,Vajon hova is fogok
keriilni?”-érzését.
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Nagyon fontos, hogy onkénteseinkkel bizalmas
kapcsolatot alakitsunk ki: ezért tandcsos rend-
szeres talalkozokat szervezni, hogy lassak, tisz-
teljiik és meghallgatjuk 6ket. Mindig vonjuk be
az onkénteseket az ket érint6 dontésekbe. Ra-
addsul, ha az 6nkénteseket olyan orszagba kiild-
jiik, ahol ugyanaz a hivatalos nyelv, mint otthon,
akkor a helyzet kevésbé tlinhet megeréltetének
és riasztonak az onkéntesek szdmadra.

Nagyon fontos az is, hogy hogyan allunk hozza
az egész projekthez és a felkészitéshez. Kiilono-
sen akkor, amikor olyan onkéntesekkel foglal-
kozunk, akik tanulasi nehézségekkel kiizdenek
vagy akiknek iskoldsélete rovid vagy viharos
volt, egy komoly, tudomanyos megkozelités
meglehetésen sok akadélyba iitkozne. Néhany
onkéntes akar (fél)analfabéta is lehet — tehat
ilyen esetekben a vizudlis eszkozok (video, ké-
pek stb.) vagy a beszélgetések bizonyulhatnak a
legjobb moédszernek. Legjobb, ha minden olyan
dolgot elvetiink, ami az iskoldra emlékeztetheti
a fiatalokat. Ilyenkor az 0j készségek, feladatok
vagy nyelv elsajatitdsanak legjobb mddja a ta-
pasztalati tanulas (learning by doing) a munka-
végzés sordn.

Az onkéntes szolgalat egyik célja, hogy némi
alapveté onbecsiilést adjon az onkéntesnek, és
hogy az onkéntest elmozditsa a tarsadalom pe-
remérdl. Az elért eredmények novelik az 6nbe-
csiilést, a kudarcok viszont erdsen csokkentik,
kiillonosen akkor, ha az onkéntes feleldsséget
érez tetteiért. Ezért nagyon fontos, hogy bizto-
sitsuk a folyamatos sikerek elérését az onkén-
tesek szamdra — el@szor kisebb feladatok, majd
egyre nagyobb kihivasok elé allitva Oket, de
mindezt Ggy, hogy mindig elegend6 segitség és
értékelési lehetdség alljon az onkéntesek ren-
delkezésére. A pozitiv visszajelzés (olyan fontos
emberektd], mint a kollégdk vagy a kortdrsak)
nagyon fontos az Onbecsiilés kialakitasaban.
A kudarcokat ne fujjuk fel tilsdgosan, inkabb
vonjuk le bel6litk a tanulsdgokat a jovére néz-
ve! De a munka mellett fontos az is, hogy olyan
hangulatot teremtsiink (egy kis beszélgetéssel,
viccekkel, apré figyelmességekkel), melyben az
onkéntes el tud lazulni. Figyeljiink viszont arra,
nehogy olyan helyzetet teremtsiink, amiben az
onkéntes rosszul érzi magét vagy terhesnek érzi
a helyzetet, mert elttlozzuk a kedveskedést (1asd
4.2.1 Az 6nkéntes motivaldsa)!

Néha a motivacié okozza az egyik legnagyobb
problémat a tarsadalmilag kirekesztett fiatalok
szamara, kiilonosen, ha az 6nkéntes szolgalat
otlete valaki mastdl szarmazik. Ezért nagyon
fontos, hogy nyomon kévessiik és - az énkén-
tesek motivaciojardl sz0l6 fejezetben talalha-
t6 modszerekkel - fenntartsuk az onkéntesek
lelkesedését. Az onkéntes csak ugy tudja meg-

6rizni erés motivacidjat, ha nem vesztegetjiik az
id6t; és minél elébb elindul a szolgalati helyére
azutan, hogy rdszanta magat a nemzetkozi 6n-
kéntes szolgalatban vald részvételre. Nemcsak
az Onkéntesek motivacidjara kell azonban fi-
gyelniink: ne felejtsiik el, hogy 6k is egy kisebb
kozosség tagjai — érdemes a csaladnak és a ba-
ratoknak is elmagyardzni néha, hogy miben is
vesz részt az onkéntes.

Fontos, hogy a hatranyos kortilményekkel ren-
delkez6 oOnkéntesek felkészitését személyre
szabottan végezziik, mivel minden egyes fiatal
szamara mas dolog jelenthet nehézséget. Ezért
érdemes olyan ifjasdgsegitéket bevonni a felké-
szitésbe, akik személyesen ismerik az onkénte-
seket — azért, hogy minden egyes 6nkéntes igé-
nyeivel és problémaival foglalkozni tudjunk.

Ennek a célcsoportnak a sokfélesége miatt 1ét-
fontossagu, hogy a kiild és a fogado szervezet
tisztdzza, hogy az adott 6nkéntesnél pontosan
miben is nyilvinul meg a hatranyos helyzet.
Mindkét félnek részletesen meg kell ismerked-
nie az 6nkéntes életrajzaval. Itt azonban felme-
riil a bizalmas adatok kérdése: kivel mit kozliink
az onkéntessel kapcsolatban? Taldn a fogadé
szervezet mentora az a személy, akinek részle-
tes informaciora van sziiksége ahhoz, hogy az
onkéntessel megfeleléen tudjon foglalkozni és
hogy biztositani tudja minden érintett fizikai
és erkolcesi épségét. Emlitést kell tenni minden
korabbi egészségiigyi vagy drogproblémardl,
valamint btncselekményekrdl (lopas, szexualis
erdszak stb.), lehetSleg az onkéntes beleegyezé-
sével. A fogadd szervezet mas munkatdrsainak
vagy onkénteseinek természetesen nem kell fel-
tétleniil tudniuk ezekrdl a személyes tigyekrdl,
hacsak ezek ismerete nem nélkiilozhetetlen az
onkéntessel val6 egytittmitikodéshez.

Ha nehézségek meriilnek fol...

Az 6nkéntes szolgalat soran nagyon fontos, hogy
segitsitk az onkéntest annak érdekében, hogy
meg tudjon birkdzni az Gj helyzettel. Ahogyan
azt mar emlitettiik a 4.3 Az onkéntes folyama-
tos tamogatdsa cimu fejezetben, tobb teriileten
is segitséget kell nyujtanunk az onkéntes sza-
mara: interkulturalis tertileten (meg kell neki
magyarazni a kulturalis kiilonbségeket és félre-
értéseket), szakmai tertileten (képzések: a mun-
kakornyezet és a feladatok bemutatdsa) és az
onkéntes mindennapi maganéletében (segitség
a szabadidd hasznos eltoltésében: tarsas ossze-
jovetelek szervezése azért, hogy az 6nkéntes Uj
embereket ismerhessen meg stb.). Fontos, hogy
semmilyen készséget vagy tudast ne tekintstink
magatol értet6dének.



Ha az 6nkéntesek csak korlatozott mértéki szo-
cidlis készséggel rendelkeznek vagy nyelvi prob-
lémaik vannak, akkor szabadidejitket ugy kell
megszervezni, hogy ennek soran mindent meg-
kaphassanak, amire sziikségiik van: baratokat,
ismerdsoket - akik az 6nkéntes anyanyelvét be-
szélik -, bulikat stb. Kortars csoportok nagyon
hasznosak lehetnek - mutassuk be az 6nkénte-
seket olyan helyi fiataloknak, akiknek hasonl6 a
zenei {zlésiik, akik hasonl6 hattérrel rendelkez-
nek, akik beszélik az 6nkéntes anyanyelvét vagy
valamilyen hasonlé nyelvet stb.! Az énkéntesek-
nek szitkségiik van arra, hogy valamilyen cso-
porthoz tartozzanak; a projektnek figyelnie kell
arra, hogy ezt az igényt ki tudja elégiteni.

Az onkéntes jolétének biztositasahoz fontos a
kapcsolattartas az ,,otthoniakkal”. Ez jo lehe-
tdség az onkéntes szamara, hogy beszélhessen
valakivel, akit ismer, a sajat nyelvén vagy a sajat
dialektusaban. Az otthoniak igy jelezhetik az
onkéntesnek, hogy érdekli 8ket, hogy az 6nkén-
tes éppen mit csindl, és még nem felejtették el.
Fontos, hogy az 6nkéntes rendszeresen talalkoz-
zon mentoraval, akivel beszélhet a munkarol,
életkoriilményeirdl, érzéseirdl és motivacioja-
rdl. Ezzel tudjuk lemérni azt, hogy az 6nkéntes
még mindig lelkesedik-e a projektért (lasd még
4.3 Az onkéntesek folyamatos tdmogatasa). Ha
amotivacio csokken, akkor adjunk az 6nkéntes-
nek egy kicsit tobb idét szérakozasra vagy mas
szabadidds tevékenységekre!

Az onkéntessel egytitt készitsiink elé egy vész-
helyzeti akcidtervet arra az esetre, ha tényleg
valami nagy baj torténik: rendkiviili honvéagy,
problémak a munkaban, balesetek és hasonlok.
Az akcidterv része lehet egy telefonszam, egy le-
zart boriték némi pénzzel, egy csomag cigaretta
olyan onkéntes szdmdra, aki éppen most szo-
kott le a dohanyzasrol stb. A projektben érintett
minden személynek (6nkéntes, fogadd szervezet,
ifjusagsegit6 a kiild6 orszagban) ismernie kell az
akcidtervet.

Ha a nyelv problémat jelent, koncentraljunk a
vizualitasra — szdbeli magyarazatok helyett in-
kabb mutassuk meg, hogy mit szeretnénk! A
legjobb, ha gyakorlati feladatok kozos elvégzésére
fektetjiik a hangsulyt. A szabadidében is probal-
junk olyan lehet8ségeket biztositani az 6nkéntes
szamara, melyek sordn nonverbdlis tevékenysé-
gekben tud masokkal egytitt részt venni. Példaul
elmehetiink dartsot jatszani ahelyett, hogy egy
kocsmaba mennénk beszélgetni. Az utazasunk-
rél nem meséliink, hanem fotokat mutatunk. A
baratokkal valé beszélgetést felvalthatja a kozos
sportolas. Az onkéntes az ilyen jellegti tevékeny-
ségek soran is meglehetdsen sok szot fog elsaja-

titani. A felkészités sordn az onkéntesnek meg
kell tanitanunk a nonverbalis kommunikaciét.
Kilonféle interaktiv nyelvtanitasi modszereket
talalhatunk A nyelvtanulds mddszertana cimi
T-kitben (letolthet6 a www.training-youth.net
honlaprdl).

Még nincs vége

Ami szdmit a ,klasszikus” onkéntesek esetén,
az valoszintileg duplan szamit a hatranyos hely-
zetli 6nkéntesek esetén. A nemzetkozi onkéntes
szolgalatnak a hazautazassal még nincs vége! Az
egyik dolog, amivel minden &nkéntes szembe-
taldlja magét, a hazatérést kovet§ sokk. Eléfor-
dulhat, hogy az onkéntes a nemzetkozi szolgalat
soran rengeteget valtozott, otthon viszont szinte
minden valtozatlan. Otthon a csalad és a baratok
azt varjak, hogy ugyanaz az ember tér haza, aki
elment, és a kisértések is ugyanazok maradtak
(drogok, blinézés, szocidlis problémék stb.). Igy
nyilvanvald, hogy a hazatérésre is alaposan fel
kell késziilni, hogy az onkéntes szembe tudjon
nézni régi életével és az emberekkel, akik nem
mentek 4t olyan élményeken és fejlédési folyama-
ton, mint 6.

Ha fiatalokkal dolgozunk, fontos, hogy a szolga-
lat végén egy listat készitsiink arrél, hogy miket
tanultak és tapasztaltak kilfoldi onkéntes szol-
galatuk sordn. Az 6nkéntesek 6nbecsiilése szem-
pontjabdl mindenképpen hasznos, ha latjak a fej-
16dést, és az elért eredményekrél beszélni tudnak
valakivel - elmondhatjak, mit éreznek. Ez tarsa-
dalmi rangot és elismerést jelent az 6nkéntesek
szamara, amiben korabban esetleg nem volt ré-
sziik. Mdsként is érzékeltethetjitk az onkéntesek-
kel, hogy mennyire értékeljiik a munkajukat: pl.
ha bevonjuk 6ket a kovetkezd 6nkéntesgeneracio
felkészitésébe. Ezzel is bizonyithatjuk szamukra,
hogy most mar rendelkeznek valami nagyon ér-
tékessel — olyan tapasztalataik vannak, melyeket
érdemes masokkal megosztani. A kiildé szerve-
zetnél dolgoz6 ifjisagsegitének is nagyon fon-
tos szerepe van — féleg, ha az 6nkéntes szamara
a kilfoldi szolgalat nem jelentett egyértelmtien
pozitiv élményt. Ilyenkor az ifjisagsegité dolga,
hogy segitsen az énkéntesnek a tapasztalatokbol
levonni a megfelel6 kovetkeztetéseket és legy6zni
a kudarcérzetet.

A hazatérés konnytinek téinhet, de — éppen a
hatranyos szocidlis hattérrel rendelkez6 fiatalok
esetén — szembesiilniink kell rengeteg gyakorla-
ti intéznivaldval — mint pl. lakhatdsi tdmogatas,
munkanélkiili segély, th-tamogatds visszaszerzé-
se azutan, hogy az ember egy ideig kiilf6ldon volt
és nem volt a rendszer részese.
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Az 6nkéntesnek vissza kell keriilnie a szocialis jut-
tatasok rendszerébe, és ebben nagymértékben rd
lesz szorulva a kiild6 szervezet mentoranak segit-
ségére (lasd még 5.2 Utdnkovetés — élet az onkén-
tes szolgdlat utan). Mindezen gyakorlati tenniva-
16k mellett a nemzetkdzi 6nkéntes szolgdlat vége
és a hazatérés utan az onkéntessel egyiitt el kell
gondolkodnunk, hogy melyek azok a kovetkezd
lépések, amelyeket meg kell tenniink azért, hogy
elérjiik a projekt elején (remélhetleg egytitt) kitt-
z6tt célokat. Ha a kittizott cél a nagyobb fiiggetlen-
ség elérése volt, és a kiilfoldi szolgdlat sordn ezt az
onkéntes el tudta érni, akkor lehet, hogy a hazaté-
rés utan az 6nkéntes kész arra, hogy a sajat ldbara
alljon és 6nalld életet kezdjen. Ha ez nem igy van,
akkor érdemes esetleg egy hosszabb onkéntes szol-
galatba belevagni. Lehet, hogy az 6nkéntes meg-
felelden képzetté valt arra, hogy a fogadd szerve-
zetnél végzett tevékenységekhez hasonlé munkat
taldljon, vagy esetleg ilyen irdnyt tanulmanyokat
kezdjen el. A 1ényeg, hogy az 6nkéntes végre meg-
felel6 terveket sz6jon jovojével kapcsolatban.

6.2 A tarsadalmi nemek’ a
nemzetkozi onkéntes
szolgalatban

Mi kdze ehhez a tarsadalmi
nemeknek?

A statisztikdk szerint tobb a ndi, mint a férfi 6n-
kéntes. Pl. az Eurépai Onkéntes Szolgalatban - az
Eurdpai Bizottsag programja (lasd még 2.3 Finan-
szirozas és koltségtervezés) — 1999-ben jelentd-
sen tobb néi 6nkéntes vett részt (75%), mint férfi
(25%). Ugy tiinik, hogy a nyugati tdrsadalmakban
tobb né hajlandé dnkéntes szolgalatot vallalni.

Nem mindig kénnyti megmagyarazni, hogy miért
onkénteskedik tobb né, mint férfi. Néhany tradi-
ciondlis allasponton 1év6 ember ezt a kiilonbséget
azzal magyarazza, hogy a n6kben eredend6en na-
gyobb természetes érdeklédés mutatkozik a gon-
dozdi tevékenységek irant. Alapul véve azt a tényt,
hogy a szocialis ellatés teriiletén adédik a legtobb
onkéntes tevékenység, valamint, hogy a ma tarsa-
dalmaban is még sok né tolt be elsésorban gondo-
z6i szerepet (pl. anya, héziasszony, apolond stb.),
az onkéntes szolgalat vonzobbnak tinhet a n6k
szamara. A mi véleményiink az, hogy a nék szere-
pe — mint gondozd —szocializalédas eredménye és
nem veliink sziiletett adottsag. Mégis, a gondozas
és az 6nkéntesség maig néi tevékénységnek szé-
mit, ezért aztan tobb né megy nemzetkozi 6nkén-
tes szolgalatra, mint férfi.

A férfiak altaldban kevésbé pozitivan viszonyul-
nak az onkéntes tevékenység gondolatdhoz. A
térfiak a szocidlis és kulturalis tertileten végzett,
nem fizetett tevékenységeknek alacsony tarsadal-
mi rangot tulajdonitanak, és ez cs6kkenti moti-
vacidjukat arra nézve, hogy részt vegyenek egy
nemzetkozi 6nkéntes szolgalatban. Mindemellett
az 6nkéntes szolgalat sok olyan tulajdonsagot var
el az 6nkéntesjeloltektdl, melyekkel inkabb a n6k
rendelkeznek — megintcsak a szocializacids fo-
lyamatoknak kdszonhetSen (pl. interperszonalis
készségek, egyiittmiikodési modszerek stb.). Ter-
mészetesen a férfiak is elsajatithatjak ezeket a kész-
ségeket, de még mindig van némi lemaradasuk
ezen a téren.

A férfi onkéntesek
toborzasanak problémaja

Az onkéntes programok és tevékenységek soran
sok szervezet nagy hatranynak érzi a férfiak hia-
nyat. A szocidlis teriileten mikodd szervezetek
tobbnyire a tarsadalom lekicsinyitett masai. Ha
férfiak és nok egyenl6 szdmban vennének részt
az onkéntességben, a szocidlis szektor egy pozitiv,
gondoskod¢ férfiképet mutathatna, és mas férfiak
szamdra szerepmodelleket kindlhatna, akik éppen
azért vonakodnak részt venni az onkéntességben,
mert nincs el8ttiik olyan férfi példa, amivel azono-
sulhatnénak. Alljon itt néhany javaslat, melyekkel
egy onkéntes szolgalat soran javitani tudunk a ne-
mek aranyan:

o Kérdezziik meg korabbi és jelenlegi férfi nkén-
teseinket, hogy miért vesznek részt a nemzetko-
zi onkéntes szolgalatban!

o Kérdezziink meg mas férfiakat (olyanokat, akik
nem szervezetiink tagjai), hogy mivel lehetne
Gket ravenni arra, hogy részt vegyenek egy nem-
zetkozi 6nkéntes szolgalatban!

e A vilaszokat hasznaljuk fel egy toborzoszoveg
megirdsdhoz, amely az § igényeiket célozza meg;
és programjainkat is modositsuk ennek megfe-
lelGen!

¢ Hasznaljunk férfi szénokot is, amikor program-
jainkrol nagyobb kozonség el6tt beszéliink!

e Kiadvanyainkban férfi onkéntesek képeit is
hasznaljuk! (Pl ha férfi 6nkéntesek tipikus néi
munkékat végeznek, gyerekekkel foglalkoznak,
f6znek, ez segithet mas férfiaknak az ilyen fela-
datokkal valé azonosuldsban. Mutathatunk
viszont olyan képeket is, ahol férfiak tipikus
férfimunkdkat végeznek, mint példéul egy fahid
épitése az erd6ben - igy taldn férfiak szamara is
vonzobba tehetjiik programjainkat.)

7 A tarsadalmi nem vagy gender kifejezés azokra a tarsadalom altal konstrualt néi és férfiszerepekre utal, amelyeket nemiik alapjan tulajdonitanak az
embereknek. A nemi szerepek ennél fogva bizonyos tarsadalmi-gazdasagi, politikai és kulturalis kontextus fiiggvényei. A nemi szerepeket megtanul-
juk. EltérGen az egyén biologiai nemétodl, a nemi szerepek véltozhatnak. Lsd részletesebben: Brander et al.,, KOMPASZ. Kézikonyv a fiatalok emberi

jogi képzéséhez, Mobilitas, Budapest, 2004, 417. - A ford.



A nGi dnkéntesek toborzasanak
problémaja

Az el6bbiekkel ellentétben bizonyos kultdrakban
éppen ndi 6nkénteseket nehéz talalni, kiilonosen
kulfoldi onkéntes szolgélatra. Ha tudataban va-
gyunk azoknak a specidlis akadalyoknak, ame-
lyekkel fiatal nék taldljak szembe magukat, ami-
kor eldontik, hogy kilfoldi szolgalatra mennek,
szervezOként betekintést nyerhetiink abba, hogy
hogyan toborozzuk, iranyitsuk és segitsiik Sket.
Fiatal marokkdi bevandorlé nék példaul nagy
érdeklédést mutattak a program irant, de sziileik
ellenallasaval nem szallhattak szembe. A sziil6k
nem csak a lanyok részvételét ellenezték, de arra is
képtelenek voltak, hogy megértsék, a lanyok miért
akarnak részt venni a programban. Olyan szem-
pontok, mint pl. életkor, munkatapasztalat, egyé-
niség, nagy szerepet jatszanak abban, hogy ezek a
fiatal nék elhatdrozzak, szembeszillnak a csaldd
akarataval. Néhany javaslat ezeknek az akadalyok-
nak a lekiizdésére:

¢ Probaljuk meg a csaladot is bevonni a folyamat-
ba (pl. egy idGsebb fid- vagy lanytestvér vagy
mas rokon, aki nyitott a programunkra, meg-
gy6zheti a csaladot, hogy valtoztassanak allas-
pontjukon)!

e Késziiljiink fel a csalad kételyeinek és félelmei-
nek eloszlatdsara: adjunk vildgos és értheté ma-
gyarazatot minden kérdésiikre, mint pl. férfiak
és ndk kilon fognak lakni, milyen feliigyelet
varhato (a feliigyel6k férfiak vagy nék), hogyan
tudnak kapcsolatot tartani lanyukkal, hogyan
tudjak meglatogatni stb.!

e Probéljuk éttekinteni, hogy némely feladatot
nem tudunk-e nemek szerint szétvalasztani (pl.
bizonyos feladatokkal csak néi 6nkéntesek fog-
lalkoznanak)!

e Ha sikertilt bekapcsolnunk olyan fiatal néket
nemzetkozi onkéntes szolgalatba, akik szintén
rendkiviil erés kulturalis ellenallasba titkoztek
eleinte, kérjilk meg Gket, hogy — mint legjobb
példa - segitsenek hasonld helyzetben 1év6 1a-
nyokat bevonni a programbal!

A tarsadalmi nem és a kultira

A résztvevok tarsadalmi neme nemcsak azért jat-
szik fontos szerepet, hogy az 6nkéntes szolgalatban
egyenlé legyen a nemek aranya, hanem az esetle-
ges kulturalis kiilonbségek miatt is felszinre keriil
a nemzetkozi onkéntes szolgalat soran. Kulturarol
kulturara valtozik a nemekkel kapcsolatos felfo-
gds. Vannak kultdrak, melyek nagyon nyitottak,
ha férfiak és nék kozotti tarsadalmi érintkezésrél
van sz6; mas kulturak viszont nagyon szigortian
elkiilonitik a férfiakat és a néket. Példaul egy nyi-

tott tarsadalombdl egy zdrt tdrsadalomba érkezd
onkéntes komoly problémakkal szembesiilhet a
beilleszkedés soran. Az ilyen helyzeteket még to-
vabb fokozhatja a fogadd kozosségek nagysaga.
— Minél kisebb egy ilyen koz6sség, anndl nagyobb
az esély a ,gendersokk”™ra (a tarsadalmi nemek
kozotti killonbségekbdl eredd sokk, hasonlé a kul-
turalis sokkhoz - A ford.).

A megoldas egyik modja lehet, ha mar a felkészités

soran érintjiik a néi és férfiszerepek problémajat.

e Amennyiben tudjuk, hogy 6nkéntesiink egy
olyan orszadgban fog onkéntes szolgalatot telje-
sfteni, ahol a férfiak és nék kapcsolata nagyon
eltér az 6nkéntes eddigi kornyezetében megszo-
kottdl, foglalkozzunk a témaval a felkészités so-
ran, és hivjuk fel az onkéntes figyelmét az ebbdl
adodo esetleges konfliktushelyzetekre!

e Fontosabb viszont, hogy a megfelel6 mddszerek
bemutatasaval megtanitsuk az onkéntest arra,
hogy kezelni tudja a lehetséges ,,gendersokk™-ot
ahelyett, hogy egyszertien csak elétarjuk azokat
a kulturélis kiilonbségeket, amelyek ilyenfajta
veszélyt rejtenek magukban. Erdemes felkérni
afogado szervezetet, hogy javasoljon olyan stra-
tégidkat, melyeket az onkéntesek majd hasznal-
ni tudnak.

Szexualis zaklatas — a férfi-né kap-
csolat arnyoldalai

A szexualis zaklatdsrol sem szabad megfeledkez-
niink, amikor az 6nkéntes szolgalatot a tarsadalmi
nemek kérdéskorének szemszogébdl vizsgaljuk.
A tapasztalat és a statisztikdk azt mutatjak, hogy
a szexualis zaklatas dldozatai tobbnyire nék, elko-
vetdi pedig tébbnyire férfiak. Fontos 4ttekinteni,
hogy orszagunk vagy szervezetiink fogalmai sze-
rint mi elfogadhatatlan vagy illegalis ezen a téren.
Az onkéntesek felkészitése soran ezzel a témaval is
foglalkoznunk kell.

Néhdny szervezet alapfilozofidjanak tekinti azt,
hogy férfiak és nék egyiitt lakjanak. Viszont az
érintett személyek szexualis érettsége nem biz-
tos, hogy elég fejlett ahhoz, hogy kezelni tudja
az ilyenkor keletkez6 szexualis fesziiltséget. Egy
olyan projekt, melyben férfiak és nék csopor-
tosan dolgoznak és kozos széllason laknak (pl.
egy kollégiumban), konnyen szexudlis zaklatas
szinterévé valhat. Természetesen férfiak és n6k
lakhatnak ko6zs szallason anélkiil, hogy ez kiilo-
nosebb problémit jelentene, de fiatalok esetén az
ilyen helyzet kénnyen szexudlis fesziiltséghez és
zaklatdshoz vezethet.

Akar egy helyen laknak férfi és n6i onkénteseink,
akdr kiilon, fontos, hogy szervezetiink foglalkoz-
zon a szexudlis zaklatas kérdésével és késziiljon fel
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az ilyen helyzetek kezelésére. Kovetkezzen itt par
jO tandcs arra az esetre, ha onkénteseink szamara
kozos széllast szeretnénk biztositani!

o

* Gy6z6djiink meg réla, hogy a férfi és néi 6n-
kéntesek tisztaban vannak a kozos szdllas
eldnyeivel és hatranyaival!

e Gy6zédjiink meg rola, hogy munkatarsaink
és a tobbi onkéntes segitd tisztaban vannak
a szexualis zaklatas és erészak lehetségével
egy ilyen fogad¢ helyen, és tudjak azt is, hogy
hogyan kezeljék az ilyen helyzeteket!

e Amikor onkénteseinket olyan fogadd pro-
jektre készitjiik fel, ahol koedukalt szallas
varja 6ket, a felkészités sordn nem keriilhet-
jik el az olyan kinos kérdések megtargya-
lasat, mint: Mik a kétségeid és félelmeid a
koedukalt szalldssal kapcsolatban? Hogyan
kezeljilk a szexudlis vagyakat? Mit értiink

szexudlis zaklatds alatt? Mik az ezzel kap-
csolatos hivatalos eljaras 1épései?

e Mindkét nem képviselSit bevonva dolgoz-
zunk ki egy kozos hazirendet, amit a teljes
szolgalati id6 alatt mindenkinek be kell tar-
tania; és tigyeljiink is arra, hogy ezeket a sza-
balyokat mindenki be is tartsa!

Amikor ilyen témak keriilnek teritékre, fon-
tos, hogy a szervez6k nyitottak legyenek és
belassak, hogy a szexualis vagy mindenképpen
olyan szempont, amelyet nem lehet figyelmen
kiviil hagyni, amikor férfiakat és néket azo-
nos széllason helyeziink el. Ha nyiltan az 6n-
kéntesek elé tarjuk a problémat, nem kell attél
félntink, hogy megzavarja harmonikus egyiitt-
élésiiket; sokkal inkabb lehet6séget nyujt arra,
hogy a helyzetet mindenki szamara tanulsagos
modon tudjuk kezelni.

Néha sziikség van a tarsadalmi nemeken alapul6 diszkriminaciora

6.3 Mobilitasi problémak

Néhany onkéntes projekt a feladatoktol és a kornyezettdl fliggben el6irhatja, hogy csak férfi vagy
csak néi onkénteseket fogad. Habar a férfiakat és a néket egyre inkdbb egyenl6nek tekintjik, és ezért
ugyanazokra a feladatokra képesnek, vannak bizonyos koriilmények, amelyek indokoljak kizarélag néi
vagy férfi nkéntesek alkalmazasat. Ez nem azért van, mert a szoban forgo feladatok inkabb néi felada-
tok vagy inkdbb férfifeladatok, hanem azért, mert komoly és megalapozott indokunk van arra, hogy
miért csak az egyik nem képvisel6i dolgozhatnak az adott projekten.

Példaul, ha egy szervezet a férfi partnereik altal bantalmazott nékkel foglalkozik, és 6nkéntest fogad,
aki segit azideérkez6 nék személyes gydgyulasi folyamataban, akkor a szervezetnek minden oka meg-
van arra, hogy ide csak néi 6nkénteseket fogadjon. Tekintettel a kiilonleges helyzetre, amelyben ezek a
nék vannak, tanacsos, sét: kizardlagos feltétel lehet csak n6i dnkéntes fogadasa.

Egy hasonld, bar ellentétes példa, ha példaul egy szervezet egy elmaradott kdrnyéken utcai banddk-
kal foglalkozik, és utcai szocidlis munkara keres 6nkéntest. Az utcai bandak tobbnyire fikbdl dlinak és
férfias szerepmodellek koré szervezédnek. Ebben az esetben jogos lenne a szervezet igénye kizarélag
férfi 6nkéntesre.

Egyik példaként emlitett esetben sem védolhatjuk a szervezeteket diszkriminaciéval, mivel csak a meg-
felel6 embert keresik a megfelelé munkara: a tarsadalmi nemekhez kapcsolddé specialis feladatok in-
dokoljék vélasztasukat.

Ezek az akadalyok orszagrol orszagra kiilonboznek.
Az alébbi tdblazat az onkéntes killonféle mozgasi
lehetGségeit tartalmazza (a T-kit irasdnak idején) az
onkéntes kiild6 és fogadd orszaga szerint. Az Euro-
pai Unio6n beliil majdhogynem korlatok nélkiil lehet
utazni, néhany biirokratikus eljarastdl eltekintve.

A nemzetkdzi 6nkéntes szolgalat egyik f6 célkittizé-
seamozgas szabadsaga, amely nem ismer hatdrokat,
amelyet nemzetkozi projekteken valé egyiittmiiko-
és, interkulturalis élmények atélése vagy a hatarok
nélkiili szolidaritas megerésitése soran érezhetiink.
A nemzetkozi onkéntes szolgélatok miikodésének
egyik alapfeltétele az orszagok kozotti szabad moz-
gds. Mindemellett tovabbra is adodnak problémadk,
melyek akadélyozzdk a nemzetkdzi mozgast; me-
lyekre szamitanunk kell, amikor nemzetkozi 6n-
kéntes szolgélatot szerveziink.

Bar az Eurdpa Tanacs Miniszterek Tanacsa javas-
latokat tett az ifjusagi mobilitasra (R(95)18) és az
onkéntes szolgalat népszertisitésére (R(94)4) vonat-
kozdan (ldsd www.coe.fr/youth > policies), mégis,
mindezen javaslatok ellenére mas orszagok kozott
a helyzet gyakran sokkal bonyolultabb, kiilondsen
a 90 napot meghalad6 tartézkodas esetén. Az on-
kéntesek eurdpai mozgasszabadsagat illeté tovabbi
hasznos informacidk letSltheték a http://europa.
eu.int/comm/youth/program/sos/index_en.html >
Volunteer Mobility oldalrdl.



EU-orszagbdl, és
EU-allampolgar

Az EU-jogszabalyok
az iranyadok; 90
napot meghaladé
tartézkodas esetén
afogadé orszag
hatéségainal

kell jelentkezni

és tartozkodasi
engedélyt kérni.

Az orszag nemzeti
jogszabadlyai az
iranyadok. Fert6z6
betegségek miatt
orvosi igazolas
sziikséges.

Az orszag nemzeti
jogszabalyai az
iranyadok.

Mire kell gondolni, amikor egy
onkéntest kiilfoldre kiildiink

¢ Vizum

Hosszu vagy rovid tava onkéntes szolgalat esetén
el6fordulhat, hogy az onkéntesnek vizumra van
szitksége, hogy beléphessen a fogad6 orszagba. A
rovid idétartamra sz6l6 vizum altalaban (példaul
épitétaborok esetén) maximum 3 honapig érvé-
nyes. A legtobb esetben sziikség van egy érvényes
utlevélre, és néhany mas kovetelménynek is meg
kell felelni (pl. legalabb 6 honapig érvényes tutlevél,
orvosi igazolasok stb.). Altalaban sziikség van a fo-
gado szervezet meghivolevelére, és az onkénteseket
néha behivjdk a célorszag kovetségére interjura.

egy eurdpai
orszagbol, mely
nem EU-tag

Az EU-tagorszag
nemzeti
jogszabalyai az
iranyadok. Kiilonféle
egylttmiikodések
|éteznek néhény
eurdpai orszag
kozott. Fontos
utdnanézni

mind a hosszu
tavua (90 napot
meghaladd), mind
a rovid tavu (90
napnal révidebb)
tartézkodasra
vonatkozé
szabalyoknak.

Az orszag nemzeti
jogszabdlyai az
irdnyadok. A fogado
orszag hatdésagainal
érdeklédni kell,
hogy van-e

barmi specialis
kovetelmény.

Az orszag nemzeti
jogszabalyai az
iranyadok.

A vizumkoltségek az egyes orszagokban eltéréek
lehetnek. A vizum megszerzése 1 hétt6l par hona-
pig is eltarthat, ezért érdemes id6ben benyujtani
a vizumkérelmet. Hosszu tavu 6nkéntes szolga-
lat esetén a vizum eléfeltétele annak, hogy az on-
kéntes a fogad6 orszagban tartdzkoddsi engedélyt
kapjon.

» Tartézkoddsi engedély

Az onkéntes szolgalat egyik f6 akadalya, mint
ahogy az a fenti tabldzatbdl is latszik, a megfele-
16 tartozkodasi engedély megszerzése az 6nkén-
tes szolgalat teljes idétartamara. A tartdzkodasi
engedély feljogositja tulajdonosat arra, hogy a
fogadé orszég teriiletén tartozkodjon. Altaldban
3 hénapos vagy hosszabb tartézkodds esetén kell
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ilyet kérni. Fontos elére tisztazni, milyen doku-
mentumok sziikségesek a tartézkodasi engedély
beszerzéséhez (pl. a szilletési anyakonyvi kivonat
hitelesitett forditasa, a sziikséges anyagi fedezet
meglétének bizonyitdsa, biztositasi papirok, vi-
zum, a fogadd szervezet meghivo levele, erkolcsi
bizonyitvany stb.).

» Munkavillaldsi engedély

A nemzetkozi 6nkéntes szolgalat nem munkaer6-
potlas. Mégis: néhany orszagban az 6nkéntesek-
nek munkavallaldsi engedélyre van sziikségiik,
mert ezekben az orszdgokban az onkéntes mint
jogi fogalom még nem létezik. Ilyen értelemben az
onkéntesek munkavallaléknak tekinthetdk, ezérta
fogadd szervezetnek a helyi munkatigyi kozpont-
nal munkavallaldsi engedélyért kell folyamodnia.
Miel6tt onkénteseinket kiilfoldre kiildjiik, elle-
ndrizziik, hogy sziikségiik van-e munkavallaldsi
engedélyre a fogadd orszagban, és ha igen, hol kell
ezt kérvényezni és mi a hivatalos eljaras!

o Tarsadalombiztositasi rendszerek és
egyéb kiegészitd biztositdsok
A tarsadalombiztositds rendszere orszagrél or-
szagra kiilonbozik. Jarjunk utana, hogy az 6nkén-
tesek a fogadd orszag tarsadalombiztositasi rend-
szerén beliil biztositva vannak-e! Néhany esetben
az onkénteseknek kiegészitd biztositdsra van sziik-
ségiik (pl. betegség, baleset vagy halal esetén haza-
szallitas, harmadik fél feleldssége). Egyes orszagok
kozott létezik orvosi ellatasra vonatkozd kétoldalu
egyezmény. Sajat tarsadalombiztositénkon vagy a
Kiiliigyminisztériumon keresztill jarjunk utdna,
hogy onkéntesiink esetén mi a helyzet!
o Adézds
Az un. kotelezé befizetések, melyek tartalmazzak
az adokat és tarsadalombiztositasi jarulékokat, az
onkéntes szolgalat alatt vagy utan meglehetésen
kellemetleniil érinthetik az embert. Egyes orszagok
azsebpénzt, a szallast és az étkezést jovedelemnek
tekintik és megaddztatjdk. Ilyen értelemben az 6n-
kénteseket veszteségek érhetik az onkéntes szol-
galat alatt vagy utan. Felmertilhet a dupla addzas
kockazata is (egyszer a fogadd orszagban és egyszer
otthon), habar ennek nem szabadna el6fordulnia.
Erdeklédjiink az ad6hivatalndl, hogy énkéntese-
inkre milyen ado6zasi szabalyok varnak a kiilfoldi
onkéntes szolgalat alatt és a hazatérés utan!

» Sziikséges orvosi igazoldsok

Amikor egy 6nkéntes kiilfldre utazik, elképzel-
het6, hogy sziiksége lesz olyan dokumentumokra,
melyek igazoljak, hogy nincsen semmilyen fert6z6
betegsége. Altalaban elég, ha az dnkéntes rendel-
kezik egy orvosi igazoldssal, amelyet az onkéntes
kiildé orszagdban 4llit ki valamilyen egészségligyi
intézmény. Néhany orszdg azonban nem ismeri

el a kild6 orszagbol szarmazo orvosi igazolast,
ezért az onkéntesnek a fogadd orszagban is el kell
mennie orvosi vizsgalatra. A fogadd orszagban ér-
vényes szabdlyokrdl a fogadd szervezettdl szerez-
hetjiik be a sziikséges informaciokat.

o Munkanélkiili- és egyéb jarulékok
Fennall a veszélye annak, hogy hosszabb kiilfoldi
tartozkodas esetén egy fiatal elesik néhany szoci-
alis jaruléktdl, melyekre addig jogosult volt. Néha
eléfordul, hogy hazatérés utan el6lrél kell kezdeni
az ilyen jarulékok ajbdli kérvényezését. Ezért na-
gyon fontos, hogy a munkaiigyi hivatallal vagy a
szocidlis jarulékokkal foglalkozo hivatallal megér-
tessiik, mennyi haszna van egy ilyen nemzetkozi
onkéntes szolgalatnak, és remélhetéleg taldlunk
kozosen valamilyen médot a rendszerben az el-
jarasok leegyszertsitésére. Néhany orszagban a
munkaiigyi kozpont és a nemzetkozi onkéntes
szolgélattal foglalkoz6 szervezetek kozott kiala-
kult egy olyan egyiittmi(ikodés, melynek soran
munkanélkilli fiatalok onkéntes-tapasztalatot
szerezhetnek kilfoldon. Az ilyen, pénziigyileg
problémds esetekben nagyon fontos, hogy a kiildé
szervezet segitse a fiatalt abban, hogy a nemzetko-
zi onkéntes szolgalatot kovetSen tjra tudja kezdeni
az életét otthon.

6.4 A valsaghelyzetek
kezelése

Amikor egy szervezet valamilyen tevékenységet
tervez, szembe kell nézniiik azzal, hogy képesek-
e az esetleg felmeriil6 katasztrofdk megel6zésére
vagy azok hatékony kezelésére. Ritkan gondolunk
arra, hogy valami esetleg rosszul mehet, még-
is: vélsaghelyzetek mindig adédnak. Ha ennek
tudataban vagyunk, akkor mar jé tdton jarunk a
valsaghelyzetek el6forduldsara és kezelésére valo
felkésziilésben. A célunk most nem az, hogy meg-
mondjuk, hogyan el6zheté meg egy valsaghely-
zet — mivel a valsag természetébdl adddik, hogy
mindig vératlanul jelentkezik. Sokkal inkabb
szeretnénk felhivni a figyelmet azokra az elemek-
re, amelyek a vélsaghelyzet kialakulasat jelzik, és
szeretnénk bemutatni néhany olyan sikeres stra-
tégiat, amelyet onkéntes szolgalatokkal foglalkozo
szervezetek alkalmaztak vélsaghelyezetek soran.
Ebben a fejezetben a valsaghelyzetek kezelését glo-
balisan és a nemzetkozi 6nkéntes szolgélat szem-
pontjabol is megvizsgaljuk.

A fejezetben talalhaté egynémelyik példank a
valésagtél meglehetdsen elrugaszkodottnak tiin-
het (pl. tliz, arviz, kébitoszer-tuladagolas stb.), de
- sajnos — minden itt felsorolt példat az élet produ-



kalt. Természetesen dltaldban a legtobb 6nkéntes
szolgalattal foglalkoz6 szervezetnél ritkan adéd-
nak igazi vélsaghelyzetek.

A krizis meghatarozasa
Krizis van, ha a helyzet:

® varatlan;
® azonnali figyelmet igényel;

® meglehetésen komoly és karos hatdssal le-
het mind a szervezetre, mind a projektben
érintett személyekre;

® miatt egy vagy tobb partneriink vagy sa-
jat szervezetiink egy idére kénytelen fel-
figgeszteni megszokott feladatait azért,
hogy reagalni tudjon a kialakult helyzetre.

Figyelem! A meghatarozasbdl kideriil, hogy nem
egy kis félreértésrdl beszéliink, amely problémahoz
vagy konfliktushoz vezet, hanem egy olyan ese-
ményrél, amely komolysdga révén szervezetiink
munkéjat destabilizalja, és annak érdekében, hogy
reagalni tudjunk rd, szokdsos feladataink felftig-
gesztésére kényszerit. Természetesen, ha nem ke-
zeljiik megfelel6en, egy félreértésbdl is lehet olyan
komoly probléma, amely végiil valsaghelyzethez
vezet. Példaul az 6nkéntes véletleniil meghallja,
hogy a mentor milyen elitéléen nyilatkozik az 6
személyiségérél; a kovetkezé napon az onkéntes
nem jon dolgozni; a mentor ideges lesz; az 6nkén-
tes megsérti a mentort; a mentor lekever egy po-
font az 6nkéntesnek; az nkéntes beperli a mentort
fizikai bantalmazasért. — A projektnek vége.

Néhany altalanos szempont

Altaldban nehéz egy vélséghelyzetet pontosan
kérvonalazni. Egy valsagos helyzetnek valtozo tu-
lajdonségai lehetnek; és ritkan deriil ki, hogy mi-
kor is kezd6détt, hogy volt-e valamilyen aprd jel,
amibél latni lehetett volna, hogy mi van kialaku-
l6ban. Beavatkozason nagyrészt azt kell érteniink,
hogy megprébaljuk legalabb azt biztositani, hogy
a szervezet, az emberek, akiknek és akikkel dol-
gozunk, ne legyenek tal nagy kockdzatnak kitéve,
és a szervezet miikodése a megszokott mederben
folyhasson tovabb. Természetesen mindig az adott
helyzettdl és a rendelkezésre 4llo eszkozoktdl is
fiigg az, hogy mit tesziink egy ilyen helyzetben.

Alljon itt néhdny példa valséghelyzetekre!

Els6 eset: Egy kiild6 szervezet egyik kulcsembere
lelépett a szervezet pénzével. A bank zarolta a szer-

vezet szamldjat, és egy csapat onkéntes, akiknek
egy héten beliil kellett volna 6nkéntes szolgalatra
indulniuk, egyszer csak azzal taldlta szemben ma-
gat, hogy fizetésképtelenség miatt az utazasi iroda
nem adja ki jegyeiket. A kiild6 szervezet nem volt
képes addssagait kifizetni — cs6dot kellett jelente-
niiik és minden projektjiiket be kellett fejeznitik.

Masodik eset: Egy nagy arviz tonkretette egy fo-
gadd szervezet épitétiboranak teriiletét. Onkénte-
sek nem sériiltek meg, de sziikség lett volna az em-
berek kimenekitésére a teriiletr6l. Hirom napon at
az egész kornyéket elboritotta a viz és az épitétabor
szinte megkozelithetetlen volt. Az 6nkéntesek és
mentoraik a tdborban rekedtek két napon keresz-
tiil élelem és tiszta viz nélkiil, mig végiil egy heli-
kopter mentette ki ket a teriiletrél. Kétségbeesett
sziil6k és rokonok draszottdk el a kiildé szerveze-
tek irodait, hogy informaciot kapjanak, s6t tobben
kozilitk a fogad6 orszagba repiiltek, és a fogado
szervezetnél kovetelték a sziikséges logisztikai lé-
pések megtételét.

Harmadik eset: Az egyik gyermek sziilei megva-
doltédk az 6vodaban dolgozé 6nkéntest gyermekiik
szexudlis zaklatasaval. Az 6nkéntest letartoztattak,
és bar semmilyen bizonyitékot nem talaltak elle-
ne, a fogadd szervezet eldontotte, hogy befejezi az
Osszes nemzetkozi 6nkéntes szolgalati projektjét.
Az dnkéntes mély depresszidba esett és 6ngyilkos-
sagot kisérelt meg (még a fogadd orszagban). Az
onkéntes csalddja beperelte a fogadd szervezetet a
gyermekiiknek okozott érzelmi és pszichés karok
miatt.

Néhdny esetben (természeti katasztrofik, zendiilé-
sek stb.) vilagos, hogy a fogado szervezet nem von-
hat¢ feleldsségre. De a helyzet sokkal kényesebbé
valik, ha kideriil, hogy a valsaghelyzet a fogadd
szervezet vagy valamelyik munkatdrs hanyagséga
vagy felelGtlensége miatt fordulhatott el (szexua-
lis zaklatds, sikkasztds stb. esetén). Ebben az eset-
ben a szervezetnek meglehetdsen nagy (negativ)
médiavisszhanggal is szamolnia kell, tovabba az-
zal, hogy a megoldas szakszertisége alapjan fogjak
ket megitélni. Altaldban elmondhaté, hogy val-
sag kezelése esetén a legfontosabb a gyors reakcio
és a megfelelé informdacidk eljuttatdsa az érintett
emberekhez. Fogado szervezetként elsédleges fela-
datunk az 6nkéntesek biztonsaganak megérzése
és a projekt folytatasa, amennyiben lehetséges.

Felkésziilés valsaghelyzetekre - ké-
szlljiink fel id6ben!

A vélsaghelyzetet tobbnyire nem tudjuk megeléz-
ni, hiszen egyik alapvet6 tulajdonsaga, hogy vérat-
lanul bukkan fel. Ezért a legjobb elére felkésziilni
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arra, hogy mit tegyiink, ha tényleg bekovetke-
zik. Munkatarsainkat és 6nkénteseinket felké-
szithetjiik példaul ugy, hogy mar elére beszél-
getiink a lehetséges problémas helyzetekr6l.
J6jjon néhany tanacs, amely segithet a valsag-
helyzetekre vald felkésziilésben; de ne feledjiik,
hogy egyik eszkozt sem tekinthetjiik biztos
receptnek — mindet szervezetiink realitdsainak
megfelelden kell alkalmaznunk!

1.1épés: Alakitsunk egy csapatot, amely val-
saghelyzetekkel foglalkozik!

Ha szervezetiinkben van egy elére kijelolt
csapat, amely valsdghelyzetekkel foglalkozik,
akkor sokkal gyorsabban fogunk tudni rea-
galni egy ilyen helyzetre, ha bekdvetkezik. Igy
elkeriilhetjitk azt a dontéskényszert, hogy ki
mit tegyen: egyszer(ien csak riasztanunk kell
a valsagstabot. Javasoljuk, hogy a csapatban
legyen:

e egy koordinator;

® egy belsé és egy kiilsé kapcsolattarté ember
(azaz egy ember, aki a szervezetet latja el in-
formaciokkal és egy masik a kiilvilaggal valé
kapcsolattartasra);

e egy dokumentator (aki dokumentalja a val-
saghelyzetet, és tigyel arra, hogy minden do-
kumentum térolva legyen és konnyt legyen
megtaldlni, ha sziikséges);

e egy médiaszovive (ha sziikséges).
Y

Egy embernek természetesen tobb funkcidja
is lehet. Felmeriil a kérdés, hogy ezeknek az
embereknek rendelkezniiik kell-e kiilonleges
készségekkel ahhoz, hogy kiilonféle valsaghely-
zeteket kezelni tudjanak. Hol tehetnek szert
ilyen készségekre? Nincs értelme valsagstabot
Osszeallitani, ha annak tagjai nincsenek meg-
felelden felkészitve erre a munkara.
Gy6z6djiink meg arrél, hogy szervezetiink
minden tagja tisztaban van a vélsagstab elér-
het8ségeivel és a stab tagjai mindig elérhetSk!
M¢ég egy fontos dolog: egy valsaghelyzet keze-
lése pszichés szempontbdl nagyon megterheld
lehet, ezért fontos, hogy olykor-olykor lehe-
téséget adjunk a valsdgstabnak is a lazitasra.
Emiatt érdemes egy potcsapatot is osszeallita-
ni, akik fel tudjdk valtani a valsagstab tagjait,
ha a helyzet nagyon hosszura nyulik.

2.1épés: Alakitsunk egy kiilsé szakért6kbdol
allo csapatot!

Sokszor ré kell jonniink, hogy sziikségiink van
egy kiils6 szakértére a valsaghelyzet megolda-

sdhoz (pl. igyvédre, pszichologusra, kozveti-
tére, forditora stb.). Ezért azt javasoljuk, hogy
még a valsaghelyzet bekovetkezte el6tt vegyitk
fel a kapcsolatot par ilyen szakemberrel (akik
fizetésért vagy oOnkéntes alapon hajlandéak
lesznek nekiink segiteni). Munkatarsainknak
és onkénteseinknek adjunk egy listat, amely
tartalmazza a szakért6k nevét, cimét, szere-
piket és készségeiket, ill. azt, hogy hogyan és
mikor kell veliik kapcsolatba lépni.

3.1épés: Allitsunk ssze részletes cimlistakat!

Sok szervezet akkor van igazan bajban, amikor
egy vélsaghelyzet kellds kozepén nem tudjak
elérni munkatdrsaikat, onkénteseiket, azok
csaladjat, a kiildé vagy a fogadd szervezetet
vagy mas érintett szervezeteket vagy embere-
ket. Ennek elkeriilése érdekében azt javasoljuk,
hogy allitsunk 6ssze listakat az alabbiak elér-
het8ségeirdl:

e munkatdrsak;
¢ onkéntesek;
* az onkéntesek csaladjai;

kiild6 és fogado szervezetek;
e korhazak, rend6rség és tlizoltdsag;

e diplomdciai kapcsolatok és mas kormanyhi-
vatalok;

e Gjsagok vagy mas médiumok;

e programunk szponzorai.

Ezen a listdn mindenképpen legyenek meg-
jegyzések arrdl, hogy az egyes személyekkel
hogyan és milyen esetben lehet kapcsolatba
1épni; ill. figyeljiink arra, hogy a lista mindig
friss adatokat tartalmazzon! Az 6nkéntesek,
a fogado és kiild6 partnerek listdjat minden-
képpen allitsuk 6ssze! Valdszintileg egy valsag-
helyzet soran sem (pl. ha az 6nkéntest evakual-
ni kell) szeretnénk szembesiilni azzal, hogy az
onkéntes mar nem is a megadott cimen lakik!

4.1épés: Allitsunk Gssze egy kommunikacios
protokollt (szabalyok és eljarasok
rendszerét)!

Ki lépjen kapcsolatba az érintettekkel? Milyen
kommunikacids eszkozoket hasznaljunk (e-
mail, telefon, mobil telefon, csipogo, fax)? Mi-
lyen gyorsnak kell lennie a kommunikaciénak?
Mi legyen a formdja és a tartalma a kommu-
nikaciénak? - A kommunikacés protokollnak
tobbek kozott ilyen kérdésekre kell vélaszt ad-
nia. Mindig legyen valaki, aki 24 6ran at elérhe-
t8, arra az esetre, ha valsaghelyzet 1ép fel.



5.1épés: Alakitsunk ki egy fohadiszallast val-
saghelyzetek esetére!

Hairoddnk erre nem alkalmas, valasszunk a val-
saghelyzetek megoldasara egy megfelel6 helyet!
Ez féleg természeti katasztrofak esetén szitksé-
ges, amikor el6fordulhat, hogy munkateriile-
tiink megkozelithetetlenné valik; ez id6 alatt is
lennie kell egy helynek, ahol alapfeladatainkat
el tudjuk latni. Fontos, hogy par alapvetd esz-
koz legyen ebben a pétirodaban is (pl. telefon),
és mindez el6 legyen készitve arra az esetre, ha
torténik valami.

6. 1épés: Rakjunk dssze egy médiacsomagot!

Sok vélsaghelyzet nem kivant médiafigyelmet
von magara. Az ilyen esetekre legyen el6készi-
tett informdcionk a szervezetrdl: egy Un. mé-
diacsomag. Néha azért veszitjiik el az uralmat
egy helyzet felett, mert szervezetiink tagjai nem
tudjdk, hogyan nyilatkozzanak a médidnak,
vagy azért, mert egymasnak ellentmondé nyi-
latkozatokat adnak kiilonb6z6 helyeken. Egy jol
el6készitett médiacsomag biztosithatja azt, hogy
csak olyan informacidk dertilnek ki a helyzetrél,
amiket egyébként is a nyilvanossag tudomasara
szeretnénk hozni. A médiacsomagot rendszere-
sen frissiteni kell, ill. figyelniink kell alkalma-
zottaink és médiaszovivénk specidlis képzési
igényeire (pl. hogyan reagaljanak a média kér-
déseire). Igy a média nem fog rontani a helyze-
ten, hanem sokkal inkdbb segitségiinkre lehet a
valsaghelyzet megoldasaban.

7.1épés: Keészitsiink egy valsagtervet!

Foglaljuk 0Ossze egyetlen dokumentumban,
hogy szervezetiinknek mi a dolga valsaghelyzet
el6fordulasakor! Ezt a dokumentumot juttassuk
el a valsagstabnak, 6nkénteseinknek és munka-
tarsainknak! A vélsagterv legyen rovid, tomor
és érthetd, és ami a legfontosabb, sziikség esetén
kénnyen el6kaphato!

8.1épés: Készitsiink mindenbdl megfelel6 ma-
solatot, és ezeket Orizziik valamilyen
biztos helyen!

Masoljuk le a valsagtervet és a cimlistdkat, és
tartsunk ezekbdl egy masolatot valamilyen biz-
tos helyen, azonkiviil, hogy az irodankban is
tartunk bel6liik egy példanyt! Ez sok munkanak
tlinik, de még egyszer szeretnénk hangsulyozni,
hogy az itt felsoroltak csak javaslatok, amelyeket
a szervezet igényeihez mérten érdemes figye-
lembe venni. Ne felejtsiik el azonban, hogy ha
irodank betorésnek vagy ttiznek esik aldozataul,

nagyon kicsi az esélye annak, hogy a tovabbi za-
vartalan mtikodéshez sziikséges minden infor-
maciot jra gyorsan be tudjuk szerezni!

9.1épés: Gondoskodjunk megfeleld biztositasrol!

Sok problémat megel6zhetiink, ha megfeleld
biztositast kotiink. Nemzetkozi 6nkéntes szol-
galattal foglalkozé szervezetek szdmara ma mar
tobb biztositotarsasdg is nyujt szolgaltatdsokat.
A biztosit6 segit kivalasztani a projektiink (pl.
rovid tava épitétaboroktol a hosszu tava 6nkén-
tes szolgilatig) szempontjabdl legmegfelel6bb
biztositasi csomagot.

Reagalas a valsaghelyzetre — mit
kell tenniink kézvetleniil a valsag-
helyzet utan?

Nos, dttekintettiink pAr modszertazzal kapcsolatban,
hogy hogyan késziiljiink fel a valsaghelyzetre; de mit
tegytink, amikor a valsag bekovetkezik? A kovetkezd
1épéseket javasoljuk a helyzet megoldésara:

1.1épés: Alkalmazzuk a kommunikacios
protokollt!

2.1épés: Riasszuk a valsagstabot!

3.1épés: Hatarozzuk meg, hogy milyen kiilsé
szakértokre van sziikségiink az adott
valsaghelyzetben!

4.1épés: Lépjiink kapcsolatba biztositonkkal!

5.1épés: Dokumentaljuk a torténteket!

Ne felejtsik el: az események megfelel6 dokumen-
talasa segitségiinkre lehet barmilyen felmeriild
kritika esetén; ill. sajat tetteinket is ezaltal tudjuk
utolag értékelni!

6.1épés: Frissitsiik és ellendrizziik az altalunk
nyujtott informaciokat!

Hatérozzuk meg, hogy kik azok az emberek, aki-
ket a valsaghelyzetben folyamatosan informacio-
val kell ellatnunk! Ne hagyjuk, hogy az emberek
lerohanjanak minket kérdéseikkel arrél, hogy
hogyan akarjuk kezelni a helyzetet; legyiink mi
a kezdeményezék: informaljuk az embereket, és
mutassuk meg, hogy urai vagyunk a helyzetnek!

7.1épés: Tegyiink pontot a valsaghelyzet végére!

Dontsiik el, hogy a vélsdghelyzetnek mikor van
vége és hogy milyen utdlagos lépéseket kell még
tenniink! Ne felejtstink a véalsaghelyzet utin egy
értékeld megbeszélést tartani!
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A vélsaghelyzet utani értékelés fontossaga

Hogyan gy6zédhetiink meg arrél, hogy tanultunk a valsaghelyzetbél, hogy hasonlé dolgokat képesek
lesziink esetleg megel6zni; vagy ha mégsem, akkor még jobban és hatékonyabban tudjuk 6ket kezel-
ni? Erre a kérdésre egyszerti a valasz: amikor vége a vélsaghelyzetnek, akkor értékelniink kell mindent,
amit a valsaghelyzet megoldasa érdekében tettiink. Itt egy révid, de hasznos lista, amely segitségtink-
re lehet az értékelésben:

1 Mit érzlink, hogyan kezeltiik a valsaghelyzetet (nagyon jdl, j6l, meglehetésen jol, nem tul jol)?
2 Vélsagstabunk tagjai sikeresen tudtak egytittmikodni?

3 Avalsagstab jol kezelte a kiils6 és belsé kapcsolatokat és a kiilsé szakértéket?

4 Astab jol kezelte a médiakapcsolatokat?

5 Sikeriilt egy 6sszefliggd jelentést irni a valsaghelyzetrél?

6 Teljes-e a valsaghelyzet dokumentacidja?

7 Volt olyan pillanat, amikor ugy tlint, hogy a vélsaghelyzet jobbra vagy rosszabbra fordult?

8 Volt-e olyan teriilet a valsaghelyzet kezelésében, amely javitasra szorul?

9 Hogyan tudnénk a jévében beépiteni a tanulsagokat valsdgkezelési stratégiankba?





