4. Uton

4.1 Az onkéntes fogadasa és a megérkezés

utani eligazitas

Az onkéntes megérkezése utdni fogadtatdsa le-
galabb olyan fontos, mint az induldsa el6tti felké-
szités. Az onkéntesek némileg bizonytalanok és
nyugtalanok, mert nem tudjak, mi var rajuk. Az
els6 benyomasok donté szerepet jatszanak, fontos,
hogy biztonsagban érezzék magukat az 6j kornye-
zetben. Egy fogado szervezet szimdra, amely sok
onkéntest fogad, nem mindig nyilvanvald, hogy
milyen érzés elkezdeni egy onkéntes szolgéla-
tot egy masik orszagban: ami a fogado szervezet
szdmara csak mindennapi rutinnak tlinik, az egy
bizonytalan kaland kezdete az 6nkéntes szdmara!
Altaldnos szabalyként elmondhaté, hogy minél
tapasztalatlanabb az 6nkéntes és minél hosszabb
ideig tart a szolgalat, anndl fontosabb a megfelel$
megérkezés utdni képzés.

Az olyan fogadé helyen, ahol csak egy 6nkéntes
fog szolgalni, kiilonosen fontos a megfelel fo-
gadtatds. Ha egy csapat érkezik valahovd egyiitt,
akkor tdmaszkodhatnak egymasra — ez az érzés
némileg tompithatja a megérkezés utani sokkot. A
megérkezés utani képzés hossza nagymértékben
fiigg a projekt tipusatol és a szolgalati helytdl; lehet
ez pardras bemutatkoz6 talalkozé vagy akar tobb-
napos szemindrium.

Az els6 benyomasokon till a megérkezés az igazsag
pillanata is mindkét fél szamara: a szolgélati hely-
rél, ill. az 6nkéntesekrél el6re kialakult elképzelé-
sek nem biztos, hogy megfelelnek a valdésagnak.
Az Gj ember fogadasaval kapcsolatos elvarasok
mer6ben eltérhetnek egymastol, kiilonésen akkor,
ha az 6nkéntes és a fogado szervezet kozott nagyok
a kulturdlis killonbségek. A fogadd szervezetnek
gondolnia kell ezekre a kulturalis kiilonbségekb6l
adodonehézségekre, ésigyekezniekell megkonnyi-
teni a beilleszkedést az 6nkéntesek szamdara. Az
onkéntesek 1épésrél 1épésre alkalmazkodni fognak
a fogadd szervezet és kozdsség kommunikdcids
szokasaihoz.

A megérkezés utani képzésnek a kiildd szerve-
zet altal nyujtott felkészitd képzést kell kiegé-
szitenie. Minél jobb a kommunikacié a kiil-
d6 és a fogadd szervezet kozott, anndl jobban
képes lesz a fogadd szervezet a kiild6 szerve-
zet altal meghagyott hidnyossagokat pdtolni.
A megérkezés utani képzés soran nagyon fontos,
hogy az onkéntes képet kapjon a helyi kultararol
és a projektrdl, amelyben szolgalatot fog teljesiteni.
Ami eddig csak elméletben és papirokon létezett
szamdra, az nemsokara valosagga valik! Amikor a

projekt bemutatdsara kertil sor, vigyazni kell arra,
hogy elegend® teret adjunk az 6nkéntesek Gtletei-
nek és javaslatainak. Ki kell deriteni, hogy mik az
onkéntesek elvarasai a projekttel kapcsolatban, és
adjunk id6t és lehet6séget kérdéseik megfogalma-
zasara. Ez a legmegfelel6bb alkalom a félreértések
tisztdzdsdra.

Otletek képzésekhez:

Hivjunk meg otthonunkba egy barétot, kol-
légat vagy rokont (lehetdleg kiilfoldrél) egy
kis szabadid6-eltoltésre! Ez lehet egy jo kis
kartyaparti, jovendémondas vagy valamilyen
szokatlan témaju buli. Tegylink meg mindent
annak érdekében, hogy a latogaté minél ott-
honosabban érezze magdt, alkalmazva egy-
két stratégidt a fentebb mar emlitettek kozul
(menjiink ki elé a vasutéllomasra, mutassuk
be a t6bbi jelenlévét, hogy oldjuk a kezdeti
fesziltséget, mondjuk el mi fog torténni stb.).
A latogatas végén kérdezziik meg vendéglin-
ket, hogy észrevette-e eréfeszitéseinket és
ezek milyen hatdssal voltak ra. A legtanulsa-
gosabb észrevételekrél onkéntesiink fogadasa
soran se feledkezzlink meg!

A helyi fiatalok bevonasa az 6nkén-
tes fogadasaba

Az 6nkéntes fogadasaba ajanlatos bevonni olyan
helyi fiatalokat, akik nagyjabdl egyiddsek az on-
kéntessel. Felkészithetjiik szervezetiink aktiv tag-
jait vagy a helyi fiatalok egy csoportjat az 6nkéntes
fogadasara. Bizzuk rajuk az énkéntes bevezetését
a valo vildgba. Az 6nkéntesnek igy kezdettél fog-
va lesznek baratai és egyéb ismerdsei, akikre adott
esetben timaszkodhat. A helyiek felel6snek fogjak
érezni magukataz 6nkéntes jolétéért, ahelyi kozos-
ség mindennapi életével is sokkal jobban meg tud-
jak ismertetni, mint a fogad6 szervezet barmelyik
tagja. Annak érdekében, hogy a helyi kozosségnek
megfeleld felkészitést biztositsunk, mutassunk be
olyan interkulturdlis modelleket, mint a jéghegy-
modell, a hagymamodell vagy a kulturalis adap-
taci6 gorbéje (lasd 3.3.1 Az 6nkéntesek felkészitése
cimt fejezetet, ill. Az interkulturdlis tanulds cimd
T-kitet, mely letoltheté a www.training-youth.net
honlaprdl). Ezeknek a modelleknek a megisme-
rése egyrészt nagymértékben segitheti a helyi ko-
z0sséget abban, hogy nyitottabba valjon és jobban
megértse, hogy egy nemzetkozi 6nkéntes min is
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mehet keresztiil; masrészt arra készteti a fiatalo-
kat, hogy jobban elgondolkodjanak sajat kultura-
jukrol, ill. az onkéntesek feltételezett kulturajardl,
és kozelebb keriiljenek az interkulturalis tanulas
folyamatdhoz. Az elsé napokban ne rohanjuk le
onkéntestinket tul sok kérdéssel! Nem vezet sem-
mi jora, ha az 6nkéntes ugy érzi, hogy zaklatjék s
hogy egy csapat tul lelkes tinédzser uj jatékszerévé
valt. A szolgalat kezdete érzelmileg nagyon inten-
zividGszak, ezért teret kell adnunk az 6nkéntesnek
a sajat gondolataiba val6 elmélyedésre is.

Mely témakat érintsiik egy megérke-
zés utani képzés soran?

A fogad¢ szervezet felel6ssége arrdl gondoskod-
ni, hogy minden el6re 6sszegytjtott fontos tud-

nivalét (tartalmit és gyakorlatit) koz6ljon az on-
kéntessel (ldsd 3.3.1 Az onkéntesek felkészitése).
Lehetdséget kell adni az 6nkéntesnek arra, hogy
reagaljon ezekre: hogy a projekttel kapcsolatos
motivaciodjat, kiilonleges igényeit vagy képessé-
geit megismertesse veliink.

Az alabbi keretes irasban olyan témakat soro-
lunk fol, melyekkel érdemes egy megérkezés
utani képzés soran foglalkozni. Természetesen
egy ilyen képzés pontos programja fiigg a ren-
delkezésre allo idokerettdl is. A moédszertan
viszont mindig attdl fiigg, hogy egy vagy tobb
onkéntest fogadunk. Amennyiben t6bb 6nkén-
tessel foglalkozunk egyszerre, hagyjuk 6ket kis
csoportokban beszélgetni vagy 6tletelni, és lehe-
t6leg keriiljitk az el6adas jellegti elemeket!

Amikor az onkéntesek megérkeznek

e Udvozlés

Prébéljunk meg kimenni az 6nkéntes elé a repllétérre vagy a vasutéllo-

masra, kliléndsen hosszu tava dnkéntes szolgélat esetén - igy az 6nkéntes
biztonsagban és fontosnak érezheti magat. El6szor foglalkozzunk az 6n-

kéntes legalapvetébb sziikségleteivel: szeretne-e enni, inni, zuhanyozni,

WGC-re menni, a szlleit felhivni stb. Ezutan szervezetiink fontosabb tagja-

ival egytt szervezhetlink egy kis fogadast vagy vacsorat az 6nkéntes tisz-

teletére az irodankban vagy valahol mashol. Figyelembe kell venniink az

esetleges idSeltolodast vagy étkezésbeli kiilbnbségeket és azt, hogy ezek

milyen hatassal vannak az 6nkéntesre. Fontos, hogy a megérkezés elsé pil-

lanatatél kezdve foglalkozzunk az 6nkéntessel. Nem biztos, hogy erre sok / /
idénk van, ezért szanjunk fél 6rat az eddig emlitett dolgokra; magyarazzuk

el, hogy mi fog torténni és mikor, aztan kisérjiik el az 6nkéntest egy olyan

helyre, ahol pihennitud. A megérkezés utani elsé 6rakban ne hagyjuk teljesen magara az 6nkéntest,
valaki mindig legyen a kdzelében, lehetéleg az 5nkéntes mentora.

Az aldbbiakra minél elébb sort kell keriteni, legkésébb az elsé két napban, azért, hogy az 6nkéntes
biztonsagban érezhesse magat és hogy el tudjon igazodni a legalapvetébb dolgokban. Az 6nkénte-
sek hajlamosak azzal a hittel megérkezni a szolgalati helyre, hogy a projekt 100%-ban megfelel a pa-
piron leirtaknak — minden tokéletes, elére megtervezett és megfeleléen elékészitett. Még ha nem
is ez az eset all fenn, akkor is Iényeges, hogy a legfontosabb tudnivalékat megbeszéljiik veliik és
tajékoztassuk ket az aktudlis helyzetrél. Fontos, hogy megértsék, torédiink veliik és szandékunk-
ban all megoldast taldlni minden problémara. Valdszintileg az 6nkéntesek csak oriilnek, ha latjak,
hogy a projekt keretei elég rugalmasak ahhoz, hogy az 6 kiilonleges kivansagaikat, szlikségleteiket
és képességeiket is figyelembe lehet venni.

Az elsé két nap teendoi

¢ Bemutatkozas

Mutassuk be egymdsnak az 6nkénteseket és a szervezet tagjait, ill. egyéb munkatarsait! Magyaraz-
zuk meg mindenki szerepét, és emlitsiik meg azokat a személyeket is, akik nem feltétlenil dolgoz-
nak az irodaban, de érintve vannak a projektben (pl. a dontéshozé testilet tagjai)!

¢ Gyakorlati kérdések

Ismertessiik a széllassal és a jelenlegi vagy jovébeli lakétarsakkal kapcsolatos szabalyokat! Beszéljik
meg az étkezéssel kapcsolatos tudnivalokat — pl., hogy hol fognak az 6nkéntesek az egyes napokon
étkezni. Tovabbi megbeszélnivalok: zsebpénz, biztositas, nyelvoktatas, a szabadnapokra vonatkozé
szabalyok, telefonalasi lehet6ségek azirodabol vagy a varosbdl, hol lehet idegen nyelv sajtdtermé-
kekhez hozzajutni, hol van internet-hozzéférés stb.




T-kit
Nemzetkozi
onkéntes szolgalat

¢ Afogado szervezet

Mutassuk be a szervezet céljait, tevékenységeit, szervezeti struktirajat és a munkatarsakat! Fontos, hogy
elmagyarazzuk, hogy milyen keretek koz6tt dolgozunk és melyek a f6 célkitlizéseink. Meglehetésen
frusztralé egy onkéntes szamara, ha megkérjiik, hogy végezzen el egy feladatot anélkiil, hogy értené,
mi is a projekt célja. Fontos megértetni az dnkéntesekkel, hogy ha nehéz kéveket kell cipelnitik, egy cso-
portra f6znilik vagy éppen fénymasolniuk, ezt egy magasabb cél érdekében teszik, és a konkrét tevé-
kenység, amit végeznek, nagyon értékes része a projektnek.

* Aprojekt

Mutassuk meg az 6nkéntesnek a munkahelyet! Ha az eredeti projektleirdshoz képest barmi véltozas van,
arrol tajékoztassuk az onkéntest és magyarazzuk meg a valtozas okat! Mondjuk el, hogy ki fog még ezen
a projekten dolgozni, és hogyan illik bele ez a projekt szervezetlink mindennapi tevékenységébe. Ad-
junk teret az 6nkéntes véleményének, otleteinek! Fontos, hogy érezze, § is felelés a projekt sikeréért és
ehhez egyéniségével és tapasztalataival is hozzajarulhat.

® Motivacio

Magyarazzuk el az 6nkénteseknek, miért dontottiink amellett, hogy projektiinkre nemzetkozi 6nkén-
teseket fogadunk, és milyen tapasztalataink vannak ezzel kapcsolatban! Kérjiik meg az 6nkénteseket,
hogy 6k is mondjak el, miért vagtak bele egy ilyen szolgélatba és mit varnak el ettél a projekttél. Tudnunk
kell, hogy az 6nkéntesek az elsé napokban még nagyon évatosan fognak fogalmazniilyen kérdésekben
pusztan udvariassagi okokbdl. Ezért fontos, hogy erre a kérdésre rendszeresen visszatérjink, amikor az
onkéntesekkel a projektrdl beszélgetiink. Sajat elvarasainkat és az dnkéntesekét a projekt soran valdszi-
nileg még sokszor kell valtoztatni, egymashoz igazitani.

® Arégio és azorszag

Szervezetiink mas onkéntesei vagy helyi fiatalok szervezésében érdemes bemutatni a kornyéket az 6n-
kénteseknek az elsé napokban - igy lehet6ség adddik az egyméssal vald ismerkedésre is. Lehet példaul
az 6nkénteseknek egy varosnézé korutat szervezni, amely valamilyen kellemes k6zos esti programmal
végzédik. Vagy kozosen meg lehet latogatni partnerszervezeteinket, mar futd projekteket. Tajékoztas-
suk az 6nkénteseket minden olyan kiilonleges szabalyrél vagy szokasrdl, amelyekrdl érdemes tudniuk!

® Interkulturalis tanulas

Mindenképpen hasznos lehet az 6nkéntesek és a helyi fiatalok szamara egy olyan foglalkozast tartani,
amilyet az indulas el6tti képzésnél javasoltunk. Sok Uj informdcié deriilhet igy ki az dnkéntesekrdl és a
helyi k6zosség mindennapjairdl is. Késé6bb megkérhetjiik az dnkénteseket, hogy mutassanak be valamit
sajat kulturajukbdl: fézhetnek a munkatarsaknak, szervezhetnek egy estet, melyen sajat orszagukat mu-
tatjak be. Hagyjuk, hogy az 6nkéntes eldonthesse, szeretne-e ilyesmit szervezni, és ha igen, mikor!

® Az onkéntes és a kiildo szervezet bemutatkozasa

Adjunk lehetéséget az 6nkéntesnek, hogy beszélhessen magarél és kiildé szervezetérdl, de az elsé na-
pokban bizzuk az 6nkéntesre azt, hogy mennyi informacidt szeretne vellink megosztani. Fontos, hogy

tiszta képet kapjunk az 6nkéntes eddigi tapasztalatairdl, valamint arrél, hogy
eddig milyen szervezetben vagy projektben tevékenykedett — azért, hogy /
megértsiik, a fogado szervezet vagy projekt mely elemei lehetnek szokatlanok

vagy Ujak az 6nkéntes szamara. Kérjik meg az 6nkénteseket, magyarazzak
meg, mit jelent sajat orszagukban az 6nkéntes, a vezetd, a koordindtor vagy a
vezetdség tagja kifejezés! Kérjlik meg Sket, mondjék el, hogy kiild6 szerveze-
teik milyen projektekkel foglalkoznak. Ha ezeket a kérdéseket megbeszéljik az
onkéntesekkel, akkor sok tovabbi félreértést elkeriilhetiink, melyek az 6nkén-
tesség fogalmanak killonféle értelmezéseibdl fakadhatnak.

Nagy er6feszitésbe keriil mindent megfeleléen el-
inditani ezen az uton, és kdr lenne elvesziteni az

4.2 MOthéClé onkénteseket az ut soran. Ezért fontos szem el6tt
tartani az 6nkéntesek motivacidjat.

Mi is a motivacié? Handy (1997) ,,E-rék”-nek hiv-
ja Gket: energia, izgalom, lelkesedés, torekvés (an-
golul ,,E-forces™ energy, excitement, enthusiasm,
effort — A ford.). Az 6nkéntesek persze nem any-
nyira onzetlen emberek, hogy minden ellenszol-

4.2.1 Az 6nkéntes motivdldsa

Nos, nemzetkozi 6nkéntes szolgalati projektiink
meg van tervezve és minden indulésra készen all.

galtatds nélkil végezzenek barmilyen munkat.
E-réiket nem ingyen adjak, hanem cserébe azért,
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hogy bizonyos igényeik teljesiilnek a munka sordn.
Az dnkéntes (tudat alatt) dtgondolja, hogy a mun-
kaba fektetett energidja nagyjabol egyenlé mérté-
ki-e a remélt haszonnal. Ez egy kissé durvanak és
opportunistanak hangzik elsére, de az onkéntesek
tobbnyire szimbolikus vagy szocidlis ellenszol-
galtatast varnak faradozasaikért. Az onkéntesek
menedzselése olyan koériilmények megteremtését
jelenti, melyek kozott az onkéntesek boldogok at-
tol, hogy 6k onkéntesek. Vagy megszoknak, vagy
megszoknek, ezért fontos, hogy a fogado szervezet
kielégitse az onkéntesek igényeit annak érdekében,
hogy E-réiket fenntartsa.

Igények

Ahogyan azt mér a 3.3.2 A kiild§ és a fogadd szer-
vezetek felkészitése cimti fejezetben is kifejtettiik, a
fogado szervezetnek nagy szerepe van az 6nkéntes
alapvetd igényeinek kielégitésében. Ha nem gon-
doskodunk megfelel6en az alapvetd szitkségletek
kielégitésérdl — ugymint megfeleld szallas és étke-
zés, biztonsagérzet, kapcsolatok, a szocidlis hova-
tartozas érzése -, akkor nagyon megnehezitjiik az
onkéntes szamadra, hogy teljes er6bedobassal ve-
hessen részt a projektben. Annak érdekében, hogy
a projektben az 6nkéntes személyes fejlédésének és
projektbe fektetetett munkajanak aranya megfele-
16 legyen, fontos, hogy térédjiink az onkéntessel,
ha problémai vannak a széllassal, az tjfajta ételek-
kel, a kommunikéciéval; ha még bizonytalannak
érzi magat az Uj kornyezetben vagy nehezen talal
baratokat. Az onkéntes csak akkor tud megfelel6-
en a munkajéra koncentrélni, a projekt és a sajat
céljait elérni, ha ilyen problémdkkal mar nem kell
torédnie.

Az onkénteseknek szamtalan kiilénféle okuk le-
het arra, hogy miért dldoznak id6t és energiat egy
projektre. A definicié szerint ezt nem anyagi el-
lenszolgaltatasért teszik, hanem valamilyen szim-
bolikus (szocialis, gyakorlati vagy lelki) ,,haszon”
reményében. Alkalmanként azonban egy-egy kis
ajandék csoddkat tehet (a szervezet poloja vagy egy
CD az onkéntes sziiletésnapjara stb.) az 6nkénte-
sekkel. Az Onkénteseket tobbnyire az 6nkéntes-
séggel jard szocialis eldnyok érdeklik: tjj embereket
akarnak megismerni, jol akarjak magukat érezni,
elismertségre és presztizsre vagynak, egy csapat-
hoz akarnak tartozni. A gyakorlati szempontokat
se felejtsiik el: az 6nkéntesek segiteni szeretnének
masoknak, valami hasznosat akarnak csinalni,
Uj készségeket akarnak szerezni, novelni akarjak
esélyeiket a munkaerépiacon. Az 6nkéntesség az
egyéniség kifejezését is segitheti (lelki haszon): az
onkéntes képessé valik mas szemmel latni 6nma-
gat és a vilagot, képviseli az dltala fontosnak tartott
értékeket, megtaldlja helyét az életben.

Otletek képzésekhez

Kérjik meg a képzés résztvevéit, hogy gondol-
janak egy olyan élethelyzetre, amikor 6nkénte-
sek voltak! Kérjik meg 6ket, hogy soroljanak
fel par anyagi, szocidlis, lelki vagy gyakorlati
hasznot, melyeket az 6nkéntesség sorén sze-
reztek! Ezeket a csoport hasonlitsa 6ssze és be-
szélje meg! Ugyeljiink arra, hogy a beszélgetés
ne akadjon meg azon, hogy valamelyik haszon
inkdbb szocidlis vagy inkabb gyakorlati. A gya-
korlat célja, hogy megvizsgaljuk, milyen szim-
bolikus haszonnal jarhat az 6nkéntes szolgélat,
és nem az, hogy a hasznokat csoportositsuk
tipusok szerint.

Azigények egyeztetése

Annak érdekében, hogy dnkénteseinket megfe-
leléen motivélni tudjuk, ill., hogy E-réiket a le-
het6 legjobban kiakndzhassuk, figyelembe kell
venniink igényeiket; vagy aszerint kell velik
foglalkozni, hogy mi mit tudunk az 6nkéntesek
szdmara cserébe nyujtani.

A motivacié menedzselése soran egyrészt fon-
tos ismerniink Onkénteseinket és igényeiket,
masrészt azt, hogy szervezetiink mit var el az
onkéntesektdl és mit tud szamukra nyujtani.
Igy megtalalhatjuk az arany kozéputat akdzott,
amit a felek adni tudnak egymasnak, ill. kapni
szeretnének egymastdl. Ezt az adok-kapok fo-
lyamatot az egész projekt soran figyelemmel kell
kisérni és egyensulyban kell tartani.

A kiillonboz6 igényeken tul az onkéntesek kii-
lonféle feladatokra vdgynak. Néhdny 6nkéntes
képzettebb és/vagy jobban érdeklik a szocidlis
tevékenységek, masok kreativ feladatokra vagy-
nak, vannak, akiket az egyszer(i gyakorlati te-
end6k is boldoggd tesznek. Még jobban tudjuk
motivalni az 6nkéntest, ha a szamara legmegfe-
lelébb feladattal latjuk el.

Az onkéntesek motivéldsdban nagyon fontos
szerepet jatszik a kozos feleldsségvallalas ér-
zésének kialakitdsa is. A projekt szervezdinek
mindig érdemes bevonniuk az onkénteseket a
célok és feladatok megbeszélésébe azért, hogy
ezekért az onkéntesek is feleldsséget érezzenek.
A projekt igy az 6 projektjilkké valik, a fogadd
szervezet az 6 szervezetiik lesz.

A motivacio feltérképezése

A motivacio, az igények és a célok nagyon elvont
fogalmak, amelyeket nehéz megmagyarazni, ezért
taldn konnyebb vizudlis médon feltérképezni az
onkéntesek motivaciojat. Ezek a rajzok képezhetik



az un. pszicholdgiai szerz3dés alapjat az nkéntes
és a fogadd szervezet kozott, vagy idékozi értékeld
célokat is szolgalhatnak (lasd 5.1 Ertékelés).

Két kéz
Rajzoljunk egy ,adok kezet”, amelybe az 6nkén-
tes beleirja, hogy ¢ mit ad bele ebbe a projektbe,
hogyan jarul hozza annak sikeréhez; valamint egy
»kapok kezet”, amibe azt irja, amit kapni szeretne
a projektben valo részvételtdl.

Adolk lkéz

bizonyos célokat szeretnéle elérni
tikorkRént szeretnéle szolgdlni o
Projekt szémdra
sojéit hazdmidl szeretnél tnforma-
clokat dtacnt

aktiv részvétel

& bra/nap

megprobalok kommuntiRabini
megprobilok nem itélikeznl, ha-
nenm megjértent

0 ptleteket javaslok

kivancsisig

KapoR Réz

talalirozas mds bnkéntesekicel
honloptervezés megtanulisa
bevonjanak a munkaba
legyen valaki, akivel beszélheterk
sajdt Rezdeményezéselet meg-
valositant
megtanulnl a nyelvet
wegismernt a fooads orszdgot
tamogatas és elismertség

Alépcso

Rajzoljunk egy lépcsét egy darab papirra, és a vég-
s6 célt irjuk ra a legfels6 1épcsdfokral A végsé cél
elérését bontsuk egymast kovetd kisebb 1épésekre
és vezessiik igy az onkéntest a legfels6 1épcs6fokral
Megkérhetjitk az 6nkéntest, hogy maga is irjon,
rajzoljon vagy a kiilonbozé szintekb6l készitsen
egy kollazst.

Atavolijovo: szocialis
munkasként dolgozni

Atdborteriiletén
feleldsségteljes feladatok

Aszolgalatvégére megtanulni,
hogyan tartsunk egy csoport
szamarafoglalkozasokat
Asziilokmeglatogatdsa, beszélge-
tésataborozasrol

Segitségatabor
megtervezésében

AMlapszint nyelvtudas meg-

szerzése, hogy legaldbb egy Tapasztaltanimatorral vald
jatékotel tudjunk magyardzni egyiittmiikodés

Masifjiisagsegitok munkdjanak

figyelemmelkisérése

Motivalo feladatok — motivalt
onkéntesek

Akkor lesznek csak motivalt onkénteseink, ha sz4-
mukra motivalo feladatokat biztositunk.

— A munkanak valodinak kell lennie (az adott felada-
tot valakinek mindenképpen el kell végeznie — az
Onkéntesek érezhetik, hogy sziikség van réjuk).

— Fontos, hogy a munkatarsak értékeljék az elvég-
zett munkat (megbecsiilés és elismerés) — ezért
sokat segit, ha az 6nkéntesek és a munkatarsak
rendszeresen megbeszélik, hogy mik azok a fe-
ladatok, amiket feltétleniil sziikséges elvégezni
(lasd 3.3.2 A kiild6 és a fogado szervezetek fel-
készitése).

— Fontos, hogy a munka érdekes, kihivasokkal teli,
kielégit legyen és figyelembe vegye az 6nkéntesek
kiilonleges igényeit is (ezért még a feladatok leirasa
el6tt érdemes megismerni az onkénteseket).

- Vildgos célokat kell megfogalmazni és biztosi-
tani kell, hogy a célok elérhet6ek legyenek. A
feladatok nehézségi és bonyolultsagi fokdnak
novelése, valamint az egyre tobb kihivas ébe-
ren tartja az 6nkénteseket. A célokat rendsze-
resen felill kell vizsgalni. Tartsuk szamon a
munka eredményeit és azt, hogy az énkéntesek
hogyan teljesitenek - szervezziink rendszeres
értékeld talalkozokat a projekt soran! Kisérjitk
figyelemmel azt is, hogy az 6nkéntesek ho-
gyan fejlddnek mind személyes, mind szakmai
szempontbdl (lisd 4.3 Az 6nkéntesek folyama-
tos timogatasa)!

— Osszuk meg a felel@sséget az eredmények eléré-
sével kapcsolatban! A munka leirdsa ne csak a
feladatok felsoroldsat tartalmazza, hanem a re-
mélt eredményeket is! A munkanak legyen egy
értelmes végsd célja vagy végsé terméke!
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- Biztositsunk lehetéséget szimbolikus jutalmak-

ra: barati kapcsolatok teremtése, bulizds, mun-
kan kivili tevékenységek, vacsordk, hétvégi
kirdndulasok, 4j készségek tanuldsa, apré ajan-
dékok stb.!

Fontos, hogy az dnkéntesek érezzék, 6k is fele-
16sek valamiért a projektben. Bizzunk felel6s-
ségteljes feladatokat az onkéntesekre (vonjuk be
Gket a munka, a feladatok megtervezésébe), de
segitsiik ket ha erre sziikségiik van!

Adjunk teret az onkénteseknek arra, hogy gon-
dolkodjanak, és ne csak utasitdsokat kovessenek
(6k sem gépek) — ez azzal jar, hogy a szervezet
munkatdrsainak at kell adniuk par felel6sség-
teljes feladatot az onkénteseknek, de természe-
tesen segiteniiik kell az 6nkénteseket, ha azok
a feladatok elvégzése soran hozzdjuk fordulnak
tandcsért.

Néhany gyakorlati tipp
motivacié témaban!

Minden embernél mas maod-

szer m(ikodik, de alljon itt né-

hany javaslat, melyeket érdemes megfon-
tolni, ha elégedett és boldog dnkénteseket
szeretnénk magunk kordl latni. Egészitsiik
ki a listat sajat otleteinkkel!

- Az emberek szeretik jol érezni magukat
(néha egy koszonet, egy apré ajandék,
egy 6szinte bék csodakat mvel; tekint-
stk Gket a csapat részének, kérdezziik
meg a véleményiiket stb.).

- Vigyazzunk arra, hogy t6bb pozitiv, mint
negativ visszajelzést adjunk az 6nkénte-
seknek!

— Amikor visszajelzést adunk, véleményiin-
ket objektiven fogalmazzuk meg, megfi-
gyelhetd tények alapjan! Ellenkezd eset-
ben az 6nkéntesek nem fogjak komolyan
venni visszajelzéseinket (ha pl. pusztan
az udvariassag kedvéért dicsérjik éket).

- A negativ visszajelzést jo, ha olyan em-
ber adja, akivel az 6nkéntesnek jo a kap-
csolata, akire az 6nkéntes felnéz.

- Ha az 6nkéntes hibat vét, ne vonjuk fele-
16sségre, csak beszéljik meg vele a dol-
got és kérjik meg, hogy vonja le a tanul-
sagot a jovOre nézve!

- Mindenképpen javitsunk a munkahelyen
az olyan tényez6kon, amelyek elége-
detlenséget sziilnek: stresszes munka-
korilmények (zaj, szokatlan munkaidé,
nincs hozzaférés a szamitdgéphez stb.),
személyes kapcsolatok hidnya (nincs id6
munka kodzben egy kis beszélgetésre,

nincsenek kavésziinetek stb.)! /

Vészjelzések

Nem mindig természetes motivaciorol és szik-
ségletekrdl beszélgetni, ezért lehet, hogy az
onkéntesek nem fognak rogton beszamolni
arrél, ha lelkesedésiik alabbhagy. Itt van néhany
vészjelzés, amelyekbdl mar kdvetkeztetni lehet
arra, hogy valami baj van. Figyeljiink ezekre, és
ha ilyet észleliink, foglalkozzunk veltik!

® Az 6nkéntes tobbet hianyzik a munkahely-
rél, mint szokott.

® Az 6nkéntes ok nélkiil, szokatlan mértékben
tulorazik.

® Az 6nkéntes minden ok nélkul elkezd szor-
fozni az interneten.

® Jelentésen novekszik a hazatelefonalasok
szama.

Az 6nkéntes kdnnyen megsértédik és min-
dent magdra vesz.

Az 6nkéntes egyre tobbet séhajtozik.

Az 6nkéntes egyre csendesebb lesz és nem
reagdl dolgokra.

Az 6nkéntes munkatempdja lelassul.
Az 6nkéntes 6sszeomlik és elkezd sirni.

Az 6nkéntes éltal végzett munka minésége
egyre rosszabb.

A projekt célcsoportja vagy tUgyfelei egyre
tobbet panaszkodnak.

Az 6nkéntes dllanddan kedvenc hazai egyiit-

Az 6nkéntes mar nem megy ebédelnia
kollégékkal vagy baratokkal.

Ugy tlnik, hogy az énkéntes egyetlen
szabadidds tevékenysége az alkoholizalas
marad.

4.2.2 A munkatdrsak motivdldsa -
az elfelejtett dimenzio

»Kezeld gy az onkénteseidet, ahogyan a fizetett alkal-
mazottaidat kezelnéd, és kezeld 1igy a fizetett alkal-
mazottaidat, ahogyan az onkénteseidet kezelnéd.”
(YMCA Kézikonyv)

Miutdn eddig az onkéntesek motivalasdra mar
annyit koncentraltunk, kénnyen beleeshetiink
abba a csapdaba, hogy elfeledkeziink szerveze-
tiink fizetett alkalmazottairol, akiknek egytitt kell
dolgozniuk az onkéntesekkel. Az onkéntesek mo-
tivalasara tett legtobb javaslat a fizetett munkatar-
sak esetében is alkalmazhaté. Sajnos azonban van
egy nagy kiilonbség: a fogadd szervezet alkalma-
zottai munkajukért fizetést kapnak, és ez sokszor
j6 urtigyként szolgal arra, hogy elhanyagolhassuk



az 6 motivacidjuk fontossagat; holott az dnkén-
tessel egytitt kell dolgozniuk, képezniiik kell 6t és
ellendrizniiik kell munkajat. Lelkesedésiik kétség-
telentil az dnkéntesekre is atragad, de sajnos annak
hidnya is (a tovabbiakban a fizetett alkalmazottak
helyett csak réviden a munkatarsak vagy alkalma-
zottak szavakat fogjuk haszndlni).

Miért érdemes kiilfoldi onkénteseket
fogadni?

® Afogadd szervezet szamdra interkulturalis
tanulasi lehetéséget biztositanak.

® \an, aki szamara egy egész életre sz616
élményt nyujthatunk.

® Mas szemmel nézik a dolgokat, Uj nézépon-
tokra hivjak fel a figyelmiinket.

o Megmutathatjuk nekik, hogy mivel foglalko-
zunk, és ezeket a dolgokat hazatérésiik utdn
hasznosithatjak.

® A miszervezetiinket valasztottdk és tetszik
nekik a munkank.

® Fejleszthetjiik az onkéntes készségeit és
Onbizalmat, melyre mashogyan nem lenne
madja.

o Nyeriink vele két segit6 kezet és egy friss
elmét tele uj Gtletekkel.

® Rekldmozhatjuk a nemzetkézi onkéntes
szolgalatot.

® Az 6nkéntesek motivaltak és tanulni szeret-
nének.

e Eletre sz6l6 baratsagokat kdthetiink.

® Nemzetkozi izt visznek mindennapi tevé-
kenységeinkbe.

® Megtanulhatjuk a nemzetkozi onkéntesekkel
valé foglalkozast.

® Az 6nkéntesek néha extra anyagi tdmoga-
tast nyujtanak a szervezet szamara.

e Kulturalisan érzékenyebbé és felkésziiltebbé
vélhatunk mas interkulturalis helyzetekre.

® Barmi mas.

Ha szervezetiink munkatdrsai minden tovabbi
nélkiil elfogadjak ezeket az érveket nemzetkozi 6n-
kéntesek fogadasaval kapcsolatban, nagyon biisz-
kék lehetiink magunkra. Sajnos azonban ez nem
mindig van igy. A munkatarsaknak nem mindig
tetszik, ha 6nkéntest akarunk fogadni, mert fél-
nek, hogy az ,,0lcs6” munkaer$ miatt elveszthetik
munkdjukat vagy munkdjuk egy részét. Amiatt is
aggdédhatnak, hogy az onkéntesek csak tobblet-
munkat jelentenek majd szamukra (feladatok el6-
készitése az onkéntesek szamara, sok megbeszélés,
feliigyelet, papirmunka a tdmogatassal és az érté-
keléssel kapcsolatban stb.). Az is el6fordulhat, hogy
munkdjuk annyira kozel 4ll a sziviikh6z, hogy nem

akarjak azt senkivel sem megosztani, vagy attol
télnek, hogy a ,,megbizhatatlan” 6nkéntesek nem
fogjak a munkat olyan jol elvégezni, mint 6k.
Habar ezek az érvek altalaban irracionélisak, tény,
hogy egyes munkatarsak gondolkodasat er8sen
befolyasolhatjak. Ezért elsédleges fontossagu,
hogy az onkéntes szolgalat szervezdje foglalkoz-
zon ezzel a problémaval.

— Els6 1épésként deritsiik ki, hogy munkatarsaink
hogyan viszonyulnak az onkéntesekhez (Ok
voltak-e valaha is 6nkéntesek? Milyen el6nyoket
latnak az onkéntesekkel vald egyiittmiikodés-
ben?)! Ezekre fényt derithetiink egy egyszert
kérdéiv segitségével, interjuk vagy egy barati
beszélgetés soran.

- Az 6nkéntesekkel val6 egyiittm(ikodés ellenzéit
azzal lehet a legjobban elhallgattatni, ha mar a
kezdetekt6l bevonjuk 6ket az 6nkéntesek foga-
dasanak el6készitésébe, ahogy ezt mar a 3.3.2 A
kiildé és a fogado szervezetek felkészitése cimu
fejezetben is emlitettiik. Ha a munkatarsakat is
bevonjuk az el6készitésbe, megosztjuk veliik a
legtjabb otleteket, kikérjitk véleményiiket, ezzel
tovabbi tdmogatokat szerezhetiink magunknak
az onkéntes szolgalati projekthez.

- Ha megprébalunk mindendron rajuk eréltetni
valamilyen étletet vagy hevesen védjiik azt, le-
hengerelve munkatarsainkat érveinkkel, akkor
ezzel csak ellentétes hatést ériink el: nem tdmo-
gatni fognak, hanem védekezni.

- Ha a munkatdrsaktdl elvarjuk, hogy szorosan
egyuttmiikodjenek az dnkéntesekkel vagy fel-
tgyeljék az 6nkéntesek munkdjat, akkor ezt
valahogyan el kell ismerni (pl. a munkakori
leirason kell véltoztatni, képezni kell a mun-
katarsakat ezekre a feladatokra, 1j feladataik
alapjan 4j beosztast kell szamukra talélni, fize-
tésemelést kell adni stb.), mivel ezek a feladatok
tobb feleldsséggel jarnak és uj készségeket ko-
vetelnek meg.

- Amennyiben nemzetkozi 6nkéntesekkel szeret-
nénk egyiittmiikodni, a munkatdrsak felkészi-
tése soran tartsunk interkulturélis képzést is!

- A munkatarsakat vonjuk be az onkéntesek
feladatainak megfogalmazéasaba is, igy ké-
pesek lesznek az 6nkéntesek elfogadasdra, és
arra, hogy atadjanak olyan munkateriileteket
is az onkénteseknek, amelyek eddig hozzajuk
tartoztak.

- Végiil, de nem utolsosorban: az dnkéntesekkel
valé foglalkozas nem szabad, hogy a szervezet
mindennapi munkdjan feliil extra terhet jelent-
sen — ezért mind idében, mind anyagilag gon-
dosan el6 kell azt késziteni és be kell épiteni a
szervezet munkatervébe.
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A munkatarsak nagy befolydssal lehetnek az
onkéntesekre. Az onkéntesek megérzik, ha a
szervezet munkatarsai csak kényszerbél tiirik
meg Gket, ezért ahol nem kivanatosak, ott igye-
keznek nem jelen lenni. Viszont kis eréfeszités-
sel nagyon kellemessé tehetjitk az énkéntesek
ittlétét (egy kis koszonettel, ajandékkal, a helyi
Ujsdgban megjelend cikkel, egy meghivassal
vagy barati beszélgetéssel); az onkéntesek érez-
hetik, hogy tartoznak valahovd, hogy értékelik
és tisztelik Oket, otthonosan érezhetik magu-
kat. Ezért fontos, hogy munkatarsaink poziti-
van dlljanak hozzd a nemzetkozi 6nkéntesek
fogadasahoz.

Fontos, hogy a projektbe bevont minden sze-
repld ismerje az onkéntes szolgalat kereteit: a
szervezet miért vesz ebben részt és kinek mi a
szerepe.

e Vilagosan el kell valasztani az 6nkéntesek és
az alkalmazottak szerepeit és helyét a szer-
vezetben, ami aldtdmasztja, hogy az egyik fél
miért kap fizetést, mig a masik miért nem;
hogy az alkalmazottakat miért lehet meg-
kérni arra, hogy tulérazzanak, mig az 6n-
kénteseket nem (hacsak bele nem egyeznek)
stb. Ha ezek a feltételek mar kezdettdl fog-
va le vannak tisztazva, akkor meglehetésen
problémamentes kozos munkdnak néziink
elébe.

Az onkéntesekre és a szervezet munkatar-
saira ugy is tekinthetiink, mint egy teamre,
amelyben az 6nkénteseknek és a munkatar-
saknak egymdst kiegészitd szerepiik van.

A csapatszellem ugy is erdsithetd, hogy az
egész csapat munkdjat (az onkéntesekét és a
munkatdrsakét) mindig egytitt értékeljik, és
nemcsak a munkatarsak értékelik az 6nkén-
tesekét.

Amikor apr6 ajandékokrdl van szé (pl. egy
vacsora vagy egy kis ajandék), ne hagyjuk ki
azokat a munkatarsakat sem, akik az 6nkén-
tesek legfontosabb tdmaszai lehetnek a szol-
galat soran!

4.3 Az 6nkéntesek folyama-
tos tamogatasa

Nagy kihivés a fiatal 6nkéntesek szamara nekivag-
ni egy kiilfldi 6nkéntes szolgalatnak, beleszagol-
ni a nagybetds életbe; kiilonosen akkor, ha ez az
elsé ilyen alkalom szamukra - s6t: anndl nagyobb
kihivas, minél jobban eltér a fogadé orszag kulta-
réja a sajatjukétol vagy minél hosszabb a szolgalat

idStartama! Ezért az 6nkéntesek joléte és a projekt
sikere érdekében nagyon fontos az onkéntesek
folyamatos tamogatasa. F6leg hosszu tava 6nkén-
tes szolgalat esetén van sziikség egy Un. mentorra
(hivhatjuk segitének, instruktornak, tutornak, 6n-
kéntes menedzsernek stb.), aki figyelemmel kiséri
az onkéntesek fejlédési folyamatat és kozremiiko-
désiiket a projektben. A révid tavu onkéntes szol-
galat soran szitkséges tdmogatassal kapcsolatban
lapozz a fejezet végére!

Novekedés

Az 6nkéntesek segitésének egyik konkrét modellje
a John Whitmore 4ltal kidolgozott, tin. GROW-
modell. (Azangol grow szé jelentése néni, noveked-
ni— A ford.) A mentor dolga, hogy el6segitse az 6n-
kéntes fejlédését a projekt soran és beilleszkedését
az uj kornyezetbe. A GROW sz6 mindegyik bettje
egy olyan teriiletet képvisel, amellyel foglalkozni
kell, ha 6nkéntesekkel dolgozunk. A GROW-mo-
dell bettii altal képviselt pontokat kovetve meg-
taldlhatjuk a legmegfelelsbb modot arra, hogyan
tudjuk az onkéntesek képességeit minél jobban
kamatoztatni — mind szervezetiink, mind az 6n-
kéntesek szamara.

Célok (Goals)

] Mit akarunk elérni?

K_&# Val6sag (Reality)

89 4 Mik az erGsségeink és gyengeségeink?
= Lehetdségek (Options)
A Mik a lehetSseégeink?

_ Alkarat (Will)
&t Melyik az a lehetoség, amit
mindkét fél meg akar valésitani?

A G betd jelentése Goals (Célok): a legfon-
tosabb dolog megbeszélni az onkéntessel az
onkéntes szolgalat céljait mind a fogadd szer-
vezetet, mind az onkéntest illetéen (ennek a
fontossagat mar tobbszor emlitettiik ebben a
T-kitben, amikor a felkészitésr6l beszéltiink).
Ha nem hatdrozzuk meg, hogy milyen célokat
szeretnénk elérni (mind révid, mind hosszu
tavon), akkor soha nem is lesziink képesek fel-
mérni azt, hogy elértitk-e céljainkat (lasd 5.1
Ertékelés cimd fejezet).

Az R bett jelentése Reality (Valosdg): amint a
célok a projekt résztvevoi szamdara mar vilago-
sak (egy jo projekt alapja az attekinthet6ség),
fontos megvizsgalni, hogy a valdsag, a projekt
konkrét helyzete és az 6nkéntes mennyire te-
szik lehetévé a célok kénnyd elérését. Irjuk le
a projekt lathaté gyengeségeit és erdsségeit!
Mennyire realisak az altalunk kittizott célok?





