4. Tobb helyrél gydjtsiink informaciot!

Ha tgy gondoljuk, hogy az 6nkéntes jovbeni
feladatai egy hiteles, megbizhat6 hattérrel ren-
delkez6é embert igényelnek, vegyiik fontoléra,
hogy személyes referencidkat kérjiink, melyek
elsé kézbdl szerzett informaciét nydjtanak az
onkéntesnek a kérdéses célcsoporttal folytatott
munkajarol. Specidlis kérdéseket tegyiink fel,
példaul:

— Van-e valamilyen fenntartdsa a kérdéses célcso-
porttal foglalkoz6 személlyel kapcsolatban?

- Ajanlané-e ezt a személyt erre a pozicidra, és
miért?

- Amennyiben ezt a személyt valasztanank,
milyen képzést javasol?/On szerint sok segit-
séget igényel ez a személy?

5. Prébaido

Lehet, hogy probaidét kivanunk alkalmazni
azokban az esetekben, amikor veszélyeztetett
célcsoporttal van dolga onkéntestinknek. Ez ki
fogja egésziteni a kezdeti valogatasi eljarast és
lehet8séget ad arra, hogy az 1j 6nkéntes alkal-
massagat értékeljik, miel6tt a végleges dontést
meghoznank.

6. Renddrségi vizsgalatok

Egyes orszagokban (pl. az Egyesiilt Kiraly-
sagban) lehetnek rutin- vagy kotelez6 rend-
Orségi vizsgdlatok azoknal az 6nkénteseknél,
akik specidlis célcsoporttal foglalkoznak, pl.
gyerekekkel. Mdas orszagokban erkoélcesi bizo-
nyitvanyt kell felmutatni arrdl, hogy az 6n-
kéntes biintetlen el6életti. Meg kell gy6z6d-
niink arrdl, hogy szervezetiink eleget tesz-e
azoknak a hazankban érvényben 1évé jogi
eléirasoknak, amelyek bizonyos poziciokra
csak bizonyos emberek kivélasztasat teszik
lehetévé - természetesen anélkiil, hogy ezzel
elijesztenénk az 6nkénteseket.

Figyelem! Tartsuk tiszteletben a személyi-
ségi jogokat! A specialis vdlogatas célja nem
az, hogy a jeloltek maganéletében vajkal-
junk, hanem, hogy megismerjiik 6ket annyi-
ra, hogy fel tudjuk mérni alkalmassagukat és
korlataikat. A jelentkez6rél szerzett szemé-
lyes informécidkat bizalmasan kell kezelni:
csak azokkal a személyekkel szabad megosz-
tanunk, akiknek ezekrdl tudniuk kell (pl. a

fogadd szervezet mentoraval).

3.3 Arésztvevok felkészitése l

A nemzetkozi 6nkéntes szolgalat val6jaban arrol
sz0l, hogy j tavlatokat nyissunk meg azaltal, hogy
a kiilonbozé realitasokat — a szervezet és tagjainak
realitasat — titkoztetjiik. Egy nemzetkozi onkéntes
szolgalati projekt sikere nagymértékben fiigg attol,
hogy az egyes résztvevék mennyire felkésziiltek.
Sok krizis és konfliktushelyzet megel6zheto lenne
az alapos felkészités révén.

3.3.1 Az 6nkéntesek felkészitése

Ahogy azt a 2.1 A nemzetkozi onkéntes szolgalat
szerepl6i cimu fejezetben taglaltuk, a felkészités
nagyrészt a kiildé szervezet feleldssége még akkor
is, ha idealis esetben a kiild6 és a fogadd szerve-
zet egyarant részt vesz a folyamatban. A fogado
szervezet csak befejezi a felkészitést és potolja a hi-
anyossagokat (lasd 4.1 Az onkéntes fogaddsa és a
megérkezés utdni eligazitas). Néhany, az alabbiak-
ban leirt részlet sokkal inkabb a hosszt tdvd, mint
ardvid tavt projektekre jellemz6. Altalanossdgban
elmondhato, hogy minél hosszabb idejdi a kiilfoldi
tartdzkodas, és minél inkabb eltéré kulttraja a
fogado orszag, anndl intenzivebb felkészitésre van
sziikség.

Az 6nkéntesek felkészitését harom tengely: a mo-
tivaciok és elvarasok, a munka és életkoriilmények
az elhelyezésnél, valamint az interkulturalis felké-
szités mentén lehet felépiteni.

Miért akar az 6nkéntes részt venni a projektben?
Motivaciok és elvarasok

Az 6nkéntesek azon indokainak ismerete, hogy
miért kivannak részt venni a nemzetkdzi 6nkén-
tes szolgalatban, nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy
mar a kezdetektdl elkeriiljiik a félreértéseket.
Ugyanennyire fontos az is, hogy tudatositsuk az
onkéntesekben a fogadd szervezet motivacioit:
hogy 6k miért fogadnak kiilfoldi 6nkénteseket.
Mindkét oldal elvérasait igazitani kell egymas-
hoz (lasd 1.4 A nemzetkozi 6nkéntes szolgalat-
ban valé részvétel okai).

Ezeken a specidlis motivaciokon kiviil hozza-
adott érték lehet az is, hogy az onkénteseknek be-
mutatjuk az 6nkéntes szolgalati mozgalom torté-
netét annak érdekében, hogy sajat részvételiiket
egy sokkal tdgabb tarsadalomtorténeti perspek-
tivdiban helyezhessék el (lasd 1.3 A nemzetkozi
onkéntes szolgalat hattere).
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A kovetkezd feladatokat arra haszndlhatjuk fel,
hogy felfedjitk és dokumentaljuk az onkéntesek
és mas emberek érveit a nemzetkozi onkéntes
szolgalatban vald részvétel mellett. Amikor az 6n-
kéntesek raébrednek arra, hogy a fogado szervezet
motivaciéi nem 100%-ban egybecseng6k a sajat-

jaikkal, sokkal inkdbb hajlamosak lesznek arra,
hogy eredeti idedik egy részével felhagyjanak és
hogy fogaddik sziikségleteihez igazodjanak annak
érdekében, hogy mindkét oldal sziikségleteit ki-
elégitsék, amennyire csak lehet. Ugyanez torténik
meg a masik oldalrdl is.

Tajékoztatas a munka- és az
életkoriilményekrol

Motivacios otletroham (brainstorming)

Kérjiik meg az 6nkénteseket, hogy forditsanak id6t arra, hogy elgondolkodjanak sajat motivaciojukon,
hogy miért is akarnak kiilféldre menni! Osszegezzék elvarasaikat és fenntartasaikat leendd tartézkoda-
sukkal kapcsolatban! Kovetkezd l1épésként kérjiik meg 6ket, hogy gondolkodjanak el azokon az elvéra-
sokon és aggalyokon, amelyek a fogado szervezet részérdl merilhetnek fel az 6 ott tartézkodasukkal
kapcsolatban! Mikor ezt befejezték, kérjiilk meg 6ket, hogy kis csoportokban beszéljék meg az eredmé-
nyeket! Majd kérjik meg 6ket, hogy 6sszegezve adjanak visszajelzést azokrél a gondolatokrdl, amelye-
ket a tobbiekkel meg akarnak osztani!

Levél magamnak

Kérjik meg az 6nkénteseket, hogy irjanak levelet sajat maguknak arrél, hogy miért éppen az adott pro-
jektet valasztottak, mik az elvarasaik, mik a fenntartasaik ezzel kapcsolatban. Teremtstink baratsagos
atmoszférat (pl. zene vagy kényelmes szoba segitségével), mely lehet6vé teszi a résztvevéknek, hogy
gondolataik szabadon szarnyaljanak. A levélnek szigortian bizalmasnak kell maradnia, legyen lezarva és
egészen addig megdrizve a kiildd szervezetnél, amig a projekt értékeld taldlkozoéjara nem keriil sor. Ez a
madszer lehet6vé teszi a résztvevéknek, hogy teljesen 6szinték legyenek magukhoz anélkiil, hogy meg
kelljen mutatni a levelet barkinek is.

A feladat 6sszegzésére az értékeld talalkozon keril sor, hdnapokkal késébb. Ez alkalmat ad a résztvevék-
nek arra, hogy visszaemlékezzenek az indulas el6tti dllapotukra, hozzaallasukra és elképzeléseikre, s igy
észrevehessék azt a valtozast, amin id6 kozben keresztlilmentek.

Félelmek és elvarasok kreativ kifejezése

Adjunk néhany méter fehér tapétat, fektessiik le a foldre, majd kérjiik meg a résztvevoket, hogy alljak
korll és rajzoljak le azt, ami éppen az esziikbe jut, amikor a kilfoldi tartézkodasra gondolnak. Nyugtato
instrumentalis zene megfelel6 atmoszférat nyujthat ehhez a feladathoz. Idénként cseréljiik vagy allitsuk
le a zenét és kérjiik meg Sket, kezdjenek el egy Ujabb rajzot/részt. A t6bbi dnkéntes rajzahoz is hozzate-
hetnek valamit.

Ki is az onkéntes?

Ha a felkésziténkon részt vevé dnkéntesek csoportja nemzetkdzi, érdemes felvetni, mit jelent az 6n-
kéntes sz6 a kiilonb6z8 orszagokban, kiilonb6zd nyelveken, hogy raldtast nyerjlink a kiilonbozé elgon-
dolasokra (és a kimondatlan motivaciokra), melyek a fogalomhoz kapcsolédnak a kiilonb6z6 kulturélis
kdrnyezetben.

megfelel informaciok, a kérdésekre megadott
valaszok, a torédés, illetve az, hogy van egy
kellemes hely az alvasra, az evésre, egy nagyja-
bl tiszta elképzelés arrol, hogy mit varhatunk
és mit varnak el t6liink, mind csokkentik az

A fogad¢ szervezetnek meg kell bizonyosodnia
arrdl, hogy minden szitkséges informécidval
ellatta az 6nkénteseket (a kiilldd szervezeten
keresztiil), annak érdekében, hogy legyen va-
lami fogalmuk a nemzetkézi 6nkéntes szolga-
lat munka- és életkoriilményeirél. Minthogy
egy Uj orszdgban és egy ujabb projekt kozepén
talalja magét az onkéntes, komfortérzetét a bi-
zonytalansagok csokkentésével novelhetjiik. A

Onkéntesek aggodalmat; mindamellett novelik
azt az érzetet, hogy 6rommel varjak ket a pro-
jektben.

Lassuk a legfontosabb tudnivalokat azokrol a
dolgokrol, amelyeket az 6nkéntesek (és a kiildé
szervezet) szeretnének megismerni, s6t sziik-
séges is megismerniiik!
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Tudnivalok az
informacios
talalkozéhoz

A projektre vonatkozdan

® Részletes projekt- és munkaleirds (cé-
lok, feladatok, elénydk, id6keret stb.);

® Az dnkéntestdl elvart szakmai és sze-
mélyes jellemzék (korhatar, készsé-
gek, nyelvismeret stb.);

® A projekt soran varhaté tdmogatas
(képzés, mentor, nyelvtanfolyam stb.);

® Afogadod szervezet és munkatdrsainak
jellemzése;

® Biztonsagi eldirdsok és az dnkéntes-
sel szemben tdmasztott magaviseleti
elvarasok (ha ezt a kulturdlis hattér
sziikségesnek tartja vagy ha valami-
lyen kuldnleges kdvetelményei van-
nak a fogadé projektnek);

® Barmi mas.

Az életkorilményekre vonatkozdan

® Gyakorlati el6késziiletek (egészség-
és tarsadalombiztositds, pénziigyek,
vélsdghelyzetek kezelése);

o Etkezésre és az elhelyezésre vonatko-
z6 el6késziiletek, munka- és lakéhely;

e Utazasi el6késziletek (vizum, utazas-
sal kapcsolatos informaciok, helyi koz-
lekedés);

® Pénziligyi el6késziiletek (hozzajarula-
sok, zsebpénz stb.);

o Altalanos informaciok a fogadé or-
szagroél (kulturdlis, gazdasagi, tarsa-
dalmi és politikai);

® Barmimas

Figyelem! Csak abban az esetben tudja
a kiildé szervezet biztositani a megfelel
felkészitést, ha a projektet megel6zéen
hatékony a két szervezet kozotti kommu-
nikécio. Kilonodsen a hosszu tavu projektek
esetén hasznos az onkéntes és a fogadd
szervezet kozott kozvetlen kapcsolatot
kialakitani mar a korai szakaszban is, igy
lehetdvé valik, hogy kozvetlenil talaljanak
megoldast a késébb felmerilé kérdésekre
és hogy a nagy tavolsag ellenére is jol is-
merjék egymast.

/

AN

Az informdci6 kozvetitése szamtalan modon tor-
ténhet:

— A taldlkozét tegyiik interaktivva még akkor
is, ha sok informdci6 csak passzivan vehet6 at:
mindig legyen lehetéség kérdezni, javaslatokat
tenni, véleményt cserélni;

- Hivjunk meg volt onkénteseket példaképpen;

- Hivjunk meg embereket a fogadd orszagbdl,
hogy meséljenek orszagukrol;

- Alkalmazzunk olyan jatékokat és audiovizudlis
eszkozoket, melyek segitségével bemutathatjuk
az orszagot;

- Hagyjuk, hogy maguk a résztvevok is gytijtsenek
informéciokat az dltalunk ajanlott konyvekbdl és
honlapokrdl, majd kérjitk meg 6ket, hogy kreativ
modon mutassak be azokat a tobbieknek;

- Adjunk egy olyan tdjékoztatdcsomagot, amely
tartalmazza az alapvet6 informdacidkat a fogadd
szervezet kapcsolattart6 személyeinek elérhet6-
ségével.

Interkulturalis felkészités

A felkészit képzés harmadik eleme az onkéntes
szolgalat hatarokat 4tiveld, interkulturalis aspek-
tusaval foglalkozik. Egy indulds el6tti inter-
kulturalis képzésnek fel kell hivnia a figyelmet
olyan létez6 kulturalis fogalmakra, melyek az 6n-
kéntesek sajat kulturalis hatterével és a fogadd ko-
z0sség kulturdjaval is kapcsolatosak. Oszténozziik
az 6nkénteseket a szemlélédésre és készitstik fel
Gket azokra a nehézségekre, amelyekkel szembe-
keriilhetnek, persze anélkiil, hogy viselkedési re-
cepteket adnank nekik! Mivel létezik egy
Interkulturdlis tanulds cim@ T-kit (elérhet6 és le-
tolthet a www.training-youth.net oldalrél) és egy
Képz6k Konyve a nemformalis interkulturalis ta-
nulésrol (elérhetd a www.ecri.coe.int oldalon),
részletesebben itt nem tériink ki az interkulturalis
felkészités kérdéseire.

Ha kiilféldre megytink élni és dolgozni, nagyon
fontos, hogy észrevegyiik a kultdra hatasat az embe-
rekre, illetve azt a sokszintséget, amely egy orszagon
és kulturan beliil létezik olyan tényez8k fiiggvényé-
ben, mint pl. életkor, vallasok és hiedelmek, a nemek
kozotti viszonyok stb. A kultura a valahova tartozas
érzetét adja az embernek, még akkor is, ha szemé-
lyesen az adott csoport minden egyes tagjat nem is-
meri. Ez valdszintileg az 6nkéntesre is hatassal van,
akinek az eredeti kulturalis kozosségén kiviil kell
élnie és ugyanakkor a fogadd orszag egyéb kozossé-
geihez (életkor, zene, sport) is viszonyulnia kell.

Tobb feladat is ravilagit a személyes és kulturalis
identitasra, és az onkéntest arra késziti fel, hogy
komplexitassal kozelitsen ahelyett, hogy sztereo-
tipidkat alkalmazna. Az ilyenfajta feladatok kozil
egy a hagymamodell, mely azon az elgondolason
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alapul, hogy mindenki kiilénboz6 ,,rétegekbdl”
(kultdra, csalad, baratok, képzettség stb.) épiil fel
(lasd Interkulturdlis tanulds cim( T-kit, 43. oldal:
»A kiilonbozbségek hagymdja”).

Hasznos lehet az is, ha bemutatunk néhany kultd-
raval kapcsolatos fogalmat, hogy megértessiik az
emberekkel, hogyan is mtikddnek ezek a folyama-
tok és milyen befolyassal vannak rank. Az egyik
modja annak, hogy vizualissa tegyiik a kultira
Osszetettségét, a jéghegymodell, mely a kulturat
szlikebb értelemben, latvanyos elemeken keresztiil
(pl. szépmiivészet, zene, ételek és ruhdzkodas), és
tagabb értelemben a lthatatlan és tudatalatti kul-
turalis elemeken keresztiil (pl. killonboz6 attittidok
és szerepek, az id6 és a tér fogalmai) ragadja meg.
Miés modellek az orszagok osztalyozasat teszik
lehetévé bizonyos értékek mentén, melyek nem-
csak, hogy érdekesek lehetnek az onkéntesnek, de
abban is segitséget nyujthatnak, hogy lassa, nagy
altalanossagban mennyire killonboznek azok sajat
kultarajatol. Az Interkulturdlis tanulds cima T-kit
sokkal részletesebb leirast ad az ,Interkulturdlis
tanulds nézetei” cimszo alatt (17-35. old.).

A kultara haromszoge

Tudatos Etelek

Zene
Szokdsok
Szabdlyok

Tudatalatti

Forrés: A projektmenedzsmentrdl és a nemzeteken
ativel6 onkéntes szolgalatrol szolo képzés: teljes be-
szdmold (1999. marcius 7-14.). Eurdpa Tandcs, If-
jusagi Igazgatdsag DJ/TC, Vol (99) 2, 29. o.

Végiil az is hasznos lehet, kiilonosen hosszu tava
tartozkodds esetén, ha megbeszéljik a kilfoldi
tartozkodas jellegzetes fejlodési szakaszait a un.
beilleszkedési ciklus segitségével. Ez szemléletessé
teszi a kiilonboz6 fazisokat, amelyeken egy kiilfol-
di tartézkodas soran valdszintileg keresztiil megy
valaki, hangstlyozva annak lehet8ségét, hogy
megeéli a kulturalis sokk fazisat, mely az alkalmaz-
kodas fazisaba megy at és kiilonb6z6 mértékben
a stabilitas fazisaba attdl fiiggden, hogy a személy
hogyan éli meg negativ benyomasait és hogyan
dolgozza fel azokat. Hasznos bemutatni e fejlddés
menetét a felkészitd taldlkozon és visszatérni rd az
értékeld taldlkozon, amikor is arra kérjitk meg a
résztveviket, hogy a tapasztaltak valds gorbéjét
rajzoljak fel.

A beilleszkedési ciklus

Akulturdlis adaptdcio gorbéje

Erzések

Azeltelthénapok

Forras: Grove — Torbiorn: Az interkulturalis al-
kalmazkodads egy 4j értelmezése és a képzés céljai.
In: Paige, Michael: Education for the intercultural
experience. Intercultural Press, Yarmouth, 1993.

Be lehet mutatni a résztvevoknek a kovetkez6 lis-
tat, mely tandcsokat tartalmaz arra vonatkozoéan,
hogyan legyenek urra a kulturélis sokk felett, illet-
ve szlikség esetén mit tegyenek.

Kulturalis sokk?

Ha rosszul érezziik magunkat a kiilfdldi tartézkodas alatt, szakitsunk idét arra, hogy végiggon-
doljuk, mi rejlik ezen érzések mog6tt, miel6tt dithlink miatt barkivel konfrontalédnank!

® Nyilvan sok széz apro konkrét dolgot tudnénk felsorolni sajat érzéseink igazolasara, de
proébaljuk meg figyelmen kivil hagyni ezeket, hogy teljesebb képet kapjunkarrél, miis

torténhet velink.

® Mondjuk el a kortilottiink lévé embereknek, hogy hogyan érzlink! Elészor prébaljuk meg a helyszinen
megoldani a problémat az érintett emberekkel! Keriljik a segélykéré hivasokat és az otthoni, hozzank
kozel 4ll6 embereknek irt leveleket! Sziikségtelen aggodalmat okozhatunk nekik, és mire vélaszolnak, a
helyzet lehet, hogy teljesen megvaltozik. Egy naplé irdsa segitségiinkre lehet gondolataink tisztazasa-
ban. Amennyiben a problémék fennmaradnak, természetesen tajékoztatnunk kell a fogado és a kildé
szervezetet, hogy megoldast keresslink ezekre.

® Probaljuk meg a sajat kulturank egy részét megosztani a koriilottiink lévékkel: fézzlink nekik, szervez-
ziink olyan programot, melyben az ltalunk érdekesnek tartott dolgokat mutatjuk be hazankrol (kultu-
ralis hagyomanyokat, a fiatalok helyzetét, az oktatasi, politikai vagy a gazdasagi rendszert stb.)!

® Tartézkodjunk az itéletektSl! Még ha jelentéktelennek tlinik is, mondogassuk azt magunknak, hogy

nem jobb vagy rosszabb, csak mas!

® Egy néhanynapos levegbvaltozas hozzéjarulhat ahhoz, hogy a dolgokat nagyobb tavolsdgbdl, higgad-

masodik otthonunkka valjon, forditsunk tobb id6t az emberi kapcsolatok kialakitasara ott!

D)

tan szemléljik. De ne menekiiljiink el a problémdink eldl! Ha azt szeretnénk, hogy a fogadd ors@




3.3.2 Akiildé és a fogado szervezetek
felkészitése

Nemcsak az 6nkénteseket kell felkésziteni, hanem
a kiildo és a fogado szervezeteknek is készen kell
dllniuk feladataik elldtdsara. A kovetkezd felkészi-
tési javaslatok valoszintileg sokkal inkabb egy fo-
gado szervezetre vonatkoznak, mint egy kiildére,
de mindkettejiik felel6ssége, hogy az elékésziileti
intézkedések megtorténjenek, fiiggetleniil a hely-
szint6l. Lassunk néhany megfontolandé kérdést!

Miért is vagunk bele egy nemzetkozi
onkeéntes szolgalati programba?

Ahogy a 2.2 A projektciklus cimt fejezetben em-
litettiik, az els6 1épés céljaink megfogalmazasa és
annak eldontése, van-e igény a nemzetkozi énkén-
tes szolgalatra. Nemcsak a projektkoordinatornak,
hanem az egész szervezetnek (elnokség, munka-
tarsak, onkéntesek stb.) ismernie kell vallalkoza-
sunk céljait és elényeit, és kivanatos lenne, ha eze-
ket mindenki el is ismerné.

Az els6 onkéntes fogaddsa jelentSs hatdssal le-
het szervezetiink életére és gyakran aggodalom
forrasa is lehet. Ezért kulcsfontossagu azoknak a
munkatarsaknak a bevondsa az egész projekt meg-
szervezésébe, akik majd az onkéntesekkel dolgoz-
nak, hogy tdmogatasukat el6re is biztositsuk (lasd
a 4.2.2 fejezetben A munkatarsak motivéalasa - az
elfelejtett dimenzid részt).

A szervezet bekapcsolddasanak lehetséges indokai:

"o

- Nemzetkozi kapcsolatok erdsitése;

- A munka tartalmi gazdagitasa;

— Pozitiv hatas a szervezet célcsoportjara;

— LehetGségek teremtése a fiataloknak (vagy a kii-
16n0s sziikségletekkel rendelkez6é embereknek);

— Az dnkéntesség eszméjének népszertisitése a he-
lyi kozosségben;

— A szervezet presztizsének novelése a tamogatdk, a
célcsoport, a partnerszervezetek stb. szemében;

— A szervezet munkahelyi légkorének javitasa;

— A partnerszervezetekkel val6 egyiittmitikodés
fejlesztése;

- Egy olyan eszme megvalositisa, amelyet mas
forrasbol nem lehetne megvaldsitani.

Az ELKA torténetének valos példajat lasd a 2.2
A projektciklus cimt fejezetben.

Figyelem! Mondanunk sem kell, hogy mér el6re
tudnunk kell, mi az, amit el akarunk érni ahhoz,
hogy le tudjuk mérni, sikeres volt-e nemzetkézi
onkéntes szolgalatunk. Barmilyen projekt szerves
része kell, hogy legyen az értékelés, mar a kez-
detektdl. Gondoljuk végig, mely eszkozok azok,

amelyeket az értékelésre kivinunk hasznélni (pél-
daul egy naplét vagy riportokat, ill. kérdéiveket),
hogy ennek megfeleléen tudjunk tervezni (lasd
5.1 Ertékelés)!

Mivel lassuk el az dnkénteseket?

Tanulményok kimutattak, hogy a hosszt tavid 6n-
kéntesek korai hazatérésének egyik legf6bb oka a
megalapozatlan 6nkéntes szolgalat, vagyis, amikor
valéjdban nem is volt valédi sziikség az onkén-
tesre, mert nem volt megfelel6 munka a szdmdra.
A szervezeteknek ezért — természetesen még az
onkéntes megérkezése el6tt — tisztan kell litniuk az
onkéntes feladatait, tovabba biztositaniuk kell azo-
kat a technikai sziikségleteket és eszkozoket, ame-
lyek a feladat elvégzéséhez nélkiilozhetetlenek.

Ha az 6nkéntes ugy érzi, hogy a szervezet munka-
jahoz nem tud hozzajarulni (mert nincs megfelel$
feladat vagy ehhez sziikséges eszkoz), komoly ne-
hézségei tamadhatnak a beilleszkedésben.

Az 6nkéntes tevékenységével kapcsolatos kovetke-
26 kérdések elengedhetetlenek az 6nkéntesrél valo
megfelelé gondoskodashoz.

Gondoskodas az 6nkéntesrol:

® Milyen szlikségleteink vannak? Hol van
igazan szlikség segitségre a szervezetben?

A szlikségletek felmérése alapjan melyik
az a projekt, munkakor, feladat, amelybe
bevonhatnank az 6nkénteseket?

Mi a feladat? Mit fog csinalni az dnkéntes?

Van-e értelme a munkanak az 6nkéntes,
illetve a szervezet szemszogébdl?

Az 6nkénteseknek van-e lehetéséglik arra,
hogy fejlédjenek és tanuljanak ebben a
feladatkorben?

A munkat sajatjanak tekinti-e majd az 6n-
kéntes és felel6sséget érez-e majd irdnta?
A munkahoz milyen adottsagokkal kell
rendelkeznie az 6nkéntesnek?

Otletek képzésekhez

Az 6rdog ligyvédje

A csoportot osszuk fel két taborra! Az egyik
tabor sorakoztasson fel annyi érvet, ameny-
nyit csak tud az dnkéntesség és a nemzet-
kozi onkéntes szolgélat mellett! A masik
tdbor pedig sorakoztasson fel annyi érvet,
amennyit csak tud amellett, hogy az 6nkén-
tes szamdra miért nem megfelel6 az elhe-
lyezés! 15-20 perc &tletborze utdn mindkét
tabor szoévivéjének adjunk 6t percet, hogy
végleges nézeteiket megvédje! Ezutan be-
széljiik meg a klilonb6z6 érvek helytallosa-
gat, hogy mi szél mellettiik és mi elleniik!
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Még a munka lényegénél is fontosabb a projekt
egész kerete, az, ami hatteret nyujt az onkéntes em-
beri sziikségleteinek kielégitésére. Ha a biztositott
széllas és ellatas példaul nem felel meg az 6nkén-
tes igényeinek, csekély reményiink van a sikerre.
Rendkiviil fontos, hogy megfelel§ életkoriilmé-
nyeket biztositsunk az 6nkéntesnek, sziikségletei
tuggvényében. Miel6tt hatékony munkat varnank
el az onkéntestd], tarsasagi és szabadidds igényeit is
ki kell elégitentink. Ezért az 6nkéntesnek nyujtott,
szolgalati helyrél sz6l6 informaciénak tartalmaz-
nia kell az ellatas és a szallds részleteit, valamint a
kérnyéken vélaszthatd szabadidGs programokat
(sportolasi lehetéségek, sorozok, zene, diszko).

Otletek az ellatasra és az
elszallasolasra

® egy didkszallon;

® egy fogado csaladnal;

tobb onkéntessel egyiitt, egy lakasban;

egy kollégiumban;

Az onkéntes életkoriilményei nagyban hoz-
zajarulnak a projekt sikeréhez. Ezért érdemes
megtudni (a hosszu tava 6nkéntes szolgalat-
nal mindenekel6tt) az dnkéntes sziikségleteit
és preferenciait, miel6tt a végleges szervezést
lebonyolitanank. Akik 6ndlloé életvezetésre
képesek, kénnyen teremtenek kapcsolato-
kat masokkal, azokat érdemes egy diakszallo
kllonszobdjaban elszallasolni, akik pedig bi-
zonytalanok és kevésbé képesek magukrol
onadlléan gondoskodni, azoknak egy fogad6
csaladnal valé elhelyezés a megfelelébb. Al-
taldnossagban elmondhaté, hogy minél hosz-
szabb tavu a projekt, annal nagyobb sziikség
van privat szférara, ezért igenis muszaj a hosz-
szU tavu onkénteseknek egy 6ndllo, kizardla-
gos haszndlatu szobat biztositani. Rovid tavra,
mint pl. az épitétaborok, a kollégiumi elhelye-
zés altalaban megfeleld.

Etkezés:
® napidij ebédre;

® helyi éttermekkel vagy kavézokkal valo
megegyezés az étkeztetésrdl;

® heti vagy havi pénzelldtmany élelmiszerre;

® étkezés a fogado csaladnal;

Nemzetkozi 6nkéntesek csoportos projektjé-
ben azis j6, ha felvaltva fé6znek a csoport tobbi

tagjanak.
/
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Altaldban elmondhat, hogy minden projektet az
onkéntes jo kozérzetének megalapozasaval kell kez-
deni, ugy, hogy éreztetjiik vele, 6rommel fogadjuk.
Az dnkéntes els6 napja egy 1j kornyezetben ottani
tartozkodasanak egészét meghatarozza. A projekt
egészének arthat, ha az 6nkéntesnek érkezésekor
nincs még minden elrendezve. Az elsé napon nagy
jelentésége van az apré gesztusoknak: pl. kime-
gytink az 6nkéntesért a repiiltérre, az dllomasra,
vagy a szervezet valamennyi munkatarsaval meg-
ismertetjiik egy tira alkalmaéval, beszéliink az ella-
ts- és a szdllaslehetéségekrdl, de ne becsiiljiik ald
az tidvozlital jelentGségét se (lasd 4.1 Az onkéntes
fogadasa és a megérkezés utdni eligazitds)!

Ki vesz részt a projekt
megvaldsitasaban?

A projekt sikere nagymértékben fiigg attol,
hogy az egy csapat kozos eréfeszitése-e vagy
sem. Annak érdekében, hogy a tobbi munka-
tars egytittmikodését szavatoljuk, a projektme-
nedzsernek kell tdjékoztatnia és felkészitenie
6ket. Minden résztvevének tisztdban kell len-
nie azzal, hogy az 6nkénteseknek mi a felada-
tuk a szervezetben, valamint azzal is, hogy a
feladatok hogyan oszlanak meg az 6nkéntesek
kozott. Végiil, de nem utolsésorban az 6nkén-
tes sajatos kulturalis helyzetével is tisztdban
kell lenni - mint Gjonc nemcsak a szervezet-
ben, hanem egész kornyezetét tekintve.

A felkészité folyamat részeként az 6nkéntesnek
nyujtott timogatas szerepét is tisztdzni kell. A
tamogatdsra szamtalan igény van, de nem kell
minden feladatot egyetlen személlyel elvégez-
tetni. Altalaban 3 6 tdmogaté funkciét kiils-
nithetiink el:

— Szélesebb perspektivaban foglalkozzunk egy
masik orszagban és egy mas kultiraban val6
éléssel. Fontos, hogy segitsiik az dnkéntesek
akklimatizaléddsat, tovdbba érzelmi problé-
maik feldolgozasat; jussunk kozos nevezdre
helyzetiiket illetéen, hogy hatékonyabb le-
gyen a hozzdjarulasuk, tanuljanak és fejlod-
jenek tapasztalataikbol!

- Nyujtsunk segitséget az 6nkéntesek napi fel-
adatainak elvégzéséhez: egyezziink meg egy
munkatervben, biztositva az ehhez sziikséges
szakértelmet, a munkaval kapcsolatos prob-
lémadikat pedig igyekezziink megoldani!

- A mentor segit az 6nkéntesnek beilleszkedni
(ez természetesen hosszu tavi projektek ese-
tén még inkabb sziikséges) a helyi k6zosség
tarsadalmi életébe, ahol a projekt folyik.

(Lasd 4.3 Az onkéntesek folyamatos timogatésa.)



A mentorok képzése

Tandcsos képzésen részt venniiik azoknak, akik
az onkéntessel kozvetlen kapcsolatban éllnak és
az el6bbi feladatok egyikét eldszor latjdk el. Nem-
zetkozi onkéntesek tdmogatasaban a szakértelem
meglehetdsen sok ismeretet (az 6nkéntességet be-
folyasol6 trendeknek, az 6nkéntesek jogainak és
kotelességeinek, a tamogaté munkatdrsak szere-
pének és felel6sségének, jogi kérdéseknek ismere-
tét), készségeket (feladatok szétosztasa, interjuzas,
konfliktusfeloldds, kommunikacios készség, mo-
tivacio, a teljesitmények értékelése stb.), valamint
bizonyos attittidoket (az 6nkéntesek értékelése,
interkulturalis tudatossag, hajlandésdg a feladatok

entorainak

Hattér:

mentorainak.

Célok:

Alkalmazott modszerek:

saik vannak egy 6nkéntessel szemben?

kiosztasara) feltételez. A mentortdl és az adott hely-
zettdl fiigg, hogy milyen képzés mellett dontiink.
Mentorok képzésére szamtalan lehetdség kinal-
kozik. Azokban az orszagokban, ahol az 6nkén-
tességnek nagy hagyomanya van, onkéntes koz-
pontok vagy cégek gyakran kinalnak képzéseket.
Ilyen nemzetkozi képzést nydjt pl. az Eurdpa Ta-
nécs (www.coe.int/youth) és az Eurépai Onkéntes
Szolgalat (EVS) program (érdekl6dj hazadban az
Ifjisag 2000-2006 Programért felelds nemzeti iro-
danal, amelynek cimét megtalalhatod a:

http://www.europa.eu.int/comm/education/
youth.html cimen). A mentorok szdmara nyujtott
képzés a kovetkez6képpen nézhet ki:

Egy fogadd szervezet, amely tobb helyi szervezettel miikodik egyitt és hosszd tavi nem-
zetkozi onkénteseknek nyujt szolgalati helyet, egynapos képzést kinal a fogado szervezet

o Arésztvevéknek tudniuk kell feladatleirast késziteni az 6nkéntesek szamara;

o Arésztvevok figyelmét felhivja az 6nkéntesek szerepére;

® Tisztazni az 6nkéntesekkel szembeni elvarasokat;

® Kozos értelmezést kidolgozni az 6nkéntesek jogaira és kotelességeire vonatkozodan;
o Arésztvevék kozotti tAmogatohélézat kezdeményezése;

® Az egylittmukodés tisztazasa a fogado szervezet és a helyi fogadd projektek kozott.

Felkésziilésként a résztveviket arra kérték, hogy a kovetkezd kérdéseket tegyék fel a sajat
szervezetiikben: Mit csindlna egy 6nkéntes a szervezetiikben? Milyen feladatokkal ruhaz-
na fel azokat a személyeket, akik tamogatast nydjtanak az 6nkénteseknek? Milyen elvara-
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i Program
Programelemek Sziikséges cél A modszer révid leirasa
id6 (kb.)
A program és a nap 15 perc A résztvevoknek tisztaban kell Szemléltet6 bemutatas (a flip-

céljainak bemutatésa

lennitik azzal, hogy mi torténik a
nap folyaman.

chart egész nap lathato a falon).

Ismerkedés a feladattal; 15 perc A résztvevik kellemes Barmilyen interaktiv élénkitd
jégtorok kozérzetének megteremtése a feladat (@ hangsuly azembereken
csoportban, bemutatkozas. van és nem a szervezeteken).
Az 6nkéntes szolgalati 45 perc A résztvevék megismerkednek A résztveviket (minél kreativabb)
helyek bemutatasa a jelenlévé szervezetekkel; azon hirdet6 plakat elkészitésére kérjuk,
informaciok ismerete fontos, egy elképzelt kdzelgd onkéntes
melyek sziikségesek lesznek az borzére, amelyen az 6nkéntesek a
Onkéntesek szamara dontésiik fogadé projektek koztil valasztanak.
meghozataldhoz. Amint a plakatok felkertiltek a
falra, a résztvevéknek dontés elétt
allé onkéntesnek kell képzelnitk
magukat, s korbejarva a plakatok
megtekintése utan egy projekt
mellett kell dontenitik.
Beszélgetés az onkén- 16ra A résztvevoknek meg kell A kiscsoportok (4-6 f6) résztvevoi
tesek igényeirdl, valamint ismernitik az 6nkéntesek mondjéak el, milyen dontést
afogadd projektek sziikségleteit, a szervezetek hoztak, és magyarazzék el, hogy
elvarasairol elvarasainak tiikrében. miért! Meg kell beszélniiik,
hogy 6nkéntesként mennyi
informaciora lenne szlikségik,
miel6tt egy projekt mellett
dontenének, és ezek birtoklasa
milyen médon befolyasolna
a szlikséges el6készileteket a
szervezetben.
Az elhangzottak 30 perc A résztvevéknek egy tisztabb A kéz6s megbeszélésen a
Osszefoglalasa képet kell nyernitik arrél, hogyan résztvevék elmondhatjak, mit
készuljenek fel egy 6nkéntes valtoztatndnak most a leirason
fogadasara. és miért. Az elhangzottak
Osszegzése kell, hogy segitséget
nyujtson a fogadé szervezetek
felkésziiléséhez hosszu tavu
Onkéntesek fogadasara.
Ebédsziinet
A mentorok szerepe 1,56ra A résztvevéknek tisztabb A résztvevoknek elészor egyénileg
képet kell kapniuk az 6nkéntes kell atgondolniuk, hogy szerintlk
szerepérol. mi a mentor 6t legfontosabb
feladata, és ehhez milyen
képességek szlikségesek. Majd
tanacskozzanak kiscsoportokban
és irjak le egy papirra az éltaluk
legfontosabbnak tartott 6t
feladatot! A koz6s megbeszélésen
minden csoport beszamol
az eredményekrdl, majd a
szekci6 a mentor feladatanak
Osszefoglalasaval zarul.
Jogok és kdtelességek 30 perc Az 6nkéntesek kotelességeire Ajogi eljarasok kdvetelményeinek,
megvitatasa és jogaira vonatkozdan jussanak ill. a torvényes kereteknek
kdz6s nevezére! a bemutatasa, a jogok és
kotelességek csoportos
megbeszélése (munkaids,
szabadidé, ellatas és szallas, képzés
stb.). Prébaljunk egyetértésre jutni!
Jovébeni 45 perc A résztvevik figyelmét felhivni Beszéljlik meg, hogyan latjuk
egytttmUikodések arra, hogy a csoport tobbi tagjaval | a jovébeni egylittmUikodést
megvitatasa kialakult kapcsolatokat egymas az 6nkéntes tartézkoddasara

segitésére is felhasznalhatjak.

vonatkozé munkamegosztasban,
majd egy 6tletroham soran
gylijtsuk ossze az egylittm(ikodés
mas maédjait!






