3. Felkésziilés az onkéntes indulasara

3.1 Hogyan talaljunk megfelel6 partnert

projektiinkh6z?

A partnerkeresés egyike az els6 és legfontosabb
feladatoknak a nemzetkozi 6nkéntes szolgalatba
val6 bekapcsolddas soran. A megfelel$ partnerek
megtalalasa kétségteleniil kulcsfontossagu a siker-
hez. E fejezet hasznos 6tleteket és tandcsokat kivan
adni ahhoz, hogyan keressiink partnerszervezete-
ket, milyenek lehetnek is azok, valamint hogyan
nézziink utana, hogy valéban megfelel6k-e.

Megfontolandé kérdések:

3.1.1 Partnerkeresés

Mielé6tt nekifogunk a partnerszervezetek felkuta-
tasanak, elsésorban azzal kell tisztaban lenniink,
hogy mit is keresiink.

A kovetkezé kérdések segithetik az errdl vald
gondolkodast:

— Milyen célok vezérelnek az 6nkéntesek cseréjében? Es azoknak milyen mértékben kell illeszkedniiik
a partnerek céljaihoz (Iasd 1.4 A nemzetkdzi 6nkéntes szolgalatban valé részvétel okai)?

- Milyen fiatalokkal dolgozunk egytitt vagy milyenekkel (nem) szeretnénk egytitt dolgozni (valami-
lyen specidlis célcsoport, mint példaul hatranyos helyzet(ek; illetve nincs kiilonleges feltétel)?

— Milyen munkateriletet tudunk felkinalni, illetve milyet kerestink (csak egy specidlis munkateriletet
- mint pl. a kdrnyezetvédelem - vagy nincs konkrét teriilet)?

— Milyen tipusi munkat kellene elvégezni (fizikai vagy szellemi munkat, megel6z6 jartassag sziksé-
ges-e, milyen kockazatokkal jar a munka, sziikséges-e azidegen nyelv ismerete)?

— Milyen tamogatast és szervezésbeli segitséget tudunk ajanlani az 6nkénteseknek (képzés, megfele-
16 segitségnyuijtds, étkezés és szallas, zsebpénz, biztosités)?

- Mit varunk el 6nkénteseinktdl (nyelvi, vagy szamitégépes ismereteket, semmilyen készséget, anyagi
hozzajarulast; vagy csak bizonyos orszagbdl, vagy csak férfiakat, vagy csak néket varunk)?

— Mit tudunk ajanlani a partnerszervezetnek és mit varunk el téle (taldlkozékat, kommunikaciot,
anyagi vagy egyéb tdmogatast, valamilyen specidlis tudast és tapasztalatot, minimalis kovetelmé-

nyeket)?

- Hany 6nkéntest terveziink kiildeni vagy fogadni (egy személyt egyetlen alkalommal vagy évente

tobb csoportot)?

— Mekkora partnerszervezetet keressiink (kicsit és rugalmasat vagy inkdbb nagyot, tobb lehetd-

séggel)?

- Vannak-e olyan formai kdvetelményei szervezetiinknek, illetve a tdmogatési rendszernek, amelyek-

nek meg kell felelni?

— Barmimas?

Otletek képzésekhez

Uljiink le egyiitt a testiilet vagy a bizottsag embereivel, azokkal, akik segitenek kidolgozni, vagy meg-
szervezni ezt a nemzetkozi dnkéntes szolgélati programot. Mindenkit szervezziink kis csoportokba vagy
parokba, és biztositsunk nekik filctollakat és flipchartot. Egylttesen hasonlitsuk 6ssze a falra kiakasztott
flipchartokon 6sszegyUijtott véleményeket, majd beszéljiik meg a valaszok mgotti okokat.
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Amint tisztdban vagyunk azzal, hogy mit is ke-
resiink, illetve mit tudunk ajdnlani (és mit nem),
elkezdhetjiik a partnerek felkutatasat.

Ha djoncok vagyunk a nemzetkozi onkéntes
szolgalat vilagaban, nem kell 4jbdl feltalalnunk a
spanyolviaszt. Kapcsolatot kereshetiink és egytitt-
miikédhetiink egy bejegyzett szervezettel a nem-
zetkozi onkéntes szolgdlat teriiletén (II. szamu
melléklet: A nemzetkdzi Onkéntes szolgalattal
foglalkoz6 szervezetek, programok és platformok
attekintése). Nekik megvannak a sziikséges nem-
zetkozi kapcsolataik és strukturajuk ahhoz, hogy
onkénteseket kiildjenek kiilfoldre vagy kiilfoldi
onkénteseket biztositsanak sziamunkra. Természe-
tesen az 6 feltételeiknek és munkastilusuknak meg
kell felelni. Amennyiben egyéni utat valasztunk és
sajat stratégiat kivanunk kidolgozni partnerkap-
csolatok kialakitasara (pl. egy specialis munkate-
riileten, specialis célcsoporttal, specidlis médon),
az is lehetséges, de tobb munkat és id6t igényel.

A partnerkeresés médjai

e Az internet értékes informdciéforrds, melyen
olyan szervezeteket taldlhatunk, amelyek érdek-
16dési tertiletiinkon aktivak és az altalunk elkép-
zelt orszagban vannak. Majdnem minden, ezen
T-kitben szerepl6, nemzetkozi onkéntes szolga-
latban érdekelt szervezetnek van sajat webolda-
la linkekkel, kiilonb6z8 orszagokban taldlhat6
partnerszervezetekhez (lasd II. szamu melléklet:
A nemzetkozi 6nkéntes szolgalattal foglakoz6 szer-
vezetek, programok és platformok ttekintése).

A legt6bb orszagban léteznek adatbazisok® , lis-
tak vagy kiadvanyok minden bejegyzett ifjisagi,
tarsadalmi, kulturalis és egyéb civil szervezetrol.
A kiilénboz6 orszagokban talalhaté kormany-
zati informacios szolgaltatok is tudnak tajékoz-
tatast adni errdl.

Tovabbi informdciét kaphatsz egy orszag ifju-
sagi szervezeteirdl, ha kapcsolatba 1épsz a nem-
zeti ifjisagi tandccsal, de kérhetsz egy eurdpai
ernyGszervezettdl is adatokat ennek a szervnek
a killonb6zé orszagokban taldlhaté tagjairdl.
A nemzeti ifjisagi tanacsokrol és az eurdpai civil
erny6szervezetekrél pedig talalhatsz egy listat a
wwwyouthforum.org oldalon. Ha szervezeted
része egy nagyobb nemzetkozi halézatnak, part-
nerkeresésre ezt a struktdrat is felhasznalhatod.

A nemzetkozi képzések és szemindriumok szin-
tén alkalmasak arra, hogy 4j partnerkapcsolato-
kat kezdeményezziink. Akdr mi is részt vehe-
tiink ilyen talalkozokon, de megkérdezhetiink
egy munkatarsat vagy baratot is, aki ott volt. Né-
hany eurdpai szinti szervezet és intézmény,
amely a nemzetkozi 6nkéntes szolgdlat témaja-
val kapcsolatosan gyakran kinal nemzetkézi
képzéseket, tanulmanyutakat, szemindriumo-

kat, partnerkapcsolatban all tobbek kozétt az
Eurdpai Bizottsaggal és az Eurdpa Tandccsal
(www.training-youth.net), az Ifjisag 2000-2006
Program nemzeti irodaival (a cimlista elérhetd a
www.europa.ew.int/comm/education/youth.html),
az Eurdpa Tandcs Ifjusdgi és Sportigazga-
tosagaval (www.coe.int/youth), az AVSO-val
(Association of Voluntary Service Organisa-
tions, www.avso.org) és a CCIVS-szel (Co-
ordinating Committee for International Volun-
tary Service, www.unesco.org/ccivs).

e Felhasznalhatod a lehetséges 6nkéntes szolga-
lati helyeket bemutaté internet-adatbazisokat
is. Az Eurépai Onkéntes Szolgdlat programon
belill 1étezik egy adatbazis a fogad6 szerveze-
tek nyujtotta lehetdségekrdl, mely elérhet6 a
www.sosforevs.org oldalon. Barmilyen szerve-
zet bekertilhet az adatbazisba, amennyiben jo-
vahagyott Szdndéknyilatkozattal rendelkezik,
melyhez tirlapot az Ifjisag 2000-2006 Program
nemzeti irodainal lehet igényelni. Amennyiben
Kelet- és Kozép-Eurdpaban keresiink partne-
reket, a www.eastlinks.net nagy segitségiinkre
lehet, és a www.movit.si/mladina/database htm
kinal délkelet-eurdpai szervezetekrél adatbd-
zist. Az egész vilagra kiterjedd adatbazist kinal a
www.idealist.org (ingyenesen elérhet és lehetd-
ség van online feliratkozasra).

Figyelem! Meg kell emliteni, hogy az internet és
az adatbazisok nem a legidedlisabb eszkozok arra,
hogy stratégiai partnert keressiink, hacsak nem tar-
sulhozzd személyes kapcsolat (melyet szemindrium,
talalkozo vagy egy jovébeni lehetGségeket felmérd
latogatas, nyaralds stb. soran alakitottunk ki).

3.1.2 Minéségi kévetelmények

A partnerkeresésnek nemcsak egy partner felku-
tatdsa a célja, hanem az is, hogy olyan partnert
taldljunk projektiinkhoz, aki biztositani tudja
a minimalis minéségi kovetelményeket ahhoz,
hogy minden bevont résztvevé szamadra sikeres-
sé valhasson a nemzetkozi onkéntes szolgalat. A
legalapvetbb kovetelmények, melyeket mi haté-
rozunk meg, nagyban fiiggnek a projekt tipusatol
(pl. az épitétaborban 1évé életkorilmények joval
ridegebbek, mint ha egyéni elhelyezésben lenne
résziink), a bevont szervezetek jellegétol (pl. a helyi
szerveknek sokkal szigorubb szabalyaik vannak,
mint az 6nalléan miikodtetett ifjisagi kluboknak)
és maguktol az onkéntesektdl (pl. a testi fogyaték-
kal él6 vagy hatranyos helyzetti 6nkénteseknek
nagyobb tdmogatdsra van sziikségiik).

Figyelem! Az aldbbi kovetelmények némelyike a
kiild8, némelyike a fogadd szervezetre, néhany pe-
dig mindkettére vonatkozik.

> Magyarorszagi civil szervezetekrdl az aldbbi honlapokon lehet informaciot talalni: www.nonprofit.hu, www.onkentes.hu, www.icsszem.hu. - A szerk.



A kommunikaciora vonatkozé
kovetelmények:
Partnerségi kapcsolat

Elég jol ismerik egymast a partnerek? Sziiksé-
ges-e néhany el6készit talilkozd? A fogadd
szervezetnek van-e sziiksége arra, hogy egy
képvisel6jét elkiildje a program keretén beliil
szervezett képzésekre vagy talalkozokra?

Kommunikacié a fogadé és kiildé
szervezetek kozott

Milyen szoros kapcsolat varhato el a kildé és
fogadd szervezetek kozott? — Milyen gyakran?
Milyen kommunikécids csatorna révén? Egy-
értelm, hogy ki kivel kertilhet kapcsolatba és
milyen kériilmények kozoétt (példaul valsag-
helyzetben)? Milyen téjékoztatast kell nytjtani
(példéul az onkéntes biintetett el6élet(i)? Ren-
delkezésre all-e megfeleld szinti nyelvismeret
valamilyen kozos nyelven? A fogado szervezet
hény tagjanal?

Egytittmikodés a fogad és kiilds

szervezetek kozott

Mennyire sziikséges a feladatok részletes meg-
hatérozasa? Milyen eljarast kell kovetni az el6-
re nem lathaté eseményekkel kapcsolatosan?
Milyen lehet8ségek vannak a talalkozasra és a
kérdések megvitatdsara?

Kiils6 kommunikaci6

Van kiil6n stratégidnk arra, hogyan teremtsiink
kapcsolatot a projekt és a hivatalos szervek, a saj-
t0, a helyi koz0sség, valamint a kiild6 és a fogadé
szervezet munkatarsai kozott?

A felkésziilésre vonatkozo
kovetelmények:

A projekt kezdete el6tt

Milyen feltételeknek kell megfelelni a nemzet-
kozi onkéntes szolgalatban valé részvételhez
(nyelv, el6zetes olvasmanyok stb.)? Sziikséges-e
el6készit6 szemindrium? Mi az, amit fontoléra
kell venni az el6késziilet soran? Milyen infor-
maciodkat kell beszerezni?

Megérkezés utani képzés
Az érkezést kovetben mennyi id6 elteltével érde-

mes képzést tartani? Mit kell tartalmaznia en-
nek a képzésnek? Ki legyen jelen a képzésen?

A logisztikai hattérre vonatkozo kove-
telmények:

Ellatas és széllas

A fogado szervezet tud étkezést biztositani? Az
onkénteseknek egydgyas szobdjuk van vagy

szallashelytiiket meg kell osztaniuk mas 6nkén-
tesekkel? Milyen higiéniai feltételekkel rendel-

kezik a szoba? Egy r6vid tavi 6nkéntes-csoport
esetén kozos lakoszoba biztositasa kielégitd-e?
Van lehet3ség vegetarianus vagy egyéb specialis
étrend biztositasara?

Helyszin

A helyi kozlekedési lehetdségekhez valé hozza-
térés: Mennyire konnyt az 6nkéntesnek a mun-
kahely és a szallas kozott utaznia? Ha a helyszin
a véaros egy problémas kornyékén van, hogyan
gondoskodik a fogadd szervezet az onkéntes
biztonsagarol? Ha az onkéntes szolgalati hely
egy kistelepiilésen van, milyen szabadidds lehe-
t6ségek biztosithatok?

A feladattal kapcsolatos
kovetelmények:

Az 6nkéntesek javasolt tevékenysége

Van-e a fogado szervezetnek pontos elgondold-
sa, leirdsa arrol, hogy az 6nkéntes mit fog csinal-
ni? Van lehetdség arra, hogy megvaltoztassuk a
feladatokat? Mi az, amit elvarhat a fogado szer-
vezet az 6nkéntest6l és mi az, amit nem?

Munkaidd

Milyen napi, heti hatdrértékek meghatarozottak
az onkéntes szamara a munkaidére vonatkozo-
an? Mennyi szabadidé illeti meg az 6nkéntest?
Mennyire lehet rugalmas a fogado szervezet?

Csoportos vagy egyéni munka

Az onkéntes része egy csoportnak? Mas 6nkén-
teseket is bevonnak ebbe a munkaba? Milyen
szintli az egyiittmi(ikodés a szervezet dolgozoi és
az onkéntesek kozott?

Biztonsagi kérdések

Kiilonos tekintettel a fizikai munkara, milyen
biztonsagi eljarasok léteznek? Az 6nkéntesek

kapnak-e védofelszerelést (sisak, kesztyt stb.)?
Mit fedez a biztositds és mit nem?

Fizetett munka helyettesitése

Egyértelmiien elkiiloniilnek-e az dnkéntes fel-
adatai a szervezet dolgozoinak feladataitol? Az
Onkéntes fizetett munkat helyettesit? Milyen
veszélye van annak, ha az onkéntesre ugy gon-
dolnak, mint aki mas munkajat veszi el?

Az 6nkéntes tamogatasaval kapcsola-
tos kovetelmények

Az 6nkéntesek szamadra nyujtott timogatas

Sziikséges-e, hogy a szervezet egy munkatarsa
kiilon ellendrizze az onkéntes tevékenységét?
Mennyi id6t és energiat kell, hogy ez a személy az
onkéntes timogatasanak szenteljen? Kell-e en-
nek a személynek valamilyen szintt képzettség-
gel rendelkeznie? Milyen visszacsatoldsi mod-
szert kell alkalmazni az 6nkéntes iranyaban?

T-kit
Nemzetkozi
onkéntes szolgalat

37



T-kit
Nemzetkozi
onkéntes szolgalat

38

e Szabadid6 tdmogatasa

Kotelessége-e a fogado szervezetnek az onkén-
test annak szabadidejében is segiteni? Milyen
segitségnyujtas (nem) megfelel6?

Nyelvi képzés

Van-e kozos nyelve a projektnek? Az onkéntes
és munkatarsai kozos nyelvet beszélnek? Van
lehetdség nyelvtanfolyamra jarni?

Feladattal kapcsolatos képzés

Milyen képzést és felkészitést kell biztositani az
onkéntesnek annak érdekében, hogy feladatait
teljesiteni tudja? Vannak-e olyan szakemberek,
akik az 6nkénteseket segitik az dsszetettebb fel-
adatok elldtdsdban?

Ertékelés és utokovetés

Szitkséges-e rendszeres értékelés és jelentés ké-
szitése az onkéntesekrdl vagy a projektrsl? Mit
kell értékelni és milyen formaban? Miutan ha-
zatér az Onkéntes, milyen lépéseket kell tenni?
Az 6nkéntes szolgalat végén kell-e bizonyitvanyt
adni — és ha igen, milyet?

A pénziigyi kérdésekkel kapcsolatos
kovetelmények:

A projekthez kapcsoldédé kovetelmények
Melyik fél milyen koltséget fizet? Milyen kony-
velés szitkséges (milyen pénznemben és milyen
nyelven)? Melyek a megengedhetd koltségek és
melyek nem? Az onkéntes szolgalatot kévetGen
milyen pénziigyi elszamolasi kotelezettségek van-
nak? Milyen rugalmassig alkalmazhat6 az el6re
nem lathatd koriilmények fennéllésa esetén?

Az 6nkénteshez kapcsolodo kovetelmények
Milyen pénziigyi hozzajarulds varhat6 az 6n-
kéntestdl az utazasi koltségekre és a szabadidés
tevékenységekre vonatkozdan? Van zsebpénz?
Mennyi és milyen gyakran?

Otletek képzésekhez:

A projekt szervez6it osszuk két csoportra! Az
egyik csoportot kérjiik meg arra, hogy dolgoz-
za ki és fogalmazza meg, hogy mit jelent az
idealis nemzetkozi 6nkéntes szolgalati projekt
(egy vagy tobb teriilet kovetelményeire vonat-
kozéan). A masik csoportnak a lehet6 legrosz-
szabb projektet kell elképzelnie (ugyanazon
szempontokat figyelembe véve). A csopor-
toknak egy nagy papirra kell leirmi az altaluk
Osszegyujtotteket. Mikor elkésziiltek, Ossze
kell hasonlitaniuk a két szélséséges példat és
meg kell vitatniuk, hogy milyen minimalis ko-
vetelményeknek kell a nemzetkdzi dnkéntes
szolgalatnak megfelelnie ahhoz, hogy minden
rendben legyen.

A partnerszervezet értékelése

Hogyan értékeljiik, hogy vajon eleget tettek-e az
elvarasoknak? Egy minimaélis kovetelményekbdl
allo lista segitségével két értékelési eszkozt dolgoz-
hatunk ki: egy jelentkezési tirlapot és egy utmuta-
tot a terepszemléhez.

Jelentkezési (irlap

A jelentkezési tirlap valdjaban egy kérdéssor, amely
a legfontosabb mindségi elvarasok szempontjaira
hivja fel a figyelmet. Ennek segitségével nemcsak
az ahhoz sziikséges informaciokat szerezhetjitk
be, hogy eldontsiik, egyiitt dolgozzunk-e ezzel az
Uj partnerszervezettel, hanem az trlap azt is meg-
mutatja partneriinknek, hogy mi mit talalunk fon-
tosnak; s ezaltal az egytittmikodés keretét is meg-
alapozza. Amennyiben a partnerszervezet eddig
nem vett részt nemzetkozi 6nkéntes szolgalatban,
az Urlap kérdései az onkéntes projekt kiilonbozé
alapelemeit is bemutatjak.

Néhany otlet a jelentkezési
Grlaphoz:

® Azonkéntesnek kinalt feladatokra

vonatkozoéan:

Ahelyett, hogy csak magardl a felkinalt fel-
adatokrol tennénk fel kérdéseket, egy lehet-
séges munkanap reggeltdl estig vald leirasat
kérjlik. Meglehetésen egyszer(i ugy fogal-
mazni, mint pl. ,a csapat segitése itt is, ott is”,
de ez pontosan nem mondja meg, hogy mit
kellene tennie az 6nkéntesnek.

® Tegylink bele olyan kérdéseket is, melyek a
készségekre vonatkoznak, és kérjiink megfe-
lel6 tajékoztatast az ellatando feladatokrdl.

® Azt is fontos megtudnunk, hogy az 6nkén-
tes projektet illetéen hanyan vesznek részt a
dontési folyamatban. Vajon azokat a szerve-
zeti tagokat, akik az 6nkéntessel kapcsolat-
ban lesznek, megkérdezték-e az Uj csapattag
véllalasanak &tletérdl?

® Egy olyan részt is szerepeltessiink benne,
mely magaval az 6nkéntesség fogalmaval
foglalkozik. — Miért szeretne a szervezet 6n-
kéntest fogadni? Mit gondolnak, milyen el6-
nytik szarmazhat ebbdél? Milyen gondolata-
ik, véleményiik van az 6nkéntes szerepérol
altaldban?

® Ha az Urlap tobb informaciojat is fel szeret-
nénk hasznalni mas dokumentumokban,
akkor érdemes az (rlap elektronikus kitol-
tését kérnlink, igy elkerilhetjik ezek Gjra-
gépelését.

® Prébdljunk olyan Urlapot késziteni, amely
eléseqiti annak kitoltését: egy izléses kiilsd,
szimbolumokkal és rajzokkal jobban 6sz-
tonzi arra, hogy leliljon és megvélaszolja a
kérdéseket. Ha ugy érezziik, hogy az (irlap tul
hivatalos és ijesztéen hat partnereinkre, ak-
kor érdemes ezeket a kérdéseket telefonon is

feltenntink. /




Utmutato a terepszemléhez

Tanacsos a dontést nem kizardlag az trlap alapjan
meghozni. Sokkal egyszertibb a partnerszervezet-
rél ugy véleményt formalni, hogy lattuk a helyet és
megismerkedtiink a felel6s személyekkel. Ameny-
nyiben forrasaink korlatozottak, arra is rdkérdez-
hetiink az tirlapon, hogy a partnerszervezet egy
embere rendelkezésiinkre all-e egy hosszabb tele-
fonbeszélgetésre.

A latogatas tovabbi elénye, hogy sokkal meggy6-
zGbben lehet az érintett munkatarsaknak vagy
onkénteseknek elmondani mindazt, amit sajat
szemiinkkel lattunk, s nem kell csupan egy vald-
szintileg elfogult ,,bennfentes” altal készitett szGve-
ges leirasra hagyatkoznunk..

Nagy segitséget jelent az is, ha a terepszemlére egy,
lehetséges kérdésekkel és kételyekkel megfogal-
mazott tmutatolapot készitiink, melynek pontjai
a jelentkezési tirlap bizonytalansagait tisztazzak.

Néhany otlet a
terepszemléhez:

® A helyzetfelméré lato-
gatds soran ne csak egy
személlyel beszéljlink,
hanem a szervezet tébb
munkatdrsaval és — ha lehet - 6nkéntesek-
kel is!

® Lehetbleg nézzik meg az dnkéntes sza-
mara a fogadd szervezetnél felkindlt
munka- és lakéhelyet!

® Prébéljunk benyomast szerezni arrdl,
hogy miért szeretnének kildeni vagy fo-
gadni 6nkéntest!

e Kozvetlenl a latogatas utan irjuk meg a
beszamoldt, amikor még frissek az élmé-

nyeink!
/

Hogyan 6szton6zziink szervezeteket a
programunkba valé bekapcsolddasra?

Altalaban konnyebb motivalt fiatalokat talalni
kilfoldi onkéntes szolgalatra, mint meggy6zni
szervezeteket vagy intézményeket arrol, hogy
csatlakozzanak a nemzetkozi onkéntes szolgalat-
hoz és biztositsanak lehetdséget kiilfoldi onkénte-
seknek. Attol fliggéen lesz konnyebb vagy nehe-
zebb a meggy6zés, hogy az 6nkéntesség mennyire
ismert és elismert a szervezetnél vagy az adott or-
szagban. Itt van néhdny tandcs arra vonatkozdan,
hogyan oszlassuk el a fogadd szervezetek részérdl
fennallé lehetséges kételyeket és fenntartdsokat
arra vonatkozdan, hogy vajon részt vegyenek-e a
programban.

OOOLOOEOEOOEOEOOEOEOOOOEOOEOEEOEOEOOEOEOEEOEOOEOEOELOED

A nemzetkozi onkén-
tes szolgalat gondo-

lataval foglalkozé \
szervezetek segitése

El&szor is: semmilyen szervezetet se
erbltessiink a bekapcsolédasba csak
azért, mert slirg6ésen sziikséglink van
egy fogadd helyre! Ennek egy meg-
feleléen el6készitett dontésnek kell
lennie az egész szervezet részérdl,
mivel rengeteg energiat és eréforrast
igényel.

Gyakran a kapcsolattarté személy vagy a
szervezet Ugy érzi, hogy ez tul nagy teher.
Ebben az esetben magyarazzuk el, hogy
szamos feladatot (pl. tdmogato vagy ad-
minisztracios feladatokat) ki lehet osztani
akar a szervezeten beliil vagy azon kivl
is. Egy onkéntes csapat létrehozaséra is
javaslatot tehetilink a szervezeten beliil.

Az is segitséglinkre lehet, ha szerve-
zetlink tagjait olyan képzésekre vagy
taldlkozdkra hivjuk meg, ahol mas
fogadd szervezetek képviselSivel is-
merkedhetnek meg. Itt tapasztalatot
cserélhetnek és nagyobb magabiztos-
sagra tehetnek szert. Az is lehetséges,
hogy létrehozunk egyfajta tamoga-
térendszert, melyben mindig egy ta-
pasztaltabb szervezet segit egy keve-
sebb tapasztalattal rendelkezét.

Mutassuk be a nemzetkdzi 6nkéntes
szolgdlatban vald részvétel elényeit
(lasd 3.2 Akuld6 ésfogadd szervezetek
felkészitése): pozitiv arculat kiépitése,
kiterjedt nemzetkézi kapcsolatok és
partnerviszonyok, a szervezeten beliil
Uj irdnyzatok megjelenése, olyan fel-
adatok elémozditasa, melyeket mas-
kildnben nem végeznének el stb.

Epitsiink ki bizalmat partnerszerve-
zetiinkkel, vegylk figyelembe agga-
lyaikat és munkaritmusukat! Legyiink
6szinték és atlathatdak!

Gondoskodjunk személyes kapcsolat-
rél a felel6s személyek kozott! A part-
nerség legyen tobb egyszeri munka-
kapcsolatnal! Ne felejtstik el, hogy a
vonal tuloldalan vagy az internet ma-
sik végén [évé személyek is emberek!

Valészinlleg az éllhatatossag és a ti-
relem is kulcsa lehet mindennek.

/
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3.1.3 A szerz6dés megkoatése

Habar a nemzetkdzi 6nkéntes szolgilat legele-
mibb része a bizalom, mégis kiilonosen javasolt a
felek kotelességeinek irasban valo rogzitése (féleg,
ha hosszu tavu egyiittmikodésrél van szo). Egy
nemzetkozi onkéntes szolgalati projektnek renge-
teg szerepl6je van, nagyon sok a kihivas, és renge-
teg pénz mozog. Eppen ezért: minden partner, igy
az Onkéntes szamadra is ugy méltanyos, ha a kote-
lezettségvallalasokat egy kolcsonos megallapo-
dason alapuld szerzédésben részletesen rogzitik.
A szerz6dés lehet, hogy tdlzott bizalmatlansag-
nak ttnik, de ez nem gétolhatja a rugalmassagot.
A szerzddések azért vannak, hogy atlathatdsagot
teremtsenek és megel6zzék a dolgok rosszra for-
dulasat. A legtobb esetben a tdmogatd a projekt
valamennyi résztvevojétdl aldirt egyiittmiikodési
megallapodast kér.

Figyelem! Kiilonb6z6 modellek és szerz8dési min-
tak léteznek. Az egyes orszagokban a szerzédés-
kotésre vonatkozd kovetelmények kiilonbozdek
lehetnek. Kérjiik ezekben jaratos személyek vagy
jogi tandcsadok segitségét az orszagban hatalyos
eljarasokra vonatkozoan!

Egy alapszerz6dés rendszerint a kovetkezdket tar-

talmazza:

— A szerzddést alairo felek nevét és cimét (a mi ese-
tiinkben az 6nkéntes, a kiild6 és fogadd szerve-
zet, beleértve a térvényes képvisel6(ke)t).

- A nemzetkozi onkéntes szolgélati projekt cimét,
kezdetének és végének idépontjat.

- A szerz8dést aldiré felek feladatainak és kote-
lezettségeinek részletes leirdsat: elsGsorban az
onkéntes munkakori leirdsat, valamint a kiild6
és fogado szervezetek partnerviszonydnak mi-
nimalis mindségi kovetelményeit.

- Aldirasok a kiild6 és fogado szervezetek, vala-
mint az 6nkéntes részérél.

— A szerzédésben ki kell k6tni, hogy az 6nkéntes te-
vékenységért nem jar fizetség — az nonprofit céli
és nem helyettesit semmilyen fizetett munkat.

3.2 Az onkéntesek toborza-
sa és kivalasztasa

E fejezetben kiilonb6z6 médokat mutatunk be
arra, hogy miképp vonjunk be onkénteseket a
nemzetkozi 6nkéntes szolgélatba. Habar elsdd-
egesen akiildé szervezeteket célozzuk meg, akik
mind hosszt, mind révid tavra vallalnak kotele-

zettségeket, e fejezet a fogado szervezeteknek is
érdekes lehet, akik a kiild§ szervezetek segitsége
nélkiil, kozvetlenil toborozzak sajat onkénte-
seiket. Javaslataink és tandcsaink nagy részét
azoknak a szervezeteknek ajanljuk, amelyek a
hosszu tava 6nkéntes szolgalatban érintettek, de
konnyen megfelelnek a rovid tavi programok-
nak is. Ahogy kordbban mar ramutattunk, nem
szitkséges minden munkat egyediil elvégezni:
arra is lehetéség van, hogy a mar 1étez6 haloza-
tok egyikével miikodjiink egyiitt (lasd II. szamu
melléklet: A nemzetkozi 6nkéntes szolgalattal
foglalkoz6 szervezetek, programok és platfor-
mok attekintése).

3.2.1 Az 6nkéntestoborzds elemi
lépései

1. Ismerjiik meg sajat programunkat!

Miel6tt nekikezdiink az 6nkéntesek felkeresé-
sének, természetesen tudnunk kell, hogy mi-
ért is van rajuk sziikségiink. Ahogy méra 2.2
A projektciklus cimti fejezetben ramutattunk,
tudnunk kell, hogy miért szeretnénk énkén-
tesekkel dolgozni, és 4t kell gondolnunk, hogy
szitkség van-e segitségiikre a projekthez.
Tovabba vegyiik fontoléra a kovetkezdket:
szitkségiink van-e egy részletes munkaleiras
kidolgozasara vagy megszerzésére a lehet-
séges vagy potencidlis onkéntesek szamara.
Tobbek kozott olyan dolgokat kell atgondolni,
mint pl. célok vagy a projekt helyszine a fo-
gadd szervezetnél; felel6sségek és feladatok,
amelyeket fel kell véllalni; szitkséges jartassag
vagy képzettség; mit nyer vele az 6nkéntes és
mit a projekt; réforditott id6, helyszin, timo-
gatas és felkindlt képzés, lehetséges szabadidé;
az értékelés és az utdkovetés modjai.

Ha egy kiild szervezet vagyunk, meg kell bi-
zonyosodnunk afeldl, hogy a fogadé partne-
riinktdl kapott informaci6 valéban az, amire
szitkségiink van ahhoz, hogy meghirdessiik a
meglévé onkéntes szolgalati helyeket. Egyik
mddja ennek, ha mi is részt vesziink az 6n-
kéntes szolgalati helyek leirasanak révid meg-
fogalmazaséban.

2.Ismerjitk meg célcsoportunkat!

Eldonthetjiik, hogy milyen érdeklédésti fia-
talokat célzunk meg, pl. azzal, hogy 6nkénte-
siink idealis leirdsat alkotjuk meg, vagy pont
az ellenkez6 modon jarunk el és megkérdez-
zitk magunktol, hogy milyen fiatal érdekl6d-
het programjaink irant.



3. Alakitsunk ki atlathato palyazati eljarast!

Potencidlis 6nkéntesek gyakran tavol marad-
nak a vilagos pélyazati eljaras hidnya miatt.
Sok félreértés elkeriilhet gy, hogy ugyan-
azon személyek adnak tdjékoztatast az 6nkén-
tes szolgalat lehetéségeirdl, ezaltal ugyanazt
az informdciot nyujtva (pl. részleteket a célok-
rol, fogadd szervezetrdl, a munkaleirasrol).
A kovetkezé 1épés lehet egy informacids cso-
mag palyazati Girlappal vagy egy interju, vagy
akar egy csoporttalalkozo. Egy informacioké-
rést kovetden lehetdleg 48 éran beliil telefo-
naljunk vagy kiildjiink levelet.

4. Erthet6 lizenetet tegyiink kozzé!

Az informécios anyagainkban haszndlt nyelve-
zet olyan legyen, amilyen a célcsoportunknak
leginkabb megfelel, ugyanakkor legyen lényeg-
re t6r6! Bizonyosodjunk meg afel6l, hogy az
informacios anyagokban vélaszt adunk azokra
az altalanos kérdésekre, amelyeket az tjdonsiilt
toborzottak altalaban feltesznek: Mit fogok csi-
nalni? Milyen gyakran? Hol és mikor? Milyen
tamogatast fogok kapni? De a legalapvetébb
kérdésre is, miszerint ,,Miért lennék 6nkéntes a
szervezetnél?”, adjunk valaszt!

A felhivés tartalmat 3 részre oszthatjuk: a sziik-
séglet vagy a megoldand¢ probléma megfogal-
mazdasa (az ok), az énkéntes mit tehet ennek ér-
dekében (a feladat), s mdasok, illetve az dnkéntes
mivel gazdagodik ez altal (az el6nyok).

Példaul:

»A fiatal felnétteknek meg kell adni azt a lehetd-
séget, hogy egy gondoskodo és biztonsdgos kor-
nyezetben ndjenek fel. Sajndlatosan nem minden
fiatal felnbttnek van meg a lehetésége, hogy ilyen
koriilmények kozott éljen (az ok). Segithetsz ne-
kik, ha részt veszel projektiinkben, Ddnidban,
ahol egy menedékszdllot miikodtetiink szorongd,
kétségbeesett tinédzserek szdmdra (a feladat). Se-
githetsz nekik, hogy 1ij készségeket sajdtitsanak el
és életiiket vijra kezdjék. Arra is van lehetdséged,
hogy 1ij bardtokat szerezz és megismerkedj a fo-
gado szervezet kultiirdjdval (az el6nyok).”

Természetesen ezt az egyszer(i iizenetet to-
vabb lehet fejleszteni kiegészité informaciokkal
mindhdrom részben. Ezt ugy is megtehetjiik,
hogy mind a harom részt tényekkel, személyes
példakkal, idézetekkel vagy tapasztalatokkal t4-
masztjuk ald. Barmi legyen is az tizenet: legyen
Gszinte! Tartozkodjunk attol, hogy a dolgokat tal
j6 fényben tiintetjiik fel, ha az érintett feladatok
valdjaban nehezek és sok energiat igényelnek.

Toborozadsi technikdk:
érvek és ellenérvek

Szamtalan médja van annak, hogyan juttassuk
el ajanlatunkat a potencialis 6nkéntesekhez,
de mindegyik mellett és ellen is szélnak érvek.
A dontés a miénk.

Az élébeszéd ereje

Onkéntes programunkat korabbi vagy jelenlegi
onkéntesek segitségével tudjuk leghatékonyab-
ban népszerdsiteni, de csaladjaik és barataik se-
gitségével is. Akik nekiink dolgoznak és akik 6n-
kénteseink révén bizonyos elényokhoz jutnak,
pozitiv képet festenek a nemzetkdzi Gnkéntes
szolgdlatrol. Elényt kovacsolhatunk az efféle
népszerusitésbdl ugy, hogy rendszeresen meg-
kérjiik 6nkénteseinket és munkatdrsainkat arra,
hogy személyesen beszéljenek a kiilféldi 6nkén-
tes programrol barataiknak és rokonaiknak.

Ervek: a bevonas médszere a személyes elkéte-
lez6désre épit, egyszerd és koltségmentes.
Ellenérvek: véletlenszeri és csekély a ralatasunk
arra, hogy hogyan torténik az informécio kozveti-
tése (melyek lehetnek pozitivak és negativak).

Kiscsoportos talalkozok

Az egyik médja annak, hogy az él6beszéd segit-
ségével torténd toborzas elényeit 6sszekapcsol-
juk egy megtervezettebb médszerrel az, hogy
kiscsoportos talalkozokat szerveziink azok sza-
mara, akik érdeklédnek a nemzetkézi dnkéntes
szolgdlat irdnt. Kordbbi 6nkéntesek elhozhatjak
magukkal barataikat vagy rokonaikat. Hogy ezt
sokkal vonzdébba tegyiik, egy kisebb eseményt
is szervezhetiink e koré, mint pl. egy ebédet
vagy egy partit. A visszatért onkéntesek az él-
ményeknek egy sokkal személyesebb, mig a
szervezeti tagok egy sokkal formalisabb aspek-
tusan keresztll tudjak bemutatni a programot
és a jelentkezés folyamatat.

Ervek: lehet6vé teszi, hogy olyan csoportokhoz
is eljussunk, informalis és formalis mddszerekkel
egyarant, amelyek majd multiplikdtorokként
Iépnek fel és Uj embereket vonnak majd be.
Ellenérvek: lehetséges, hogy csak passzivan
végighallgatnak, ezért lehet, hogy tovabbi lehe-
t6ségeket kell majd teremteniink ahhoz, hogy
a taldlkozot kovetben is szoros kapcsolatban
maradjunk (pl. telefonhivassal vagy tovabbi in-
formaciokildéssel).

Prezentacidk, el6adasok és kiilonleges
események

Menjlink ki a szabadba egy napra, ahol egy
szélesebb kézonségnek mutathatjuk be az 6n-
kéntes szolgalat lehetdségeit! Kérhetlink egy
standot vagy prezentacios lehetéséget is egyes
taldlkozékon vagy szemindriumokon, kiloné-
sen azokon, amelyek az 6nkéntességrél, a fiata-
lokrdl, illetve szakmai vagy képzési lehetdsége-
ikr6l szélnak.

w
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Ervek: ezek az események lehet6vé teszik,
hogy egy szélesebb kdzonséghez jussunk el és
szamos széréanyagunkat kdzzétegyiik. Szerve-
zetlinket abban is segithetik, hogy novelik po-
zitiv megitélését.

Ellenérvek: ezek kevésbé személyesek és az
érdekl6ddknek csak kis szazaléka fog majd to-
vabbi informaciéért folyamodni. Tehat ne le-
gyenek tul nagy reményeink!

Nyomtatott anyagok, mint pl. széré-
anyagok és hirlevelek

A tevékenységlinket bemutaté szérdanyag
vagy brosura szép képeivel és az 6nkéntesek
bemutatasaval egy éllandé emlékeztet6t nyujt
a potencialis jeloltek részére, amit elévehetnek,
ha az 6nkéntesség mellett dontenek. Kinalha-
tunk elézetes jelentkezési Urlapot is vagy egy
letépheté szelvényt, mellyel tovébbi informaci-
o6t kérhetnek. Ne felejtsiik el, hogy lizenetiinket
mindenki szdmara kénnyen érthet6vé kell tenni.
Egy hirlevélbe betehetjiik az aktualis nemzetkozi
onkéntes szolgalati lehetéségekrol, a jelentkezé-
si procedurakrdl vagy kozvetlenil az 6nkéntes-
ségrdl szolo figyelemkeltd cikkiink mellé pl. egy
kilfoldi onkéntes levelét is stb.

Ervek: a nyomtatott anyagok kivaléan alkalma-
sak arra, hogy nagy mennyiségben terjessziik
az informaciodt, pl. postai terjesztéssel vagy na-
gyobb események alkalmaval. Ezeket mas szer-
vezetek vagy informéciészolgaltatok is felhasz-
nélhatjak arra, hogy tajékoztassanak masokat a
programokrol.
Ellenérvek:anyomtatottanyagok nagyon kony-
nyen elavulnak és tul kéltségesek lehetnek.

Internet és e-mail

Manapsag gyakran honlapokra utalunk ahe-
lyett, hogy telefonszdamot vagy szérdlapot
adnank. Kénnyen emészthetd ,étvagygerjesz-
téket” tehetiink fel honlapunkra azért, hogy
segitsiik az embereket kézelebb hozni az 6n-
kéntesség gondolatdhoz. Az idelatogatok hat-
tér-informéaciokat szerezhetnek szervezetlink-
rél, betekinthetnek a jelentkezési proceduraba
is, vagy akdar a jelentkezési (irlapot is megnéz-
hetik online médon. A témahoz kapcsolédo
hasznos linkeket is feltehetliink honlapunkra,
melyre egyéb toborzasi médok segitségével is
felhivhatjuk a figyelmet (pl. taldlkozok, cikkek
és kiadvanyok révén).

E-mailen keresztiil is elkiildhetjiik hirleveleinket
(Iasd a fentiekben) elektronikus modon.

Ervek: az interneten talalhat6 informécié dina-
mikus - csak egy kattintas a linkre. Az érdekl6dé

3.2.2 Az 6nkéntesek kivdlasztdsdnak
médszerei

Az 6nkéntesek toborzasa nem arrél szdl, hogy any-
nyi 6nkéntest gytjtsiink be, amennyi csak lehetsé-
ges, hanem arrdl is, hogy a megfelel6 6nkénteseket
a megfelelé projektre taldljuk meg. Ennek kovet-

onkéntesek barhonnan informaciéhoz juthatnak,
és mi mindig a legfrissebb informaciét kinalhat-
juk. Az e-mailen keresztdili hirlevél nagyon olcso,
mivel nem sziikséges a nyomtatas és a postazas.

Ellenérvek: egy vonzé honlap kifejlesztése és
szlikséges rendszeres frissitései koltségesek le-
hetnek. Valamint ez a médszer kirekeszti azokat
azembereket, akiknek nincsen szamitégépiik és
az internethez hozzéférésiik.

A média

A helyi vagy nemzeti médiaval - pl. Gjségok, ra-
dio, televizié — és kulcsfontossagu embereikkel
valé kapcsolat kialakitdsa ingyenes publicitast
szerezhet szamunkra. Nagy valészintiséggel a
programok reklamjait nem fogjak kozzétenni,
de lehetséges, hogy hajlandok cikket, riportot
vagy valamilyen, az 6nkéntesekrél vagy mun-
kdjukrél sz6lé6 megjelenést biztositani. Rend-
szeresen kildjink sajtbanyagokat a médianak
és tajékoztassuk Oket tevékenységeinkrdl, ered-
ményeinkrol.

Ervek: egy Ujsagcikk, egy radiériport vagy egy te-
leviziés musor ezrekkel teremthet kapcsolatot egy
idében. A médidban valé megjelenés novelheti a
programunkban részt vevé embereink 6nbizalmat.
Ellenérvek: tomeges viélaszokat kaphatunk,
melyek kezelésére lehet, hogy nem vagyunk fel-
késziilve. Az Gjsagirdk lehet, hogy nemcsak prog-
ramjaink kellemes aspektusai irant érdekl6dnek,
hanem hidanyossagainkat is fel akarjdk tarni. Le-
gylink felkésziilve ezek bdlcs kezelésére!

Hirdetés

Egy hirdetmény lehet fizetett vagy ingyenes. Sa-
jat kiadvanyainkat és honlapunkat hasznaljuk fel
példaul a nemzetkozi 6nkéntes szolgélatrdl sz6-
16 hirdetmények és az ehhez kapcsol6dé lehe-
t6ségek kozzétételére. Ugyanezt tehetjiik meg
ingyenesen a hozzadnk kozel all6 szervezetek
kiadvanyaiban is, hogy tigytinket szolgaljuk. Egy
masik méd, ha amellett dontiink, hogy fizetlink
a médiaban valé megjelenésért. Ez esetben az
Gzleti vilagbdl vagy mashonnét szerezhetiink
szponzorokat a hirdetésiinkhoz.

Ervek: a hirdetések minél szélesebb kézdnséget
érintenek, anndl tébb emberhez jutnak el. Ha
ezek a rekldmok megkapdak, akkor egy rendki-
vil j6 médja annak, hogy azemberek emlékeze-
tébe bevésddjenek.

Ellenérvek: a hirdetéseket csak nagyon dragan
lehet kozzétenni, és az eredmények pedig nem
mindig felelnek meg elvardsainknak, illetve azt
a benyomast is kelthetik, hogy kétségbeesetten
keressiik az dnkénteseket.

keztében a kivalasztas szitkségessé valik ahhoz,
hogy a megfelel 6nkéntest a megfelel$ projekthez
illessziik. A két alapvetd kivalasztasi médszer a je-
lentkezési (irlap, illetve az interja.

Jelentkezési (irlap
Akar hosszu, akar révid tava 6nkéntes szolgalati
projektrél beszéliink, minden jelolt esetén nagy je-



lent8séggel bir a jelentkezési trlap. A jelentkezési
tirlap nemcsak a személyes adatok begytijtésére
alkalmas, hanem hatékony eszkoz arra is, hogy
kijeloljiik a feladatot az 6nkéntes szamara az adott
helyen. De lehetéségiink van arra is, hogy tobbet
tudjunk meg azokrdl az emberekrél, akiket mind-
ez vonz, és ezdltal a jov8beni toborozasi stratégi-
ankhoz is segitséget nyujt.

Hogyan kell kinéznie egy jelentkezési tirlapnak?

Rovidre kell szabnunk, de néhany elemi dolgot

sziikséges beletenniink:

— Személyes adatok (pl. teljes név, cim, telefon,
életkor, nem);

- A program id6tartama (pl. ha kiilonb6z6 id6-
tartamu projekteket kindlunk);

— Szivesen valasztott projektek/tevékenységek (pl.
ha kiilonbézé érdeklédési tertileten kinalunk
projekteket);

— Szivesen valasztott orszag/régi6 (pl. ha kilon-
b6z6 orszagokban/régiokban vannak dnkéntes
szolgélati lehetdségeink);

- Kérdéseket kell feltenniink tovabba a motivacio-
val, az elvarasokkal, az attittidokkel, a sziikség-

letekkel kapcsolatban. Az ezekre adott valaszok
sokkal fontosabb informdaciokat tartalmaznak a
megfelel6 6nkéntes megtaldlaséra.

Ha szitkségiink van arra, hogy tovébbitsuk eze-
ket az informéciokat kiilonbozé emberekhez és
partnerszervezetekhez, akkor érdemes megfon-
tolnunk az elektronikus jelentkezési trlapot. Az
interneten keresztiili regisztracié az érvénytelen
jelentkezések szamat is csokkentheti (pl. hidnyzo
adatok, téves adatok), és megkonnyitheti az ada-
tok szamitogépes feldolgozasat (listak nyomtatdsa,
levelek szerkesztése).

Azinterju

Sok szervezet mell6zi a jeloltekkel valé személyes
talalkozast: vagy azért, mert idSigényes, vagy mert
megelégednek az trlapon szerepl informaciok-
kal. Azonban egy interju sokkal t6bb informaciot
nyujthat nekiink a jelentkez elkételezettségérdl,
és lehetdvé teszi azt is, hogy a jelentkez6t a hozzd
leginkabb ill6 kiilfoldi 6nkéntes szolgalati helyhez
parositsuk.

Tandcsok az interju levezetésére

1. Valasszuk ki a helyszint!

Azinterjut baratsagos kdrnyezetben kell lebonyolitani, ami ne legyen tul hivata-
los, de ne is legyen tul kétetlen (pl. egy csendes szobaban, nem tul nagy helyen
a szervezetlinknél); idedlis esetben nincs koztiink és a jelentkezé kozott fizikai

korlat (pl. iréasztal, pult stb.).

2. Mutatkozzunk be!

Mutatkozzunk be az dnkéntesnek és magyarazzuk el, hogy hogyan kapcsolé-
dunk mi a szervezethez (pl. milyen beosztasban dolgozunk)! Ez nyiltsagot és

atlathatosagot kozvetit.

3. ,Torjuk meg ajeget!”

Prébaljuk meg lazitani az 6nkéntest — ahogy magunkat is — azaltal, hogy el6sz6r néhany szét valtunk
olyan semleges dolgokrdl, mint pl. az id&jérés, az interjura val6 utazas, vagy kinaljuk meg tedval vagy

kévéval stb.!

O

O a4, Kezdjiik egy kszonettel!
koszonetiinket kifejezni.

5. Ellenérizziik az adatokat!

=0 6. Hatarozzuk meg célunkat!

OO

A vellink szemben |évé személy az altalunk kinaltak irant érdekl6dést mutatott, igy ezért mi szeretnénk

Ellen6rizzlik, hogy az a személy érkezett-e, akit a talalkozéra vartunk (@ megfelelé személy jétt-e a meg-
L0 felel6 projektre)! Ekkor jon el az ideje, hogy kézbe vegyiik a jelentkezési (irlapot.

tassunk be egy-két példat a kérdéstipusokbol, amiket majd kérdezni fogunk! Mondjuk meg a jeldltnek,

Roviden magyarazzuk el az interju céljat, mondjuk el a jel6ltnek, hogy milyen idétartamu lesz, és mu-
hogy 6 is feltehet kérdéseket szervezetlinkrél vagy az 6nkéntes szolgalatroél!

\
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7. Mutassuk be szervezetiinket és a programot!

Forditsunk arra id6t, hogy elmagyardzzuk az 6nkéntes tevékenység hatterét (célok, stratégia, munkale-
irds stb.), miel6tt nekifognank a jelentkezd kérdezgetésének!

8. Kérdések

Elére megtervezett kérdések sora irdnyado lehet az interju szamadra, de vigydzzunk, hogy az ne legyen
mesterkélt! Tegylink hozza vagy vegyiink el bizonyos kérdéseket attol fliggéen, hogy hogyan alakul a
beszélgetés! Keriiljiik az igennel-nemmel megvélaszolhat6 kérdéseket! llyesmiket kérdezhetiink:

Miért fontos szamodra az 6nkéntesség?

9. Zarjukle azinterjut!

Milyen tapasztalatokkal rendelkezel az 5nkéntes tevékenység e teriiletén?
Mit szerettél a munkddban vagy kordbbi 6nkéntes tevékenységeidben?
Eltél-e valaha kiilféldén, ha igen, milyen volt?

- Hogyan jellemeznéd a konfliktuskezelési modszeredet?

- Mitgondol a csalddod és mit gondolnak a barataid a dontésedrd|?

Miért akarsz 6nkéntes lenni az adott munkaterileten/orszagban?

Adjunk visszajelzést, mialatt az dnkéntes megvalaszolja a kérdéseket — ez lehet egy bolintas, egy ,igen
beszurasaitt és ott vagy egy bévebb kommentér arra, amit hallottunk. Ne halmozzuk a kérdéseket: 10-15
kérdés elegendé kell, hogy legyen, de térjlink vissza, ha nem vagyunk elégedettek egy vélasszal, vagy ha
valamivel kapcsolatban kétségeink mertilnek fel!

”

—

Ugy zarjuk le az interjut, hogy megbizonyosodunk afelél, minden kérdést fel-
tettlink és a jelentkezének sincs tobb mondani- vagy kérdeznivaldja. Magya-
razzuk el a jeldltnek, hogy mik lesznek a kévetkez6 [épések (pl. mennyi idén
beliil fogjuk ujbol megkeresni levélben vagy telefonon)!

\

3.2.3 Amikor az 6nkéntesek specidlis
kivdlasztdsdra van sziikség

Amikor kiszolgaltatott helyzetben 1év6 célcsopor-
tokkal dolgozunk (gyerekek, kisebbségek, szellemi
vagy testi fogyatékkal élok, id6s emberek vagy
krénikus betegségben szenvedék mint pl. rak-
vagy AIDS-betegek, (egykori) alkoholistak vagy
drogfiiggdk), szeretnénk arra valaszt kapni, hogy
ezek az emberek az 6nkéntestinkkel biztonsagban
lesznek-e. Ezért a specialis kivalasztas (és felkészi-
tés) segitségiinkre lehet abban, hogy a kockazato-
kat minimalizéljuk és a célcsoportunknak nyuj-
tott szolgéltatast optimalizaljuk. Nem akarunk
paranoidt kelteni, csak egy tudatos és atlathatd
kivalasztasi stratégiat szeretnénk 6szténdzni. Las-
sunk néhany tdmpontot, melyek segithetnek!

1. Tisztazzuk a bantalmazas és a helytelen
viselkedés természetét!

Szervezetiinknek tisztaban kell lennie azzal, hogy
mi tekinthet§ bantalmazasnak és helytelen vi-
selkedésnek (torvény szerint vagy sajat erkolcsi
megitélésiink alapjan) abban az értelemben, hogy
az onkéntesek hogyan foglalkoznak és milyen vi-
szonyban vannak célcsoportunkkal. Irasba kell
foglalni azokat az irdnyad6 szabdlyokat, amelyek
behataroljak a bantalmazas és a helytelen viselke-
dés mibenlétét, valamint a kovetendd procedurat

arra az esetre, ha a helytelen viselkedés fennallna.
Mind szervezetiink tagjait, mind az onkénteseket
tdjékoztatnunk kell ezekrdl és igazodnunk is kell
ezekhez (pl. hogy a gyerekekkel vagy fiatal feln6t-
tekkel valo fizikai kontaktus vagy a projekt tertile-
tén torténd alkoholfogyasztas esetén mi a teendd).

2. Ellenérizziik az 6nkéntes feladatleirasat!

Az dnkéntes feladatainak leirasa és a sziikséges se-
gitségnyujtas mértéke, valamint az igényelt kész-
ségek és tapasztalatok példaként jelzik nekiink,
hogy az dnkéntes szolgalat milyen mértékii kocka-
zatokkal jar. Ennek megfeleléen donthetiink dgy,
hogy specidlis valogatast rendeziink egy b&vebb
jelentkezési tirlap, specialis irdsos tesztek, szemé-
lyes kérdéivek, szervezetiink kiilonbozé embe-
reivel készitett interjuk vagy szimulécids jatékok
segitségével.

3. Kiilonb6z6 embereket vonjunk be
avalogatasba!

Egy interja soran példaul egyvalaki csak bizonyos
dolgokat vesz észre, mig masok azt figyelmen ki-
vill hagyjak. Egykori vagy jelenlegi onkéntesek
segitségével lebonyolitott ,kortars-interju” megint
egy mas fényben tiintetheti fel a jelSltet egy olyan
valakinek a szemszogébdl, aki igazan ismeri az

adott munkat.



4. Tobb helyrél gydjtsiink informaciot!

Ha tgy gondoljuk, hogy az 6nkéntes jovbeni
feladatai egy hiteles, megbizhat6 hattérrel ren-
delkez6é embert igényelnek, vegyiik fontoléra,
hogy személyes referencidkat kérjiink, melyek
elsé kézbdl szerzett informaciét nydjtanak az
onkéntesnek a kérdéses célcsoporttal folytatott
munkajarol. Specidlis kérdéseket tegyiink fel,
példaul:

— Van-e valamilyen fenntartdsa a kérdéses célcso-
porttal foglalkoz6 személlyel kapcsolatban?

- Ajanlané-e ezt a személyt erre a pozicidra, és
miért?

- Amennyiben ezt a személyt valasztanank,
milyen képzést javasol?/On szerint sok segit-
séget igényel ez a személy?

5. Prébaido

Lehet, hogy probaidét kivanunk alkalmazni
azokban az esetekben, amikor veszélyeztetett
célcsoporttal van dolga onkéntestinknek. Ez ki
fogja egésziteni a kezdeti valogatasi eljarast és
lehet8séget ad arra, hogy az 1j 6nkéntes alkal-
massagat értékeljik, miel6tt a végleges dontést
meghoznank.

6. Renddrségi vizsgalatok

Egyes orszagokban (pl. az Egyesiilt Kiraly-
sagban) lehetnek rutin- vagy kotelez6 rend-
Orségi vizsgdlatok azoknal az 6nkénteseknél,
akik specidlis célcsoporttal foglalkoznak, pl.
gyerekekkel. Mdas orszagokban erkoélcesi bizo-
nyitvanyt kell felmutatni arrdl, hogy az 6n-
kéntes biintetlen el6életti. Meg kell gy6z6d-
niink arrdl, hogy szervezetiink eleget tesz-e
azoknak a hazankban érvényben 1évé jogi
eléirasoknak, amelyek bizonyos poziciokra
csak bizonyos emberek kivélasztasat teszik
lehetévé - természetesen anélkiil, hogy ezzel
elijesztenénk az 6nkénteseket.

Figyelem! Tartsuk tiszteletben a személyi-
ségi jogokat! A specialis vdlogatas célja nem
az, hogy a jeloltek maganéletében vajkal-
junk, hanem, hogy megismerjiik 6ket annyi-
ra, hogy fel tudjuk mérni alkalmassagukat és
korlataikat. A jelentkez6rél szerzett szemé-
lyes informécidkat bizalmasan kell kezelni:
csak azokkal a személyekkel szabad megosz-
tanunk, akiknek ezekrdl tudniuk kell (pl. a

fogadd szervezet mentoraval).

3.3 Arésztvevok felkészitése l

A nemzetkozi 6nkéntes szolgalat val6jaban arrol
sz0l, hogy j tavlatokat nyissunk meg azaltal, hogy
a kiilonbozé realitasokat — a szervezet és tagjainak
realitasat — titkoztetjiik. Egy nemzetkozi onkéntes
szolgalati projekt sikere nagymértékben fiigg attol,
hogy az egyes résztvevék mennyire felkésziiltek.
Sok krizis és konfliktushelyzet megel6zheto lenne
az alapos felkészités révén.

3.3.1 Az 6nkéntesek felkészitése

Ahogy azt a 2.1 A nemzetkozi onkéntes szolgalat
szerepl6i cimu fejezetben taglaltuk, a felkészités
nagyrészt a kiildé szervezet feleldssége még akkor
is, ha idealis esetben a kiild6 és a fogadd szerve-
zet egyarant részt vesz a folyamatban. A fogado
szervezet csak befejezi a felkészitést és potolja a hi-
anyossagokat (lasd 4.1 Az onkéntes fogaddsa és a
megérkezés utdni eligazitas). Néhany, az alabbiak-
ban leirt részlet sokkal inkabb a hosszt tdvd, mint
ardvid tavt projektekre jellemz6. Altalanossdgban
elmondhato, hogy minél hosszabb idejdi a kiilfoldi
tartdzkodas, és minél inkabb eltéré kulttraja a
fogado orszag, anndl intenzivebb felkészitésre van
sziikség.

Az 6nkéntesek felkészitését harom tengely: a mo-
tivaciok és elvarasok, a munka és életkoriilmények
az elhelyezésnél, valamint az interkulturalis felké-
szités mentén lehet felépiteni.

Miért akar az 6nkéntes részt venni a projektben?
Motivaciok és elvarasok

Az 6nkéntesek azon indokainak ismerete, hogy
miért kivannak részt venni a nemzetkdzi 6nkén-
tes szolgalatban, nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy
mar a kezdetektdl elkeriiljiik a félreértéseket.
Ugyanennyire fontos az is, hogy tudatositsuk az
onkéntesekben a fogadd szervezet motivacioit:
hogy 6k miért fogadnak kiilfoldi 6nkénteseket.
Mindkét oldal elvérasait igazitani kell egymas-
hoz (lasd 1.4 A nemzetkozi 6nkéntes szolgalat-
ban valé részvétel okai).

Ezeken a specidlis motivaciokon kiviil hozza-
adott érték lehet az is, hogy az onkénteseknek be-
mutatjuk az 6nkéntes szolgalati mozgalom torté-
netét annak érdekében, hogy sajat részvételiiket
egy sokkal tdgabb tarsadalomtorténeti perspek-
tivdiban helyezhessék el (lasd 1.3 A nemzetkozi
onkéntes szolgalat hattere).
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