2. A nemzetkozi onkéntes

szolgalat tervezése

2.1 A nemzetkozi onkéntes
szolgalat szerepl6i

Ebben a T-kitben a nemzetkozi onkéntes pro-
jektek hdrom szerepldjével foglalkozunk. Er-
telemszertien az dnkéntesek azok, akik nélkiil
az oOnkéntes szolgalat létre sem johetne. Az
onkéntesek keresik meg a kiilf6ldi projektlehe-
tdségeket, és kiild6 szervezetiik gondoskodik a
nemzetkozi 6nkéntes projektben valé részvétel-
ik el6készitésérol. A projekt helyszinén az on-
kéntes munkdjahoz egy helyi szervezet biztosit
megfeleld keretet, amely szervezetet fogadé szer-
vezetnek nevezziik. Hosszabb-r6évidebb kiilfldi
szolgalatuk utan az 6nkéntesek visszatérnek ha-
zajukba, és - idedlis esetben - ott hasznositjdk a
projekt folyaman szerzett tapasztalataikat.

2.1.1 Az 6nkéntesek

Az onkéntesek az 6nkéntes projektek kulcs-
fontossagu szerepldi, akik 6nszantukbol ad-
jak otleteiket, energidjukat és munkajukat
egy projekthez. Az onkéntes szolgalati pro-
jekt jellegétdl fiiggden (lasd 1.4 A nemzetkozi
onkéntes szolgalatban val6 részvétel okai) az
onkénteseket és az 6nkéntes szolgdlatot tekint-
hetjitk a rdszoruld kozosségnek torténd segit-
ségnyujtds eszkozeinek, de maga az onkéntes
is allhat a személyes vagy szakmai fejlodését
célz6 folyamatok kozéppontjdban. A legtobb
esetben mindkét elem megtalalhat6 az 6nkén-
tes inditékai kozott. Fontos, hogy az onkén-
tes szolgalat szervez6i meggy6zddjenek arrdl,
hogy az onkéntesek inditékai Osszeegyeztet-
heték az onkéntes tevékenységeket felkinalok
szandékaival, amire felhasznalhatjuk példaul
az 1.4-es fejezetben talalhatd kérdoivet.

Az onkéntesek célja tehat lehet teljesen ember-
barat: lehet, hogy a valasztott projektjikhoz
valé hozzdjarulasukkal egy kicsit meg szeret-
nék véltoztatni a vildgot. Am lehet, hogy olyan
fiatalokrol van sz6, akik a kiilf6ldi projektben
valé részvételtdl hasznos készségek elsajatita-
sat remélik, amely az els6 1épést jelentheti sza-
mukra a jobb lehetéségekhez vezetd tGton. Az
onkéntesek lehetnek hatdrozott fiatalok, akik
tudjak, mit akarnak és konnyen eligazodnak
az életben; de a nemzetkozi 6nkéntes szolgalat

hasznos lehet a szocidlis munkésok fiatalokkal
folytatott tevékenységében, az 6nérzet és a szo-
cialis érzék kifejlesztése terén is (err6l lasd még
a 6.1 Onkéntes szolgalat hatranyos helyzet{ fi-
atalok szamadra cim fejezetet).

Vagy akdr rolad is sz6 lehet...

2.1.2 A kiild6 szervezet

Egy fiatal személy szeretne kiilfoldon 6nkéntes
szolgdlatban részt venni. Ezt agy valdsithatja
meg a legkonnyebben, hogy keres a hazija-
ban egy olyan szervezetet, melynek vannak
nemzetkozi kapcsolatai vagy ki tud ilyeneket
alakitani (ldsd 3.1 Hogyan taldljunk megfeleld
partnert projektiinkhoz?). Ez a helyi szervezet
gondoskodik a kilfoldi partnerszervezetnél
torténd onkéntes szolgélat el6készitésével 6sz-
szefiiggh feladatokrdl, és a szolgdlat befejez-
tével tovabb foglalkozik a fiatallal. Ezt a helyi
szervezetet kiildé szervezetnek nevezziik.

Meg kell jegyezniink, hogy a kiildé szervezet
nem vallal mindig aktiv szerepet a nemzetkozi
onkéntes szolgalatban, sét, bizonyos esetek-
ben az onkénteseknek nincs semmilyen kiil-
d6 szervezete. Néhdny, nemzetkozi onkéntes
szolgdlattal foglalkoz6 szervezetnél (példaul az
ENSZ-6nkénteseknél) kozvetleniil kell jelent-
kezni egy-egy konkrét projektben valé részvé-
telre. Ez ugyan nem lehetetlen, mégsem nevez-
het6 idealis megolddsnak, hisz ebben az esetben
az onkéntesnek egyediil kell gondoskodnia az
el6készitéssel kapcsolatos Osszes adminiszt-
rativ, szervezeti és kommunikaciés feladatrol,
amelyeket a kiildé szervezet is elvégezhetne.
AKki kezd6 a nemzetkozi 6nkéntes szolgalat vi-
lagaban, igy konnyen tul nagy terheket vehet a
valldra. Gyakran aldbecsiilik a kiild8 szervezet
szerepét a nemzetkozi 6nkéntes projektek sike-
rében, és néha akdr maga a szervezet sem veszi
észre, milyen sokat tehetne a siker érdekében.

Luba
Paviovova
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Kiildé szervezetek figyelmébe...

o Akuldé szervezet népszerUsitheti a nemzetkdzi 6nkéntes szol-
galatot, tdjékoztatast adhat sajat munkajardl és arrol, milyen
lehetéségeket nyuijt a fiataloknak. Ez jo reklam a szervezetnek
és az egész dnkéntes szektornak. Az ilyen rekldm felkeltheti a
jovébeni jelentkezok figyelmét is.

e Akiildé szervezet kapcsolatokat alakit ki és dpol olyan kilfoldi
szervezetekkel, melyeknél sajat &nkéntesei végeznek munkat
(lasd a 3.1-es fejezetet: Hogyan taldljunk megfelelé partnert
projektiinkh6z?). Ez allandé kapcsolattartast, és ha lehet, taldl-
kozok, latogatdsok szervezését jelenti. Megfelel$ és hatékony
kommunikacids csatornédkat kell kialakitani. A projektek sikere / /
szempontjabol fontos a k6z6s munkakultira és a nemzetkozi -
onkéntes szolgalat kérdéskorét érinté egyetértés kialakitasa.

e A kuldé szervezetnek nemcsak az 6nkéntesek toborzasa, de megsziirése is feladata: csak
ezdltal lehet elkeriilni, hogy olyan embereket kiildjenek énkéntes projektekre, akik nem
rendelkeznek a sziikséges érettséggel, és a részvételik esetleg tobb kart okozna, mint
hasznot (errél lasd 3.2 Az dnkéntesek toborzasa és kivélasztasa). Ahhoz, hogy ennek a
feladatnak meg tudjon felelni, a kiild6 szervezetnek elegendd informéaciot kell szereznie a
fogado szervezetrél.

® A kildo szervezet egyeztet a fogadd szervezettel az 6nkénteseket érinté gyakorlati kérdé-
sekrél (pl. szallas, étkezés, munka jellege, munkaidé, biztositas és az dnkéntesek biztonsaga,
kiilonbo6z6 dijak, zsebpénz stb.), és megdllapodast kot ezekrél. Amennyiben a kiild6 szer-
vezet minimalis elvardsai nem teljesiilnek, kotelesek elhalasztani a projektet, amig a fogadé
szervezet ezeket nem tudja teljesiteni (errél 1asd 3.1.2 Minéségi kdvetelméyek).

e A killdd szervezet 6sszegydijti a kiilfoldi 6nkéntes szolgdlattal kapcsolatos informacidkat,
és megosztja a potencialis 6nkéntesekkel és mas érdeklédbkkel. Itt beszélhetiink a fent
emlitett, kozvetleniil az 6nkéntes programhoz kapcsol6dé informacidkrél (szallas, munka,
étkezés stb.) és az dnkéntesek sziikségleteihez és igényihez kapcsolodd informaciokrol is
(kerekes székes megkozelithetéség, sportoldsi lehetéségek stb.).

® A kiild6 szervezet feleléssége az Onkéntesek felkészitése és a nemzetkdzi Gnkéntes prog-
ramban valé részvételiik inditékainak megismerése. A felkészitésnek a program kovetel-
ményeihez kell igazodnia, 4m figyelembe kell venni az 6nkéntesek sziikségleteit is. A fel-
készilés hidnya vagy hibas volta sok kellemetlenséget okozhat, és akér az 6nkéntes korai
tadvozéasahoz is vezethet. Minél nagyobbak a kiildé és a fogadd kozosség kozotti kulturalis
kilonbségek és minél hosszabb a kilfoldi tartézkodas idétartama, annal alaposabb felké-
sziilésre lesz sziikség (err6l lasd 3.3.1 Az 6nkéntesek felkészitése).

® Az 6nkéntesétdl kilonbdzé nyelvet beszélé orszagokba irdnyuld hosszabb tava projek-
tek esetében szikséges a nyelvtanulas feltételeinek megteremtése, kilonosen, ha az
onkéntes munkdja gyakori kommunikaciot tesz sziikségessé. Az interaktiv és kulturdlis
értelemben érzékeny nyelvtanitds modszertanaval kapcsolatban A nyelvtanulds médszer-
tana (T-kit on Methodology in Language Learning) cim( T-kithez fordulhatunk, amelyet a
www.training-youth.net weboldalrdl télthetiink le.

® A kiild6 szervezet az Onkéntes és a fogadd szervezet kdzotti kdzvetitdként fontos szerepet
jatszhat kilonb6z6 gondok megoldédsaban (példaul konfliktusok feloldasaval — errél lasd
még a 4.4-es fejezetet a konfliktuskezelésrdl), vagy kapcsolattarto lehet az 6nkéntes csa-
ladja és a fogado projekt kozott (példaul véalsaghelyzetek vagy nyelvi nehézségek esetén
— err6l 1asd a 6.4-es fejezetet a valsaghelyzetek kezelésérdl). llyen esetekben fontos, hogy
legyen egy listank a vészhelyzetben sziikséges telefonszamokkal és e-mail cimekkel.

® A klldo szervezet tajékoztatja a fogado szervezetet az 6nkéntesek toborzasanak és szdré-
sének modjardl. A kiildé szervezet tajékoztatast nyujt a fogado szervezetnek az dnkéntesek
szamara szervezett felkészitésrol és folyamatosan értesiti az esetleges valtozasokrdl. Fontos,
hogy a kiild6 szervezet ellassa a fogadé szervezetet az 6nkéntesekrdl sz6l6 informacidkkal
(klilondsen abban az esetben, ha az dnkéntesek kilonleges sziikségletekkel rendelkeznek)
és tajékoztassa a fogado szervezetet az 6nkéntesek utaztatasanak részleteirdl.




® Az 6nkéntesek visszatérése utan a kildé szervezet egy értékelé szeminarium vagy talalkozé
szervezésével segitheti az onkénteseket élményeik atgondolasaban és a mas 6nkéntesekkel
folytatott tapasztalatcserében (errél lasd 5.1 Ertékelés).

® Akildé szervezet esetleg bevonhatja az Uj tapasztalatokkal és képességekkel rendelkezd 6n-
kénteseket a sajat munkdajaba vagy lehetéségeket javasolhat az dnkéntes szolgalatot kdvetd
egyéb tevékenységre (errél 1asd 5.2 Utdnkovetés — élet az dnkéntes szolgélat utén).

® A kildé szervezetnek biztositania kell az 6nkéntesek kikildéséhez, a
kilfoldi kapcsolattartashoz, az 6nkéntesek felkészitéséhez és az 6nkén-

tes szolgalatot kdveté feladatok ellatasahoz szlikséges anyagi eszk6zo-
ket (errdl 1asd 2.3 Finanszirozas és koltségtervezés).

® A két partnerszervezet egylttmikodését minden kdzds projekt vé-

geztével érdemes kiértékelni.

® A rovid és a hosszu tavu nemzetkozi 6nkéntes projektek esetében
egyarant fontos, hogy dokumentaljunk minden, a projekttel kapcso-
latos informaciét (egy kiilon projektmappaban).

Bérmely nonprofit szervezet lehet kiild6 szervezet,
a kérnyezetvédd csoportoktol az ifjusagi klubokig
és a gyogyszerészeti intézetektdl az dnkorményza-
tokig. Ezt a szerepet betolthetik nemkormanyzati
és kormdnyzati szervezetek (helyi intézmények
és hatdsagok stb.) egyarant. Lehet szé onkéntes
szolgélattal foglalkoz6 nemzetkozi haldzatba be-
tagozodott szervezetekrdl, melyek minden nyaron
fel tudnak ajanlani 6nkéntes szolgalati lehetGsége-
ket, vagy a legkisebb helyi csoportosulasokrol is,
amelyek valamilyen modon talalnak egy fogado
szervezetet és az egész egylittmiikodés soran csak
egyetlen 6nkéntest kiildenek ki.

Es itt akar a te szervezetedrdl is lehetne szo. ..

2.1.3 Afogadé szervezet

Ha az onkéntes mar eljutott a kiilf6ldi hely-
szinre, a fogado szervezet gondoskodik roéla.
Ez a szervezet killfoldrél érkezé onkéntese-
ket fogad, akiket kiilonféle nonprofit tevé-
kenységek végzésében tamogat.

A fogadd szervezet a nemzetkdzi onkéntes
szolgalati projekt ideje alatt gondoskodik
az Onkéntesek mindennapi munkajardl és
tigyes-bajos dolgairdl, am idedlis esetben
mdr a projekt el6készitésében is aktiv szere-
pet vallal.

A fogado szervezetek figyelmébe...

® A fogadd szervezetnek megfelel6 moédon tajékoztatnia kell az 6n-
kénteseket a rajuk varo uj életrdl és feladatokrdl (érkezéskor minden-
képpen, de lehetéleg mar azt megelézéen is). Ez nagymértékben
hozzéjarul az ismeretlentél valo félelem csokkentéséhez és noveli
az onkéntesek biztonsagérzetét. Ugyanakkor az dnkéntesek ilyen
maédon redlisabb elvarasokat alakithatnak ki. Erkezéskor érdemes az
onkéntesnek egy un. tidvézlécsomagot adni, amely a fogadd szer-
vezettel, a helyi k6z6sséggel, az dnkéntesek szallashelyével, a téliik
elvart munkaval kapcsolatos hasznos tudnivaldkat tartalmazza.

® Afogado szervezetnek biztositania kell az dnkéntesek szdmara egy
megfelel6 ismerkedési idészakot, illetve megérkezés utani képzést
(errdl 13sd a 4.1-es fejezetet), vagy, ha ez sziikséges, allando, a pro- (
jekt soran végzett munkdval kapcsolatos képzést. A nyelvtanitas is /
hasznos lehet, f6leg a hosszu tavu projektek esetében. "

¢ Afogado szervezetnek a legtdbb esetben az 6nkéntesek biztonsagaért is felelésséget kell val-
lalnia, ezért fontos, hogy az dnkénteseknek szant feladatok elvégzéséhez a fogadd szervezet
megfelelé6 munkakoriilményeket teremtsen. A fogadd szervezetnek azzal is tisztaban kell len-
nie, hogy az 6nkéntesek munkdja nem léphet at egy bizonyos kockazati kiisz6bo6t (ez példaul
az épitkezési munkalatoknal fontos szempont). Nagyon hasznos lehet egy, a 6.4-es fejezetben
(A valsaghelyzetek kezelése) foglaltaknak megfeleld valsagkezelési stratégia kialakitasa.
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* A fogadd szervezet nem csak az elvégzendé feladatok, de a szabadidds tevékenységek terén
is segitséget és tdmogatdast nyujt az onkénteseknek — példaul kirdndulasokkal, ismerkedési
lehetéségekkel kapcsolatban stb. A hosszu tavu dnkéntes szolgélat esetén jé oOtlet lehet egy
mentor kijel6lése, aki segiti az 6nkéntest a honvagy leklizdésében, a beilleszkedésben (4.3 Az
onkéntesek folyamatos tdmogatasa).

® Annak biztositasahoz, hogy az 6sszes érintettnek a lehetd legtdbb hasznot hozza az 6nkéntes
projekt, érdemes bevezetni a rendszeres ellendrzést és kiértékelést lehetévé tevé mddszereket.
Az 6nkéntesek munkajara, életlik alakulasara forditott figyelem lehetévé teszi, hogy a fogado
szervezet sziikség esetén még nagyobb problémak kialakulasa elétt atalakithassa a projektet.
Ebben nagy segitséget jelentenek az dnkéntes mentoraitdl és a projekt mas résztvevéitdl szar-
maz6 informaciok (errél lasd még 4.2.1 Az dnkéntes motivalasa, illetve 5.1 Ertékelés).

® Hasznos lehet, ha a fogadd szervezet a projekt végén kiallit egy oklevelet az dnkéntesek sza-
mara, amelyben leirja az dltaluk végzett munkat, az elsajatitott készségeket, vagy ellatja Sket a

projektvezeték vagy a szervezet vezetdje altal kidllitott ajanlolevéllel.
Ez nem csupdn bizalomgerjesztd gesztus, de az dnkéntesek segitsé-

hivatalos elismerése).

gére is lehet tovabbi életiik soran (lasd még 5.3 Az 6nkéntes szolgalat

¢ Afogadd szervezetnek gondoskodnia kell a ra harulé feladatok anya- |
gi fedezetérél. Ez az adminisztrativ feladatok, a kommunikacio, az 6n-
kéntes feladataihoz sziikséges felszerelés, a biztositasok, az étkezés és
a szallasbiztositas, bizonyos esetekben a zsebpénz koltségeit jelenti.

A koltségvetés Osszeallitdsa soran ne feledkezzlink meg az dnkénte-
sek segitésére forditott munkaidérél sem (lasd még 2.3 Finanszirozas

és koltségtervezés)!

Barmilyen nonprofit szervezet lehet foga-
do szervezet, a drogmegel6zéssel foglalkozo
csoportoktdl a gyermekgondozas terén dol-
gozd egyesiiletekig, az ifjusagi szervezetekt6l
a természetvédelmi intézményekig stb. Ezt a
szerepet betdlthetik nemkormanyzati és kor-
manyzati szervezetek (helyi intézmények és
hatésagok stb.) egyarant. Lehet sz6 valamilyen,
Onkéntes szolgalattal foglalkozé nemzetkozi
halézatba tartozo szervezetrdl, mely onkéntes
lehet6éségeket tud felajanlani minden nyéron,
vagy egy kisebb helyi csoportosulasrdl is, mely
mindossze egyetlen épitStabort szervez meg
(errdl lasd még 1.5 Az 6nkéntes szolgalat pro-
jektjeinek néhany teriilete).

Es itt akar a te szervezetedr6l is sz6 lehetne. ..

Néhdny esetben el6fordulhat, hogy a fogado
szervezetek csak koordinalé szerepet toltenek
be az onkéntes szolgalat soran. A koordina-
16 szervezet nem a sajat tevékenysége tamo-
gatasahoz fogad onkénteseket, hanem olyan
szervezetekhez kozvetiti ki 6ket, melyekkel
egyittmuikodik. Ez azt is jelenti, hogy az ilyen
szervezet tobbféle onkéntes tevékenység lehe-
tdséget is fel tud ajanlani az onkéntes sziikség-
leteinek és igényeinek megfeleléen, és hogy va-
l6szintileg jelentds tapasztalatot halmozott fel a
hélézataba tartozé szervezetek tdmogatdsaval
kapcsolatban.

A nemzetkozi onkéntes szolgadlat

projektkoordindtora

A nemzetkdzi 6nkéntes szolgalatban valo részvételre vallalkozé szervezetek
sokfélék lehetnek. Am az legtdbbszor kdzés benniik, hogy a nemzetkézi 6n-
kéntes projektekben altaldban taldlkozunk olyan személyekkel (vagy esetleg
egy személlyel), akik felvallaljak a koordinator szerepét. Itt emlitjik meg a
nemzetkozi 6nkéntes szolgdlatok projektkoordinatorait olyan résztvevék-

ként, akik nélkil valdszintileg semmilyen dnkéntes szolgalat sem johetne
létre. A koordinator a nemzetkdzi 6nkéntes projektek motorja, dm nagyon
gyakran kollégai nemzetkozi onkéntességrél alkotott véleményének, a part-
nerszervezetek és az onkéntesek igényeinek kereszttlizében taldlja magat.
Ennek a T-kitnek az is a célja, hogy olyan eszkdzokkel lassa el a projektkoordi-
natorokat, amelyek megkdnnyithetik a dolgukat.

Lényeges, hogy a koordindtor tisztdban legyen az egyes résztvevékre harulé feladatokkal (lasd
2.2 A projektciklus) és a szdmukra kinalkoz6 elényokkel (lasd még 1.4 A nemzetkdzi 6nkén-
tes szolgalatban valé részvétel okai). A koordindtor kénnyebben meg tudja gyézni a tobbi érin-
tettet a nemzetkdzi 6nkéntes projekt altal teremtett értékekrdl, ha jol ismeri a projekt poziti-
vumait és esetleges negativumait (lasd még 3.3.2 A kild6 és fogadd szervezetek felkészitése).
~ A koordindtor egyik nagy feladata a partnerek felkutatasa: ebben segitséget nyujthat a 3.1-es fe-




jezet (Hogyan taldljunk megfelelé partnert projektiinkh6z?). A koordindtor munkaja soran bizo-
nyos forraskutatasi és koltségtervezési feladatokkal is talalkozhat, ezekkel a 2.3 Finanszirozas és
koltségtervezés cim( fejezet foglalkozik. A projektkoordinator a projektek létrehozasahoz és ma-
kodtetéséhez sok segitséget és jo Otletet taldlhat a Projektmenedzsment cim( T-kitben (letSlthet6 a
www.training-youth.net honlaprol).

A koordinator a fogadd szervezeteknél gyakran egyszersmind az dnkéntesek hivatalos segit6je, bar be-
vonhat masokat is kiilonb6z6 feladatokba, mint példaul a munkaval kapcsolatos oktatas, a személyes
jellegui Ugyekrél valé gondoskodds, az interkulturdlis tanulds elésegitése vagy az 6nkéntes szabadidds
programjainak szervezése — ahogy azt a 4.3 Az 6nkéntesek folyamatos tdmogatasa cimui fejezetben is
leirjuk. De a koordinatornak nem csak az 6nkéntesre kell figyelnie: az 6nkéntessel egylitt vagy az 6nkén-
tes koérnyezetében dolgozé személyek segitése szintén a feladatai kozé tartozik. A 4.2.2 A munkatdrsak

motivélasa — az elfelejtett dimenzié cim(i fejezet épp ezzel a bonyolult témaval foglalkozik.

Es akar te is lehetnél projektkoordinator. ..
Ha projektkoordinator vagy...

® Olvasd 4t alaposan ezt a T-kitet és akdr néhany mésikat is a www.training-youth.net honlaprél letolt-
heté T-kitek koziil (projektmenedzsment, interkulturdlis tanulds, nyelvtanuldsi médszerek stb.)!

® Tanulj olyan emberek és szervezetek példajabdl, akik mar szerveztek ilyet, hogy ne kelljen djra

foltalalnod a spanyolviaszt!

o Alakits ki egy csapatot olyan emberekbdl, akik segithetnek a projekt
atgondolasaban, akikkel megoszthatod az Gtleteidet, akiktdl visszajel-

zést kapsz stb.! Tobb szem tébbet lat!

¢ Ha lehet, ne egyediil dolgozz! Vond be a kollegaidat, barataidat!
® Vard ki, amig beérnek a projekt kiilonb6z6 részei! Ne add fel a munkat!

Végiil meg fogod latni, hogy megérte.

2.2 A projektciklus

Az Gtlettdl a konkrét tervig

A jo projektotletek altaldban olyankor tdmad-
nak, amikor a legkevésbé varnank: kavézoban
tilve, borotvalkozas kozben a fiirddszobaban stb.
Ahhoz, hogy az 6tleteink kikristalyosodjanak és
féleg ahhoz, hogy megvaldsuljanak, sok idét és
energiat kell beléjiik fektetniink. Ehhez gondos
tervezésre és szinvonalas végrehajtdsra van sziik-
ség. A projektmenedzsment ugy miikodik, mint
amikor karét dugunk egy paradicsompaldnta
mellé - a palanta ugyan a kar6 mellett novekszik,
am el-elhajlik egyik vagy masik iranyba. Az igé-
nyek felmérésével, az ,,okos” célmeghatdrozassal,
az atgondolt stratégia és j6 partnerség kialakitd-
saval, a feladatok vilagos megosztasaval és a rea-
lis menetrend felallitdsaval megakadalyozhatjuk,
hogy paldntank a f6ldhoz lapuljon.

A projektmenedzsment folyamatat 1épésrél 1épés-
re leirja a Projektmenedzsment cimti T-kit har-
madik fejezete, ezért ezuttal csak néhdny, a nem-
zetkozi onkéntes szolgalattal kapcsolatos témaval
foglalkozunk, arra szdmitva, hogy az olvasék
kiegészitik az itt olvasottakat mas T-kitben talal-
haté tanacsokkal (a Projektmenedzsment cim(
T-kit letSltheté a www.training-youth.net honlap-
r6l). Emellett tandcsot kérhetiink olyan szerveze-
tektdl vagy személyektdl, akik mar szerveztek a
miénkhez hasonld projekteket.

Avalé életben...

A T-kit kGilonb6z6 pontjaiban az ELKA mun-
kajabol vett példakkal fogjuk bemutatni az
ebben a fejezetben targyalt eszkozok valds
alkalmazésat.

Az ELKA egy Velho nevii kisvarosban miikodé
ifjusagi klub. Mivel Velho gyonyord hegyvidé-
ken fekszik, az ELKA tevékenysége féleg a ter-
mészet- és kornyezetvédelemre 6sszpontosul.
Az elmult évek soran a klub tagjai sok munkat
fektettek az erdei turistautak rendbetételébe
és karbantartasaba.

Susan, a klub egyik lelkes tagja talalta ki, hogy
érdemes lenne jobban kihasznalni a turis-
tautak altal nyujtott lehetéségeket: jelzések
elhelyezésével és pihendhelyek kialakitasaval
vonzbébba lehetne 6ket tenni a ,zold turistak”
szdmara. A turistautak kihasznaldsat célzd
masik Otlet a természetjdras és kalandturdk
szervezése volt fiatalok szamara. A forrasok
sz(ikdssége miatt Susan ugy gondolta, az 6n-
kéntesek bevonasa a legjobb mddszer Gtletei-
nek megvalésitasara. Egy kéthetes épitétabor
elég lenne a jelzések elhelyezésére és a pihe-
néhelyek kialakitasara, két onkéntes pedig egy
hosszu tavu projekt keretében erdei sétak és
kalandturak vezetésével foglalkozhatna.
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Egy 6tlet persze nem elszigetelten létezik, akikkel
csak megismertetik, mind kialakitjak rola a sajat
véleményiiket. Minden projekt esetében fontos
megtudni, milyen a fogadtatasa az érintett kozos-
ségenbeliil. A projektotletek nem csak a kitalaléjuk
szérakoztatasara jonnek létre, ezért kell felmérni,
hogy van-e igény a kiilonb6z6 elképzelésekre. Ezt
nevezziik igényfelmérésnek.
- Mi a helyi kozosség tagjainak (szomszédok, szii-
16k, politikusok, egyéb ifjusagi szervezetek stb.)
véleménye a projekttel kapcsolatban?

- Mi a projektben potencidlisan érintett szemé-
lyek (szervezeted tagsaga, tevékenységetek cél-
csoportja, a latogatok stb.) véleménye?

- Mi a szervezeted (kuratérium/vezetSség, alkal-
mazottak, onkéntesek) véleménye?

- Léteznek-e mdr hasonld projektek? Az 4j pro-
jekt nem jelentene konkurenciét valakinek, vagy
kétszeres munkavégzést?

— Barmi mds?

Az igényfelmérés ikerparja a forraselemzés. Ha

létrejon az Osszes érintett megegyezése a projekt-

tel kapcsolatban, meg kell gy6z6dni arrdl is, hogy
elérhetSk-e a megvalositasahoz sziikséges dologi
eszkozok, illetve emberi és pénziigyi forrasok. An-
nak felismeréséhez, hogy teljesiilnek-e a sziikséges
feltételek, alaposan meg kell vizsgalni a szervezet
gyengeségeit és erGsségeit. A nemzetkozi onkéntes
szolgalatot érint6 kiilsé lehetéségek és veszélyfor-
rasok alapos ismerete pedig ahhoz sziikséges, hogy

valdban donteni lehessen a kovetend$ eljardsrol, a

lehet6ségek minél teljesebb kihasznélésa és a ve-

szélyforrasok elharitasa biztositasaval.

Avalo életben...

Susan megbeszélte az elképzeléseit néhany
klubtaggal és ifjusagsegitével, és mivel az
oOtlet fogadtatasa pozitiv volt, gy dontétt, a
vezet6séggel is ismerteti az 6tleteit. Susan el-
képzelései vegyes fogadtatasban részesiiltek,
mivel néhanyan tgy gondoltak, hogy a velhoi
turizmus fejlesztése az erdei jelzésekrol és pi-
hendhelyekrél valé gondoskodassal egyiitt
az onkormdnyzat feladata lenne. Ezért sort
keritettek egy talalkozéra az dnkormdényzat
képvisel6ivel, ahol megtargyaltak ezeket az 6t-
leteket. Az 6nkormanyzat megértette, milyen
haszonnal jarna ez a projekt, ezért beleegye-
zett, hogy ellassa az ELKA-t az épitétadborhoz
sziikséges eszkdzokkel. A természetjaras és a
kalandturak iranti igényt az ELKA a helyi ifju-
sagi szervezetekhez eljuttatott tajékoztatole-
velekkel probalta felmérni. Tizenkét szervezet
mutatott érdeklédést a lehetéség irant. Az
ELKA ezek alapjan ugy dontott, hogy a két pro-
jekt hasznos lenne a koz6sség szamara, illetve
az ELKA j6 hirétis novelné.

A projektétletet ki kell fejleszteni és konkrét terv-
vé vagy stratégiava alakitani. A stratégia azonban
csak a célhoz vezet§ ut; ahhoz, hogy biztosan elér-
jik a céljainkat, pontosan meg kell hataroznunk,
mik is azok, miel6tt elindulunk ezen az tton.

A kozponti kérdés természetesen az, hogy mi-
ért akarunk id6t, pénzt és energiat fektetni egy
adott nemzetkozi onkéntes projektbe. Mit aka-
runk elérni és céljaink valdban okosak-e? (Az
angol SMART - okos kifejezés betlii egy-egy
olyan tulajdonsagot fednek, amelyek segitenek
kiértékelni a célkit(izéseinket: specific — specifi-
kusan, azaz eléggé pontosan hataroztuk-e meg
a projekt céljait; measurable — mérhet6-e a pro-
jekt sikeressége, azaz a célkittizések teljesiilése;
achievable - elérhetdk-e a kitlizott célok; realistic
- redlisak-e a célkittizésienk; timed — megfeleléen
meghatdrozott-e a célkittizések teljesiilésének ha-
tarideje. Ezekrdl a kritériumokrol lisd még a Pro-
jektmenedzsment cimi T-Kitet, amely letdltheté a
www.training-youth.net honlaprol.

A legtobb projekt esetében tobb kiilonbszd, bo-
nyolult médon Osszefiiggs célkitlizéssel talalko-
zunk egyszerre. A félreértések elkeriilése végett
fontos minden célt felfedni, és a legfontosabbakrol
kialakitani egy alapvet6 egyetértést. Akar irasba is
foglalhatjuk a célkittizéseinket, hogy egyértelmiivé
tegytik, hogy ezeket mindenki biztosan elfogadja
(ha anyagi tdmogatasra palyazunk, ezt amugy is
meg kell tenniink).

Avalo életben...

Susannek tobbszor is alaposan at kellett gon-
dolnia az épit6étabor és a kétfés hosszu tavu
onkéntes projekt céljait, mivel szamos alka-
lommal kellett ismertetnie az 6tleteit kolléga-
ival, a szervezet vezet6ségével, az 5nkormany-
zattal és masokkal.

Az épitétabor esetében az egyik cél példaul
az erdébe latogatd ,zold turistak” szamanak
jelentés novelése volt a kovetkezé nydrig. Ez a
célkitizés pontosan meghatdrozta, mit is akar-
tak elérni (tobb ,zold turista” odacsabitasa).
A nyari szezon kezdetétdl (id6tényezd) kony-
nyen le lehetett mérni, hogy tébben hasznal-
tak-e a turistautakat. A beigért tdamogatdssal
és a velhoi 6nkormanyzat altal szervezett ta-
jékoztatékampannyal ez a célkitlizés konnyen
elérhetd és redlis volt.

Az ELKA altal végzett munka persze az ELKA
mint természetvédd szervezet hirnevének is
jot tesz. Javitja az Onkormanyzattal és a turis-
tautakat haszndl¢ ifjusagi szervezetekkel vald
egylttmukodést, az 6nkéntes szolgalat pedig
nemzetkozi tavlatokat nyit meg az ELKA elétt.



Bér a ,Miért?” a kozponti kérdés, ezt mas kérds-
szavakkal egytitt érdemes hasznalni (a Lasswell-
modszer nyoman - errdl lasd a Projektmenedzs-
ment cim( T-kit 32. oldalat).

- Ki érintett a nemzetkozi 6nkéntes projektben
(partnerszervezetek, munkatarsak, onkénte-
sek, tdimogatok, helyi intézmények stb.)? Miért
pont 6k?

- Mit fogunk a projekt keretein beliil elvégezni
(munkaterv, szabadid6s tevékenységek stb.)?
Miért pont ezt?

— Hol akarunk mindenre sort keriteni (munka-
hely, szallas, a kiilonbo6z6 szolgaltatasok, boltok
tavolsaga stb.)? Miért pont ezeken a helyeken?

- Hogyan fogjuk végrehajtani a projektet (fel-
hasznalt modszerek, timogatd szervezetek, fel-
hasznalandé forrasok stb.)? Miért pont igy?

A legfontosabb kérdés, amit fol kell tenniink
magunknak (és azoknak, akikkel egyiitt dolgo-
zunk a projektben), az, hogy miért csindljuk a
kiillonboz6 dolgokat egy bizonyos médon és mi-
ért nem mésképpen.

Avalo életben...

A természetjaras és kalandtura szervezésre inditott hosszu tavu projekt esetében példaul azt kellett meg-
vitatni az ELKA-n beliil, hogy kiket lenne érdemes meghivni. A szervezet végiil a kiilféIdi 5nkéntesek meg-
hivasa mellett dontétt. Mi volt erre az okuk? Szerettek volna nemzetkdzi tavlatot adni a projektnek, és ugy
tlint, hogy az 6nkéntesek és az ELKA tagjai nyelvtudasanak 6sszeadasaval lehetéség nyilna a nemzetkozi
csoportok szamdra torténd turaszervezésre is. Az ELKA két onkéntest szeretett volna bevonni. Miért? llyen
modon a két 6nkéntes egylitt dolgozhatott a projekten, tarsasagot és segitséget nyujthatott egymasnak.
Az ELKA szamara fontos volt az 6nkormanyzat bevonasa is, mivel ezaltal elismertséget tudtak biztositani
a munkajuknak; illetve valamennyi segitséget is kaptak hozza. A partnerszervezet kivalasztasanal szintén
felmeriilta ,Kivel?” és ,Miért?” kérdése.

A, Mit?” és ,Miért?” tekintetében az ELKA hosszu tavi 6nkéntes projekt szervezése mellett dontott, mivel
az 6nkénteseknek id6re van sziikségiik ahhoz, hogy kiismerjék az erdé éltal nyujtott lehetéségeket, és
érdekes és izgalmas programot fejlesszenek ki. A ,Hogyan?” kérdésére az ELKA azt a valaszt adta, hogy
fokozatos munkat kell végeznie, hiszen az 6nkéntesek nem lesznek feltétleniil szakértéi annak a terilet-
nek, amelyen dolgozni fognak. Ezért el6szor a kalandturazas technikait kell elsajatitaniuk, majd meg kell
oldaniuk egy tura vezetését az ELKA egy munkatdrsaval, hogy végiil 6nélléan szervezhessenek kalandtu-
rakat. Ez az id6szak a fogado orszag nyelvének gyakorlasara és magabiztos hasznalatanak kialakitasara is
lehet6séget nyujt.

A projekt id6zitésének és térbeli elhelyezésének elddntésében természetesen maga a nyari idészak és az
erdé voltak a legfontosabb szempontok. Az ELKA ugy dontott, hogy az 6nkéntesek tavasszal allhatnak
munkéba, hogy a nydri csucsszezonra szert tegyenek a turavezetéshez sziikséges tudasra és magabiz-
tossagra. Bar az 6nkéntesek munkdja az erd6hoz kotédott, az ELKA Velho kézpontjaban lakéd csaladokndl
széllasolta el 6ket, hogy a csaladtagok segithessék a helyi kdzosségbe valé beilleszkedésiiket, és hogy
kénnyebben vehessenek részt kiilonb6zé programokon szabadidejiikben (bulik, mozi, taldlkozék), mint
ha az erd6 kozelében laknénak.

Az ELKA 6nkéntesekkel folytatott munkardl valé elképzeléseit példazza a ,tandemtechnika”, ami alatt azt
értik, hogy mindkét onkéntes mellé kijelolnek egy segité munkatérsat, aki hetente talalkozik az 6nkénte-
sekkel. Ez az 6nkéntesek kozotti bizalom kiépitését célozza és alkalmat nyujt az dnkéntesek sziikségletei-
nek, gondjainak megbeszélésére, amivel megakadalyozhatd, hogy ezek idével kezelhetetlen problémak-
ka valjanak.

Ez mind persze a projektet megel6z6 és a projekt folyaman sziikséges tervezésnek csak egy apré része.

Egy nemzetkozi onkéntes projektben azon-
ban sosincs egyediil az ember. Ha 6nkéntest
szeretnénk fogadni, fel kell venniink a kap-
csolatot olyan szervezetekkel, akik tudnak
onkéntest kiildeni. Kiild6 szervezetként meg
kell taldlni az onkénteseink fogadasara legal-
kalmasabb projektet. Ezért fontos a megbiz-
haté és szildard nemzetkozi partnerség kiala-
kitasa. Arrdl, hogy hogyan taldlhatjuk meg

a megfelelé partnerszervezetet, a 3.1-es feje-
zetben (Hogyan talaljunk megfelelé partnert
projektiinkhoz?) irunk.

A partnerekkel egyeztetni kell a projekt menet-
rendjérdl. Bar fontos minden lépésre elegendd idét
biztositani, gyorsan és hatékonyan is kell dolgozni,
hogy minden érintett lelkesedése végig megma-
radjon. A hosszu varakozas elveheti az 6nkéntesek

vagy a partnerszervezet kedvét a részvételtol.

T-kit
Nemzetkozi
onkéntes szolgalat

25



O

7\

T-kit
Nemzetkozi
onkéntes szolgalat

26

Avalé életben...
Az épitétabor menetrendje

:I:'; Fogado szervezet Kiild6 szervezet
1. Igényfelmérés: egyeztetés Igényfelmérés: fiatalok kuilfoldi 6nkéntes
kollégakkal, partnerekkel, a helyi szolgalati lehet6ségek iranti érdeklédésé-
koz6sség tagjaival, a helyi intéz- nek felmérése.
ményekkel az épitétaborrol.
Sziikség esetén az épitétaborok altaldnos
Potencialis kiild6 szervezetek ismertetése.
keresése.
Jelentkezék érdeklédésének, inditékainak
megismerése.
2. A tébor céljainak meghatarozéasa Potencidlis fogad6 szervezetek keresése, a
és stratégia kidolgozasa. legjobb kivélasztasa.
Célok és menetrend egyeztetése a Célok és menetrend egyeztetése a part-
partnerekkel. nerekkel.
Program kialakitasa (munka és Koltségvetés készitése, onkéntes kikuldé-
szabadidds tevékenységek). séhez anyagi feltételek biztositasa.
Mindenre kiterjed6 koltségterve-
zés, forraskeresés.
3. Epit6tabor részletes tajékoztatoja- Esetleg el6készitd taldlkozo a projekt
nak és programjanak kikuldése a helyszinén.
kivalasztott kiildd szervezetekhez.
4. Egyeztetés a jelentkez6krél a A potencidlis onkéntesek bemutatasa a
kuldé szervezettel. fogadd szervezetnek.
5. Medgfelel6 dnkéntesek kivalasz-
tasa, onkéntesek fogadasaval
kapcsolatos feladatok intézése.
6. Onkéntesekkel kapcsolatos Onkéntesek felkészitése.
munkéban részt vevé személyek
felkészitése. Kikuldéssel kapcsolatos feladatok intézése
(vizumok, biztositas, utazas stb.).
Végsé informacié kikuldése a
résztvevék szamdra (Utbaigazitas Tajékoztato a fogado szervezetrdl és a
stb.). célorszagrol az 6nkéntesek szamara.
7. Héaromhetes épitStabor. Onkéntesek indulésa.
Projekt és elért eredmények szé- Kapcsolattartas, érdeklédés a projekt
leskord ismertetése. haladasarol.
8. Partnerszervezetek kozotti érté- Visszatérés utan a projekt kiértékelése
kelés. az 6nkéntesekkel, tajékoztatas a kiildé
szervezetben végezhetd munkardl.
0. Pénzligyi jelentés készitése a Pénzligyi jelentés készitése a tAmogatdknak.
tdmogatdknak.




A hosszu tava 6nkéntes projekt menetrendje

:I:.; Fogado szervezet Kiild6 szervezet

1/2. Igényfelmérés és forraselemzés: Forraselemezés:
Egyeztetés az onkéntesek bevona- Elérhet6 forrasok felmérése: dnkéntesek to-
sardl a szervezet tagjaival. borzasa, felkészitése, nemzetkozi partnerek
Elérhetd forrasok felmérése: felkutatasa.
pénzligyi eszkézok, emberi eréfor- Célok felvazolasa.
rasok, rendelkezésre allé mun-
kaidé (a projekt vezetése és az
onkéntesekrol valé gondoskodas
szempontjabol).
A projekt céljainak felvazolasa.

3. A fogadd szervezetrdl, az onkénte- Onkéntesek toborzasa.
sek feladatairol sz0l6 tajékoztato Keresett fogadd szervezet profiljanak
elkészitése. felvézolasa.
Keresett partnerszervezet profilja-
nak felvézolasa.

4/5. Partnerkeresés. Partnerkeresés.

6. El6készitd talalkozo: El6készitd talalkozo:
Megegyezés az 6nkéntesek Megegyezés az 6nkéntesek személyérol.
személyerol. Az 6nkéntesek elhelyezésérdl, a szerveze-
Az 6nkéntesek elhelyezésérdl, a tek kozotti kommunikaciorol, a felel6ssé-
szervezetek kézotti kommunikaci- gek, anyagi terhek megosztasardl szold
6rol, a felel6sségek, anyagi terhek partnerségi megallapodas elkészitése.
megosztasarél sz6l6 partnerségi
megallapodas elkészitése.

7. Szlikséges pélyazatok benyujtasa. Onkéntesek felkészitésének megkezdése.

8/9. A projektért felel6s csapat felkészi- Nyelvtanfolyam.
B2 Ugyintézés: biztositas, munkavallalasi
Onkéntesek ismerkedési id6szaka- engedély, vizum stb.
nak el6készitése.
Kapcsolattartas az onkéntesekkel.

10. Az 6nkéntes érkezése. Kapcsolattartas az onkéntessel és a fogadd
Ismerkedési szakasz, megérkezés szervezettel.
utani képzés.

13. Félid6s értékelés. Részvétel a félid6s értékelésben.
Allandé odafigyelés, résztvevék Allandé kapcsolattartas az dnkéntessel és a
tdmogatasa. fogadd szervezettel.

16. Osszefoglalé értékelés, dnkénte- Taldlkozé a hazatéré onkéntesekkel.
sek hazatérése. Tovabbi &nkéntes tevékenységre vonatko-

z6 javaslatok.

17. Projekt kiértékelése a partnerszer- Projekt kiértékelése a partnerszervezettel.
vezettel.

18. Pénziigyi jelentés készitése a Pénziigyi jelentés készitése a tamogatdknak.

tdmogatdknak.
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A nemzetkozi 6nkéntes projektek sordn az egyik
legfontosabb feladat, amely nélkiil akdr az egész
projekt meghiusulhat, a finanszirozas megolda-
sa. Ezért a koltségvetés elkészitése és a pénziigyi
tamogatasok megpalyazasa altalaban az el6-
készités egyik els6 1épése. Eurdpai szinten sza-
mos forras létezik a projektek finanszirozdsara,
mint az Eurdpai Onkéntes Szolgalat (European
Voluntary Service, EVS) és a European Youth
Foundation (EYF), 4m egyéb forrasokra is ta-
maszkodhatunk munkénk soran. A tovabbiak-
ban még részletesebben érintjiik a pénziigyeket
(lasd 2.3 Finanszirozas és koltségtervezés).

A nemzetkozi 6nkéntes projekt problémamen-
tes mtikddéséhez alapvetSen fontos tudni, hogy
a projekt kiilonbozé szakaszaiban milyen fe-
ladatokat kell elvégezni és ezekért ki a felel8s. A
munka és a felel6sségek megosztasanak pontos
leirasaval minimalis szinten tarthatjuk a félre-
értéseket, illetve megakaddlyozhatjuk, hogy fe-
hér foltok maradjanak a projekttervben. A 2.1
A nemzetkozi onkéntes szolgalat szerepl6i cimi
fejezetben mar elég részletesen targyaltuk a pro-
jekt egyes résztvevdire haruld feladatokat, de
alabb még kozoljiik az ELKA hosszu tavu pro-
jektjében kialakult munkamegosztast.

Hosszu tava onkéntes szolgalat munkamegosztasa

Feladat

Felelos

Teljes projekt koordinacié.

Susan, a fogado és Tomas, a kulldé szervezet projekt-
koordinétora.

A megfelel6 6nkéntesek felkutatasa, megfelelé
tajékoztatds nyujtasa, onkéntesek felkészitése.

Tomas (természetesen a Susantdl kapott onkéntes-
profil alapjan).

Afogado és a kulldé szervezet kozotti kommu-
nikéci6 és megallapodasok az egész projekt
folyaman.

A szervezetek projektkoordinatorai, akik a kuilon-
boz6 dontéseket és megallapodasokat rogzitik és
azokat ismertetik az 6sszes érintettel.

kel folytatott egyeztetések.

Az ELKA elndke, hisz itt inkabb politikai természett
feladatokrdl van szo.

Koltségvetés osszeallitasa, pénziigyi tamogatas
megpalyazasa, jelentések készitése.

Az ELKA pénztarosa, aki Susan kézremUikodésé-

vel dolgozik. A kiild6 szervezet részérél Tomas
szintén pélyazik pénziigyi tamogatasra az utazas,
ligyintézés, kapcsolattartas és az utélagos feladatok
koltségeinek fedezéséhez.

Az 6nkéntesek fogadasanak el6készitése, konkrét
munkaterv 6sszeallitasa.

Susan minden érintettel felveszi a kapcsolatot
(fogado csalad, onkéntesek feladataival, beillesz-
kedésével, nyelvtudasuk fejlesztésével foglalkozo
segiték stb.).

Oktatds és a munkaval kapcsolatos segitség-
nyujtas.

Jason, aki a kalandturak szervezésében is részt fog
venni és Susan.

Nyelvtudas fejlesztése.

A kiildé szervezet elutazas el6tt elkiildi az 6nkénte-
seket egy intenziv nyelvtanfolyamra. Az ELKA egyik
tagja tolmacsnak késziil és informalis keretek kozott
folytatja az 6nkéntesek nyelvi képzését.

Beilleszkedés segitése (szabadidé-programok,
onkéntesek bemutatasa kiilonb6z6 embereknek
és szervezeteknek stb.).

Susan testvére, aki egyidds az onkéntesekkel.

Kapcsolattartas az otthoniakkal (baratok, csalad,
otthoni Uigyintézés stb.).

Tomas, a kiildé szervezet projektkoordinétora.

Problémak kezelése (konfliktusok, betegség,
baleset, honvagy, vélsagok stb.).

Susan hangolja 0ssze a sziikséges |épéseket és llan-
do kapcsolatban all a kiild6 szervezet koordinato-
raval. Nagyobb mérv(i valsag kezelésében az ELKA
elndke is részt vesz.

Projekt dokumentalasa (eredmények, nyilvanossag
tajékoztatasa, hirverés a helyi sajtoban, pénziigyi
jelentések stb.).

Ez Susan feladata, aki a pénziigyi tételeket tovab-
bitja a zard pénziigyi jelentés osszeallitasaért felelés
pénztarosnak.

Ertékelés (rendszeres értékelés az egész projekt
folyaman és 6sszefoglalé értékelés annak végén),
oklevelek kidllitasa.

Susan rendszeresen talalkozik az 6nkéntesekkel, a
testvérével (aki a beilleszkedésiiket kbveti nyomon)
és Jasonnel (aki a munkaban tamogatja 6ket). A pro-
jekt végén az onkéntesek és a klldé és fogado szer-
vezetek koordinatorai tartanak egy kozos talalkozot.
Ez alkalommal az 6nkéntesek részére kiallitanak egy,
az Osszes érintett altal hitelesitett oklevelet.

Otthoni beilleszkedés, utélagos feladatok.

Tomas megkeresi az Snkéntesek altal megszerzett
tapasztalatok felhasznalasanak legjobb maédijat,
amely az 6nkéntesek és a klild6 szervezet szamara
egyarant a leghasznosabb.






