6. Kas te olete ka sellele moelnud?

6.1 Vabatahtlik teenistus

erivajadustega noortele

Sonade peidetud tahendusest

Terminiga erivajadustega noored tuleb olla
ettevaatlik, kuna sellel on tugev negatiivne
varjund, ja inimestele, kellele selles peatiikis
viidatakse, mdjub see tavaliselt alavddrista-
vana. Enamasti ei taha noored ise, et neid
sildistataks erivajadustega inimesteks. Pigem
oleks kohane kasutada terminit sofsiaalselt
torjutud, kuna see ei viita mitte niivord isi-
kutele, kuivord ebasoodsale olukorrale, mis
neile vaid piiratud voimalusi pakub. Pealegi
varieeruvad terminite erivajadustega ja sot-
siaalne torjutus definitsioonid séltuvalt sellest,
millistest oludest inimene pdrineb. Rootsis
loetakse tootut erivajadustega isikuks, samal
ajal on see moeldamatu Pohja-Inglismaal,
kus tootuse korge taseme tottu tuleks suur
osa elanikkonnast Kklassifitseerida sotsiaalselt
torjutuks, mis ei védljenda aga olukorra tege-
likku olemust. Sama moodi ei tohiks ka nai-
seks olemine tdhendada sotsiaalset torjutust,
kuid ménes immigrantide rithmas on naistel
vdhem voimalusi kui meestel. Samuti séltub
siin palju sellest, kuidas inimene konkreet-
setes sotsiaalsetes tingimustes kditub. Pdri-
nemine rahvusvihemusest voib pdhjustada
sotsiaalset torjutust, kuid tegelikult véib
ka tumeda nahavdrviga inimene tlejadnud
tthiskonnaga vordselt leida tee, kuidas jduda
samade voimaluste juurde. Seetdttu viitame
selles peatiikis “noortele, kes vajavad erilist
tdhelepanu ja lisaressursse”, et osaleda vaba-
tahtliku teenistuse programmis.

Viimastel aastatel on killalt palju rddgitud
RVT-st kui sotsiaalselt tdrjutud noorte elu-
jdrje parandamise meetodist. Kuid RVT-d ei
tohiks pidada selle sihtrithma 16ppeesmar-
giks. See on vaid tiks samm raskustes oleva
inimese aeganoudval rannakul elu paremaks
muutmise poole. Juba nende noortega t66
alustamisel seatakse neile RVT-st kaugemale
ulatuvad sihid (nditeks omaette elamine, t606
leidmine jms). Seega on tdendolisem, et RVT
initsiaatoriteks on pigem noorsoo- voi sot-
siaaltdotajad kui sotsiaalselt torjutud noored
ise. Sotsiaalselt tdrjutud inimestega toota-
mine nduab killalt tundlikku suhtumist ja
erilist hoolt. Seetdttu tuleks teha koost6od
organisatsioonidega, millel on kogemusi sot-
siaalse kaasamise valdkonnas. Raskustes ole-
vate noorte inimestega tootamine néuab n-6
Kklassikalise sihtrithmaga vorreldes lisatood.

Koigele vaatamata on {ihiskonnale koige
vajalikumad ja kasulikumad need projektid,
mis vdimaldavad kaasa liilla noortel, kes
vélismaale saamist kdige enam vajavad.

Valmistumine suureks hiippeks

Teie ebasoodsamatest oludest pdrit vaba-
tahtlikud vajavad rohkem tdhelepanu, aga
millele seda koondada? Uks peamisi {iles-
andeid vabatahtlike ettevalmistamisel on
nende ebakindluse vdhendamine. Uued ja
ettearvamatud olukorrad on hirmutavad,
eriti kui nendega toimetulekuks puuduvad
kogemused.

Enamasti on sotsiaalselt térjutud noortel
olnud vdga vdhe voéimalusi vélismaal kdia
voi uute olukordadega iseseisvalt toime tulla.
Uks voéimalus, kuidas vabatahtlikke RVT-ks
ette valmistada, on neid pidevalt harjutada
olukordadega, millega nad edaspidi kokku
puutuvad. Rahvusvahelised noortevahe-
tused voi lihtsad puhkusereisidki voiksid
anda vabatahtlikule parema ettekujutuse,
mis tunne on olla vodral maal (rongipiletite
ostmine, kokkupuude vdora keelega, teist-
suguse religiooniga jms), kuid seda koike
voiks siiski teha noore kodumaalt périt ja
tema keelt rddkiva rithma voi sdprade turva-
lises keskkonnas. Teist meetodit ja tehnikat,
kuidas kultuuridevahelise tundlikkuse korral
tootada, Kkirjeldatakse T-Kit kdsiraamatus
Kultuuridevaheline oppimine’. Vabatahtliku
teenistuse eripdrasid saab jdrele proovida,
suurendades  jdrk-jdrgult vabatahtlikuks
olemisega kaasnevat koormust ja tilesandeid
kodumaal. Nditeks enne vilismaale minekut
mone keskkonnaprogrammi raames voiks
vabatahtlikud votta enda peale mdned tiles-
anded kohalikus keskkonnaorganisatsioonis.
Sel viisil saaks vabatahtlikud juba varem
tunda, mida tdhendab projektis osalemine,
tilesannete tditmine, teistega koos todtamine
jne. Esialgu voiks valisldhetus kesta lithikest
aega (vOimalusega aega soovi korral piken-
dada), edaspidi juba kauem.

Teiseks aitaks vabatahtliku vdimet uutes
oludes toime tulla suurendada see, kui pro-
jektiga tthineks méni vabatahtlikule tuttav
inimene. Selleks vdiks olla sGber, noorsootdo-
taja, temaga ithevanune, sarnases olukorras
vabatahtlik voi lihtsalt keegi, kes oleks voi-
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meline rddkima tema emakeeles. Muidugi
vdhendaks kartust tulevase projekti ees see,
kui seda saaks vabatahtlikega enne tegelikku
(pikaajalist) vabatahtlikku teenistust kiilas-
tada. On véga tdhtis, et vabatahtlikega tekiks
usalduslik vahekord, seepdrast oleks soovi-
tatav nendega regulaarselt (mitteametlikult)
kokku saada, nditamaks, et neid austatakse ja
kuulatakse. Kaasake vabatahtlikud alati nen-
dega seotud otsuste langetamisse. Vabataht-
like saatmine maale, kus rddgitakse nendega
sama keelt, on neile kergem katsumus ega
ole nii hirmutav.

Ettevalmistuse ja kogu projektiga tegele-
mise viis on védga tdhtis. Ametlik akadeemi-
line ldhenemine vodib tekitada hulgaliselt
takistusi, eriti juhul, kui to&tatakse vaba-
tahtlikega, kellel on o&piraskusi voi Kkelle
koolitee on olnud katkendlik véi ltihike.
Moned vabatahtlikud véivad olla isegi
(pool)kirjaoskamatud. Sel juhul annaks kdige
paremaid tulemusi visuaalse materjali (video,
pildid jms) kasutamine v6i suuline suhtlus.
Neil puhkudel oleks soovitatav véltida koike,
mis neile mingil moel kooli voiks meenu-
tada. Koige otstarbekam viis oskuste ja keele
omandamiseks ning tdidetavate {ilesannete
selgeks saamiseks oleks 6ppida neid tegevuse
kaigus.

Uks vabatahtliku teenistuse eesmdirke on
anda vabatahtlikele tagasi vdhemalt osagi
nende enesevddrikusest ja tuua nad dra tihis-
kondliku elu &drealadelt. Saavutused suu-
rendavad ja ebadnnestumised vdhendavad
eneseaustust, eriti kui vabatahtlik tunneb
end oma tegude tagajdrgede eest vastuta-
vana. Seetdttu on véga oluline, et vabatahtli-
kele loodaks jarjestikuste dnnestumiste ahel,
kus viiksematest {ilesannetest alustades
liigutakse jdrk-jargult keerulisemateni, taga-
des sealjuures alati selle, et vabatahtlik saaks
piisavalt toetust ja tagasisidet. Uks tdhtis
tegur enesest lugupidamise saavutamiseks
on positiivne tagasiside (teistelt olulistelt
isikutelt, nagu kolleegid, eakaaslased jt). Eba-
dnnestumisi tuleks koérvalpilguga vaadata ja
kasutada neid materjalina, millest tuleviku
jaoks oppida. Lisaks toole aitab ka timbrit-
sev O6hkkond vabatahtlikul end vabamalt
tunda. Et panna vabatahtlik end oodatuna
tundma, tuleks leida aega, et temaga lihtsalt
vestelda, nalja heita, talle tdhelepanu osutada
jne. Samas tuleks sellega ettevaatlik olla, et
tilepingutamisega mitte luua olukorda, kus
vabatahtlik end ebamugavalt tunneks (vt ptk
4.2.1 Vabatahtliku motiveerimine”).

Monikord voib sotsiaalselt torjutud noorukite
motiveerimine valmistada suuri probleeme,
seda eriti juhul, kui vabatahtliku teenistuse
mote tuleb kelleltki teiselt. Seetdttu on olu-
line, et ptk-s “Vabatahtliku motiveerimine”
pakutud meetoditega nende motivatsiooni-
taset pidevalt jdlgitaks ja tilal hoitaks. Vaba-
tahtlike motivatsiooni sdilitamiseks on tédhtis,
et ajavahe RVT-ga {ihinemise otsuse ja tege-
likku teenistusse mineku vahel oleks véima-
likult védike. EhkKi teil vdib dnnestuda noorte
motivatsiooni hoida, ei tohi unustada, et nad
pole isoleeritud isikud — vahel véib osutuda
vajalikuks ka vanemaid veenda, tutvustada
projekti noorte eakaaslastele jne.

On oluline moista, et ebasoodsaist olu-
dest pdrit vabatahtlike ettevalmistus peaks
arvestama nende isikomadusi, kuna nende
probleemid vdivad olla erinevad. Seetdttu on
koige parem, kui noort vabatahtlikku tundev
noorsootddtaja on tema ettevalmistusega
tihedalt seotud ja oskab poorata tdhelepanu
konkreetsetele vajadustele voi probleemidele,
mis selle vabatahtliku teele voivad kerkida.

Kuna sotsiaalse torjutuse esinemise viisid on
vdga erinevad, on oluline, et saatev ja vas-
tuvdttev organisatsioon omavahel selgeks
rddgiksid, mida moiste sofsiaalne torjutus
neile tegelikult tdhendab. Vabatahtliku taust
ja profiil peaks kummalegi organisatsioonile
teada olema. Siit kerkib aga konfidentsiaal-
suse kiisimus: kellele ja mida vd&ib/tuleb
vabatahtlikust rddkida. Ilmselt peaks vaba-
tahtlikest kdoiki detaile teadma vastuvotva
organisatsiooni tugiisik, et tal oleks voimalik
neid parimal véimalikul viisil juhendada ja
tagada koigile nii fiitisiline kui ka vaimne tur-
valisus. Rddkida tuleks varasematest tervise-
ja uimastiprobleemidest, samuti voimalikest
digusrikkumistest (vargus, seksuaalne kuri-
tarvitamine jne), soovitatavalt vabatahtliku
ndusolekul. Vastuvdtva organisatsiooni teis-
tel tootajatel ega vabatahtlikel ei ole enamasti
vaja neid isiklikke tiksikasju teada, kui seda
ei ndua just koostoosuhted vabatahtlikuga.

Kui minek osutub raskeks...

Vabatahtliku teenistuse jooksul on toetus
vabatahtlikule vdga tdhtis, et aidata tal uues
olukorras hakkama saada. See toetus peaks
olema mitmetasandiline, nagu kirjeldatud
ptk-s 4.3 ,Vabatahtlike jdrjepidev toetamine”:
kultuuridevahelisel tasandil (kultuurideva-
heliste erinevuste v6i arusaamatuste selgi-
tamine), professionaalsuse vallas (védljadpe:



ettevalmistus tootilesannete ja tookeskkon-
naga toimetulekuks) ja isiklikul, vabataht-
liku igapdevaelu tasandil (sotsiaalne toetus:
sotsiaalsete tegevuste korraldamine, et oleks
voimalik kohtuda uute inimestega). On olu-
line, et tihegi oskuse ega teadmise olemaolu
ei peetaks iseenesestmoistetavaks.

Kui vabatahtliku suhtlusvilumus on piira-
tud voi tal on keeleprobleemid, tuleb tema
vaba aega nii kavandada, et see pakuks talle
vajalikku: sopru, inimesi, kellega ldvida oma
emakeeles, meelelahutust jne. Vdga kasu-
likuks voéivad osutuda omaealiste rithmad
— vobite tutvustada vabatahtlikku vastuvotva
maa noorterithmaga, kel on vabatahtlikuga
sarnane muusikamaitse voi taust, kes oskak-
sid rddkida sama voi sarnast keelt. Uks tdhtis
vajadus, mida projekt ei tohiks tdhelepanuta
jatta, on vajadus mingisse gruppi kuuluda.

Vabatahtliku heaolu huvides tuleks regulaar-
selt “kodurindega” tthendust pidada. Raaki-
mine kellegagi, keda ta tunneb, omas keeles
voi murdes on talle kui pddsterdngas. Samuti
annab see vabatahtlikule tunnistust sellest,
et kodus ollakse tema tegevusest huvitatud
ega ole teda unustatud. Samuti on vajalikud
regulaarsed kokkusaamised projekti tugi-
isikutega, et rddkida toost, elutingimustest,
tunnetest ja motivatsioonist. See voimaldab
kontrollida, kas vabatahtlik on ikka veel
projektist innustunud (vt ptk 4.3 ,Vabataht-
like jédrjepidev toetamine”). Kui motivatsioon
hakkab vdhenema, tuleb ptihendada enam
aega meelelahutusele ja vaba aja tegevus-
tele.

On tdhtis, et vabatahtlikul oleks olemas hdda-
abivahend juhuks, kui miski tdepoolest viga
viltu ldheb: tohutu koduigatsus, probleemid
t60l, donnetus vms. Selliseks pddsteabinduks
voib olla mingi telefoninumber, kinnikleebi-
tud timbrik lisarahaga, hddapuhune sigareti-
pakk inimesele, kes hiljaaegu suitsetamisest
loobunud jne. Selle hddaabi tarvitamise tin-
gimused peaks koigile asjaosalistele teada
olema (vabatahtlik, vastuvdttev projekt,
noorsootddtaja kodus).

Kui probleeme valmistab keel, on oluline,
et toimingud saaksid visualiseeritud: selle
asemel et iilesannet sdnadega selgitada, voib
selle ette ndidata. Koéige paremini mdjub
praktilise tooiilesande {ihisel tditmisel tek-
kinud kontakt. Tuleb leida selliseid vaba aja
veetmise voimalusi, mille kadigus vabatahtlik
saab koos teistega teha midagi mittever-
baalset. Selle asemel, et minna pubisse juttu

ajama, voib minna noolemdngu mangima.
Oma reisist rddkimise asemel vo6ib ndidata
fotoalbumit. Sépradega vestlemise voib asen-
dada thise sportimisega. Taoliste vdikeste
tegevuste kaudu &pib vabatahtlik téendoli-
selt suure hulga praktilisi sonu. Sellisel viisil
suhtlemisega tuleb vabatahtlikku juba ette-
valmistuse kaigus harjutada. Erinevaid inter-
aktiivseid keeledppemeetodeid kirjeldatakse
ka keeledppemeetodite T-Kit kasiraamatus.

See pole veel labi

See, mis on tdhtis nn klassikalise vabataht-
liku puhul, on erivajadustega vabatahtlike
puhul kahekordselt tdhtis. Pdrast RVI-d ei
ole koik veel sugugi 16ppenud. Uks asi, mida
iga vabatahtlik kogeb, on Sokk tagasipdor-
dumisel. Vabatahtlik voib olla RVT kdigus
edasi arenenud voi tohutult muutunud, kuid
kodune olukord on jddnud samaks. Kodus
eeldavad vanemad ja sdbrad, et vabatahtlik
on samasugune kui enne, ja olukord mangib
vabatahtlikele sageli kdtte endised kiusatu-
sed (narkootikumid, kriminaalsus, sotsiaalsed
probleemid jne). Seega on sdnadetagi selge,
et kojuminek ja kohtumine endise elu ja
inimestega, kes pole vabatahtlikuga sarnast
kogemust saanud ega sama suurt arengut
ldbi teinud, néuab korralikku ettevalmistust.

Noortega tootamisel on oluline vilja sel-
gitada, mida nad vilismaal vabatahtlikus
teenistuses osaledes on juurde oppinud ja
saavutanud. Vabatahtlike enesehinnang
tduseb, kui nad tunnevad edasiminekut ja
saavad teistele oma saavutustest rddkida. See
annab vabatahtlikele sotsiaalse staatuse ning
tunnustuse, mida neil varem voib-olla ei ole
olnud. Teine viis, kuidas vabatahtlikke oma
vddrtust tunnetama panna, on kaasata neid
tulevaste vabatahtlike ettevalmistusse. See
nditab vabatahtlikule, et ta valdab midagi
vdga vadrtuslikku — kogemust, mida jagada.
Saatva organisatsiooni noorsootddtajal on
oluline roll vabatahtliku toetamisel, kui valis-
maal saadud kogemus ei tekitanud positiiv-
seid tundeid. Noorsootddtaja peaks suutma
vabatahtliku kogemuse vastupidiseks poorata
ja aitama ldbikukkumistundega voidelda.

Kojupdordumine voib ndida kerge, kuid
probleemse taustaga noorte puhul tuleb ette
mitmeid praktilisi katsumusi. Nditeks neil,
kes on mingi aja kodust eemal, stisteemist
vdljaspool viibinud, voib tekkida raskusi
eluasemetoetuse, to6tu abirahade, sotsiaal-
kindlustuse vms saamisel. Uuesti siisteemi
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liikmeks saamine v6ib nduda saatva organi-
satsiooni noorsootodtajalt killalt suurt abi
(vt ka ptk 5.2  Jdreltegevus”). Lisaks prakti-
listele probleemidele tdhendab RVT 16pp ja
kojutulek ka vajadust motiskleda selle {ile,
milliseid samme peaks vabatahtlik astuma
ldhtuvalt sellest, milliseid eesmirke ta ise
vOi noorsootddtaja (eelistatavalt koos) enne
projektiga seoses seadis/seadsid. Nditeks
vois vabatahtlik piitielda suurema iseseis-
vuse poole ja vabatahtlik teenistus valismaal
osutus edukalt l1dbitud katseks, nii et niitid
tunneb ta end piisavalt hdsti, et omaette elu
alustada. Kui mitte, siis voiks vabatahtlik kaa-
luda jargmist, juba pikemaajalist teenistust.
Vabatahtlik voib teenistuskohal omandatud
oskustele toetudes otsida t66d voi alustada
selles valdkonnas 6pinguid. Peamine on see,
et vabatahtlik liigub oma elu kavandades
edasi — ja seda kindlasti paremini kui enne.

6.2 Sooroll rahvusvahe-
lises vabatahtlikus
teenistuses

“Mis sellel sooga pistmist on?”

Statistiliselt astub vabatahtlikuks rohkem
naisi kui mehi. Nditeks Euroopa Vabatahtliku
Teenistuse — Euroopa Komisjoni programm
(vt ptk 2.3 ,Rahastamine ja eelarve koosta-
mine”) — nimekirjadesse lisandus 1999. aastal
naisi tunduvalt enam (75%) kui mehi (25%).
Lidnemaailmas nidibki olevat tendents, et
naisi liitub vabatahtliku teenistusega enam
kui mehi.

Ei ole kuigi lihtne leida pdhjust, miks vaba-
tahtlikuks ptirgib naisi meestest rohkem.
Mbned traditsioonilise métteviisi esindajad
pohjendavad naiste {iilekaalu nende loo-
muliku huviga hoolekandetegevuste vastu.
Teades, et enamik vabatahtlike {ilesandeist
on seotud sotsiaalsfddriga ning et meie tihis-
konnas on hoolitsev roll ikka peamiselt naiste
kanda (nditeks ema, koduperenaine, pdetaja
jne), voib vabatahtlike t66 ollagi ehk nais-
tele meelepdrasem. Meie seisukoht on aga,
et naiste hoolitsejaroll tuleneb siiski pigem
sotsiaalsest kditumisest kui loomuomasest
suundumusest. Siiski peetakse hoolitsemist
ja vabatahtlikku t66d eeskdtt naiselikuks
tegevuseks, seega ldheb naisi ka RVT-sse
rohkem kui mehi.

Meeste esindatus vabatahtlikus t60s ei ndita
end just alati kdige positiivsemast kiiljest.
Mehed omistavad tasuta tehtavale toole
sotsiaal- ja kultuurivallas madala sotsiaalse
staatuse ja see vihendab nende motivatsiooni
vabatahtliku teenistuse ettevotmistes kaasa
liitia. Lisaks sellele on paljud isikuomadused,
mida vabatahtlik teenistus oma kandidaati-
delt eeldab, olemas just naistel, mitte mees-
tel. See tuleneb taas sotsiaalsest kditumisest,
mida mdlema soo esindajad on kogenud
(nditeks tdlgendusoskus, koostoomeetodid).
Muidugi on ka mehed véimelised inimsuhete
vallas samale tasandile joudma, kuid tildiselt
jddb erinevus siiski margatavaks.

Probleemid meesvabatahtlike
varbamisel

Meesvabatahtlike puudumist vabatahtlike
programmide ja tegevuste vedajate hulgast
peavad paljud organisatsioonid tiheks pea-
miseks puudujddgiks. Sotsiaalvaldkonnas
tootavad organisatsioonid peaksid esindama
thiskonda kui tervikut. Naiste ja meeste
vordne osalus vabatahtlikus t66s voib aidata
sotsiaalsektoril timber motestada hooliva
positiivse mehe imago ja luua rollimudeli
teistele meestele, kellele on vastumeelt selline
olla, kuna puudub meesndide, kellega ennast
samastada. Siinkohal anname teile mone
soovituse, mis voib aidata teil tasakaalustada
soolist osalust teie vabatahtlikus teenistuses.

« Kiisige oma varasemalt vdi praeguselt
meesvabatahtlikult, mis motiveeris teda
RVT-ga ithinema.

+ Kiisige meestelt, kes ei ole teie organisat-
siooniga seotud, mis tekitaks neis soovi
RVT-ga tihineda.

+ Kasutage nende vastuseid, et koostada
varbamiskuulutusi, mis on suunatud mehi
motiveerivatele teguritele, ja muutke sel-
lest lahtuvalt ka oma programme.

+ Kui esitlete oma programme laiemale kuu-
lajaskonnale, tagage ka iiks meeskdneleja.

+ Kasutage oma triikistes meesvabatahtlike
kujutisi. Nditeks pildid meesvabatahtlikest
tegemas traditsioonilisi naiste t6id, nagu
lastega tegelemine voi toidu valmistamine,
voivad aidata teistel meestel end nende
tegevustega samastada. Et meelitada mehi
teie programmiga thinema, véite ndidata
oma meesvabatahtlikku tegemas ka tra-
ditsioonilisi meestettid, nditeks metsas
puusilda ehitamas.



Naisvabatahtlike varbamise
probleemid

Vastupidiselt eelmainitule on mdnes kultuu-
rikontekstis raskusi naisvabatahtlike varba-
misega, eriti kui on tegemist vélisldhetusega.
Teadlikkus raskustest, millega mdnel noorel
naisel tuleb silmitsi seista, kui ta otsustab
osaleda vabatahtlikus tegevuses vélismaal,
annab organiseerijatele ettekujutuse, kuidas
neid varvata, juhendada ja toetada. Nditeks
noored naisimmigrandid Marokost nditasid
kill tles tdhelepanuvddrset huvi program-
miga liitumise vastu, kuid ei suutnud tiletada
oma vanemate vastuseisu. Asi polnud ainult
selles, et vanemad olid nende osalemise
suhtes negatiivselt meelestatud, vaid nad ei
suutnud ka moista, mis motiveeris nende tiit-
reid programmiga {ihinema. Kui otsustatakse
lahkuda oma perekonna vastuseisule vaata-
mata, mangivad tdhtsat rolli sellised tegurid
nagu vanus, varasemad ametid ja isiksus.
Takistuste tiletamiseks voiksite kasutada
jargmisi véimalusi.

+ Proovi nende peresid voéimalikult palju
protsessi kaasata (nditeks vanema 6e vodi
venna voi mone sellise sugulase kaasa-
mine, kes on programmile avatud, vdiks
aidata vanemate meelt muuta).

+ Ole valmis peredele selgitusi jagama,
nende kohklusi ja hirme hajutama, vasta-
tes selgelt ja otsekoheselt nende kiisimus-
tele, mis hélmavad nditeks eraldi elupaiku
meestele ja naistele, juhendamise viisi (ja
juhendaja sugu), vbimalusi oma tiitrega
tthendust votta voi teda kiilastada jne.

+ Motle, kas mone tegevuse saaks korralda-
da ainult ithest soost inimestele (nditeks
teatud ettevotmisi voiks korraldada ainult
naisvabatahtlike rithmadele).

+ Kui oled edukalt vdrvanud naisvabataht-
likke, kes on RVT-ga {thinemiseks pidanud
tiletama tdsiseid kultuuribarjddre, palu
nende abi, et jouda ka teiste samas olu-
korras olevate naisteni, ja kasuta neid oma
vdrbamiskampaanias rollimudelina.

Sugu ja kultuur

Lisaks sellele, et sugu on tdhtis vordse osa-
luse seisukohalt, on see RVT-s pdevakorral
ka voimalike kultuurierinevuste tottu. Suh-
tumine soosse erineb kultuuriti. Méni kul-
tuur on meeste ja naiste vahelise suhtlemise
osas vdga avatud, teised aga piitiavad mehi
naistest vdga jdigalt eraldada. Mees- vdi nais-
vabatahtlik, kes tuleb nditeks avatud tiitipi

kultuurist suletud tiitipi kultuuri, vib koha-
nemise ja 16imingu kaigus kokku puutuda
vdga isedralike probleemidega. Seda laadi
olukordade teravus sdltub vastuvétva iihis-
konna suurusest. Mida vidiksem tihiskond,
seda suurem on nn soo$oki oht (analoogselt
kultuurisokile).

Uks voimalus seda kasitleda on viidata soo-
kiisimustele juba vabatahtliku ettevalmista-
mise perioodil.

« Kui on selge, et teie vabatahtlikud suun-
duvad RVT ldhetusse riiki, kus soolised
suhted on talle harjumuspérasest viga
erinevad, kaasake see {ihe teemana oma
ettevalmistustegevusse, et valgustada osa-
lejaid voimalikest konfliktidest.

+ Kultuurierinevuste selgitamisest tdhtsam
on Opetada vabatahtlikule, kuidas leida
bigeid ldbirddkimisstrateegiaid, et tulla
toime vodimaliku soo$okiga. Saatev orga-
nisatsioon voiks paluda oma vastuvotval
partneril anda nou, millised oleks parimad
strateegiad, mida teie vabatahtlikud véik-
sid kasutada.

Seksuaalne ahistamine — sugudevaheliste
suhete tumedam pool

Vabatahtliku teenistuse sooktisimuse puhul
tuleb kasitleda ka seksuaalse ahistamise
teemat. Kogemusele ja statistikale toetudes
voib oelda, et sagedamini on seksuaalse ahis-
tamise ohvriks naised ja ahistajaks mehed.
On oluline kontrollida, mida konkreetses
riigis vOi organisatsioonis peetakse kohatuks
v0i seadusevastaseks ja mida mitte. Ka sellise
teabe jagamine voiks kuuluda vabatahtliku
ettevalmistusjarku.

Mbni organisatsioon peab meeste ja naiste
tthiseid eluruume sellele to6le olemuslikuks.
Siiski ei pruugi asjaosaliste kiipsustase olla
piisav, et tekkivate seksuaalpingetega toime
tulla. Seetdttu voib organisatsioonides, kus
vabatahtlikud to6tavad rithmiti ning kus
mehed ja naised jagavad tihist elamispinda
(nditeks tihiselamu), esineda seksuaalset
ahistamist. Muidugi voivad mehed ja naised
elamispinda jagada, ilma et sellest probleeme
tekiks, kuid noorte inimeste puhul véib olu-
kord tekitada seksuaalseid pingeid ja moni-
kord v6ib esineda ka ahistamist.

Hoolimata sellest, kas erinevast soost vaba-
tahtlikud jagavad elamispinda v&i mitte,
peate tagama, et teie organisatsioonis oleks
moeldud seksuaalse ahistamise kiisimusele
ja sellega toimetulekule. Esitame moned
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tthiselupaiku kasitlevad métted, mida tasub
kaaluda.

+ Tagage nii mees- kui ka naisvabatahtlikele
teave iithise elukoha eeliste ja puuduste
kohta.

- Tagage, et teie tOdtajad ja vabatahtlike
tugiisikud oleksid teadlikud seda tiitipi
teenistuskohaga kaasnevast seksuaalse
ahistamise ja vagivalla ohust ning et nad
teaksid, kuidas konealuses olukorras
tegutseda.

+ Konealuse teenistuskoha korral ei tohiks
vabatahtlike ettevalmistamisel véltida elu-
ruumide jagamisega seonduvate kohklus-
te ja hirmude, seksuaalkirega toimetuleku,

seksuaalse ahistamise olemuse ning sellest
tingitud ametlike toimingute késitlemist.

+ Koostage mdlemale soorithmale vastuvoe-
tav tihine reeglistik, mida kéik kogukonna
liikmed peavad kogu teenistuse Kkestel
jargima. Tagage, et nende reeglite jdrgi ka
kaitutaks.

Taoliste kiisimuste arutamine néuab organi-
seerijatelt avatust tunnistamaks, et seksuaal-
iha on oluline maiste, mida tuleb meeste ja
naiste thismajutuse puhul arvesse vbtta.
Inimeste silmitsipanek sellise tegelikkusega
ei sea takistusi nende harmoonilisele elule.
Vastupidi — see suurendab voimalust olukord
koigile meeldivaks muuta.

“Sooline diskrimineerimine” ei ole alati halb

Mone vabatahtlike teenistuskoha kontekst ja taitmisele tulevad Glesanded voivad eeldada, et vabataht-
likud oleksid kas mees- vdi naissoost. Ehkki Gldiselt suhtutakse meestesse ja naistesse kui vordseisse ja
seega peetakse neid voimeliseks tulema toime samade Ulesannetega, voib esineda olukordi, kus vabataht-
lik osutub digustatult eelistatuks soo alusel. Selle pohjuseks ei voi olla asjaolu, et mingit Glesannet peetakse
rohkem voi vahem naiselikuks voi mehelikuks. Selleks, miks seda t66d peaks tegema just teatava soo esin-
daja, peab olema hasti motiveeritud pdhjus.

Naiteks organisatsioonil, mis tegeleb fuusilise perevdgivalla all kannatanud naistega ja soovib vabataht-
likku naisi tervenemisprotsessis toetama, voib olla tungiv ja pohjendatud soov votta téole just naisvaba-
tahtlik. Lahtuvalt sellest, mida need naised on labi elanud, on soovitatay, kui mitte isegi ilmtingimata
vajalik, et neile saadetaks naisvabatahtlik.

Sarnase, kuid vastupidise naite voiks tuua organisatsioonist, mis td6tab ménes allakdinud piirkonnas téana-
vajoukudega ja tahab, et neile tuleks t66le vabatahtlik.

Tanavajoukudes, mis tuginevad maskuliinsetele rollimudelitele, domineerivad enamasti mehed. Seetottu
oleks pohjendatud kdnealuse organisatsiooni vaide, et mees sobiks sellele td6le paremini kui naine.

Kummalgi néitena toodud juhul poleks kohane neid organisatsioone diskrimineerimises sttdistada, kuna
nad plutavad sobitada 6ige inimese dige t06ga ja t66 sootundlikkus digustaks nende valikut taiesti.
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6.3 Takistused
liikkumisele

RVT {iiks peamisi eesmdrke on liikuvus: piir-
tiletusvabadus, valmidus koost6dks rahvus-
vaheliste projektide osas, kultuuridevahelise
kogemuse omandamine, piirideta ithtekuu-
luvuse soodustamine. Vabadus riigist riiki
liikuda on RVT projektide elluviimise iiks
pohitingimusi. Siiski on rahvusvahelisel lii-
kumisvabadusel veel takistusi, mis teil RVI-d
organiseerides tiletada tuleb.

Liikumistakistused on riigiti erinevad. Alltoo-
dud tabel annab tilevaate liikumisvabadusega
seotud olukorrast (kirjutamise ajal) soltuvalt
vabatahtliku pdritolumaast ja riigist, kuhu ta
suundub. Euroopa Liidu piires on litkumis-
vabadus pea piiramatu, védlja arvatud moned

haldusprotseduurid. Teiste maade vahel on
olukord vaatamata Euroopa Noukogu minist-
rite komitee soovitustele noorsoo liikuvuste
osas (R(95)18) ja vabatahtliku teenistuse soo-
dustamise osas (R(94)4) (vt www.coe.fr/youth
> policies (poliitika)) sageli keerukam, eriti
kui kavatsetakse jddda kauemaks kui kol-
meks kuuks. Kasulikku teavet vabatahtlike
liikuvuse kohta Euroopa piires voib leida ka
veebilehelt www.sosforevs.org > Volunteer’s
mobility (vabatahtlike liikuvus).

Millele on vaja mé6elda vabatahtlike
saatmisel vdlismaale?

e Viisad

Nii lithi- kui ka pikaajalisse RVT ldhetusse
suunduv vabatahtlik vdib vajada vastu-
votvasse riiki sisenemiseks viisat. Uldiselt



ELi riigist ja tal
on selle riigi
kodakondsus

Kohaldatakse
ELi seadust;

kui RVT kestab
kauem kui kolm
kuud, tuleb
poéorduda
vastuvétva riigi
voimude poole
(on vaja saada
elamisluba).

Riigis kehtib
selle riigi seadus.
Tuleb esitada
arstitoend
nakkushaiguste
kohta.

Riigis kehtib
selle riigi seadus.

kehtivad liithiajalised viisad (nditeks to6laag-
ritesse) maksimaalselt kolm kuud. Enamasti
peab vabatahtlikel olema kehtiv pass ja
nad peavad tditma lisandudmised (nditeks
pass peab kehtima vdhemalt kuus kuud,
peab olema tervisekindlustuse tdend jne).
Tavaliselt palutakse vabatahtlikel esitada
vastuvotva organisatsiooni kinnituskiri ja
vahel kusitlevad neid saatkonna esindajad.
Erinevate riikide viisade hind on erinev. Viisa
saamiseks voib kuluda aega tihest nddalast
kuni mitme kuuni, seega alustage asjaajamist
piisavalt vara. Pikaajalise RVT ldhetuse puhul

ELi mitte
kuuluvast
Euroopa riigist

ELi riigis kehtib
selle riigi seadus.
Osa ELi riikidest
on omavahel
s6Iminud liikuvust
kasitleva
kokkuleppe.
Tuleb kontrollida
|Ghi- (vahem kui
kolm kuud) ja
pikaajalise
viibimise (rohkem
kui kolm kuud)
erindudeid.

Riigis kehtib selle
riigi seadus.
Vastuvotva riigi
voimudelt on vaja
ule kontrollida kaik
erindudmised.

Riigis kehtib
selle riigi seadus.

on viisa vastuvotval maal elamisloa saamise
eeltingimus.

« Elamisluba

Uks véimalik takistus, mis on ka iilaltoodud
tabelis kirjas, voib olla vabatahtlikele kogu
nende RVT perioodiks elamisloa mittesaa-
mine. Elamisluba annab inimesele o6iguse
vastuvotval maal elada. Seda ndutakse tava-
liselt kolmeks voi enamaks kuuks jddmise
korral. Varakult tuleks kontrollida, milliseid
dokumente vabatahtlikul selle loa saami-
seks vaja ldheb (nt tolgitud ja apostilleeritud
stinnitunnistus, piisavate elatusvahendite
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tdendamine, kindlustus, viisa, vastuvotva
organisatsiooni kiri, politseitend jne).

«  To66luba

Kuigi RVT ei ole tooga vordsustatav, tuleb
vabatahtlikel mones riigis siiski taotleda
tooluba, kuna seal puudub vabatahtlike
seaduslik kategooria. Sellisel juhul vdidakse
vabatahtlikesse suhtuda kui todlistesse ja
vastuvotval organisatsioonil tuleb neile
kohalikust to0ametist tooload muretseda.
Enne vabatahtlike ldhetamist kontrollige, kas
nad vajavad vastuvotval maal tooluba voi
mitte. Kui vajavad, siis selgitage vdlja, kust
ja milliste protseduurireeglite jdrgi to6lube
taotleda.

 Sotsiaalkindlustuse skeem ja lisakind-
lustus

Sotsiaalkindlustuse skeem on riigiti erinev.
On tdhtis vdlja selgitada, kas vabatahtlikud
on sihtriigi sotsiaalkindlustuse skeemi koha-
selt kindlustatud voi mitte. Monel juhul
peab vabatahtlikel olema lisakindlustus
(kodumaale naasmise, haiguse, dnnetuse voi
surma puhuks, kolmanda isiku kindlustus
jne). Moned riigid on meditsiiniteenuste osu-
tamise kiisimuses allkirjastanud kahepoolse
kokkuleppe. Uuri olukorda oma sotsiaalkind-
lustusasutuse voi vdlisministeeriumi kaudu.

*  Maksustamine

Nn kohustuslik kaaspanus (maksud ja sot-
siaalkindlustusmaksed) voib vabatahtliku
rahalist olukorda, kas vabatahtliku teenistuse
ajal voi pdrast seda, ebameeldivalt mojutada.
Mbénes riigis arvestatakse taskuraha voi toit
ja eluase maksustatavaks tuluks. Sellest ldh-
tuvalt voib juhtuda, et vabatahtlikud peavad
neilt makse tasuma, kas teenistuse ajal voi
pdrast seda. Voib tekkida ka kahekordse
maksustamise oht (nii vastuvotval maal kui
ka kodumaal), ehkki see ei peaks nii olema.
Votke tihendust oma maksuametiga, et vdlja
selgitada, millised reeglid kehtivad vabataht-
likele nende teenistuse jooksul vélismaal ja
pdrast tagasipoordumist.

* Vajalikud meditsiinitdendid

Vilismaale soéitmisel voib vabatahtlikul vaja
minna ka dokumente, mis tdendavad, et ta
ei pde tihtki nakkushaigust. Ménikord piisab
vabatahtliku pdritolumaa meditsiiniasutuse
vdljastatud meditsiinitdendist. Siiski on ka
riike, kus selliseid tdendeid ei tunnistata ja
voidakse paluda vabatahtlikul ldbida vas-
tuvotval maal lisameditsiiniuuringud. RVT

partner voib teid aidata, edastades teile teabe
vastuvdtvas riigis kehtivate reeglite kohta.

« Tootu abiraha ja teised toetused

Vdlismaale suundumine toob sageli kaasa
muutusi toetuste saamises, millele vabataht-
likul vois kodumaal 6igus olla. Tagasi tulles
voib toetuste saamise protseduur sageli alata
pdris algusest. Seetdttu on oluline rddkida
oma toohodive- voi sotsiaalhoolekandeametis
RVT toetusest ja loodetavasti voimaldab stis-
teem seda arvesse vOtta. Mones riigis teevad
tochoiveamet ja RVT organisatsioonid isegi
koostdodd, et anda tootutele noortele vaba-
tahtliku t66 kogemus vdlismaal. Taoliste
finantsiliselt keeruliste juhtumite puhul
pdrast RVT-st naasmist oleks saatva organi-
satsiooni toetus vabatahtlikule elu timber
korraldamise osas viga vajalik.

6.4 Kriisiohjamine

Uks tdhtsamaid {ilesandeid, millega orga-
nisatsioonidel oma tegevuse Kkorraldamisel
arvestada tuleb, on vdime katastroofe ette
ndha ja nendega tohusalt toime tulla. Sellele,
et miski voiks viltu minna, moeldakse harva,
kuid kriisiolukorrad voivad siiski tekkida.
Esimene samm lahendusviiside ettevalmis-
tamiseks ja kriisiolukordade ohjamiseks on
endale taoliste voimaluste teadvustamine.
Meie eesmdrk ei ole mitte niivord teid Gpetada,
kuidas kriisi vadltida, sest kriisid on olemuselt
ettearvamatud, kuivord tosta teie teadlikkust
sellest, millised on peamised elemendid, mil-
lest kriis koosneb, ja esitada moni naide selle
kohta, millised strateegiad on siiani teiste
vabatahtlike organisatsioonide puhul kriisiga
toimetulekul edukaks osutunud. Selles pea-
tiikis vaadeldakse kriisijuhtimist nii globaal-
sest aspektist kui ka RVT seisukohast.

Mboni ndide voib tunduda uskumatu (nt tule-
kahju, tleujutus, narkootikumide {iiledoos
jne), kuid kahjuks on koik meie ndited parit
tegelikust elust. Muidugi ndhtub vabataht-
liku teenistuse organisatsioonide andmeist,
et kriisiolukordade esinemise sagedus ei ole
ldiselt suur.

Tdhelepanu! Nagu ndha, ei peeta siin silmas
mingit arusaamatust, mis voiks esile kutsuda
probleemi voi konflikti, vaid sindmust, mis
oma ulatuse tottu destabiliseerib teie orga-



Kriisi defineerimine

Tegemist on kriisiga, kui see on

* ootamatu;

e nduab viivitamatut tegutsemist;

¢ voib olla tosiste tagajargedega ning ohtlik
teie organisatsioonile voi teie projektiga
seotud inimestele;

e sunnib Ghe voi mitu teie partneritest voi
teie organisatsiooni oma normaalse tege-

vuse katkestama, et olukorrast lahtuvalt
kaituda, voi dhvardab seda teha.

nisatsiooni t60 ja sunnib teid probleemide
lahendamiseks tegevust katkestama. Mui-
dugi voib ka arusaamatus, viia niivord suure
probleemini, et see teie organisatsioonis kriisi
esile kutsub. Nditeks kuuleb vabatahtlik
pealt, kuidas tema juhendaja radgib sellest,
kui jube iseloom vabatahtlikul on, jargmisel
pdeval keeldub vabatahtlik t66le ilmumast,
juhendaja saab pahaseks, vabatahtlik solvab
teda, juhendaja annab vabatahtlikule korva-
kiilu, vabatahtlik kaebab juhendaja fiitisilise
vagivalla pdrast kohtusse ja kogu projekt
l6petatakse.

Moned ildised jooned

Sageli on kriisile iseloomulikke jooni raske
mdrgata. Need jooned véivad olla muude
ndhtustega dravahetamiseni sarnased ja
harva on véimalik 6elda, millal kriis alguse
sai, kas oleks voinud mingite markide jdrgi
ohtu aimata voi kuidas tiks vahejuhtum
edasi kulgeda vodiks. Teie sekkumine peaks
kandma hoolt selle eest, et teie organisat-
sioon, teie heaks ja teiega to6tavad inimesed
ei satuks liiga suurde ohtu ning et te suu-
daksite sdilitada voimalikult tavapdrase t60-
olukorra. Loomulikult séltub teie reaktsioon
alati olukorrast ja teie kadsutuses olevatest
voimalustest.

Siinkohal moni ndide kriisidest.

1. juhtum: saatva organisatsiooni votmeisik
lasi organisatsiooni rahaga jalga. Pank sulges
organisatsiooni pangaarve ja vabatahtlikud,
kes pidid asuma nddala parast oma to6koh-
tade poole teele, nédgid, et reisibiiroo oli nende
piletid tithistanud, kuna nende eest polnud
makstud. Saatev organisatsioon polnud vo&i-
meline oma vodlga tasuma ja oli sunnitud

vélja kuulutama pankroti ning peatama koik
oma projektid.

2. juhtum: suur veeuputus piirkonnas, kus
asus ka vastuvotva organisatsiooni td6laa-
ger. Vabatahtlikud kill viga ei saanud, kuid
nad tuli siiski evakueerida. Kogu piirkond oli
kolm pdeva vee all ning téolaager asus tisna
ligipadsmatus kohas. Vabatahtlikud ja nende
juhendajad jdid kaheks pdevaks ilma toidu
ja joogiveeta laagrisse, kuni helikopter nad
pddstis. Mures vanemad ja sugulased tungisid
saatva organisatsiooni kontoritesse uudiseid
saama ja moni neist lendas otsekohe maale,
kus veeuputus oli aset leidnud, ning néudis
saatvalt organisatsioonilt logistilist abi.

3. juhtum: {iks pere siitidistas lasteaias toota-
vat vabatahtlikku oma lapse seksuaalses kuri-
tarvitamises. Vabatahtlik vahistati ja ehkki
stititdendeid vabatahtliku vastu ei leitud,
peatas vastuvdttev organisatsioon kéik oma
RVT projektid. Vabatahtlik oli juhtumist nii-
vord masendunud, et tiritas vastuvotval maal
enesetappu sooritada. Vabatahtliku pere
kaebas vastuvotva organisatsiooni oma lap-
sele emotsionaalse ja psithholoogilise kahju
tekitamise eest kohtusse.

Mbénel juhul (looduskatastroofid, médssud jne)
eisaaloomulikult vastuvétvat organisatsiooni
vastutavaks pidada, kuid olukord muutub
palju keerulisemaks, kui on alust arvata, et
kriisiolukorra on poéhjustanud vastuvotva
organisatsiooni voi tema koostddpartnerite
hoolimatus v6i valed juhtimisvotted (sek-
suaalse kuritarvituse, pettuse jms puhul). Tao-
lisel juhul saab organisatsioon meedia suure
(negatiivse) tdhelepanu osaliseks ja nende
professionaalsuse tile otsustatakse selle jdrgi,
kuidas nad komule reageerivad. Uldiselt on
kriisi lahendamisel miarav tihtsus sellel, kui
kiiresti ja millises ulatuses suudetakse dige-
tele inimestele vajalikku teavet anda. Vastu-
votva organisatsioonina olete vastutav selle
eest, et vabatahtlikele oleks igas olukorras
tagatud turvalisus ja et RVT voimaluse korral
jatkuks.

Valmistuge rasketeks
olukordadeks varakult!

Kriiside ootamatu loomu tottu ei ole ena-
masti voimalik neid viltida. Seetottu on hea
teha ettevalmistusi kriisiolukorras tegutsemi-
seks. Organisatsioon saab oma tootajaid ette
valmistada, arutades juba varem voimalikke
probleemolukordi. Allpool on esitatud méned
votted, mis voivad teid kriisiolukordadeks
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valmistumisel aidata. Pidage siiski meeles, et
koigiks juhtudeks sobivaid juhtnoodre pole
olemas, seetdttu peate need nduanded oma
organisatsioonile sobivaks kohandama.

1. etapp: looge kriisimeeskond

Kui teie organisatsioonis on mddratud kind-
laks rithm, kelle tilesanne on kriisi korral
tegutseda, suudate probleemolukorra tek-
kimisel tunduvalt kiiremini reageerida. Sel
juhul pole vaja hakata otsustama, kes mida
teeb, vaid te lihtsalt aktiveerite oma Krii-
simeeskonna. Sellesse meeskonda voiksid
kuuluda jargmised liikmed:

+ koordineerija,

+ nii sise- kui ka vdlissuhete korraldaja (st
iiks inimene, kes hoiab organisatsiooni
olukorraga kursis, ja teine, kelle tilesanne
on olla kontaktis vdlismaailmaga);

« reporter (kirjutab Kkriisist ettekande ja
vaatab, et koik dokumendid oleksid kor-
rastatud ja kergesti kattesaadavad);

« pressiesindaja (kui vajalik).

Uks inimene v6ib tdita ka mitut rolli. Kas krii-
simeeskonna liikmetel on vaja erioskusi tiht
voi teist tlitipi kriisiolukorra ohjamiseks? Kus
nad neid oskusi omandada vdivad? Kriisi-
meeskonna kokkupanemisel pole métet, kui
te ei taga selle liilkmetele vajalikku vdljadpet,
mis vdimaldaks neil oma t66d korralikult
teha.

Kontrollige, et kdigil teie organisatsiooni liik-
metel oleks kriisimeeskonna kontaktandmed
ja et neid oleks vdimalik igal ajal kétte saada.
Kriisiga tegelemine voib olla psithholoogili-
selt vdga kurnav, seetdttu oleks hea mees-
konnale aeg-ajalt puhkust lubada. Seepdrast
peaks olemas olema tagavarariihm, mis voi-
maldaks meeskonnaliikmeid vélja vahetada,
kui kriisiolukord peaks véga pikale venima.

2. etapp: moodustage vilisekspertide
rithm

Paljudel juhtudel selgub, et kriisiga toimetu-
lekuks vajate valiseksperte, (nditeks juristi,
pstihholoogi, konflikti vahendajat, t6lki jne).
Seetdttu soovitame teil luua professionaalsed
sidemed ekspertidega juba enne kriisi (nad
voivad olla nii tasulised kui ka vabatahtli-
kud). Jagage oma to0tajatele ja vabatahtlike
votmeisikutele nende ekspertide nimed ja
aadressid ning iga isiku rolli ja oskuste Kkirjel-

dus koos selgete juhistega, kuidas ning millal
on voimalik nendega tihendust saada.

3. etapp: moodustage detailne kontaktand-
mete nimekiri

Paljud organisatsioonid leiavad end prob-
leemi ees, kui keset kriisiolukorda selgub, et
nad ei tea, kuidas oma t66tajate, vabatahtlike,
nende perekondade, saatvate voi vastuvot-
vate partnerite ja teiste asjaosaliste organisat-
sioonide v&i inimestega tihendust saada. Et
teiega seda ei juhtuks, soovitame teil koos-
tada jargmise kontaktandmete nimekirja:

+ tootajad;

+ vabatahtlikud,

+ vabatahtlike perekonnad,

+ saatvad ja vastuvdtvad partnerid;

+ haiglate, politsei, tuletérje jms hadaabi-
numbrid;

+ diplomaatilise esinduse ja teiste valitsus-
asutuste moni tdotaja,

+ ajalehed ja muu meedia;
* teie programmi sponsorid.

Vaadake, et teie nimekirjal oleks ka madrge
selle kohta, kuidas ja millal nende inimestega
tthendust votta, ja jélgige, et neid andmeid
pidevalt vdarskendataks ja tapsustataks. See on
kohustuslik teie vabatahtlike ning saatvate ja
vastuvotvate partnerite osas. Kriisiolukorras,
mil vabatahtlik tuleb evakueerida, ei tahaks
kill keegi avastada, et ta ei elagi enam endi-
sel aadressil.

4. etapp: koostage suhtlusprotokoll (komp-
lekt reegleid ja tegutsemisviise)

Kes peaks asjaosalistega ithendust votma?
Millised on eelistatumad sidevahendid (e-
post, laua- voi mobiiltelefon, piipar, faks)?
Kui Kkiirelt peab info liilkuma? Milline peab
olema suhtlemise vorm ja sisu? Need on
moned kiisimustest, millele teie protokoll
peaks puitidma vastata. Tagage, et keegi oleks
24 tundi pdevas saadaval, et kriisiolukorrale
reageerida.

5. etapp: valmistage ette kriisiohjamise
peakorterid

Juhuks, kui teie kontorist ei piisa voi ei ole
voimalik seda kasutada, valige kriisiolukorra
juhtimiseks alternatiivne asukoht. Selline



vajadus vaib tekkida loodusénnetuse puhul,
mis voib muuta ligipddsu teie asukohale voi-
matuks; sel ajal peate oma poéhitilesannete
tditmiseks mingi muu koha leidma. Niisu-
gune alternatiivne biiroo peaks olema sisus-
tatud hddavajaliku pdhivarustusega (nditeks
telefon) ja olema varem ette valmistatud.

6. etapp: valmistage ette meediale méeldud
materjalid

Paljud kriisid koidavad soovimatult meedia
tdhelepanu. Neil juhtudel peaksid teie orga-
nisatsioonil olema varuks meediale moeldud
teabematerjalid. Olukord v6ib viljuda kont-
rolli alt, kui teie organisatsiooni liikmed ei
tea, mida meediale delda, voi annavad erine-
vatele meediakanalitele vastukdivaid teateid.
Pohjalikult ettevalmistatud meediamaterjalid
aitavad tagada selle, et see, mida kriisi kohta
rddgitakse, on igal juhul see, mida te tahate, et
inimesed teaksid, mitte vastupidi. Parandage
voi tdpsustage oma meediamaterjale regu-
laarselt ning poorake tdhelepanu pressiesin-
daja ja teiste toOtajate valjadppe vajadusele,
eelkoige selle osas, kuidas intervjuud anda.
Kui nii toimite, voib meedia teid aidata Kkriisi
lahendamisel, mitte selle voimendamisel.

7. etapp: koostage kriisiohjamise plaan

Pange tihte dokumenti kirja kéik toimingud,
mis tuleb teie organisatsioonis Kriisi korral
labida, ning jagage see laiali oma kriisimees-
konna liikmetele, teistele tootajatele ja vaba-
tahtlike votmeisikutele. Kriisiplaan peaks
olema lithike ja kergesti loetav ja mis koige
tdhtsam — vajaduse korral kergesti leitav.

8. etapp: tehke koigist dokumentidest
koopiad ja sdilitage neid kindlas
kohas

Tehke kriisiohjamise plaanist ja kontaktand-
mete nimekirjadest koopiad. Lisaks sellele, et
sdilitate dokumentide koopiaid oma kontoris,
hoidke arvutist vélja prinditud varianti neist
dokumentidest veel vdhemalt tihes kind-
las paigas. Naib, nagu oleks see hulk t66d,
kuid veel kord — te peate ise oma vajadusi
analtitisima ja kohandama need soovitused
oma organisatsioonile. Pidage aga meeles,
et kui teie kontor langeb murdvarguse voi
tulekahju ohvriks, on véimalus, et saate oma
tegevuse jdtkamiseks vajaliku teabe katte,

véga vaike. Mone litdhtsa kausta hoidmine
kindlas kohas viljaspool kontorit voib dra
hoida hulga sekeldusi.

9. etapp: tagage piisav kindlustuskaitse

Asjakohase kindlustuslepingu sélmimine
voib saddsta teid mitmetest probleemidest.
Paljud kindlustusfirmad on harjunud RVT
organisatsioonidele oma teenuseid pakkuma
ja oskavad aidata teil valida just teie vajadusi
koige paremini arvestava kindlustusliigi (ndi-
teks toolaager versus pikaajaline vabatahtlik
t60).

Kriisile reageerimine: mida saab teha
otsekohe?

Eespool vaatlesime, kuidas end voimalikuks
kriisiolukorraks ette valmistada. Mida aga
teha, kui see tdepoolest tekib? Alljargnevalt
esitame moned lihtsad sammud kriisi lahen-
damise teel.

1. samm: aktiveerige suhtlusprotokoll.
2. samm: rakendage too6le kriisimeeskond.

3. samm: mddrake ametisse kriisi ohjami-
sel vajalikud viliseksperdid.

4. samm: votke iihendust oma kindlustus-
ettevottega.

5. samm: dokumenteerige toimuv.

Pidage meeles, et korralikud tilestdhendused
on parim viis astuda vastu voimalikule krii-
tikale ja neil on otsustav tdhtsus, kui tahate
anda hinnangu omaenda tegevusele kdne-
aluses olukorras.

6. samm: tdpsustage ja juhtige vastutege-
vust.

Tehke kindlaks, millised inimesed peaksid
saama ennetavat teavet kriisi kohta. Arge
laske inimestel enda juurde kiisima tulla,
kuidas te kavatsete olukorra lahendada.
Votke initsiatiiv enda Kkitte ja teavitage neid
sellest, mida teete, ja ndidake neile, kui pro-
fessionaalne te olete.

7. samm: kuulutage kriis 16ppenuks ja ana-
liiiisige seda.

Otsustage, millal voib kriisi 16ppenuks lugeda
ja mddrake kindlaks vajalikud jdreltegevused.

mist.
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Kriisijargse hinnangu andmise tahtsus

Kuidas véite olla kindlad, et olete kriisist midagi 6ppinud ja olete vdimelised taolisi olukordi edaspidi
véltima voi suudate nendega paremini ja tdhusamalt toime tulla? Vastus sellele kiisimusele on lihtne:
teil tuleb kindlasti anda hinnang oma tegevusele kriisi ohjamisel, kui see kord labi on. Alljargnev on
kokkuvétlik, kuid kasulik kontrollktsimustik kriisijargseks hinnangu andmiseks.

1. Kuidas teie arvates kriisi lahendamisega toime tuldi? (vaga hasti, hasti, Usnagi hasti, halvasti)
. Kas teie kriisimeeskonna liilkmed t66tasid edukalt?

. Kas kriisimeeskond kasutas sise- ja valiskontakte ning véliseksperte edukalt?

. Kas kriisimeeskond sai meediasuhtlusega hasti hakkama?

. Kas oli jarjepidev kriisiaruanne kattesaadav?

. Kas on olemas terviklik kriisitoimik?

. Kas tuli ette hetki, mil kriis nais lahenevat voi sivenevat?

. Kas oli valdkondi, kus teie arvates oleks saanud kriisi ohjamist paremini korraldada?

O 00 N o U B~ W N

. Milliseid tegevusi te veel lisaksite, et need tulevikus taiustatud meetodina kriisiolukorra lahendamisel
kasutusele votta?
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