3. Ettevalmistused projekti kaivitamiseks

3.1Projektile 6igete partnerite leidmine

Rahvusvahelisse vabatahtlikku teenistusse
astumisel on esimene, olulise tdhtsusega
tilesanne leida partnerid. Oige partneri leid-
mine on kahtlemata peamine edu véti. Selles
peattikis antakse kasulikke ndpunditeid ja
ndu, kust leida partnerorganisatsioone, mil-
lised need olla voiksid ja kuidas nende sobi-
vust kontrollida.

3.1.1  Partneri leidmine

Enne partnerorganisatsioonide otsimise alus-
tamist peab teil olema kiillaltki selge, mida
otsite.

Sellele moeldes voib abi olla alljargnevatest
kiisimustest.

Motisklemiskiisimused

- Millise eesmérgiga te vabatahtlikke vahetate? Kuivord peavad need sarnanema partnerite eesmarki-
dega (vt ptk 1.4 ,Rahvusvahelises vabatahtlikus teenistuses osalemise pohjused”)?

- Milliste noortega te to6tate vdi soovite / ei soovi tootada (konkreetsed sihtgrupid, naiteks erivajadus-
tega noored, voi pole teil selles suhtes ndudmisi)?

- Millist teenistuskohta pakute voi otsite (ainult mingis kindlas to6valdkonnas, naiteks keskkonnalal,
voi ei otsi konkreetset valdkonda)?

- Millist t66d tuleb teha (fuusilist voi vaimset, oskusi eeldavat, ohtudega seonduvat, voorkeeleoskust
ndudvat vm t66d)?

- Millist toetust ja praktilist ettevalmistust saate vabatahtlikele pakkuda (valjadpe, vajalik toetus, toit
ja majutus, taskuraha, kindlustus jne)?

- Mida vabatahtlikelt nduate (lingvistilisi vi arvutikasutusoskusi, mitte mingeid oskusi, finantspanust,
et vabatahtlik oleks ainult teatud riigist parit, kindlasti naine/mees jne)?

- Mida saate partnerorganisatsioonile pakkuda ja mida temalt ootate (kokkusaamisi, suhtlemist,
finants-voi muid ressursse, konkreetseid teadmisi ja kogemusi, miinimumnoéudeid jne)

- Kui palju vabatahtlikke kavatsete saata voi vastu votta (individuaalne tihekordne teenistuskoht voi
mitu rthma aasta jooksul)?

- Kui suurt partnerorganisatsiooni otsite (vaikest ja paindlikku voi suurt ja paljude véimalustega orga-
nisatsiooni)?

- Kas partnerorganisatsiooni vdi rahastuskava jaoks on vaja vastata formaalsetele néuetele (vanusepii-
rang, sobilikuks tunnistatud riigid, tervise-vdi politseikontroll jne)?

-2

Koolitussoovitusi

Kutsuge kokku need ndukogusse véi komisjoni kuuluvad inimesed, kes aitavad té6tada valja RVT pro-
jekti pohimotted voi projekti korraldada. Jagage koik, kas vaikestesse rithmadesse voi paaridesse, andke
neile marker ja pabertahvel ning laske neil omaette t66d teha. Nad peaksid vastama ulalnimetatud
kusimustele ja kirjutama vastused vétmesdénadega tahvlile. Hiljem saate tahvlid Gles riputada, arvamusi
vorrelda ning arutleda vastuste taga peituvate pohjenduste Ule.
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Kui on selgeks saanud, mida otsite ja mida
suudate pakkuda (ning mida mitte), voite
alustada partnerite otsinguid.

Uustulnukal pole vaja RVT maailmas hakata
jalgratast leiutama. Voite kontakteeruda ja
koopereeruda organisatsioonidega, mis RVT
valdkonnas juba tegutsevad (nende organi-
satsioonide nimekirja leiate lisast 2, kus on
antud tilevaade rahvusvahelise vabatahtliku
teenistuse organisatsioonidest, programmi-
dest ja platvormidest). Neil on olemas vaja-
likud rahvusvahelised kontaktid ja struktuur
teie vabatahtlike vilismaale saatmiseks voi
vabatahtlike saatmiseks teile. Loomulikult
peate vastama nende kriteeriumidele ja jér-
gima nende toostiili. Kui soovite tegutseda
iseseisvalt ja arendada omaenese strateegi-
list partnerlust (nditeks kindlas valdkonnas,
kindla sihtgrupiga, mingil spetsiifilisel moel),
siis on ka see voimalik, kuid nduab rohkem
t60d ja aega.

Partneri leidmise viisid

« Internet on vdirtuslik teabeallikas, kust
voite leida teid huvitavas valdkonnas
tegutsevaid  organisatsioone  soovitud
riikides. Enamikul, kui mitte koigil selles
kdsiraamatus nimetatud rahvusvahelise
vabatahtliku teenistuse organisatsiooni-
del on olemas kodulehekiilg koos teistes
riikides asuvate partnerorganisatsioonide
linkidega (vt lisa 2 ,Ulevaade rahvusvahe-
lise vabatahtliku teenistuse organisatsioo-
nidest, programmidest ja platvormidest”).

+ Enamikus riikides on olemas koigi regist-
reeritud noorsoo-, ithiskondlike, kultuuri-
ja muude mittetulundusorganisatsioonide
andmebaasid, nimekirjad voi brosiiirid.
Selle kohta jagavad teavet riigivalitsuste
teabeteenistused.

+ Lisateabe saamiseks riigi noorteorgani-
satsioonide kohta vdite podrduda ka riigi
noorte néukogu poole vdi kiisida Euroo-
pa katusorganisatsioonilt selle filiaalide
nimekirja. Riiklike noorte néukogude ja
Euroopa Kkatusvabaithenduste nimekirja
leiate aadressilt www.youthforum.org.
Kui teie organisatsioon kuulub suurema
rahvusvahelise organisatsiooni koosseisu,
voite kasutada partneriotsinguteks seda
struktuuri.

+ Huvitavad kohad uute partnerlussuhete
loomiseks on ka rahvusvahelised koolitu-
sed ja seminarid. Vdid seal ise osaleda vdi
paluda abi sdbralt voi kolleegilt, kes on osa-

lenud. Euroopa tasandil sageli rahvusvahe-
lise vabatahtliku teenistusega seonduvaid
koolitusi, Oppereise ja seminare pakuvad
nditeks alljargnevad organisatsioonid:

+ Euroopa Komisjoni ja Euroopa Noukogu
vaheline koolituspartnerlus (www.training-
youth.net), programmi Euroopa Noored
rahvuslikud biirood (aadresside nimekiri:
www.europa.eu.int/comm/education/
youth.html), Euroopa Néukogu noorsoo-
ja spordidirektoraat (www.coe.int/youth);
Vabatahtliku Teenistuse Organisatsioo-
nide Assotsiatsioon (www.avso.org) ja
Rahvusvahelise Vabatahtliku Teenistuse
Koordineerimise Komitee (www.unesco.
org/ccivs).

+ Samuti vdite kasutada ménd vabatahtliku
t60 voimalusi kdsitlevat Interneti-andme-
baasi. Euroopa Vabatahtliku Teenistuse
programmis on olemas andmebaas koigi
vastuvotvate  organisatsioonide kohta
(www.sosforevs.org). Teid lisatakse sellesse
andmebaasi, kui on kinnitatud teie huvi-
avaldus, mille saate programmi Euroopa
Noored rahvuslikust biiroost. Kui otsite
partnereid Ida- ja Kesk-Euroopast, on
abiks www.eastlinks.net ja www.movit.si/
mladina/database htm on andmebaas, mis
holmab Kagu-Euroopa organisatsioone.
Ulemaailmse andmebaasi leiate aadressilt
www.idealist.org (tasuta juurdepads ja voi-
malus Internetis registreeruda).

Tdhelepanu! Tuleb siiski mainida, et Internet
ja andmebaasid ei ole strateegiliste partne-
rite leidmiseks parim vahend, kui sellega ei
kaasne isiklikku kontakti (seminaril, koosole-
kul, eelteavet hankides, puhkuse ajal jne).

3.1.2 Kvaliteedinouded

Partneri leidmise eesmaérk ei ole mitte ainult
leida partner, vaid leida hea partner, kes
suudab tagada minimaalsed kvaliteedinéu-
ded, et muuta RVT projekt edukaks koigile
osalejatele. Teie kehtestatud miinimumndu-
ded sdltuvad suurel mddral projekti (nditeks
on olmetingimused toodlaagrites enamasti
viletsamad kui individuaalsete teenistuskoh-
tade puhul), kaasatud organisatsioonide (ndi-
teks kohalikul omavalitsusel on rangemad
reeglid kui isemajandaval noorteklubil) ja
vabatahtlike tiitibist (nditeks erivajadustega
vabatahtlikud vajavad suuremat toetust).



Tdhelepanu! Moni alltoodud normidest
kehtib saatvate organisatsioonide, méni vas-
tuvotvate ja moni molema puhul.

Suhtlusnouded
« Partnerlus

+ Kas partnerid tunnevad teineteist piisavalt
hasti? Kas peaks olema minimaalne arv
ettevalmistavaid koosolekuid? Kas vastu-
vottev organisatsioon peaks olema valmis
saatma esindajaid programmi korraldatud
koolitusele v&i koosolekutele?

+ Vastuvotva ja saatva organisatsiooni vahe-
line kommunikatsioon

Kui palju oodatakse kontakti saatva ja vas-
tuvdtva organisatsiooni vahel, kui sageli ja
milliste kanalite kaudu? Kas on selge, kes
kellega millises olukorras tthendust v&ib
votta (nditeks hddaolukordades)? Millist
teavet tuleks edastada (nditeks vabatahtli-
ke kriminaalse mineviku kohta)? Kas iihist
suhtluskeelt vallatakse piisavalt ladusalt,
mitu organisatsiooni liiget seda valdab?

+ Koostdo saatva ja vastuvotva organisat-
siooni vahel

Kui tiksikasjalik peab olema tiilesannete
jaotus? Milline peaks olema ettendgematu-
tes olukordades kditumise kord? Millised
on vdimalused kohtuda ja kiisimusi aru-
tada?

+ Suhtlemine véljaspool projekti

Kas on olema eristrateegia, mida jargida
suhete loomisel projekti ja ametnike, aja-
kirjanduse, kohaliku kogukonna, saatva
ja vastuvotva organisatsiooni litkmete
vahel?

Ettevalmistamise normid

+ Enne projekti
Millised on RVT-s osalemise eeltingimused
(keel, taustettevalmistused jne)? Kas on
vajadus ettevalmistava seminari jdrele?
Mida tuleks ettevalmistusel kasitleda? Mil-
list teavet anda?

+ Saabumisjdrgne koolitus

Kui kiiresti parast saabumist peaks selline
sessioon aset leidma? Milline peaks olema
selle koolituse sisu? Kes peaks seal kohal
olema?

Logistilised normid

+ Majutus ja toitlustamine

Kas vastuvottev organisatsioon saab ka
stitia pakkuda?Kas vabatahtlikel on ihesed
toad vdi peavad nad teiste vabatahtlikega
tuba jagama? Millised on toa/tubade sani-
taarnormid? Kui on tegemist rithma liihi-
ajalises projektis osalevate vabatahtlikega,
kas neil voib olla tihine magamistuba? Kas
on voimalik pakkuda eritoite taimetoitlas-
tele v6i muude eritoitumisharjumustega
inimestele?

Asukoht

Juurdepdds kohalikule transpordile. Kui
lihtne on vabatahtlikel sdita teenistus- ja
elukoha vahel? Mida tehakse ohutuse
tagamiseks, kui teenistuskoht asub linna
ohtlikus osas? Millised on vaba aja veetmi-
se voimalused, kui elupaik asub korvalises
kohas?

Ulesandega seotud normid

Vabatahtlikele mdaratavad tegevused

Kas organisatsioonil on selge ettekujutus,
mida vabatahtlik tegema hakkab, ja kas ta
suudab seda kirjeldada? Kas on voimalik
tegevusi muuta? Mida voib vastuvottev
organisatsioon vabatahtlikult oodata ja
mida mitte?

Tooaeg

Milline peaks olema tootundide piirarv
pdevas, mnddalas, vabatahtliku kohta?
Kui palju on vabatahtlikule puhkust ette
ndhtud? Kui paindlik v6ib vastuvottev
organisatsioon olla?

Rithma- v6i individuaalt6o

Kas vabatahtlik on meeskonnaliige? Kas
selles t60s osaleb ka teisi vabatahtlikke?

Millisel tasemel teevad personal ja vaba-
tahtlikud koost66d?

Turvakusimused

Millised on turvameetmed (eeskdtt kasitsi
tehtava t66 puhul)? Kas vabatahtlikud
saavad turvavarustuse (kiivrid, kindad
jne)? Mille kindlustus katab ja mida mitte?

Too asendus

Kas vabatahtliku ja personali tilesannete
vahel on selge erinevus? Kas vabatahtlik
asendab palgalist t66joudu? Kui suur on
oht, et vabatahtlikusse suhtutakse kui t66
dravotjasse?

Toetusega seotud normid

Toetus vabatahtlikele

Kas peaks olema tiks personaliliige, kes
on vabatahtlikule kindel superviisor? Kui

T-Kit kdsiraamat
Rahvusvaheline
vabatahtlik teenistus

39



T-Kit kdsiraamat
Rahvusvaheline
vabatahtlik teenistus

40

palju aega ja ressursse peaks selline isik
vabatahtliku toetamisele piithendama?
Kas see isik on saanud voi peaks saama
juhendajakoolitust? Millised tagasiside-
mehhanismid peaksid vabatahtliku suhtes
toimima?

Vaba aja toetus

Kas vastuvottev organisatsioon peaks
vabatahtlikku ka tema vabal ajal toetama?
Milline toetus on (ei ole) kohane?

Keeleline toetus

Kas projektis osalejatel on iihine suhtlus-
keel? Kas vabatahtliku kolleegid rddgivad
tihte keelt? Kas on vdimalik saada keele-
koolitust?

Ulesandele orienteeritud koolitus

Kui palju koolitust saavad ja mil madadral
valmistatakse vabatahtlikud ette oma tiles-
annete tditmiseks? Kas spetsiifilisemate
tilesannete puhul 6petavad vabatahtlikke
spetsialistid?

Hindamine ja jdreltegevus

Kas on vabatahtlikke ja projekti tuleb
regulaarselt hinnata ja selle kohta aruan-
deid esitada? Mida ja millises formaadis
hinnata? Millised etapid tuleb ldbida vaba-
tahtliku kodumaale tagasi po6rdumisel?
Kas vabatahtlik saab teenistuse 16ppemisel
asjakohase tunnistuse? Millise?

Finantsnormid

Projektiga seonduvad

Milline osaline millised kulud kannab?
Millist raamatupidamist on vaja (millises
valuutas ja mis keeles)? Millised on vas-
tuvoetavad ja millised vastuvoetamatud
kulud? Milline finantsaruandlus tuleb
pdrast vabatahtliku teenistuse 16ppu koos-
tada? Kui suured on ettendgematuteks
olukordadeks méeldud varud?

Koolitussoovitused

Jagage projekti organiseerijate ruhm
kaheks. Paluge Uhel riihmal ette kujutada
ja kirjeldada (Ghe v6i mitme normi osas)
ideaalset RVT projekti. Teine ruhm peaks
putdma ette kujutada kdige viletsamat RVT
projekti (samade normide osas). Rihmad
voiksid kirjutada voi joonistada oma seisu-
kohad suurele paberile. Kui t66d on valmis,
vorreldakse kahte aarmust ja arutatakse,
millised peaksid olema miinimumstandardid
RVT projektiga jatkamiseks.

+ Vabatahtlikuga seonduvad
Millist finantspanust projekti, reisikulude,
vaba aja tegevuste osas oodatakse vaba-
tahtlikult? Kas taskuraha antakse? Kui
antakse, siis kui palju ja kui tihti?

Partnerorganisatsiooni hindamine

Kuidas hinnata partnerorganisatsiooni ndue-
tekohasust? Miinimumstandardite nimestiku
pohjal saate tootada vdlja kaks hindamisva-
hendit: taotlusvormi ja hindamiskiilastuse
juhiste nimestiku.

Taotlusvorm

Taotlusvorm on kiisimustik, mis Kkasitleb
kvaliteedistandardite koige olulisemaid vald-
kondi. Kiisimustik annab teile teavet, mida
vajate, et otsustada, kas uue partnerorgani-
satsiooniga koostood teha, aga lisaks nditab

Moned
napundited
taotlusvormi
taitmiseks

e Vabatahtlikele ~maara-
tavate Ulesannete osas: selle asemel, et
lihtsalt kusida pakutavate ulesannete
kohta, paluge kirjeldada potentsiaalset
toopaeva hommikust Shtuni. Tihti on
vaga lihtne kirjutada naiteks ,mees-
konna aitamine siin ja seal”, aga see ei
Utle tapselt, mida vabatahtlik teeb.

e Esitage kusimusi ka antavate ulesan-
nete taitmiseks vajalike oskuste ja teabe
kohta.

e Oluline on kindlaks teha, kui palju ini-
mesi on kaasatud vabatahtliku teenis-
tuse projektiga seotud otsustusprotsessi.
Kas personaliliikmetelt, kes hakkavad
vabatahtlikuga koos té6tama, kusitakse
arvamust uue meeskonnaliikme lisandu-
mise kohta?

e Lisage ka ks 16ik vabatahtliku t66 p&hi-
motteliste kusimuste kohta. Miks orga-
nisatsioon soovib vabatahtlikku vastu
votta? Millist kasu nad arvavad sellest
saavat? Millised on nende motted ja
arvamused vabatahtlike rollist tldiselt?

e Kui vajate osa sellest taotlusvormist ka
teiste dokumentide jaoks, puudke see
taita elektrooniliselt, et poleks vaja neid
osi Umber trikkida.

e Puldke teha taotlus niisuguseks, mis
kutsuks end taitma: kena simbolite voi
pildikestega kujundus motiveerib kusi-
mustele vastama. Kui arvate, et taot-
lusvorm on liiga ametlik ja hirmutab
partnerid &ra, voite kusimused ka tele-
foni teel esitada.

OHOOHOOOOOOOOOOBOOOEOLLOOOOEOOOOOOOOO:
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see teie partnerile, mida te oluliseks peate.
Seega aitab see koostdole raamid seada. Kui Abiks
partnerorganisatsioon pole enne RVT pro-

jektiga tegelenud, tutvustavad taotlusvormi or gan’sats_’oon'de
kiisimused vabatahtliku projekti erinevaid julgustamisel \
elemente. rahvusvahelise
vabatahtliku
Juhiseid hindamiskiilastuseks teenistuse idee
Otsus ei tohiks pohineda ainult taotlusvor- omaksvotmisel

mil. Palju lihtsam on saada ettekujutus oma
partnerorganisatsioonist, kui olete ndinud
nende tegevuspaika ja tutvunud vastutavate
isikutega. Kui teie ressursid on piiratud, voik-
site lisaks taotlusvormi kiisimustele siiski
intervjueerida ménda partnerorganisatsiooni
tootajat telefoni teel.

Kiilastuse eelis seisneb ka selles, et asjast
huvitatud kolleegidele ja vabatahtlikele on
palju lihtsam seletada seda, mida olete oma
silmaga ndinud, kui viidata arvatavasti eel-
arvamustega ,siseteabevaldaja“ kirjalikule
kirjeldusele.

Suuresti on hindamisvisiidil abi varem koos-
tatud juhiste lehest, millel on esitatud moéni
taotlusvormi poéhjal tekkinud kiisimus voi
kahtlus.

Kuidas te motiveerite
organisatsioone oma programmis
osalema?

Uldiselt on lihtsam leida noori inimesi, kes
soovivad vilismaale vabatahtlikuks minna,
kui veenda organisatsioone ja institutsioone
teie rahvusvahelise vabatahtliku teenistu-

Moni napundide
hindamis-
kiilastuseks

e Kulastuse jooksul ei
peaks piirduma ainult
Uhe inimesega vestlemi-
sega, vaid radkima ka mone personali-
liilkme voi vabatahtlikuga (kui voimalik).

Paudke teha nii, et naeksite vastuvotvas
organisatsioonis vabatahtlikule pakuta-
vat t606- ja elukohta.

e Puldke aru saada, miks nad tahavad
vabatahtlikku saata voi vastu votta.

¢ Kirjutage aruanne vahetult parast kulas-
tust, kui kdik on veel varskelt meeles.

OOHOLHOOOOOOOOOODO:

e y

o Esiteks, arge puudke Uhtki organisat-

siooni osalema meelitada ainult see-
tottu, et vajate hadasti vastuvotvat
organisatsiooni. Kuna see tegevus nduab
rohkesti ressursse ja energiat, peab see
olema kogu organisatsiooni poolt hasti
labi moeldud.

Sageli tundub kontaktisikule voi orga-
nisatsioonile, et koorem on liiga suur.
Sellisel juhul selgitage, et paljusid Ules-
andeid (toetus- ja haldusvaldkonnas),
saab delegeerida mitmetele inimestele
nii organisatsiooni sees kui ka sellest val-
jaspool. Voite soovitada vabatahtlikega
tegeleva meeskonna loomist organisat-
siooni sees.

Samuti voib olla abi selle organisatsiooni
liilkmete kutsumisest koolitustritustele
voi koosolekutele, kus nad kohtuvad
teiste vastuvotvate organisatsioonide
esindajatega ja saavad teiste kogemusi
kuulates enesekindlust juurde. Vdib-olla
saate luua mingisuguse toetusstisteemi
kogenud organisatsioonide Uhendami-
seks uustulnukatega.

Néidake RVT-s osalemisest saadavaid
hovesid (vt ptk 3.3.2 ,Saatva ja vas-
tuvdtva organisatsiooni ettevalmista-
mine”). Need hiived véivad olla positiivse
imago loomine, rahvusvaheliste kontak-
tide ja partnerluse arendamine, varske
hinguse toomine organisatsiooni, toetus
niisuguste Ulesannete taitmiseks, mida
muidu ei tehtaks jne.

Looge usalduslikud suhted oma part-
nerorganisatsiooniga ning olge moistev
nende murede ja to6rutmi osas. Olge
aus ja avameelne.

Hoolitsege selle eest, et kontaktides
oleks isiklikku tooni. Partnerlus tahen-
dab rohkemat kui lihtsalt arisuhteid.
Arge unustage, et need, kellega te
suhtlete telefoni teel voi Internetis, on
samuti inimesed.

Ulesandega toimetulek véib néuda visa-
dust ja kannatlikkust.

/
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sega liituma ja vOOramaalastest vabatahtli-
kele tookohti pakkuma. Soltuvalt sellest, kui
palju selles organisatsioonis voi riigis vaba-
tahtlikust t60st teatakse ja seda hinnatakse,
ldheb vaja, kas rohkem v6i vdhem veenmist.
Alljargnevalt esitame moéne néuande potent-
siaalse vastuvotva organisatsiooni projektis
osalemisega seonduvate kahtluste ja kohk-
luste hajutamiseks.

3.1.3 Lepingu s6lmimine

Kuigi RVT pdhineb usaldusel, soovitame tun-
givalt koigi osaliste kohustused siiski kirja
panna (eriti pikaajalise kohustuse votmisel).
RVT-sse on tavaliselt kaasatud palju osale-
jaid, mitmeid {tilesandeid ja ka palju raha.
Seepdrast tuleks juba austusest kdigi partne-
rite ja vabatahtliku vastu sélmida leping, kus
on tiksikasjalikult vélja toodud kohustused,
milles projektiosalised kokku lepivad. Lepin-
gud voivad jdtta mulje usaldamatusest, kuid
need ei tohiks piirata paindlikkust. Lepingud
on modeldud ldbipaistvuse tagamiseks ja
tdsiste ebadnnestumiste valtimiseks. Ena-
masti néuavad rahastajad kdigi projektiosa-
liste allkirjastatud kinnituskirja.

Tdhelepanu! On erinevaid mudeleid ja lepin-
gundidiseid. Eri riikides on lepingutele esita-
tavad nduded erinevad. Tapsustage oma riigis
kehtivaid tingimusi, pidades nou asjatundja
vOi Gigusnoustajaga.

Tavaliselt sisaldab pohileping jargmist:

- lepingu allkirjastanud projektiosaliste
nimed ja aadressid (meie puhul vabataht-
lik, saatev ja vastuvdttev organisatsioon,
kaasa arvatud volitatud isikute nimed);

- RVT projekti nimetus ning selle algus- ja
16pukuupdevad,;

- koigi lepinguosaliste kohustuste ja tiles-
annete Uksikasjalik kirjeldus. See hélmab
peamiselt vabatahtliku td6iilesannete
kirjeldust ning kiisimusi, mis seonduvad
saatva ja vastuvotva organisatsiooni vahe-
lise partnerluse miinimumstandarditega;

- allkirjad saatva ja vastuvotva organisat-
siooni ning vabatahtliku nimel;

- lepingus tuleks sdtestada, et vabatahtliku
t60 ei ole palgaline, on mittetulunduslik
ega asenda tihtki palgalist tookohta.

3.2 Vabatahtlike
varbamine ja valimine

Kéesolevas peatiikis vaatleme erinevaid viise
vabatahtlike varbamiseks RVT projekti. Kuigi
see peatiikk on mdeldud eelkdige organi-
satsioonidele, mis saadavad vabatahtlikke
vélismaale nii lithi- kui ka pikaajalistele
ldhetustele, voib see pakkuda huvi ka vastu-
votvatele organisatsioonidele, mis varbavad
oma vabatahtlikke otse, ilma saatva orga-
nisatsiooni abita. Enamik meie soovitusi ja
ndpunditeid on mdeldud organisatsioonidele,
mis tegelevad pikaajalise vabatahtliku teenis-
tusega, kuid neid saab hdlpsasti kohandada
ka lihema kestusega programmidele. Nagu
eespool juba nimetatud, pole teil vaja tingi-
mata kogu t66d ise dra teha: iiks vdimalus
on teha koost66d méne olemasoleva vorgus-
tikuga (vt lisa 2 ,Ulevaade rahvusvahelise
vabatahtliku teenistuse organisatsioonidest,
programmidest ja platvormidest”).

3.2.1 Peamised etapid vabatahtlike
varbamisel

1. Oppige tundma oma projekti

Enne kui hakkate vabatahtlikke otsima, peate
muidugi teadma, milleks te neid vajate. Nagu
toodud vdlja ptk-s 2.2 ,Projekti tsiikkel”,
peate teadma, miks te tahate vabatahtlikega
tootada, uurima vélja, kas projekti jarele on
vajadus ja kas seda toetatakse, ning 16puks
koostama v0i saama oma potentsiaalsete
vabatahtlike tiksikasjaliku ametijuhendi. See
peaks sisaldama teavet projekti eesmdrkide
kohta vastuvdtvas organisatsioonis, sellega
vOetava vastutuse ja iilesannete, ndutavate
oskuste ja kvalifikatsiooni kohta, vabataht-
liku ja organisatsiooni saadava kasu kohta,
aja, koha, toetuse ja pakutava koolituse, vaba
aja veetmise vdimaluste ning hindamise
tliibi ja jdreltegevuste kohta.

Vastuvotva organisatsioonina veenduge, et
teave, mida te oma vastuvotvalt partnerilt
saate, oleks tdesti see, mida vajate olemasole-
vate teenistuskohtade reklaamimiseks. Hea
voimalus selles veendumiseks on osaleda
teenistuskohtade kirjelduste koostamisel.



2. Oppige tundma oma sihtriihma

Te kas otsustate, millised noored on teie
sihtrithmaks, nditeks koostades oma ideaalse
vabatahtliku profiili voi vastupidi, kiisite
endalt, millised noored vbiksid teie program-
midest huvitatud olla.

3. Looge selge sooviavaldusprotseduur

Potentsiaalseid vabatahtlikke hirmutab sageli
selge sooviavaldusprotseduuri puudumine.
Segadust saab véltida, kui samad inimesed
jagavad teavet vabatahtliku teenistuse véima-
luste kohta ja nimetavad samu asju (nditeks
teave eesmadrkide ja vastuvotva organisat-
siooni kohta, ametikirjeldus). Jargmine etapp
voiks olla teabepakett koos avaldusvormiga,
intervjuu voi rithma koosolek. Teabekiisimi-
sele tuleks vastata hiljemalt 48 tunni pdrast
kas telefoni teel voi kirjalikult!

4. Koostage sonum sihtriihmast Iahtuvalt

Kohandage vdljasaadetavas teabematerjalis
kasutatav keel oma sihtrithmale ja olge konk-
reetne. Veenduge, et see annaks vastused
kiisimustele, mida uued virvatavad enamasti
esitavad: ,Mida ma tegema hakkan? Kui tihti,
kus ja millal? Millist toetust ma saan?” Vastus
tuleb anda ka pdhikiisimusele: ,Miks ma
peaksin teie organisatsiooni vabatahtlikuks
hakkama?”

Vdrbamissonumi voite koostada kolmes osas:
vajadus voi lahendamist ndudev probleem
(pdhjus), mida vabatahtlik selle lahenda-
miseks teha saab (iilesanne) ning millist
kasu teised ja vabatahtlik ise sellest saavad
(hiived).

Ndide: Noored peaksid saama voimaluse kas-
vada tiles hoolivas ja turvalises keskkonnas.
Paraku pole koigil sellist onne (pohjus). Te
saate aidata, osaledes meie projektis Taanis,
kus peame eluga pahuksisse lainud noorukite
varjupaika (tilesanne). Sina saad aidata neil
uusi oskusi omandada ja oma eluga uuesti
alustada. Samuti saate voimaluse leida uusi
sopru ning oppida voorustava riigi kultuuri
tundma (hiived).

Loomulikult vajab selline sonumipdhi tdien-
damist koigi kolme punkti osas. Selleks lisage
igale osale méni fakt, isiklik avaldus, tsitaat
voi isiklik kogemus. Milline teie sdnum ka ei
oleks: olge aus. Arge laske asjadel liiga ilusana
paista, kui kdnealune tilesanne on tegelikult
raske ja ndéuab palju energiat.

Varbamistehnikad

Plussid ja miinused
Oma pakkumise edastamiseks potentsiaal-
setele vabatahtlikele on mitmeid viise, kuid
neil kdigil on oma plussid ja miinused. Valik
on teie.

Suust suhu liikuv teave

Parim reklaam, mis teie vabatahtlike prog-
rammidele voib osaks saada, on see, mida
levitavad teie endised ja praegused vabataht-
likud, nende pered ja scbrad. Ka need, kes teie
juures tootavad, ja need, kes teie vabatahtlike
t00st kasu saavad, raagivad rahvusvahelisest
vabatahtlikust teenistusest positiivses votmes.
Sellise reklaami optimeerimiseks paluge oma
vabatahtlikel ja personalil radkida oma sugu-
lastele ja sopradele valismaal korraldatavatest
vabatahtlike programmidest.

Plussid: see on véga isiklik kaasamise mee-
tod, mugav kasutada ega maksa midagi.
Miinused: see on juhuslik ja teil puudub
terviklik Glevaade sellest, kuidas ja missugust
teavet edastatakse.

Vaikeste riihmade koosolekud

Pisut struktureeritum véimalus varvata uusi
liikmeid suuliselt jagatava teabe abil on
kutsuda kokku vaike ruhm rahvusvahelisest
vabatahtlikust teenistusest huvitatud inimesi.
Endised vabatahtlikud voiksid kaasa tuua
oma sopru ja sugulasi. Ettevotmise ligitom-
bavamaks muutmiseks korraldage see vaikese
Urituse, naiteks |duna voi peona. Tagasi koju
poordunud vabatahtlikud voivad raakida
oma kogemuste isiklikumatest kulgedest
ning personal voib tutvustada programmi ja
sooviavaldusprotseduuri ametlikumalt.
Plussid: voimaldab nii ametlikult kui ka mit-
teametlikult jduda rihma inimesteni, kellest
endast saavad uusi inimesi juurde toovad var-
bajad.

Miinused: inimesed v&ivad suhtuda torksalt
millegi muu tegemisse peale kuulamise. Olge
valmis investeerima osa oma ressursse jarelte-
gevuseks vahetult parast koosolekut (naiteks
helistades, lisateavet saates).

Esitlused, koned ja erilised
siindmused

Voiksite korraldada lahtiste uste péaeva, kus
esitlete vabatahtliku teenistuse véimalusi
laiemale kuulajaskonnale. Voite paluda luba
stendi voi esitluse Ulespanekuks monel koos-
olekul voi seminaril, eriti juhul, kui Uritusel
kasitletakse vabatahtlikku t66d, noori voi
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nende ameti- ja Oppimisvoimalusi.

Plussid: niisugused Uritused vdimaldavad
korraga suurema kuulajaskonnani jéuda ja
materjale levitada. Need voimaldavad ka orga-
nisatsiooni avalikkusele tutvustada.

Miinused: tegemist on Usna ebaisikulise lahe-
nemisviisiga ja ainult vaike hulk huvitatutest
kusib tegelikult lisateavet. Seega arge lootke
liiga palju.

Triikised, naiteks
brosiiiirid ja teabelehed

Kenade piltide ja vabatahtlikus teenistuses osa-
lenute malestustega teabeleht voi brosuur, mis
tutvustab teie t66d, jaab voéimalikule kandi-
daadile materjaliks, mille poole p&6rduda, kui
ta on otsustanud vabatahtlikuks hakata. Voite
koostada eelsooviavalduse vormi voi kasutada
eemaldatavat sedelit lisateabe kisimiseks. Arge
unustage, et sdnumit koostades peate arvestama
selle sihtlugejaga. Teabelehes voite paigutada
info olemasolevate RVT vGimaluste ja sooviaval-
dusprotseduuri kohta otse mone vabatahtlikku
t6od kiitva artikli korvale, naiteks mone vaba-
tahtliku teenistuse projektis osaleja valismaalt
saadetud kirja vms.

Plussid: trikised voimaldavad teavet jagada
suurele hulgale inimestele (naiteks posti teel voi
suurtel Uritustel) ja ka teised organisatsioonid
voi institutsioonid saavad neid kasutada, et teie
projekte tutvustada.

Miinused: trikised aeguvad kiiresti ja nende
valmistamine on kulukas.

Internet ja e-post

Tanapdeval on vaga tavaline viidata telefoni-
numbri voi teabelehe andmise asemel veebi-
lehekdljele. Voite panna oma kodulehekuljele
ponevaid ja kergesti loetavaid artikleid, mis
peaksid inimestes vabatahtliku tegevuse vastu
huvi tekitama. Kulastajad saavad veebilehelt
teie organisatsiooni kohta rohkem taustainfot
ning Ulevaate sooviavaldusprotseduurist, voite
luua isegi voimaluse sooviavaldus Interneti
teel esitada. Samuti on lihtne viidata linkidega
teistele kasulikele lehekiilgedele. Oma kodule-
hekulge voite tutvustada ka teiste varbamisvii-
sidega seoses.

E-posti teel voite saata ka elektroonilisi teabe-
lehti (vt dlal).

3.2.2 Vabatahtlike valimise tehnikad

Vabatahtlike vdrbamine ei tdhenda mitte
voimalikult paljude vabatahtlikke varbamist,
vaid eeskdtt dige vabatahtliku leidmist talle
sobiva projekti jaoks. Valimine osutub olu-
liseks vabatahtliku sobiva projektiga kokku
viimisel. Kaks peamist votet sobivaima kan-

Plussid: Internetis on teave diinaamiline — tuleb
ainult klopsata. Huvitatud vabatahtlikud paase-
vad igalt poolt teabele ligi ja teavet on vGima-
lik pidevalt varskendada. E-posti teel levitatav
teabeleht on vaga odav - see voimaldab hoida
kokku trukkimis- ja postituskuludelt.

Miinused: atraktiivse veebilehe koostamine
voib olla kulukas ja seda tuleb pidevalt uuen-
dada. Sellest pole kasu inimestele, kellel puudub
arvuti voi juurdepaas Internetile.

Meedia

Kohaliku véi dleriigilise meedia (naiteks ajaleh-
tede, raadio, televisiooni) tundma dppimine ja
selle votmeisikutega heade suhete loomine on
teile tasuta reklaam. limselt ei hakka nad teie
programmi reklaame avaldama, kuid voivad
soovida avaldada artikli, intervjuu voi naituse
teie vabatahtlikest ja nende t606st. Saatke ajakir-
jandusele korraparaselt pressiteateid, teavitades
neid oma tegevusest ja saavutustest.

Plussid: artikkel ajalehes, raadiointervjuu voi
telesaade vdimaldab saavutada kontakti Uht-
aegu tuhandete inimestega. Meediakajastus
tostab inimeste usaldust teie programmi vastu.
Miinused: voite saada nii palju vastuseid, et ei
suuda nendega toime tulla. Ajakirjanikke véivad
lisaks teie programmi headele kilgedele huvi-
tada ka selle puudused. Olge valmis sellega aru-
kalt toime tulema.

Reklaam

Reklaamkuulutus voib olla nii tasuline kui ka
tasuta. Voite kasutada oma publikatsioone ja
oma veebilehekllge naiteks selleks, et reklaa-
mida oma RVT-d ja asjaomaseid vabu kohti.
Sedasama saate tasuta teha ka teiste, teie ette-
votmisse soosivalt suhtuvate organisatsioonide
trikistes. Teisalt voite otsustada maksta reklaami
eest meedias. Sellisel juhul voite paluda ériette-
votetel voi kellelgi teisel oma kuulutust sponso-
reerida.

Plussid: soltuvalt levikust jouab reklaamkuulu-
tus paljude inimesteni. Kui see on meeldejaay,
voib see olla suureparane voimalus inimestele
meelde jaamiseks.

Miinused: kuulutuse koostamine ja avaldamine
voib olla vaga kulukas. Tulemused pole alati nii
head, kui loodeti, ja voivad jatta mulje, et otsite
vabatahtlikke meeleheitlikult.

didaadi véljaselgitamiseks on sooviavaldus ja
intervjuu.

Sooviavaldus

Hoolimata sellest, kas tegelete lithi- voi pika-
ajalise RVT-ga, on iga kandidaadi sooviaval-
duse saamisest teile palju kasu. Sooviavaldus



ei ole mitte ainult isikuandmete kogumine
toimikusse panekuks, vaid tdhtis tovahend,
mis voimaldab teil mdédrata vabatahtlikke
nende teenistuskohtadesse ning annab
voimaluse saada rohkem teada inimestest,
kellele te huvi pakute. See voib aidata teil
seega kohandada oma tulevast virbamisstra-
teegiat.

Milline peaks sooviavalduse blankett vilja
ndgema? See peaks olema lithike, kuid peaks
sisaldama teatavaid pohielemente:

- isikuandmed (nditeks tdisnimi, aadress,
telefon, vanus, sugu);

- programmi kestus (kui pakute erineva kes-
tusega teenistuskohti);

- eelistatavad  projektid/tegevused  (kui
pakute eri valdkondade projekte);

- eelistatav riik/piirkond (kui teenistuskohti
on erinevates riikides ja piirkondades);

- need on sooviavalduse konkreetsed punk-
tid, kuid on ka tildisemaid kiisimusi, mis
kisitlevad motivatsiooni, ootusi, hoiakuid,
vajadusi jne, kuid on RVT jaoks dige vaba-
tahtliku leidmisel isegi olulisem teabealli-
kas.

Kui peate kogu selle teabe edastama erine-
vatele isikutele v6i partnerorganisatsioonile,
voiksite kaaluda elektroonilisi sooviavaldusi.
Internetis registreerimine vdhendab vigaste
avalduste esitamist (nditeks puuduvad isi-
kuandmed, valed andmed) ja lihtsustab and-
meto6tlust arvutil (nimekirjade triikkimine,
tthised postitusnimekirjad jne).

Moni organisatsioon koostab oma taotlus-
vorme ddrmise ettevaatusega, kuna moni
kiisimus v6ib inimesi hirmutada. Kuidas
voiks kandidaat reageerida, kui kiisite oskuste
kohta, aga sellel isikul pole (veel) neid oskusi?
Voite otsustada, et hangite niisuguse teabe
pigem kaudselt, nditeks intervjuul. Samuti
tuleb silmas pidada isikuandmete privaat-
sust.

Intervjuu

Paljud organisatsioonid loobuvad kandi-
daatidega tikshaaval kohtumisest, kuna see
on liiga aegandudev vdi neid rahuldavad
ka sooviavalduses esitatud andmed. Siiski
annab intervjuu palju rohkem teavet taotleja
pihendumuse taseme kohta ja voéimaldab
kandidaati paremini sobitada konkreetse tee-
nistuskohaga valismaal.

Népunditeid intervjuu korraldamiseks

1. Valige koht

Intervjuu peaks aset leidma sébralikus 6hkkonnas, mis pole liiga ametlik ega
liiga ebaametlik (naiteks mones teie organisatsiooni vaikses, mitte liiga suures
ruumis), soovitatavalt ilma fuusilise barjaarita (laud, lett jne) sinu ja interv-

jueeritava vahel.

2. Tutvusta ennast

Utle vabatahtlikule oma nimi ja selgita oma seost organisatsiooniga (naiteks
ametinimetus voi Ulesanne). See nditab avatust ja avameelsust.

3. Murra jaa

PuUa tekitada vaba 6hkkond enda ja kandidaadi vahel méne neutraalse lausega naiteks ilma,

intervjuule tuleku, tee voi kohvi jms kohta.

4. Alusta tanusonadega

Sinu vastas istuv inimene on ilmutanud huvi teie pakutava suhtes, seega vdiksid teda tanada selle
eest, et ta kaalus vabatahtlikku tegevust teie organisatsioonis.

5. Kinnita andmed

Kontrolli, kas see on isik, kellega peaksid kohtuma (dige inimene on tulnud dige projektiga seoses).

Siinkohal on kasu sooviavaldusest.

6. Selgita eesmarki

Selgita lUhidalt intervjuu eesmérki, Gtle kandidaadile, kaua see kestab, ning too paar néidet esitata-
vate kisimuste kohta. Utle kandidaadile, et ka tema v&ib organisatsiooni ja vabatahtliku teenistuse

kohta kusimusi esitada.

V%
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7. Tutvusta oma organisatsiooni ja programmi

Enne kui hakkad kandidaati kusitlema, kuluta pisut aega vabatahtliku teenistuse tausta selgitamiseks
(eesmargid, strateegia, ametikirjeldused jne).

8. Kiisimused

Intervjuu abivahendiks voiks olla varem koostatud klsimustik, kuid valdi kunstlikkust. Intervjuu are-
nemisest ldhtuvalt kas lisa ktsimusi voi jata neid valja. Valdi kas-ktsimusi. Void kasutada monda all-
jargnevatest kisimustest.

- Miks on vabatahtlik tegevus teile oluline?

- Milliseid kogemusi on teil vabatahtliku tegevuse alal selles valdkonnas?

- Mis teile eelmisel korral t66 voi vabatahtlikuks oleku kogemuse juures meeldis?
- Kas te olete kunagi valismaal elanud? Kui jah, siis millised on teie kogemused?
- Kuidas te kirjeldaksite enda konfliktide lahendamise viisi?

- Kuidas teie pere ja sdbrad teie valikusse suhtuvad?

- Miks soovite olla vabatahtlik just selles konkreetses piirkonnas/riigis?

Anna kandidaadi vastustele tagasisidet: noogutades, siin-seal , jah” 6eldes v&i kuuldut pdhjalikumalt
kommenteerides. Ara kisimustega liialda, kiimnest-viieteistkimnest kiisimusest peaks piisama, kuid

suhtes tekkis kahtlusi.

9. Intervjuu Iopetamine

votate, kas saadate kirja voi helistate jne).

[dlleleleldllelclelolelelelelelelelelelele o6 o6

poordu tagasi kisimuse juurde, mille vastusega sa rahule ei jadnud voi mille

Lopetage intervjuu, kui olete veendunud, et esitasite koik klisimused, mida
soovisite esitada, ja kandidaadil pole rohkem midagi 6elda ega kusida. Sel-
gitage kandidaadile edasist tegevust (naiteks kui pika aja parast te ihendust

3.2.3 Lisavaagimise vajadus
vabatahtlike valimisel

Kui tootate nn tundlike tihiskonnagruppi-
dega (lapsed, alaealised, vanurid, vaimse voi
firtisilise puudega isikud, kroonilised haiged,
nditeks vahi- voi aidsihaiged, (endised) alko-
hoolikud v6i narkomaanid), soovite olla veen-
dunud, et teie klientidel oleks vabatahtlikuga
turvaline. Seepdrast aitab lisavaagimine (ja
ettevalmistus) vdhendada riske ja optimee-
rida teie Kkliendirithmale pakutavat teenust.
Me ei taha tekitada paranoiat, vaid soovitada
teadlikku ja ldbipaistvat valikustrateegiat.
Alljargnevatest pohimotetest voib teile abi
olla.

1. Selgitage kuritarvituse ja
vaarkaitumise olemust

Teie organisatsioon peab olema kindlalt
paika pannud, mida peetakse kuritarvituseks
ja vddrkaitumiseks (seadusega voi oma eeti-
kakoodeksi pohjal) vabatahtlike suhtlemisel
ja tegelemisel klientidega. Kuritarvitust voi
vadrkditumist defineerivad juhised ning
nende jargimise protseduur tuleb kirja panna.

Nii personali kui ka vabatahtlikke tuleb nen-
dest teavitada ja nad peavad nendest normi-
dest kinni pidama (nditeks milline faisiline
kontakt laste ja noorukitega on lubatud,
alkoholi tarbimine projekti ruumides jne).

2. Kontrolli vabatahtliku
ametijuhendit

Nditeks vabatahtliku tilesannete Kkirjeldus,
néutav juhendamine, vajalikud oskused
ja kogemused nditavad teile, kas tegemist
on suure riskiga vabatahtliku teenistusega.
Samuti voite lisavaagimiseks kasutada pohja-
likumat sooviavaldusblanketti, spetsiaalseid
kirjalikke teste, isiksuseankeete, teie organi-
satsiooni litkmete korraldatud intervjuusid
voi simulatsiooniménge.

3. Kaasake valiku tegemisse
erinevaid inimesi

Intervjuu ajal voib tiks inimene mdrgata sel-
liseid signaale, mis teisel kahe silma vahele
jddvad. Endiste voi praeguste vabatahtlikega
koos tehtavad intervjuud vdivad heita kan-



didaadile hoopis teistsugust valgust sellise
isiku vaatevinklist, kes toesti t66d tunneb.

4. Kogu teavet erinevatest allikatest

Kui arvate, et vabatahtliku tulevased t66-
tilesanded néuavad tublit ja usaldusvddrse
taustaga isikut, voiksite kaaluda isiklike
soovituste kiisimist isikutelt, kellel on otsene
kogemus kandidaadist tootamas nimetatud
kliendigrupiga. Esitage neile konkreetseid
ktisimusi, nditeks alljargnevaid.

- Kas teile valmistab muret selle isiku to6ta-
mine meie kliendirtthmaga?

- Kas te soovitaksite seda isikut nimetatud
ametikohale? Miks?

- Kui me selle isiku to6le votame, missugust
koolitust soovitaksite? vo7 Kas teie arvates
vajab see isik palju juhendamist?

5. Katseaeg

Mbénikord vbite nn suure riskiga klientide
puhul kehtestada vabatahtlikele Kkatseaja.
See tdiendaks esialgset valikuprotsessi ja
voimaldaks hinnata vabatahtliku sobivust
tookohale enne 16pliku otsuse tegemist.

6. Politseikontroll

Mbnes riigis, nditeks Suurbritannias, kehtib
konkreetsete  kliendirithmadega (nditeks
lastega) tegelevatele vabatahtlikele rutiinne
voi isegi kohustuslik politseikontroll. Teistes
riikides kasutatakse selleks otstarbeks nn hea
kditumise deklaratsiooni, millega inimene
kinnitab, et on kriminaalkorras karistamata.
Veenduge, et teie organisatsioon tdidaks
koiki teie riigis konkreetsetele ametiposti-
dele, teatavate inimrithmade juurde t66le
vdrvatavate vabatahtlike valimise juriidilisi
noudeid, loomulikult ilma vabatahtlikke
eemale hirmutamata.

Tdhelepanu! Austage digust privaatsusele.
Lisavaagimise pohjus pole mitte soov kandi-
daatide eraellu tungida, vaid neid piisavalt
hasti tundma oppida, et otsustada nende
voimete ja piiride tle. Inimese isiklikke
andmeid voib edastada ainult asjaomastele
isikutele (nditeks vastuvotva organisatsiooni
tugiisikule), tildiselt tuleb neid hoida konfi-
dentsiaalsena.

3.3 Osaliste
ettevalmistamine

RVT eesmirk on uute vdimaluste loomine
erinevate reaalsuste (organisatsioonide ja
neisse kuuluvate inimeste reaalsuste) vastan-
damise teel. RVT projekti edu sdltub suurel
madral koigi osaliste ettevalmistamisest.
Pohjalik ettevalmistus aitab valtida paljusid
probleeme ja konfliktsituatsioone.

3.3.1 Vabatahtlike ettevalmistamine

Nagu nimetatud ptk-s 2.1 ,Osalejad”, on vaba-
tahtlike ettevalmistamine RVT-s osalemiseks
suures osas saatva organisatsiooni {ilesanne,
kuigi ideaalis peaks see olema saatva ja vastu-
votva organisatsiooni kokkuleppe tulemusel
stindinud tegevus. Sel moel saaks vastuvot-
tev organisatsioon ettevalmistust tdiendada
ja tdita moéned liingad (vt ptk 4.1 ,Vastuvott
ja saabumisjdrgne koolitus”). Moni alltoodud
elementidest on kohane pigem pika- kui
ltihiajaliste projektide puhul. Kokkuvédttes,
mida pikem on vilismaal viibimise aeg ja
mida erinevam vastuvotva riigi kultuur, seda
intensiivsem peab olema ettevalmistus.

Vabatahtliku ettevalmistamine v&ib koon-
duda kolme telje timber: motivatsioon ja
ootused, to0 ja elutingimused teenistuskohas
ning kultuuridevaheline ettevalmistus.

Miks vabatahtlik soovib seda teha?
Motivatsioon ja lootused

Arusaamatuste vdltimise oluline eeltingimus
on juba algusest peale teada vabatahtlike
pohjuseid RVT-s osalemiseks. Sama tdhtis on
suurendada vabatahtlike teadlikkust vastu-
vOtva organisatsiooni motivatsioonist votta
vastu vabatahtlikke valismaalt. Osaliste ootu-
sed tuleks tiksteisega kohandada (vt ptk 1.4
,Rahvusvahelises vabatahtlikus teenistuses
osalemise pdhjused”).

Lisaks konkreetsele motivatsioonile voib
anda lisavddrtust see, kui annate vabataht-
likele {ilevaate vabatahtlikust liikumisest
tildiselt, et paigutada nende endi tegevus
tthiskondlik-ajaloolisesse perspektiivi (vt ptk
1.3 ,Rahvusvahelise vabatahtliku teenistuse
taust”).
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Jdrgmistest harjutustest on abi vabatahtlike
ja teiste isikute RVT-s osalemise pohjuste
kindlaks méddramisel ja dokumenteerimisel.
Kui vabatahtlikud mdistavad, et vastuvotva
organisatsiooni motivatsioon nende omaga
taielikult ei tihti, on nad enam valmis monest
oma esialgsest ideest loobuma ja end vastu-
votjate vajaduste kohaselt ette valmistama,
et voimalikult suurel méaral molema osalise
vajadusi rahuldada. Sama kehtib ka teistpidi.

Teave t66- ja elutingimuste kohta

Vastuvdttev organisatsioon peab kindlasti
(saatva organisatsiooni kaudu) edastama
vabatahtlikele kogu vajaliku teabe t6d-ja
elutingimuste kohta RVT ajal. Vabatahtliku

e Motivatsiooniteemaline ajuriinnak

vahetu heaolu soltub uude riiki ja uude
projekti hiippamisega seonduva ebakindluse
vdhendamisest. Piisav teave, vastused kiisi-
mustele, tunne, et tema eest hoolitsetakse, et
on olemas moénus magamiskoht ja suhteliselt
selge ettekujutus, mida oodata ja mida sinult
oodatakse, vihendab oluliselt vabatahtliku
drevust ja tekitab tunde, et ta on projektis
teretulnud.

Jargnevalt on esitatud nimekiri sellest, mida
vabatahtlik (ja saatev organisatsioon) koige
tdendolisemalt tahab teada ja peab teadma.

Teabe edastamiseks on mitmeid voimalusi.

- Korraldage interaktiivne sessioon, isegi siis,
kui suur osa teabest tuleb lihtsalt edastada,

Paluge vabatahtlikke kulutada pisut aega oma valismaale mineku pohjuste tGle mdtisklemiseks.
Laske neil kirja panna ootused ja mured, mis neil sellega seoses on tekkinud. Jargmise sammuna
paluge neil moéelda ootustele ja muredele, mis vastuvétval organisatsioonil nende saabumisega
seoses voivad tekkida. Kui nad on I6petanud, laske neil vaikestes rihmades tulemuste Ule arutleda.
Seejarel korraldage Uhine arutlus ja paluge neil anda tagasisidet nende punktide kohta, mida nad

tahavad teistega jagada.

e Kiri iseendale

Paluge vabatahtlikel kirjutada iseendale kiri selle projekti valimise pohjustest, sellega seonduvatest
muredest ja ootustest. Tehke 6hkkond mugavaks (naiteks muusika, mugav ruum jne), mis vdimal-
dab osavotjatel motted randama lasta. Kiri jaab rangelt konfidentsiaalseks, see pitseeritakse kinni
ja seda hoitakse saatvas organisatsioonis projekti hindamiskoosolekuni. See meetod véimaldab
vabatahtlikel enda suhtes vaga aus olla ilma kirja kellelgi naitamata.

Harjutus leiab jarelkaja alles hindamissessioonil mitmeid kuid hiljem. Osalejad saavad meenutada
oma meeleseisundit ja ideid, mis neil olid enne lahkumist, ning see aitab naha neis toimunud aren-

gut.

¢ Hirmude ja ootuste loov viéljendus

Votke paar meetrit valget tapeeti ja pange porandale. Paluge osalejatel selle imber koguneda ja
joonistada seda, mis neile pahe tuleb, kui nad métlevad oma elust valismaal. Selle harjutuse jaoks
loob sobiva 6hkkonna rahulik instrumentaalmuusika. Aeg-ajalt vahetage voi muutke muusikat, et
paluda osalejatel edasi liikuda ja alustada uut joonistust/elementi. Nad voivad tdiendada ka teiste

joonistusi.

¢ Kes on vabatahtlik?

Kui teie ettevalmistatav vabatahtlike rihm on institutsioonidevaheline, siis v3ib olla huvitav lahata
nendega sdna vabatahtlik tahendust erinevates keeltes ja riikides, et rohutada erinevaid arusaamu
(ja varjatud motivatsioone), mis sellega erinevates kultuurikontekstides seonduvad.
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Teabesessiooni
kontrollnimekiri

Projekti kohta

o Projekti tksikasjalik kirjeldus ja t66
kirjeldus (eesmargid, Ulesanded,
haved, ajapiirid jne).

¢ Noutav vabatahtliku profiil (vanuse-
piirid, oskused, keeleoskus jne).

e Ettenahtud toetus projekti ajal (koo-
litus, tugiisik, keelekoolitus jne).

e Vastuvdtva organisatsiooni ja seal
tootavate isikute kirjeldused.

¢ Vabatahtlike ohutuseeskirjad ja kai-
tumiskoodeks (vajaduse korral kul-
tuuritaustast voi vastuvotva projekti
erinduetest lahtuvalt).

Elutingimuste kohta

e Praktiline elukorraldus (kindlustus,
rahaline kindlustatus, tervise- ja
sotsiaalkindlustus, kaitumisjuhised
hadaolukorraks jne).

¢ Toit ja elamine, t66 ja elupaiga asu-
kohad.

e Reisikorraldus (viisa, reisijuhised,
kohalik transport jne).

e Finantskorraldus (rahalised panu-
sed, taskuraha jne).

o Uldine teave vastuvétva riigi kohta
(kultuur, majandus, sotsiaalpoliiti-
line olukord).

Tahelepanu! Ainult siis, kui kahe
organisatsiooni  vaheline  koost66
enne projekti algust on thus, on saat-
val organisatsioonil véimalik tagada
korralik ettevalmistus. Eeskatt pika-
ajaliste projektide puhul on kasulik
korraldada vabatahtlikule otsene kon-
takt vastuvotva projektiga piisavalt
varases staadiumis, et nad saaksid k&ik
lisanduvad probleemid otse ara lahen-
dada ja teineteist distantsilt tundma

Oppida.

andke alati voimalus esitada kiisimusi,
jagada soovitusi ja arutleda.

- Kutsuge endisi vabatahtlikke muljeid rda-
kima.

- Kutsuge vastuvotva riigi esindajad oma
riiki tutvustama.

- Kasutage riigi tutvustamiseks mdnge ja
audiovisuaalset materjali.

- Laske asjaosaliste]l osa teabest ise vilja
otsida teie pakutud kirjandusest voi veebi-
lehekiilgedelt ning paluge neil esitada oma
otsingute tulemused loovalt ka tilejadnud
rithmale.

- Koostage pohiteavet ja vastuvotva orga-
nisatsiooni kontaktisiku andmeid sisaldav
teabepakett.

Kultuuridevaheline ettevalmistus

Ettevalmistava koolituse kolmas osa on
seotud piiritilese vabatahtliku teenistuse
kultuuridevahelise —aspektiga. Lahkumis-
eelne kultuuridevaheliste erinevuste alane
koolitussessioon peaks tostma vabatahtlike
teadlikkust olemasolevatest kultuurilistest
kontseptsioonidest, samuti vabatahtliku
enda ja vastuvdtva kogukonna kultuuri-
taustast. See peaks suurendama vabatahtlike
tdhelepanuvdimet ja valmistama neid ette
raskusteks, mida nad selles vallas kogeda
voivad, samas siiski vabatahtlikele kditumis-
juhiseid andmata. Kuna on olemas ka T-Kit
kédsiraamat ,Kultuuridevaheline 6ppimine”
ja informaalse kultuuridevahelise hariduse
oppepakett (aadressil www.ecri.coe.int) ei
hakka me siinkohal kultuuridevahelise ette-
valmistuse {iksikasjadesse laskuma.

Vélismaale toole ja elama minnes on oluline
ndha moju, mida kultuur inimestele avaldab,
kuid samuti tihe riigi voi kultuuri siseselt
esinevat mitmekesisust soltuvalt niisugustest
teguritest nagu vanus, uskumused, seksuaal-
sus jne. Kultuur annab inimestele kuulu-
vustunde isegi siis, kui nad isiklikult kdoiki
rithmaliikmeid ei tunne. Sama pohiméte voib
mojutada ka vabatahtlikku, kes peab elama
ilma oma (algupdrase) kultuurirthmata, kuid
vajab siiski vastuvétvas riigis kuuluvust min-
gisse rithma (vanuse, muusika-, spordieelis-
tuse jdrgi).

Terve hulk harjutusi uurib isiklikku ja kul-
tuurilist identiteeti ning dpetab vabatahtlikku
stereotiitipide kasutamise asemel kompleks-
selt ldhenema. Niisugust harjutust nimeta-
takse sibulaharjutuseks ja see pohineb ideel,
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et iga inimene koosneb paljudest kihtidest,
mitte ainult kultuurist, vaid ka perest, sop-
radest, haridusest jne (vt kultuuridevahelise
Oppimise T-Kit kdsiraamatust).

Kasulik on edastada ka konkreetseid kul-
tuurimoisteid, kuna see paneb inimesed
mdistma, kuidas kultuur toimib ja millist
mdju meile avaldab. Uks véimalus kul-
tuuri visualiseerimiseks on jddmdemudel,
mis {itleb, et ainult vdike osa kultuurist on
madadratletud selle visuaalsete elementidega:
nt kaunite kunstide, muusika, toidu ja riie-
tusega, ning suurem osa kultuurielemente
on ndhtamatud ja alateadlikud (erinevad
suhtumised ja eeskujud, aja ja ruumi mois-
ted jne). Teised mudelid voimaldavad riikide
jarkjargulist Klassifitseerimist konkreetsete
vddrtuste pohjal, mis voivad vabatahtlikule
huvi pakkuda, aitamaks tal ndha tldiseid
erinevusi oma kultuurist. Seda kdsitleb poh-
jalikumalt kultuuridevahelise Gppimise T-Kit
késiraamat.

Kultuurikolmnurk

toit
muusika

Teadlik tavad

Alateadlik igapaevaelu mudelid

harjumused
traditsioonid vaartused

aja ja ruumi moisted ...

Projektijuhtimist ja riikidevahelist vaba-
tahtlikku teenistust kasitlev koolituskursus:
I6pparuanne (7—14. marts 1999. a). Euroopa
Noukogu, noorsoodirektoraat DJ/TC vol
(99)2, 1k 29.

Viimaseks on (eriti enne pikaks ajaks valis-
maale siirdumist) kasulik arutada 1dbi seal
viibimise tlitipiline areng, mis ldbib koha-
nemistsiikli. Sellega piititakse visualiseerida
erinevaid faase, mis vdlismaal elamise puhul
tuleb ldbi teha, rohutades tdendosust elada
ldbi kultuuriSokk, millele jargneb kohane-
misfaas ja erineva tasemega stabiilsuse saa-
vutamine, séltuvalt sellest, kuidas inimene
suudab negatiivsete tunnetega toime tulla ja
edasi liikuda. On oluline, et ettevalmistaval
koolitusel tutvustataks neid arengufaase,
mille osalejad ldbi elavad, ja et hindamiskoos-
olekul tuldaks nende juurde tagasi, paludes
osalejate]l teha kokkuvéte sellest, mida nad
tegelikult kogesid.

Kohanemistsiikkel

Kultuurilise kohanemise kéver

+

_—

TUNDED

Kestus kuudes

Grove ja Torbiérn ,Kultuuridevahelise
kohanemise wuute kontseptsioonide loo-
mine ja koolituse eesmdrgid” Paige, Michael
,Education for the Intercultural Experience”,
Intercultural Press, Yarmouth, 1993.

Alljargnevalt on esitatud valik ndpunditeid,
kuidas kultuuriSokist iile saada. Seda vo6ib

Kultuurisokk?

on.

sem Ulevaade.

haridus-, poliitiline véi majandussiisteem jne).

lihtsalt teistsugune!

OHOOHOOOOOOOOOOLOOOD

Selgita Umbritsevatele inimestele, kuidas sa end tunned. Esmalt ptta lahendada oma probleemid koha-
peal koos inimestega, kellega need seotud on. Véldi hddaabitelefonikdnesid voi -kirju koju lahedastele.
Paned nad ilmaasjata muretsema ja selleks ajaks, kui nad vastavad, voib olukord olla juba taielikult muu-
tunud. Pdeviku pidamine voib motete korrastamisel suuresti aidata. Probleemi jatkudes peaksid muidugi
teavitama vastuvotvat ja saatvat organisatsiooni, et oleks véimalik leida lahendus.

e Plla jagada oma kultuuri elemente end Umbritsevate inimestega: tee neile stitia, korralda 6htu, et tut-
vustada midagi sinu arvates huvitavat oma kodumaa kohta (néaiteks kultuuritraditsioonid, noorte olukord,

Ara maista kohut! Kuigi see kélab lamedalt, meenuta endale, et sind hairiv pole parem ega halvem, vaid
o Paaripéevasest keskkonnavahetusest voib kasu olla, et saaksid asju kaugemalt rahulikumalt vaadata. Kuid

ara siiski probleemide eest plehku pane. Kui soovid, et vastuvStvast riigist saaks sinu teine kodu, pead
motlema sellele, kuidas investeerida rohkem aega inimsuhete loomisesse selles paigas.

Kui tunned end valismaal viibides halvasti, vta endale pisut aega, enne kui kdik end timb-
ritsevad inimesed oma vihaga vastamisi sead, et méelda, mis halva enesetunde pdhjuseks

e Loomulikult leiad sadu vaikseid konkreetseid pShjusi, mis sinu halba enesetunnet Sigus-
tavad, aga puua koigist neist pisiasjadest distantseeruda, et saada endaga toimuvast tldi-




osalejatele tutvustada kui vahendit, mida nad
voivad vajaduse korral kasutada.

3.3.2 Saatva ja vastuvotva
organisatsiooni
ettevalmistamine

Lisaks vabatahtlikele peavad oma iilesannete
tditmiseks olema ette valmistatud ka saatev
ja vastuvdttev organisatsioon. Alljargnevad
ettevalmistust kasitlevad soovitused kehtivad
pigem vastuvdtva kui saatva organisatsiooni
puhul, kuid mélema kohus on hoolitseda
selle eest, et ettevalmistavad meetmed voe-
taks tarvitusele kohast soltumata. Jirgnevalt
moni kasitlemist vddriv teema.

Miks te hakkate tegelema
rahvusvahelise vabatahtliku
teenistusega?

Nagu ptk-s 2.2, Projekti tsiikkel” mainitud, on
esimene oluline tilesanne defineerida eesmdr-
gid ja mddratleda, kus on vajadus RVT jdrele.
Lisaks projekti koordineerijale peab kogu
organisatsioon (juhatus, kolleegid, vabataht-
likud jne) selle ettevdtmise eesmdrkidest ja
hiivedest teadlikud ning soovitatavalt ka neis
veendunud olema. Esmakordne vabatahtlike
vastuvotmine avaldab teie organisatsiooni-
kultuurile markimisvddrset moju ja pohjustab
sageli drevust. Seepdrast on oluline kaasata
kolleege, kes vabatahtlikega todle asuvad,
projekti arendamisse juba algusest peale, et
tagada nende toetus (vt ptk 4.2.2 ,Personali
motiveerimine — unustatud *).

Voéimalikud pohjused, miks organisatsioon

hakkab tegelema RVT-ga:

- rahvusvaheliste suhete tugevdamine;

- t00 rikastamine;

- positiivne moju klientidele;

- voimaluste loomine noortele (voi erivaja-
dustega inimestele);

- vabatahtliku t66 idee edendamine kohali-
kus kogukonnas;

- organisatsiooni maine tdstmine rahastaja-
te, klientide, partnerorganisatsioonide jm
silmis;

- parandab 6hkkonda organisatsioonis;

- tugevdab koostodd partnerorganisatsioo-
niga;

- voimalus ellu viia ideed, mille teostamiseks
poleks muidu ressursse.

Vt ELKA lugu kui ndidet elust ptk-s 2.2 ,Pro-
jekti tstikkel”.

Tdhelepanu! Sonadetagi on selge, et peate
juba enne teadma, mida soovite saavutada,
et saaksite oma RVT edu modta. Hindamine
peaks kuuluma algusest peale lahutamatu
osana iga projekti juurde. Mdelge, milliseid
vahendeid hindamiseks kasutada (nditeks
pdevikut, intervjuusid, kasimustikku) et
saaksite asjaomaseid ettevalmistusi teha (vt
ka ptk 5.1 ,Hinnangu andmine®).

Millised vabatahtlike vajadused
tuleb rahuldada?

Uuringud nditavad, et iiks pikaajaliste vaba-
tahtlike enne tdhtaega tagasi podrdumise
peamisi pohjuseid on ebareaalsed teenistus-
kohad, kus pole tegelikult vabatahtliku jdrele
vajadust ega piisavalt t66d. Seepdrast peab
organisatsioonidel olema loomulikult enne
vabatahtlike saabumist selge ettekujutus
vabatahtlike tilesannetest ning nad peavad

Vabatahtlikust hoolimine

¢ Mida on vaja teha? Mille osas vajab organi-
satsiooni toeliselt abi?

e Missugune on vajaduste hinnangu pohjal
Uks projekt, t66, ametisse maaramine voi
Ulesanne, kus te saate vabatahtlikku raken-
dada?

e Mis t606 see on? Mida vabatahtlik teeb?

e Kas t66 on motestatud nii vabatahtliku kui
ka organisatsiooni jaoks?

e Kas vabatahtlikul on mingeid véimalusi are-
neda ja seda ametit dppida?

e Kas t00 tekitab vabatahtlikus omaniku- ja
vastutustunnet?

e Millised omadused peaksid vabatahtlikul
selle t606 jaoks olema?

Koolitussoovitused

Vastuargumentide esitamine

Jaga riihm kaheks. Uks rithm peab esitama véi-
malikult palju argumente vabatahtliku votmise
ja RVT poolt. Teine riihm (vdi vahendaja) peaks
leidma voimalikult palju argumente, naita-
maks, et see teenistuskoht pole vabatahtlikule
sobiv. Parast 15-20 minutit kestnud ajurin-
nakut antakse kummagi poole esindajale viis
minutit oma adrmuslike seisukohtade kaitsmi-
seks. Seejarel arutletakse nii positiivsete kui ka
negatiivsete vaidete vettpidavuse Ule.
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tagama, et oleksid olemas nende iilesannete
tditmiseks vajalikud tehnilised vahendid ja
tooriistad.

Vabatahtlikel on 16imumisega suuri raskusi,
kui nad ei tunne, et annavad organisatsiooni
to60sse oma panuse (t60 voi tooriistade puu-
dumise tottu).

Vabatahtlikust hoolimise aluseks on jargmi-
sed t60d késitlevad kiisimused.

To0 sisust olulisemgi on kogu projekti raa-
mistik, mis kinnitab vabatahtliku peamiste
inimlike vajaduste rahuldamise. Nditeks kui
pakutav majutus ega toitlustamine ei vasta
vabatahtliku noéudmistele, on edulootust

Moned métted
majutuse ja
toitlustamise
kohta

AN

Majutusvoimalused:
uliopilaskodu;
peremajutus;
Uhiskorteris koos teiste vabatahtlikega;

Uhistuba;
.2

Vabatahtliku elamistingimused mojutavad
projekti edukust olulisel maaral. Seepérast
oleks maistlik (vahemalt pikaajalise projekti
puhul) enne 16plike korralduste tegemist
selgitada valja vabatahtliku vajadused ja
eelistused. Heade suhtlemisoskustega vaba-
tahtlikele on omaette tuba Glidpilaskodus
ilmselt suurepérane variant, kuid ebakind-
lamatele ja soltuvamatele vabatahtlikele
on vastuvottev pere enamasti parem. Mida
pikem on projekt, seda suurem on Uldiselt
privaatsusvajadus, nii et pikaajaliste pro-
jektide puhul peab vabatahtlikul olema
omaette tuba, mida kasutab ainult tema!
Luhiajaliste projektide, naiteks toolaagrite
puhul, voib vabatahtlikke majutada Uhis-
toas.

Toitlustusvoimalused:

e pdaevane |dunasdodgiraha;

o kokkulepe kohaliku restorani véi kohvi-
kuga toitlustamise osas;

¢ nadala voi kuu toiduraha;

e soOmine vastuvotvas peres;
° ?

Rahvusvaheliste vabatahtlike rthmaprojek-

tide voiks lilkkmed kordamédda kogu rih-
male stitia teha. /

vdhe. Adrmiselt oluline on leida vabatahtli-
kele nende vajadustele vastavad elutingimu-
sed. Et saaksite oodata viljakat t66d, peavad
olema rahuldatud ka tihiskondlikud ja mee-
lelahutusvajadused. Seepdrast peab vabataht-
likule edastatav teenistuskohta kdsitlev teave
sisaldama tiksikasjalikke andmeid toidu ja
00bimistingimuste ning vaba aja veetmise
voimaluste kohta (sport, baarid, muusika,
disko jne).

Uldiselt peaks RVT algus olema piithendatud
sellele, et sisendada tulijasse tunnet, et ta on
oodatud, ning panna ta end vabalt tundma.
Vabatahtliku esimene pdev uues keskkonnas
mojutab kogu tilejdanud ldhetust. Kui vaba-
tahtlik saabub ja selleks ei ole ettevalmistusi
tehtud, voib see olla kahjulik kogu projek-
tile. Sageli alahinnatakse niisuguste vdikeste
zestide tdhtsust esimesel paeval nagu vaba-
tahtlikele raudtee- v6i lennujaama vastu
minek, vdike ekskursioon organisatsioonis ja
kolleegide tutvustamine, s60gi- ja elukorral-
duse selgitamine ning tervitusnaps (vt ptk 4.1
Vastuvott ja saabumisjdargne koolitus”).

Kes on projekti elluviimisse
kaasatud?

Projekti edu soltub suuresti sellest, kas tege-
mist on meeskonnatodga voi mitte. Teiste
personaliliikmete koost66 tagamiseks peab
personalijuht neid teavitama ja ette valmis-
tama. Koik asjaosalised peaksid mdistma
vabatahtlike rolli organisatsioonis ja vaba-
tahtlikuga seonduvate kohustuste jaotumist.
Tuleks piitida moista ka seda, millises kultuu-
ridevahelises olukorras vabatahtlik on — ta
pole uustulnuk mitte ainult organisatsioonis,
vaid kogu elukeskkonnas.

Ettevalmistusprotsessi osana tuleb selgitada
vabatahtliku toetamise rolli. Toetusevajadusi
on mitmesuguseid, kuid mitte koiki ei pea
tditma {iks ja sama isik. Uldiselt eristatakse
kolme peamist toetusfunktsiooni:

- teises riigis ja erinevas kultuuris elamise
tildisemate aspektidega tegelemine. On
oluline aidata vabatahtlikel kohaneda,
emotsionaalsete probleemidega tegeleda
ja oma olukorraga leppida, et nad saaksid
teha tdhusat t66d ning areneda ja oma
kogemusest dppida;

- vabatahtliku toetamine tema igapdevaste
tlesannete tditmisel, todplaani kokku
leppimine, veendumine, et neil on olemas



vajalikud oskused ja tooga seonduvate
probleemide lahendamine;

- vabatahtliku toetamine kohaliku (st kus
projekt ellu viiakse) kogukonna tihiskon-
naellu sisseelamisel (loomulikult olulisem
pikaajaliste projektide puhul).

(Vt ptk 4.3 ,Vabatahtlike jdrjepidev toeta-
mine”.)

Vabatahtlikke toetavate isikute
koolitamine

Soovitatav oleks, et isikud, kes puutuvad
vabatahtlikega otseselt kokku ja tdidavad
monda neist rollidest esmakordselt, 1dbiksid
teatava koolituse. Rahvusvaheliste vabataht-
like toetamises padevuse saavutamine nduab
tisna palju teadmisi (vabatahtlikku t66d méju-
tavad suundumused, vabatahtlike igused ja
kohustused, juhendava personali roll ja vas-
tutus, oiguskiisimused), oskusi (iilesannete
delegeerimine, intervjueerimine, konfliktide

lahendamine, suhtlusoskused, motivatsioon,
toimetulekuaruanded jne) ja hoiakuid (vaba-
tahtlike vddrtustamine, kultuuridevaheline
teadlikkus, soov jagada). Koolitusvajaduse
tile otsustab tugiisik konealusest olukorrast
ldahtuvalt.

Vabatahtlike tugiisikutele pakutakse kooli-
tusi erinevate kanalite kaudu. Riikides, kus
vabatahtlikul t66l on pikad traditsioonid,
pakuvad koolituskursusi sageli vabatahtlike
keskused voi isegi eraettevotted. Rahvusva-
helisel tasandil pakuvad sellist koolitust ndi-
teks Euroopa Noukogu (www.coe.int/youth)
ja programmi Euroopa Noored alaprogramm
Euroopa Vabatahtlik Teenistus (kontrolli
programmi Euroopa Noored rahvuslikust
biiroost).

Kontaktandmed leiad aadressilt:

http://www.europa.eu.int/comm/education/
youth.html). Tugiisikute koolitus vdib vdlja
ndha jargmine.

Uhepéevane koolitus vastuvétva organisatsiooni

vabatahtlike tugiisikutele

Taust

Mitmete rahvusvahelistele vabatahtlikele teenistuskohti pakkuvate kohalike organisatsiooni-
dega koostood tegev vastuvottev organisatsioon korraldab tihepaevase koolituse vabatahtlike

tugiisikutele.

Eesmargid

e Osalejad peaksid oskama vabatahtliku ametikirjeldust koostada.

e Tosta osalejate teadlikkust nende rollist vabatahtlikuga suhtlemisel.

¢ Teha selgeks nende ootused vabatahtlike osas.

e Luua Uhised arusaamad vabatahtlike diguste ja kohustuste osas.

* Luua osalejate vahel tugivork.

e Selgitada vastuvotva organisatsiooni ja kohalike vastuvotvate projektide vahelist koostood.

Meetodid

Ettevalmistuseks palutakse osalejatel arutada oma organisatsioonis jargmiste kusimuste Ule:
»Mida vabatahtlik teie organisatsioonis teeks? Milliseid oleksid teie arvates vabatahtliku tugi-
isiku Glesanded? Mida nad vabatahtlikult ootavad?”

T-Kit kdsiraamat
Rahvusvaheline
vabatahtlik teenistus
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el Programm
Programmi Vajalik aeg Eesmérk Meetodi lthikirjeldus
elemendid (ligikaudu)
Programmi 15 min. Osalejatel peab olema Visuaalne esitlus
tutvustamine ja selge Ulevaade sellest, (pabertahvel jaab kogu
pdeva eesmargid. mis pdeva jooksul toimub. pdaevaks seinale).
Harjutustega 15 min. Osalejad peaksid end rihmas Mingi elav, interaktiivne
tutvumine, soojendus mugavalt tundma ja kaaslaste harjutus.
nimed selgeks saama.
Ko&igi vabatahtlikele |45 min. Osalejad peaksid teisi kohal Osalejatel palutakse valmistada
méeldud viibivaid organisatsioone reklaamplakat kujuteldava
teenistuskohtade tundma 6ppima; nad peaksid vabatahtlike messi jaoks, kus
kirjelduste esitlus Ooppima, millist teavet vabatahtlikud saavad valida
vabatahtlik vajab, et otsust endale vastuvotukoha (nad
langetada. voivad olla nii loovad,
kui soovivad). Kui koik plakatid
on seinale pandud, kujutlevad
osalejad, et nad on projekti
otsivad vabatahtlikud ja valivad
Uhe plakati valja.
Arutlus: vabatahtlike |1 tund Osalejad peaksid 6ppima Osalejad arutlevad vaikestes
vajadused versus kohandama vabatahtlike gruppides (4-6 inimest) oma
vastuvotvate vajadusi organisatsiooni valiku tle ja pohjendavad seda.
projektide ootustega. Nad peaksid arutama, kui palju
ootused nad vabatahtlikena enne otsuse
tegemist projekti kohta teavet
tahaksid saada ja kuidas see
mojutab organisatsioonile
vajalikku ettevalmistust.
Kokkuvéte tehtust 30 min. Osalejad peaksid saama Arutlusringis Utlevad osalejad,
parema Ulevaate sellest, kuidas nad oma kirjeldust nttid
kuidas vabatahtliku muudaksid ja miks. Jargnema
vastuvotmiseks valmistuda. peaks kokkuvdte sellest, kuidas
vastuvottev organisatsioon peaks
pikaajaliste vabatahtlike
vastuvotmiseks ette valmistuma.
Léunapaus
Tugiisikute rollid 1.5 tundi Osalejad peaksid saama parema | Esiteks peaksid osalejad omaette
tlevaate oma rollist motisklema, mis nende arvates on
vabatahtlikuga suhtlemisel. tugiisiku viis koige olulisemat
Ulesannet ja milliseid omadusi
selleks vaja on. Seejérel arutlema
selle Ule vaikeses grupis ja
kirjutama Ules viis kdige
olulisemat tlesannet.
Arutlusringis esitavad
grupid oma aruande ja |6petavad
sessiooni kokkuvottega sellest,
kuidas vabatahtlikke juhendada.
Arutlus digustest 30 min Vabatahtlike diguste ja kohustuste | Juriidiliste haldusnduete ja
ja kohustustest osas Uhtsele seisukohale joudmine. | igusraamistiku selgitamine ning
seejarel Ghine arutelu diguste ja
kohustuste ile (t66aeg, vaba aeg,
majutus ja toitlustamine, koolitus
jne); putdke jouda kokkuleppele.
Arutlus tulevase 45 min Osalejad peaksid joudma Selgitage, kuidas te naete

koostoo ule

arusaamale, et voivad kasutada
selles rthmas loodud kontakte
Uksteise toetamiseks.

tulevast koostood vabatahtlikega
seonduva t66 jagamise osas ning
korraldage seejérel vaike
ajurtinnak teiste koostoo-
meetodite kohta.






