Przedmowa

Ewaluacja zazwyczaj nie przywotuje na mysl nic zbyt ekscytujacego. Czesto jest kojarzona
z pisaniem dtugich raportéw, ttumaczeniem sie z wtasnej pracy, mierzeniem niemierzalnego,
wypetnianiem formularzy, kwestionariuszy i tym podobnych. Jest nudna, meczaca i trudna,
czyli nic ciekawego.

Celem tego podrecznika jest pokazanie, ze ewaluacja moze by¢ emocjonujaca, pasjonujaca,
stymulujaca i przyjemna... lub przynajmniej na tyle atrakcyjna i inspirujaca, by wiaczy¢ ja do
wiasnej pracy edukacyjnej. Ewaluacja staje sie ewaluacja z naukowego punktu widzenia.

Ewaluacja jest czyms naturalnym

Ewaluacja jest naturalnym procesem, ktéry wcigz powtarzamy. Gromadzimy i przetwarzamy
informacje, a nastepnie nadajemy im znaczenie i wartos¢, zeby staty sie podstawa naszego
dziatania. Postepujemy tak codziennie przechodzac przez ulice, robigc zakupy, rozmawiajac,
pracujac, poruszajac sie i gotujac. Przy czym nie potrzebujemy do tego kwestionariuszy ani
raportow.

Zatem mozna zadac sobie pytanie: po co czytac podrecznik, ktéry dotyczy czegos, co robi-
my codziennie? Po to, by ewaluacja byta swiadoma, precyzyjna, rozwazna, zorganizowana
i mozliwa do dzielenia sie nig z innymi. Naszej,codziennej ewaluacji” dokonujemy sami i we
wilasny sposéb, lecz od momentu, kiedy zaczynamy pracowac z innymi, musimy ustali¢ jak,
kiedy i co chcemy poddac¢ ewaluacji.

Ewaluacja jest jak gotowanie!

Zabierzmy sie do gotowania!

Wyobraz sobie, ze Twoi znajomi majg przyjs¢ do Ciebie na kolacje. Chcesz

(\'—Q przygotowac naprawde smaczne potrawy, ktére umila Wam ten wieczor.

ff_'_,] Ukfadasz menu sktadajace sie z czterech dan: zaczniecie od zupy jarzyno-

wej, potem bedzie makaron z sosem z sera Gorgonzola, nastepnie gtéwne

danie - kurczak w sosie curry zryzem i marchewka. Na deser zaskoczysz ich

) swoim pysznym tiramisu domowe;j roboty. A do tego wszystkiego dobre,

/JZ, czerwone wino. Idziesz rano na zakupy i kupujesz wszystkie sktadniki, a po

powrocie do domu natychmiast zabierasz sie do gotowania. Generalnie

wieczor jest bardzo udany, goscie sie integruja, atmosfera jest bardzo dobra i wszystkim
smakuje Twoje jedzenie.

A jednak z perspektywy czasu wida¢, ze kilka rzeczy mozna byto zrobi¢ lepiej.
Po makaronie wiekszo$¢ gosci byta juz najedzona i zaserwowanie kurczaka w sosie
curry wywotato pewne zaskoczenie. A jeszcze czekato na nich tiramisu. Moze makaron
i zupa przed daniem gtéwnym to troche za duzo? Jedna z twoich znajomych okazata
sie by¢ wegetarianka, wiec dla niej danie gtéwne ograniczyto sie do ryzu z marchew-
ka. Postanawiasz, ze zanim ponownie zaprosisz znajomych na kolacje, dowiesz sie, czy
ich dieta podlega jakims specjalnym ograniczeniom. Okazato sie réwniez, ze jeden ze
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znajomych nie pije alkoholu, co oznaczato, ze pozostata mu jedynie woda. Nastepnym
razem na pewno kupisz rdwniez napoje bezalkoholowe, by poda¢ je jako alternaty-

N we wina.
i Po dokonaniu powyzszej analizy dochodzisz do wniosku, ze nastepnym razem kolacja
: bedzie bardziejudana. Najprawdopodobniej pojawig sie jeszcze inne kwestie, ktére ocenisz
i i wezmiesz pod uwage przy planowaniu kolejnej kolacji dla znajomych. Ostanie spot-
| kanie zostato ,poddane ewaluacji” przez Ciebie w sposéb naturalny: bez spotkan, bez
ankiet i bez pisania raportow.
A teraz wyobraz sobie inng sytuacje: Ty i Twoja znajoma bardzo lubicie gotowa¢. Rodzi
sie pomyst na otworzenie wspdlnej restauracji. Nie natychmiast, lecz za jakie$ dwa lata.
Przez ten czas chcecie sie wyprébowad. Postanawiacie oferowac ustuge polegajaca na
organizowaniu,kolacji za zaméwienie” dla grup od 6 do 12 0séb, dwa razy w tygodniu:
w srody i niedziele.
W ten sposéb pocéwiczycie gotowanie, poeksperymentujecie z réznymi —
menu, ktére mozna by byto w przysztosci serwowac w restauracji, zoba- /\ ,)
czycie jak uktada sie wspdtpraca miedzy wamii czy jest to wystarczajaco F‘—
dochodowy interes dla dwdch oséb. W domu twojej znajomej znajduje
sie odpowiednio wyposazona kuchnia i miejsce do przyjmowania gosci.
A wiec zaczynacie! k \
A zaczynacie od czego? Planujecie system ewaluacji! Przeciez chcecie ,wyprébowac sie”
i sprawdzi¢, jakie rezultaty przyniesie ten eksperyment. W zwiazku z tym prowadzicie dtu-
gie dyskusje na ré6zne tematy.
Co chcecie podda¢ ewaluacji?
e jakosc jedzenia
e zadowolenie klientow
e réznorodnos¢ dan
e cene i koszty oferowanych ustug
e wybdr napojéw
e atmosfere podczas kolagji
e Waszg wspétprace
[ )
A jak mozna ocenic te rzeczy?
e Skad bedziecie wiedzie¢, czy klientom smakowato jedzenie? Po wysokosci napiwku,
jaki zostawig? Dacie im ankiety do wypetnienia? Sprawdzicie, ile 0séb powrdci?
e Co bedzie wyznacznikiem dobrej atmosfery? Kiedy ludzie beda $piewac? Kiedy wszyscy
beda tarzac sie ze Smiechu?
e Czy koszty i przychody bedziecie liczy¢ kazdego wieczoru, czy powinniscie przyja¢ bar-
dziej dlugofalowe podejicie?
Te obserwacje prowadza do kolejnych pytan:
e Co kazde zWas rozumie pod pojeciem dobrego jedzenia? Jaki jest Wasz standard?
e Jakiego rodzaju klimat chcecie stworzyc¢?
e Co, biorac pod uwage koszty i przychody, rozumiecie jako zaledwie wystarczajace badz
dobre zyski?
e Skad bedziecie wiedzie¢, czy klienci szczerze odpowiedza, jesli ich zapytacie, czy sg
zadowoleni?
o Ktore elementy Waszej ewaluacji trzeba bedzie przedstawi¢ w banku jako uzasadnienie
prosby o pozyczke na sfinansowanie restauracji?
***) e |wieleinnych ...
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osiagna, jaka jest tego wartos$¢ edukacyjna, kiedy chcemy to zrobi¢, z kim, po co i dla kogo.



